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Resumen

El trabajo de grado sistematiza la experiencia de practica profesional
realizada en el area de Compras de Sofka Technologies S.A.S., empresa de
soluciones tecnoldgicas con presencia en ocho paises de América. La practica
tuvo una duracién de seis meses dentro del departamento administrativo, contable
y financiero, especificamente en el area de Compras. Su eje fue la gestion de
cuentas de cobro de contractors, junto con la participacion en procesos de compra
de bienes y servicios y gestion de proveedores.

Se recorre la evolucién de este proceso y las acciones que la practicante
fue asumiendo, tanto operativas como estratégicas, organizadas mes a mes a lo
largo de cinco meses. A partir de ahi surgen reflexiones sobre el papel del area de
Compras como unidad estratégica de la organizacién, como aporta valor y qué
conceptos tedricos permiten entender mejor su funcionamiento. El trabajo cierra
con recomendaciones para la organizacion, para el proceso de practicas y para la
universidad, orientadas a mejorar la eficiencia operativa y el acompafamiento
formativo de los practicantes.

Palabras clave: Area de Compras, Gestion de procesos, practicas
profesionales, Contractors, Cuentas de cobro, Gestion de proveedores.

Abstract

This degree thesis systematizes the professional internship experience
carried out in the Procurement area of Sofka Technologies S.A.S., a technology
solutions company with a presence in eight countries across the Americas. The
internship lasted six months within the administrative, accounting, and financial
department, specifically in the Procurement area. Its main focus was the
management of contractors' payment invoices, along with participation in the
purchasing processes for goods and services and supplier management.

The report traces the evolution of this process and the actions the intern
gradually took on, both operational and strategic, organized month by month over
five months. From this, reflections emerge on the role of the Procurement area as
a strategic unit within the organization, how it adds value, and what theoretical
concepts help to better understand its functioning. The thesis closes with
recommendations for the organization, for the internship process, and for the
university, aimed at improving operational efficiency and the educational support
provided to interns.

Keywords: Procurement area, Process management, professional
internships, Contractors, Payment invoices, Supplier management.
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1. Introduccion

Este trabajo de grado describe la experiencia de practica profesional
realizada en el area de Compras de Sofka Technologies S.A.S., organizacién que
se conocida por el desarrollo de sistemas informaticos y la consultoria e
implementacion de soluciones tecnoldgicas, con operaciones en ocho paises de
Latinoamérica y Norteamérica.

La préactica se desarrollé en el departamento administrativo, contable y
financiero, puntualmente en el area de Compras, encargada de atender las
necesidades de adquisicion de bienes y servicios de las filiales que conforman
Sofka. Alli la practicante estuvo a cargo de la gestion de cuentas de cobro de
contractors y participd en procesos de compra de bienes y servicios y gestion de
proveedores. A esto se sumé un proyecto estratégico: la implementacion de
inteligencia artificial en el area. Entre lo operativo y lo estratégico, la experiencia
permitié entender de primera mano qué tan compleja es realmente la gestion de
Compras dentro de una organizacion de este tamafo.

El documento se divide en cinco partes. La primera contextualiza al lector
presentando la organizacion y el area donde se realiz6 la practica. La segunda
describe el proceso de practica en si: qué tipo de proceso, estratégico u operativo,
le correspondi6 a la practicante, qué acciones asumio y qué actividades desarrollo
mes a mes durante los cinco meses. La tercera reune las reflexiones sobre la
experiencia, tanto sobre el proceso o situacion a resolver como sobre los
conceptos tedricos que la sustentan. En la cuarta se plantean recomendaciones
para la organizacion, para el proceso de practicas y para la relacion entre la
universidad y el entorno laboral. La quinta y Gltima recoge las referencias
bibliograficas.

Al final, lo que queda registrado en estas paginas es el proceso formativo
vivido durante esos cinco meses y como contribuyo a fortalecer competencias
administrativas frente a un contexto organizacional real.

1.1. Presentacion de la organizacion

Sofka Technologies S.A.S es una empresa dedicada al desarrollo de
sistemas informaticos que acompafia a sus clientes desde la planeacion, el andlisis
y el disefio, hasta la programacién y las pruebas finales. Ademas de este enfoque
integral, la compafia presta servicios de consultoria, desarrollo e implementacion
de soluciones de software, lo que le permite ofrecer un portafolio de servicios



digitales orientado a apoyar de manera continua los procesos de modernizacién
tecnolégica. En este sentido, la organizacion es un aliado estratégico para las
empresas que necesitan evolucionar sus plataformas y adaptarse a los retos del
entorno digital.

Entre sus principales servicios se encuentra la arquitectura y el desarrollo de
software, mediante los cuales crean aplicaciones desde cero o colabora en la
evolucion y mejora de sistemas existentes, incluyendo el soporte a tecnologias
heredadas. Asimismo, ofrece soluciones de calidad estratégica y testing enfocadas
en el aseguramiento del software, con el propaésito de reducir errores en produccion
y mejorar la estabilidad de los sistemas. De igual forma, impulsa procesos de
transformacion digital, DevOps (unién de el desarrollo de software y operaciones Tl
para soluciones agiles) y automatizacion para acelerar la entrega de software y
optimizar operaciones. A su vez, Sofka integra automatizacion inteligente (RPA) y
analitica con inteligencia artificial para extraer valor de los datos y fortalecer la toma
de decisiones. Finalmente, promueve la innovacion y la mejora continua, buscando
desarrollar nuevas capacidades digitales que impulsen el crecimiento de las
organizaciones. (Sofka, 2025)

Sofka Technologies S.A.S inicia operaciones en el afio 2013 en la ciudad de
Medellin, Colombia, de la mano de seis fundadores y socios provenientes de
Uruguay, India y Colombia. Desde sus primeros afos, la empresa se enfoca en
consolidar su propuesta de valor en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas. A partir
de 2014 comienza a evidenciar un crecimiento escalonado, logrando sus primeros
hitos y reconocimientos en concursos nacionales e internacionales como el
Hackaton de Proteccion, lo que fortalece su posicionamiento y credibilidad en el
mercado.

Posteriormente, en 2018 inaugura Casa Sofka Medellin como su sede
principal y en simultaneo, lanzan Sofka U como academia corporativa para
desarrolladores, a partir de alli Sofka impulsa su proceso de expansion regional
donde la compafia establece nuevas sedes como Casa Sofka Bogota, Casa Sofka
Paysandlu en Uruguay y Casa Sofka Quito en Ecuador. En la actualidad, la
organizaciéon cuenta con operaciones en ocho paises (Colombia, Uruguay, Ecuador,
Panama, Peru, México, Estados Unidos y Canada) respaldadas por el trabajo de
mas de mil colaboradores.

La estructura organizacional de Sofka Technologies S.A.S se configura a
partir de sus cinco fundadores, quienes ocupan cargos estratégicos dentro de la
comparniia. Entre estos se encuentran el Chief Executive Officer, el Chief Operating
Officer, un Board Member, un Managing Director y dos socios adicionales que



desempeiian los roles de Managing Director y Chief People Officer. Desde este nivel
directivo se orienta la toma de decisiones y la alineacion de la estrategia corporativa.

A partir de esta base se desprenden los principales departamentos
funcionales de la organizacion, entre ellos el departamento de Marketing, el
departamento financiero, administrativo y contable, departamento de relaciones y el
Delivery Head. Asimismo, la empresa cuenta con Sofka U (academia corporativa),
el area de talento y adquisicion, el area de IT, el area de relaciones laborales, el
area legal y el area de operaciones bancarias. Sofka cuenta con una estructura que
permite coordinar de manera integral los procesos internos y apoyar el crecimiento
sostenido de la compafia.

1.2. Presentacioén del area

La practica es desarrollada en el departamento administrativo, contable y
financiero, especificamente en el area de Compras de la organizacion, esta tiene
como objetivo atender las necesidades de compra de bienes y servicios que
requiera el Grupo SOFKA desde la planeacion de la necesidad, identificacion de
proveedores, validacion de ofertas, aprobacion de ofertas, prestacion y/o entrega
del bien y/o servicio. (PD_ADFO04_ProcedimientoCompras, 2025)

El area ejecuta la recepcién y validaciéon de las solicitudes de compra
emitidas por las unidades requirentes en los distintos paises donde la organizacién
mantiene operaciones. Una vez recibida la peticién, se procede con la identificacion
de proveedores potenciales y la validacién de ofertas para realizar la comparacion
de cotizaciones correspondiente. La seleccion del proveedor se efectia bajo el
cumplimiento de las condiciones de la solicitud, tales como términos de pago,
tiempos de entrega y las respectivas validaciones de técnica o de security
information segun el caso. Posteriormente, el equipo elabora y envia la orden de
compra o servicio para formalizar el requerimiento con la entidad seleccionada. Tras
la prestacion del servicio o la entrega del bien, el &rea gestiona ante el proveedor la
factura correspondiente para su procesamiento y posterior envio al departamento
contable, donde se programa el pago respectivo.

Asimismo, el area desarrolla la gestion de viaticos para la movilidad nacional
e internacional de los trabajadores. Este procedimiento abarca la coordinacion de
tiguetes aéreos, el hospedaje, el transporte y otros gastos asociados a los
desplazamientos del personal. De igual manera, el area integra recientemente el
proceso de cuentas de cobro contractors (prestadores de servicio). Bajo este
esquema, gestiona y realiza el seguimiento a los cobros presentados por los



prestadores de servicio, garantizando la aprobacion necesaria para la generacién
del pago derivado de la labor realizada por estos terceros.

El equipo se conforma por cuatro integrantes con roles definidos: Analista de
compras, Travel management assistant, Auxiliar de compras y Aprendiz de
compras. Cada integrante asume la responsabilidad de procesos determinados
como la gestion de cotizaciones, Ordenes de compra y proveedores; la
administracion de viajes; la creacion de proveedores y apoyo a viajes y compras;
seguimiento a cuentas de cobro y apoyo a cotizaciones, respectivamente. Aun asi,
existe un conocimiento compartido sobre la totalidad de las funciones, dado que los
procedimientos se entienden como actividades interdependientes y transversales
para el cumplimiento de los objetivos del area.

La importancia del area de compras en Sofka radica en ser la unidad
estratégica que asegura el abastecimiento de los bienes y servicios requeridos para
la operatividad de la organizacion. Esta gestion permite la continuidad de las
funciones empresariales y el alcance de las metas corporativas a través de una
administracion eficiente de los recursos. El area asume la adquisicion de licencias,
equipos, consultores tecnoldgicos y programas informaticos que constituyen el core
del negocio, garantizando la disponibilidad de los activos tangibles e intangibles
necesarios para la prestacion del servicio. Ademas, esta unidad gestiona todos los
elementos requeridos para que los espacios de trabajo en Sofka cumplan con los
estandares de bienestar para el personal. Desde los insumos basicos hasta la
infraestructura de las sedes, el area de compras interviene en la provision de los
recursos que facilitan el desempefio de las labores diarias.

2. Desarrollo del Proceso de Practica

El desarrollo de las préacticas implica la ejecucion de actividades y
procedimientos (tanto operativos como estratégicos) que generan valor en el area
de compras. El apartado dos detalla las actividades en las que participa la
practicante y la manera en que se integra a los distintos flujos de trabajo del area.
En primer lugar, se expone de forma detallada el proceso principal asignado al rol,
describiendo su evolucion en la empresa, los cambios que ha experimentado a lo
largo del tiempo, los aspectos positivos y las oportunidades de mejora detectadas.
Posteriormente, se caracterizan las actividades en las que tiene participacion la
practicante y se establece su tipologia. Finalmente, de forma cronoldgica, se narra
la experiencia mes a mes, con el propésito de sistematizar el proceso vivido y
evidenciar en detalle la dindmica de las practicas, los aprendizajes adquiridos y las
vivencias experimentadas durante el mismo.



2.1. Descripcion del proceso de tipo estratégico u operativo en el
particip6 como practicante

La gestion de cuentas de cobro de contractors (prestadores de servicio)
constituye un proceso que ha experimentado cambios en los Ultimos meses
consecuencia de una reestructuracion en el area de Compras. En 2025, esta gestion
pasa a ser responsabilidad del area de planeacion financiera de forma temporal,
como respuesta a una reduccion de personal en el &rea de Compras que interrumpe
la continuidad del proceso. A mediados del mismo afio, el area se reestructura con
nuevo personal, procesos renovados y politicas actualizada, lo que propicia la
reincorporacion del proceso de cuentas de cobro, no obstante, dicha transicién no
ocurre de manera inmediata. Dado que era necesario un periodo de adaptacion, el
proceso se retoma a principios del 2026, momento en el que se vincula un aprendiz
de Compras como responsable de esta gestion.

En Sofka, la gestion de cuentas de cobro de contractors consiste en la
revisién y aprobacién de los montos a pagar a los distintos prestadores de servicio
vinculados a la organizacion. El proceso verifica que lo facturado coincida con lo
pactado contractualmente, que el periodo de facturacién sea el correcto y que el
concepto de servicio coincida con el objeto del contrato. En su reorganizacion,
surgen mejoras para el proceso como llevar mejor manejo de qué cuentas son o no
aprobadas, en una matriz de Excel y unas carpetas compartidas, para tener mayor
control de los pagos que se generan. Asi mismo, se pasa a tener mejor
comunicacién con los prestadores y aprobadores por medio de grupos
institucionales en canales formales, lo que permite dar aviso de los cortes de fecha
y tener disponible para todos (prestadores, aprobadores y areas transversales) la
misma informacion para funcionar adecuadamente y no generar reprocesos.

A la fecha, la gestion de cuentas de cobro se encuentra en fase de
consolidacion dentro del area de Compras, por lo que es un proceso que aun esta
sujeto a cambios en tiempo y forma. Los mecanismos incorporados establecen una
base de control y comunicacion, sin embargo, la estandarizacién de procedimientos
y la apropiacion por parte de los actores involucrados constituyen aspectos que el
proceso aun requiere fortalecer.

2.2. Acciones del practicante

El &rea en el que se desarrolla las practicas se encarga de gestionar procesos
gue contribuyen al adecuado funcionamiento de las operaciones y al logro de los
objetivos institucionales desde la adquisicion de insumos tangibles o intangibles del



exterior. En este escenario, la practicante se involucra en diversas actividades
especificas de indole estratégico, aquellas orientada a definir las metas, politicas y
dirigir los recursos de un proceso determinado, y a su vez, de tipo operativas, en las
gue se ejecutan las acciones necesarias para aplicar esas estrategias y entregar
productos o servicios (Torres, 2014). Entendiendo esto, la practicante se unié en
flujos de trabajo como la gestion de cuenta de cobro, la compra de bienes y servicios
y la gestién de proveedores.

Desde lo operativo, el proceso de gestion de las cuentas de cobro de los
prestadores de servicio (contractors) inicia cuando los contractors suben al sistema
interno de la organizacion (GLPI) su respectiva cuenta de cobro en un formato
estandarizado con datos como la fecha, lugar de residencia, nombre, ID
(identificacion), empresa por la que se encuentra contratado, monto a cobrar,
causas del cobro y su respectiva firma. En el GLPI aparece un ticket con el nombre
de la persona, el respectivo formato adjuntado y el lider al que le corresponde la
aprobacion de dicha cuenta de cobro.

La persona responsable de la gestion debe verificar que los datos sean
consistentes en tiempo y lugar, y que el monto a cobrar corresponda a los servicios
prestados. Si la informacion presenta errores, se notifica al contratista para que
realice las correcciones pertinentes; si, por el contrario, la informacion es correcta,
se procede a contactar al lider del area para su validacién. Una vez obtenida la
aprobacion, las cuentas de cobro se remiten al area contable para su revision,
registro y causacion del pago.

En cuanto a la compra de bienes y servicios y la gestién de proveedores, el
proceso inicia con la recepcién del requerimiento por parte del area usuaria
mediante un ticket en GLPI, en el que se especifica el area solicitante, el insumo
requerido y si ya se cuenta con una cotizacion previa. Una vez recibida la solicitud,
el area de Compras procede a la busqueda de proveedores; como minimo, se deben
obtener tres cotizaciones para elaborar un comparativo que permita elevar la
decision al lider del departamento, quien realiza la aprobacién final. Posteriormente,
se verifica si el proveedor seleccionado ya figura en la base de datos o si, por el
contrario, debe ser registrado a través de un formulario en GLPI, con el fin de
consolidar sus documentos legales. Finalmente, se genera una orden de compra o
de servicio desde el sistema organizacional HELISA, la cual se remite al proveedor
para que proceda con el despacho del producto o la prestacion del servicio, segun
corresponda.

Desde el ambito estratégico, la practicante ha recibido por parte del lider del
departamento el encargo de desarrollar un proyecto de implementacion de
inteligencia artificial en el area de Compras. El objetivo de esta iniciativa es
demostrar de qué manera esta tecnologia puede optimizar y automatizar diversas



actividades del area, generando ahorros tanto en tiempo como en recursos. El
proyecto se lleva a cabo en colaboracion con el auxiliar de Compras, y cuenta con
un plazo de mes y medio para la presentacion de resultados, instancia en la que se
expone un informe detallado con las estrategias empleadas y el funcionamiento de
la herramienta.

2.3. Actividades desarrolladas durante el proceso de practicas

Con el propdsito de presentar el desarrollo de las practicas profesionales,
en este apartado se detallan de manera cronolégica las actividades realizadas
durante esta etapa productiva, asi como los procesos en los que participo la
practicante y las responsabilidades asumidas en su rol. Se evidencia la evolucion
de las funciones desempefadas, los aprendizajes obtenidos y la aplicacion
practica de los conocimientos tedricos adquiridos en la formacion académica,
reflejando la contribucion de las practicas no solo en el desarrollo profesional de la
aprendiz, sino también al cumplimiento de los objetivos del area.

2.3.1. Actividades desarrolladas durante el primer mes de practica (18 de
febrero-18 de marzo)

Las practicas iniciaron con un proceso de bienvenida liderado por las areas
de Relaciones laborales, People y Administrativo-Financiero-Contable. Este espacio
permitié una primera aproximacion de la practicante a la cultura organizacional de
la empresa, asi como a sus instalaciones y al equipo humano que la conforma.
Durante los primeros dias se llevaron a cabo actividades de Onboarding orientadas
a familiarizar a la practicante con la estructura organizacional, las dinamicas internas
de trabajo, la esencia de Sofka, los espacios y actividades que ofrecen tanto fuera
como dentro del horario laboral, entre otras. Sumado a esto, se le entrega su equipo
de trabajo junto a un obsequio que incluia una agenda y un lapicero identificados
con la imagen corporativa de la empresa.



Figura 1. Obsequio de bienvenida

Fuente. Elaboracion propia (2026)

Asimismo, como parte de este proceso, se realizaron cursos obligatorios
enfocados a la salud y seguridad en el trabajo, el manejo seguro de la informacién
y al conocimiento de sistemas como SAGRILAFT (Sistema de Autocontrol y Gestion
del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiaciéon del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva).

Este momento inicial resulté significativo no solo desde el punto de vista
institucional, sino también desde una dimension relacional, pues implicé construir
los primeros vinculos de confianza con el equipo de trabajo y con el entorno del que
ahora hace parte.



Figura 2. Cursos corporativos

Centro de aprendizaje Vv Salomé

" +

E ;Miv/ © Aprobado

= - )

m ‘
‘ ~ 3y

‘ -

Cooltura Sofka Curso Seguridad de la Induccion y Sistema de Gestion de

o, U . s Informacién v.2.1 Reinduccién en... Datos Personales
n viaje a nuestra esencia.

Cooltura Sofka es el curso Este curso tiene como Al finalizar el curso, el El propésito de este curso
que nace de nuestro... objetivo generar participante estara en es familiarizarse con el
conciencia, resaltando la. capacidad de identificar.. derecho de Habeas Datayy.

f———— eEe————— fe——————— —_—
Finalizado 100.0% Finalizado 100.0% Finalizado 100.0% Finalizado 100.0%

Fuente. Elaboracion propia (2026)

Durante el primer mes, una etapa clave fue el empalme con distintos
miembros del area de compras. Se generaron espacios donde se recibié una
explicacion detallada, paso a paso, de los procesos que conforman el flujo de
trabajo, especialmente la gestion de cuentas de cobro de contractors, proceso
principal bajo su responsabilidad. Tanto la analista de contabilidad, el analista de
compras y el aprendiz, quien anteriormente llevaba el proceso, brindaron
acompafiamiento en la explicacion de cada etapa y de las responsabilidades que
debia tomar, alli se hizo la entrega formal del proceso.

Adicionalmente, la practicante recibié orientaciéon en actividades como la
elaboracion de cotizaciones, la negociacién con proveedores, la generacién de
ordenes de compra, la solicitud de creacién de proveedores y la programacion de
anticipos de pagos. Estos procesos y procedimientos fueron asumidos de manera
progresiva, con el acompafiamiento constante de su equipo hasta superar la curva
de aprendizaje.

Estas sesiones permitieron comprender que el area de compras no opera de
manera aislada, sino en estrecha articulacion con todas las areas de la
organizacion. Asimismo, el acompafiamiento de los distintos integrantes del equipo
fue vital en la etapa inicial de aprendizaje de la practicante.



Figura 3. Sesiones de empalme
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Fuente. Elaboracién propia (2026)

Una vez finalizada la etapa de reconocimiento, se dio inicio a la ejecucion de
las responsabilidades propias del rol como aprendiz. Una de las primeras tareas
consistié en la cotizaciébn de comedores de exterior y maquinas vending para Casa
Sofka Medellin. Esto implico la identificacion de proveedores que se ajustaran a las
necesidades del area usuaria (quien solicita el bien o servicio al &rea de compras),
asi como la comparacién de las propuestas bajo criterios de precio, disefio, garantia
y tiempos de entrega. Finalmente, la informacion fue estructurada de manera que
resultara util para la toma de decisiones por parte del area usuaria y del lider
responsable de aprobar la contratacion del servicio o la compra.

Figura 4. Cotizacién comedores

Proveedor Referencia Caracteristicas Precio

. Dimensiones de las sillas
3 50x72,5x90 cm
ﬁ HOMECENIEE_ Dimensiones de la mesa $ 1.199.900.00
& — 150x80x73,5¢cm
Material: Madera Polywood, Metal

Material: Acacia acizay acero
Mesa extensible
Largo min. mesa: 135¢cm

2.449.990,00
Largo max. mesa: 190 cm $
Ancho de mesa: 74 cm
Altura de mesa: 75cm
Marco de aluminio en color plata cepillado y
—
—) una superficie en laminas de PVC con
= o apariencia de madera $ 9.389.000.00
SOLATTU Mesa: 180x90x76
Mesa: 130x80x70 cm, Silla: 46x53x87 cm,
Sombrilla: 210cm
g $ 1.569.900,00

Acero, poliéster, vidrio

Fuente. Elaboracién propia con informacion de proveedores (2026)



Figura 5. Cotizacion maquinas vending
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Fuente. Elaboracion propia con informacién de proveedores (2026)

Este mismo procedimiento se realizd para la contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo de las impresoras de la sede de Medellin. A diferencia de
las cotizaciones anteriores, en esta ocasion la practicante participé en mas etapas
del proceso. Entre sus funciones estuvo generar la solicitud de creacion del
proveedor seleccionado por el area usuaria, tramite que se realiza a través de la
plataforma GLPI mediante el diligenciamiento de un formulario con la informacion
necesaria para su registro.

Posteriormente, la solicitud fue gestionada por el auxiliar de compras, quien
se encarg6 de la comunicacion con el proveedor para adquirir la documentacion
necesaria y formalizar su vinculacién. Una vez completado este paso, la practicante
asumié la generacion de la orden de compra, el envio de la programacién de pago
al area contable para su causacion y, por ultimo, la coordinacién con el proveedor
para llegar a un acuerdo en el dia y hora de la prestacion del servicio.

Este proceso evidencié uno de los primeros acercamientos de la teoria a la
practica. Lo aprendido en el aula sobre evaluacion de proveedores, criterios de
compra, negociacion y acuerdos de compra que debieron ser traducidos a formatos,
tiempos y légicas propias de la organizacion. De este modo, la practicante ante el
reto desarrolld habilidades para ajustarse a contextos reales, tomar decisiones
informadas y comprender la importancia de la comunicacion y articulacion entre las
distintas areas en la ejecucion de los procesos.

Servicio de envio incluido en el area urbana de
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I I a “si le van adecuar datafono éste viene asociado a una telemetria que es propia (ICS5) con ésta billetera36.031 150 Una vez pago el 100% se demora unos 15 dias
telemetria con router (para .

habiles la entregaSe puede agendar visita para




Figura 6. Cotizacion mantenimiento de impresoras
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Fuente. Elaboracion propia con informacién de proveedores (2026)

Para este primer mes de practicas, el Chief Financial Officer (Lider del
departamento Administrativo — Financiero — Contable) asigna a la practicante y al
auxiliar de compras un proyecto de implementacion de inteligencia artificial (IA) en
el area de Compras. Este reto fue con el objetivo de encontrar herramientas que
optimizaran los procesos en cotizaciones, analisis, contacto con proveedores, toma
de decisiones, entre otras.

Para afrontar este proyecto fue necesario organizar ideas, tiempos y
actividades con el equipo. La primera etapa fue analizar los distintos procesos del
area, identificar como se realizaban y como la IA podria apoyar en su
automatizacion. Entre los procesos identificados se encontraron la busqueda de
proveedores, el comparativo de cotizaciones, la busqueda de documentacion e
informacion, la cotizacion de tiquetes aéreos y el envio constante de correos en la
division de viajes el cual podia mejorar.

Como segundo, se debia realizar una investigacion de las distintas IAs que
podrian funcionar para optimizar procesos en compras, entre ellas se encontraron



Claude y Gemini come agentes de IA generativa, Egixia como agente de busqueda
de proveedores y n8n como plataforma de automatizacion de flujos de trabajo. Estas
aplicaciones fueron probadas y estudiadas con base a las necesidades y
restricciones que presentaba el proyecto como que no habia un presupuesto y no
debian ser dificiles de usar para personas sin conocimientos y estudios en
tecnologia. Junto con el equipo se realiz6 una lluvia de ideas de como se podia usar
la 1A para construir herramientas de apoyo eficientes para el area y esto llevo a una
serie de pruebas y error hasta obtener como resultado cuatro soluciones 6ptimas
para el proyecto.

La primera solucién se trata de un aplicativo en Claude que permite subir
cotizaciones en PDF y se encarga de analizar y estructurar la informacion en un
archivo estandar con la imagen corporativa de Sofka. Automaticamente Claude
entrega la comparacion de proveedor, precio, producto, garantia, tiempo de entrega
y criterios adicionales que se requieran, ademas califica las opciones de 1 a 5,
entrega un analisis de las mejores opciones y un apartado de recomendaciones a
tener en cuenta que muchas veces pasan por alto en la toma de decisiones.

La segunda solucioén se basa en la busqueda de proveedores. Claude analiza
el mercado y encuentra proveedores calificados segun las necesidades de la
compra que se vaya a realizar como precio, lugar y producto. Algo muy importante
es gque estudia la reputacién de los proveedores para seleccionar aquellos que sean
confiables para la organizacion. Claude entrega un archivo con un ranking de los
proveedores encontrados con su descripcion, calificacion y link de la pagina web,
ademas incluye el proveedor recomendado y algunas observaciones a tomar en
cuenta a la hora de tomar la decision.

Otra solucion es una gema en Gemini que permite hacer preguntas de
lenguaje natural sobre algun contenido que se requiere del Drive corporativo (donde
se encuentran todos los documentos del area y departamento) y te responde
instantaneamente. Entrega el archivo solicitado y respuestas precisas con
referencias directas a los documentos fuente.

Por ultimo, se cre6 en Claude un aplicativo tipo formulario que procesa la
informacion de tiquetes, fechas, horarios y reservas, y redacta y envia al instante el
correo de viaje completo para el colaborador. Entrega un mensaje listo con todos
los detalles del itinerario y adjunta los documentos PDF necesarios para que todo
salga bien en el viaje.



La asignaciéon de este proyecto puso a la practicante en un lugar de mayor
protagonismo dentro del equipo, al tiempo que planted nuevos retos relacionados
con la gestion de proyectos, la comprension de herramientas tecnologicas aplicadas
al contexto organizacional y la necesidad de articular propuestas técnicas con las
necesidades reales del area. También gener6 una reflexion honesta sobre las
propias capacidades y los vacios de formacion que seria necesario atender.

Figura 7. Sesiones de trabajo para la creacion de herramientas con IA
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Fuente. Elaboracién propia con informacién de Google Calendar (2026)



Este primer mes representd una carga moderada de trabajo para la
practicante, acorde con su proceso de adaptacion y curva de aprendizaje en las
dindmicas del area. Durante este tiempo, contd con el acompafiamiento de su
equipo de trabajo, donde cada integrante le brindd orientacion en los procesos de
su atribucién. Desde el comienzo, se depositd la confianza en la practicante de
asumir responsabilidades concretas: la gestion de cuentas de cobro y la
coordinacion para la adquisicion de servicios de mantenimiento de los equipos de
oficina, ambas bajo la guia del analista de compras y la analista contable, quienes
fueron fundamentales para el desenvolvimiento éptimo del rol como practicante en
ambos procesos.

Tabla 1. Resumen de las actividades realizadas en el mes 1 de practicas

Actividad Descripcion Observaciones
Proceso de | Proceso de bienvenida e integracion inicial | Permitid un primer
Onboarding liderado por las 4reas de Relaciones | acercamiento efectivo con el

Laborales, People y Administrativo-Financiero. | ecosistema organizacional de
Incluyé el reconocimiento de la cultura | Sofka, facilitando la inmersion
organizacional, entrega de herramientas de | en la cultura corporativa y el
trabajo y familiarizacion con las instalaciones y | reconocimiento de los valores

el equipo humanao. institucionales.
Proceso de | Realizacion de cursos obligatorios en | Facilité la comprension vy
induccidn y | Seguridad y Salud en el Trabajo (S3T), | alineacion del rol con los
capacitacion seguridad de la informacidn y prevencidn de | marcos legales y de seguridad
normativa riesgos asociados al lavado de activos y | vigentes, garantizando una
financiacion del terrorismo (SAGRILAFT). ejecucion de labores bajo
estandares de prevencion de
riesgos y cumplimiento ético-

administrativo.
Empalme y | Recepcion formal y aprendizaje del flujo de | Aseguré la transferencia de

reconocimiento de
procesos

trabajo del area, con énfasis en la gestion de
cuentas de cobro de confractors. Incluyd
capacitacién en elaboracion de cotizaciones,
negociacion con proveedores, gestion de
ordenes de compra, creacion de proveedores
y programacidn de anticipos bajo el
acompafiamiento de los analistas del area.

conocimiento necesario para la
continuidad de los procesos,
permitiendo la autonomia en la
gestion del flujo de trabajo.

Gestion de
cotizaciones

Identificacion y seleccion de proveedores para
mobiliarioc de exteriores y maquinas vending.
Incluyd el levantamiento de necesidades con
el area usuaria, la evaluacién comparativa de
propuestas  bajo  criterios  técnicos
financieros, y la estructuracion de informacion
para la toma de decisiones.

Promovié la optimizacion de
recursos mediante el analisis
técnico-econdmico de ofertas,
asegurando que la seleccidn de
proveedores corresponda a
criterios de eficiencia, calidad y
necesidades especificas de la
organizacion.




Gestion  integral | Ejecucidn del proceso administrative para el | Representé la oportunidad de
del ciclo de | mantenimiento preventivo de equipos de | asumir la responsabilidad dnica
adquisicidn de | oficina. Incluyd la creacidn de proveedores en | del proceso de principio a fin,
servicios el sistema, generacion de drdenes de compra, | comprendiende el flujo del

la gestion de programacion de pagos ante el
area contable y la coordinacion logistica con el
proveedor para la prestacion del servicio.

mismo y las fases clave para su
efectiva ejecucion.

Implementacion de

Diagndstico de procesos operativos del area y

Representd una oportunidad de

Inteligencia disefio de soluciones basadas en A | alinear los  conocimientos
Artificial en el Area | generativa. Desarrollo de herramientas parala | tedricos con la puesta en
de Compras extraccion de datos de cotizaciones en PDF, | practica en el area en términos

andlisis comparativo de oferta bajo criterios
corporativos, blsqueda  avanzada de
proveedores, automatizacion de correos y

de investigacion, analisis vy
disefic de soluciones aplicadas
al area de Compras.

bisqueda de informacién instantanea en
documentacion.

Fuente. Elaboracion propia (2026)

El inicio de las practicas profesionales constituyd un periodo de inmersion
estratégica, el cual permitié la comprension de las dinAmicas organizacionales de
Sofka Technologies, en especial del area de Compras. Esta etapa facilitd la
transicion de lo tedrico a lo préactico, logrando obtener una definicién clara del rol de
la practicante dentro de la cadena de valor de la organizacion.

A través de la ejecucion de los procesos mencionados, se fortalecio la
capacidad de andlisis para una toma de decisiones informada y eficiente. Asimismo,
estar a cargo de un reto como la implementacion de soluciones basadas en
Inteligencia Artificial, representé una oportunidad de alta complejidad. Este hito
permitié6 materializar los conocimientos adquiridos durante la formacion académica
en la Facultad de Administracién, demostrando capacidad de adaptacién y
autogestion en un entorno empresarial.

2.3.2. Desarrollo del proceso de practicas — segundo mes (19 de marzo-18
de abril)

Este segundo mes estuvo marcado por el inicio del periodo de gestién de
cuentas de cobro para prestadores de servicio, principal responsabilidad de la
practicante. A través de GLPI, los contractors cargaron sus cuentas por honorarios;
estos casos fueron asignados a la responsable para su revision, verificando que la
informacion fuera correcta para la causacion y que el lider aprobara sin



inconvenientes. Una vez aprobadas, se crearon las carpetas compartidas
correspondientes para que el area de contabilidad revisara y remitiera a tesoreria
para efectuar el pago. En total, durante este mes se gestionaron en 85 cuentas.

A lo largo del proceso, la practicante gener6 estrategias para lograr que los
prestadores enviaran el documento en los tiempos establecidos. Partiendo de que
la comunicacion es muy importante, hizo seguimiento a través de Gmail Chat
mediante comunicados breves y de tono cercano, que recordaban las fechas limite
y las implicaciones de no cumplirlas. Esta aproximacién buscaba generar mayor
receptividad por parte de los destinatarios. Sumado a esto, mantuvo
acompafamiento junto con la analista contable y la lider de tesoreria, quienes tenian
informacion de primera mano, hacia los prestadores nuevos o aquellos con dudas
sobre el proceso.

A su vez, disefid una herramienta en Excel para estructurar y centralizar la
informacion de los prestadores. La matriz sistematiza los siguientes campos:
namero de caso en GLPI, fecha de carga del caso, fecha de solicitud de aprobacion,
estado del caso (en proceso, cerrado), nombre del contractor, ID, filial por la que
esta contratado, nombre del lider, monto de honorarios y observaciones. Esta
estructura permitié llevar un control efectivo de cada caso y consolidar informacion
de referencia para futuras gestiones.

Figura 8. Matriz Seguimiento Contractors
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Fuente. Elaboracién propia (2026)



Una parte fundamental para el desarrollo del rol dentro de la organizacion
son las herramientas que esta brinda a los trabajadores para la integracion de flujos
de trabajo. En este marco, durante el segundo mes la practicante recibio las
credenciales de acceso al Enterprise Resource Planning (ERP) corporativo HELISA.
Con este sistema, y acomparfiada por su equipo, comenzd a generar ordenes de
compra y ordenes de servicio hasta consolidar su curva de aprendizaje y poder
hacer una gestion autbnoma.

Para este proceso fue necesario comprender términos clave como Centro de
Costos (CECO), que permite agrupar los costos por distintas unidades, areas,
proyectos Y filiales; el concepto contable, utilizado para asignar los costos y gastos
a servicios o productos especificos; y los distintos tipos de IVA o Retefuente
aplicados segun lo solicitado. El manejo correcto de estas variables es fundamental
para que, al momento de la verificacion contable, no existan discrepancias entre la
orden generada y la factura electronica emitida por el proveedor.

Figura 9. ERP HELISA
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Para este tiempo, Sofka llevaba un proceso avanzado de transicion
del ERP HELISA a SAP, apoyado en un plan piloto con el area de Compras. Cuando
la practicante ingresé a la organizacion, la fase de pruebas (fase test) ya contaba
con un grado de desarrollo considerable. No obstante, recibi6 las credenciales de
SAP y comenzo su etapa de induccion a este ERP, acomparfiada tanto por su equipo
como por el equipo de consultores de SAP, esto con el proposito de familiarizarse
con el sistema antes de comenzar, semanas mas tarde, sus propias pruebas en la
fase test bajo la guia del analista de compras.

Dentro de esta fase inicial, la practicante tuvo un acercamiento a los
conceptos y aplicativos claves de la herramienta como la nueva terminologia,
distinta a la de HELISA, los roles que le serian asignados y el flujo de los procesos
que se llevarian a cabo en integracion con las deméas éareas.

Figura 10. Fase inicial SAP
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Fuente. Elaboracion propia (2026)

En este segundo mes, la practicante recibi6 la responsabilidad de realizar sus
primeras cotizaciones internacionales, lo que representaba un reto mayor en
términos de comunicacion. El area de Marketing (area usuaria) plane6 un evento
para clientes en Guatemala, para el cual requerian distintos souvenirs. La
requisicion fue cargada a GLPI solicitando cotizar 100 boligrafos y 50 cargadores
inalambricos brandeados con la imagen de Sofka.

Para iniciar el proceso, la practicante utilizé la herramienta disefiada con IA
para la busqueda de proveedores en Guatemala y contact6 a las distintas empresas
solicitando precios, tiempos de entrega, costos de envio e informacion adicional que
se considerara necesaria para la compra. Sin embargo, el proceso no se pudo
completarse por temas de tiempo que el area usuaria no habia contemplado: una



NS

semana para cotizacion, hasta dos semanas para la creacion del proveedor en el
sistemay una semana adicional para la entrega. La practicante, junto con el analista
de comprasy el equipo de marketing, busca llegar a un acuerdo con los proveedores
para tener los productos disponibles antes del evento.

Al obtener un acuerdo preliminar, surgid una situacibn de mayor
complejidad, el proveedor seleccionado debia factur a la filial de México (EFOI),
condicion que ninguno de los candidatos tenia la posibilidad de cumplir. Ante esta
situacion, el equipo tomo la decision de desistir del caso y darlo por terminado.

Figura 11. Comparativo Souvenirs Guatemala.
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Fuente. Elaboracion propia (2026)

Durante este periodo, la carga laboral de la practicante aumenté de manera
proporcional a su tiempo de aprendizaje, incorporando nuevos procesos y




responsabilidades. El acompafiamiento de su equipo y de las demés areas continué
siendo fundamental en el desarrollo de su rol. Explor6 procesos de mayor
complejidad, control y andlisis, y enfrentd situaciones que evidenciaron que los
resultados no siempre se ajustan a lo planeado y que existe margen permanente

para la mejora.

Tabla 2. Resumen de las actividades realizadas en el mes 2 de précticas.

Actividad

Descripcion

Observaciones

Gestion de
cuentas de cobra

Administracion integral del proceso de cobro
para 85 prestadores de senvicio a través de la
plataforma GLPI.  Incluyd verificacion  de
informacion y dofumentos, coordinacion con
lideres aprobadores v gestién documental con
contabilidad y tesoreria. Ademas, incluyd el
disefio de una herramienta de control en Excel
para la sistematizacion y trazabilidad el tiempo
real del estado de cada una.

Requiric  alto  nivel de
organizacion y responsabilidad
en el mangjo de grandes
volimenes de informacion. La
creacion de la matriz permitio
una trazabilidad del 100%.

Induccion ERP | Adguisicion de competencias para el mangjo | Representd la oportunidad de
HELISA del ERP corporativo, enfocado en la creacion | adguirir  dominio  técnico  de
de ordenes de compra y de servicio. Incluyd la | ERPs corporativos.
aplicacion de términos como conceptos
contables, CECOs ¥ la correcta
parametrizacion de impuestos (VA vy
Reteiuente).
Fase inicial ERP | Inmersion en el nuevo ERP corporativo SAP | Representd la capacidad de
SAP para el reconocimiento de roles vy flujos de | adaptacion ante el cambio en la
trabajo. Se realizaron  sesiones  de | organizacion. La fase inicial
familiarizacion con la herramienta v ejecucion | permitio Ia familiarizacion del rol
de pruebas para validar procesos e integracion | con las funcionalidades del
con las demds areas de la organizacion. sistema.
Cofizacion Busqueda vy negociacion con proveedores | Permitio identificar restricciones
SOUVenirs extranjeros para la adguisicion de souvenirs | en la cadena de suministro y en
Guatemala corporatives.  Incluyd la identificacion  de | los acuerdos de facturacion

proveedores, andlisis de tiempos y logistica de
envio.

infernacional, fundamentando
la toma de decisiones basada
En rnesgos.

Fuente. Elaboracion propia (2026)

Este segundo mes representd una etapa de consolidacion de la practicante
dentro de los procesos del area. Asumir por primera vez la gestion de cuentas de
cobro como una responsabilidad propia incentivé a identificar oportunidades de
mejora que permitieran hacer el proceso mas eficiente mediante el uso de
herramientas que hoy facilitan las mesas de trabajo como Google Workspace, asi
surgio la iniciativa de fortalecer aspectos como la trazabilidad de la informacion, la
eficiencia en el manejo de los datos y su transformacién en informacion de valor.




Lo anterior contribuyo al desarrollo de competencias relacionadas a la gestion y
optimizacién de procesos.

De igual manera, adquirir conocimientos en el manejo de dos sistemas ERP
propicio el desarrollo de la adaptabilidad tecnoldgica. Interactuar con estas
plataformas permitié fortalecer habilidades relacionadas con el dominio de flujos
de trabajo, la gestidn de la informacion y la comprension de los procesos
empresariales soportados por sistemas de planificacién de recursos. A su vez, la
transicion de un ERP a otro brind6 la posibilidad de comparar metodologias de
registro, control y administracion de la informacién.

Otro aprendizaje significativo fue comprender que, aunque un proceso se
ejecute dentro de las politicas establecidas, existen factores externos que pueden
influir en el resultado final y en la toma de decisiones; reconocer que los procesos
dependen de multiples actores dentro de una cadena de valor, donde el
cumplimiento de los objetivos no recae Unicamente en el desempefio individual
sino en la coordinacion oportuna y eficiente hasta obtener el producto o servicio
final.

2.3.3. Desarrollo del proceso de practicas — tercer mes (19 de abril-18 de
mayo)

Durante el tercer mes de la practica profesional, la practicante inici6 las
pruebas integrales correspondientes a la fase de test de SAP. Junto con el equipo
de compras y los consultores encargados de la capacitacion en el nuevo ERP, se
llevaron a cabo reuniones diarias para definir procesos, proponer mejoras y
asignar roles y permisos dentro del sistema. El ajuste de SAP a las necesidades
del equipo de compras se realiz6 mediante un proceso iterativo de prueba y error,
lo que permitié a la practicante profundizar sus conocimientos técnicos sobre la
herramienta.

Adicionalmente, el lider inmediato programé sesiones de capacitacion para
la aprendiz centradas en la generacion de 6rdenes de compra en SAP, con
ejercicios sobre casos reales previamente gestionados. Este entrenamiento resultd
Odeterminante para la posterior transicion a la fase productiva, iniciada semanas
mas tarde, en la que se ejecutaron operaciones reales dentro del entorno en vivo
del sistema.
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Figura 12. Espacio para pruebas integrales SAP

(] 25 my434869.s4hana.cloud.sap/ui#PurchaseOrder-manage&/C_PurchaseOrderTP(PurchaseOrder=",DraftUUID=guid'fa163eef-73e7-1fd1-Bcea-beBb55f3c0d2", IsActiveEntit... T ,i, @

I Aplicaciones 38 3 Todos los marcadores

) Test F92/100

¢  sofka_ s/4HANA Cloud Posicion de orden de compra v

23 meetgoogle.com

Pedido / *#* Salomé Urrego Cano (T4, pr_.

20

Infermacién general Asignacion de cuentas Direccién de entrega Flujo de proceso Entrega Incoterms Objetos de referencia

Informacion general

Tipo de posicién: Cantidad de orden:* Centro:

Estandar v 1,000 UP [l SOFKA COL (4801) [=l
Material: Precio neto pedido: * Tipo de imputacion.
TIQUETES (AEREOS/TERRESTRES) I... 3 0 cop Centro de coste (K) ~
Texto breve:® Unidad precio:*
TIQUETES (AEREQS/TERRESTRES) INT. 1 UpP =
Valor neto de orden
o] cop

Se ha actualizado el borrador m |

- v

Fuente. Elaboracion propia (2026)

Durante el primer semestre, en un proceso de seguimiento a las
operaciones del area, el analista de compras identificé que dos areas de la
organizacion no estaban alineadas con el procedimiento establecido para la
gestién de compras. Esto gener6 inconsistencias en el flujo de informacion,
duplicidad de actividades y retrasos en la ejecucion de algunos requerimientos.
Como respuesta, el analista de compras, con el apoyo de la practicante, organiz6
sesiones de trabajo con cada una de estas areas. En ellas se explico el flujo
correcto del proceso de compras, se aclararon las responsabilidades de cada
parte y se definio el alcance de intervencion tanto de las areas usuarias como del
area de compras. El propésito fue establecer limites claros de participacion y
mejorar la coordinacion entre los equipos.

Estos encuentros también se aprovecharon para dar seguimiento a los
procesos de compra que se encontraban abiertos: se reviso el estado de cada
caso, se identificaron los pasos necesarios para darles continuidad y se plantearon
mejoras orientadas a agilizar los tiempos de respuesta y lograr un cierre oportuno.



Figura 13. Espacio para alineacion del proceso de compras
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Fuente. Elaboracion propia (2026)

A la practicante se le asigné un caso en estado de espera desde febrero,
sobre el cual aun no se habia adelantado un proceso considerable. La tarea
consistia en cotizar, con tres proveedores en Quito, Ecuador, un trabajo de
insonorizacién acustica para una de las salas de juntas de Casa Sofka Ecuador.
Por la complejidad de identificar proveedores en otro pais, la practicante apoyo la
bldsqueda inicial con las herramientas de inteligencia artificial generadas
anteriormente. Con las opciones calificadas, dio inicio a la etapa de contacto y
cotizacion de los servicios requeridos. Después de varias conversaciones y visitas
técnicas en el sitio del trabajo, obtuvo las ofertas de cada proveedor € inicié la
etapa de comparacion y analisis, decidiendo cual opcidén convenia mas en
términos de precio, tiempo y servicio.

Al final, aunque toda la gestion de compra se realiz6 de manera oportuna,
esta no se concreto, el area usuaria dio prioridad a otros casos y procesos, por lo
que este se dio por terminado con la posibilidad de retomarlo mas adelante. Como
ventaja, ya se cuenta con los proveedores identificados, las revisiones técnicas
realizadas y las ofertas obtenidas.



Figura 14. Seguimiento cotizacion de insonorizacion Casa Sofka Ecuador
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Fuente. Elaboracion propia (2026)

En Sofka, cada tres meses se realiza una integracion de todo el equipo CET
(Corporate Enablement Team), que redne a las areas de compras, planeacion
financiera, contabilidad, administrativa y TIl. En marzo la temética fue una noche
de juegos. La dinamica consiste en que los integrantes del equipo que se
encuentran fuera de la ciudad (a excepcién de quienes tienen contrato de trabajo
remoto) viajen a Medellin para compartir las actividades planeadas para la
ocasion. Hubo juegos como rana, Jenga, UNO, cartas y rompecabezas, con
musica de fondo y un asado compartido entre todos. Fue un espacio que permitié
conocer nuevas personas, entablar conversaciones distintas a las del &mbito
laboral y compartir un ambiente de diversion, necesario después de la carga de
trabajo de la semana.



Figura 15. Integracién equipo CET

Fuente. Elaboracion propia (20260029

En este tiempo la practicante tuvo la oportunidad de ampliar su participacion
en procesos clave del area de compras, ya no solo realizando acompafiamiento
sino ejecutando gestiones con mayor autonomia y responsabilidad. El trabajo
conjunto con el analista de compras, los consultores del ERP y otras areas de la
organizacién fue necesario para consolidar su comprension del proceso completo,
desde la configuracion del sistema hasta el cierre de casos con proveedores
externos. Esta etapa también dejé en evidencia que no todas las actividades
llegan a concretarse como se planea, y que factores externos al proceso de
compras pueden condicionar su resultado final.



Tabla 3. Resumen de las actividades realizadas en el mes 3 de practicas

Actividad

Descripcion

Observaciones

Insercion a

ambiente test en
SAP

Reuniones diarias con el equipo de compras y
consultores para definir roles, procesos y
capacitarse en la generacion de drdenes de
compra para posteriormente implementar en
ambiente productivo.

Representd la capacidad de
adaptacién ante el cambio en la
organizacion. La fase test
permitid la consolidacidn de los
conocimientos adquiridos por
los consultores, puestos en
practica a modo de simulacion.

Alineacidn proceso
de compras con
areas usuarias

Identificacion de oportunidades de mejora
entre  las areas wusuarias con los
procedimientos de compras mediante la
generacion de sesiones de trabajo lideradas
por el analista de compras con apoyo de la
practicante para socializar el flujo correcto y
definir alcances

Permitic identificar aplicacion
de medidas en primera
instancia para seguimiento,
alineacion y mejoras en los
flujos de trabajo.

Cotizacion servicio
de insonorizacidn
sala de juntas
Ecuador

Blisqueda de proveedores en Ecuador con
manejo en contacto, visitas técnicas vy
cotizaciones para luego comparar y analizar en
términos de precio, tiempo y servicio la mejor
opcion.

Representé un reto en la
bisqueda de proveedores
especializades con un mayor
alcance geografico en la
bisqueda, permitiendo asi la
busqueda e implementacion de
estrategias de gestidn,
busqueda y comunicacion.

Integracion equipo
CET

Moche de juegos (rana, jenga, UMO, cartas,
rompecabezas), acompariada de misica y
comida para el equipo como parte de la
integracion trimestral.

Ayudd a generar mas confianza
hacia los compafieros lo que
fortalecic el trabajo en equipo.

Fuente. Elaboracion propia (2026)

En esta etapa intermedia del desarrollo de las practicas se constituyeron
aprendizajes importantes en el ambito organizacional como comprender la
importancia de la adaptacion al cambio, especificamente cuando este involucra
transiciones tecnoldgicas como la implementacion de un nuevo ERP. La
participacion en la fase test permitio evidenciar que el éxito en este tipo de
proyectos no depende Unicamente de adquirir la herramienta, sino también de una
gestion del cambio estructurada que facilite la apropiacion y autonomia por parte
de los trabajadores hacia el sistema y favorezca su participacion dentro de la

organizacion.

Asimismo, se reconocié la importancia de generar espacios y distintas
estrategias de dialogo y articulacion entre las areas como ruta para resolver




oportunamente las situaciones que se generan a causa de la cotidianidad,
evitando quiebres en la informacion que puedan derivar en omision de politicas,
procesos o lineamientos del area o de la organizacion.

Finalmente, participar en actividades como la integracion, permitié
comprender el valor que generan estos espacios en el bienestar de los
trabajadores, al brindar espacios diferentes al entorno laboral que fortalecen las
relaciones interpersonales, favorecen el desarrollo de la dimension social y
aportan al fortalecimiento de la cultura mediante la construccién de identidad
organizacional en el Sofkiano (término para nombrar al trabajador de Sofka).

2.3.4. Desarrollo del proceso de practicas — cuarto mes (19 de mayo-18 de
junio)

Para el inicio de este cuarto mes, se dio paso a la fase productiva de SAP,
en el marco del proyecto HENKA (expresion japonesa que significa cambio o
transformacién), como fue nombrado por el equipo de Gestion del cambio
encargado de la estrategia disefiada para acompafiar la implementacion del nuevo
ERP. Como ocurre en el inicio de cualquier implementacién de un proyecto, esta
etapa presenté retos propios del proceso de transicién. No obstante, se contaba
con una ruta de soporte definida y estructurada con un conjunto de herramientas
desarrolladas para facilitar la adaptacioén de los trabajadores y la resolucion
oportuna de las dificultadas que se pudieran presentar durante la operacion.

Teniendo en cuenta esto, el equipo de Gestidén del cambio desarrollé
diferentes estrategias para apoyar a los usuarios en el uso del sistema. Entre ellas
Joule y NotebookLM, ambas son herramientas de inteligencia artificial que
permiten consultar informacion sobre procesos, transacciones, funcionalidades del
ERP, rutas de soporte, identificar a las personas responsables de cada proceso y
acceder a informacion sobre flujos de trabajo dentro de SAP. Esto contribuy6 a
generar un entorno de mayor confianza y autonomia tanto para la practicante
como para los demas trabajadores durante el inicio de la fase productiva.



Figura 16. Inicio fase productiva SAP
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| Director de tecnologia
Fuente. Elaboracion propia (2026)

Este mes también represento la oportunidad de presentar, junto al auxiliar
de compras, el proyecto de inteligencia artificial en el que se habia trabajado al
iniciar las practicas. La socializacion se hizo en un espacio compartido entre el
area de Compras y el area de Planeacion financiera ya que la practicante de esta
ltima también expondria el proyecto desarrollado durante su proceso de practica.
La sesién fu convocada por el Chief Financiall Officer (CFO), quien designé como
tiempo maximo, una hora para cada presentacion y abarcar oportunidades de
mejora identificadas, metodologia empleada y los resultados obtenidos.

Al concluir la socializacion, el CFO vy los lideres de las areas involucradas
realizaron Feedback en la que destacaron oportunidades de mejora y aspectos
positivos del proyecto. Entre las recomendaciones que destacaron para la
practicante esta la importancia de respaldar las propuestas con indicadores y
datos de mayor precisién, asi como profundizar en la comprension de las
perspectivas de los usuarios que serian impactados por las soluciones basadas en
IA. Por otro lado, se resalté el valor agregado que estas herramientas representan
para los procesos del area, no solo por la optimizacion de las actividades sino
también por la manera en que facilitan el flujo de informacion y su interpretacion
por parte de los usuarios, favoreciendo una toma de decisiones mas agil y
oportuna.

En general, el proyecto recibié una retroalimentacién muy positiva, los
lideres reconocieron su potencial para generar mejoras en los procesos
organizacionales. Como resultado de esta acogida, el CFO manifestd su interés en
socializar la iniciativa con otros lideres del departamento y con algunos de los



socios de la organizacién, con el propésito de visibilizarlo y promover el uso
estratégico de la IA como herramienta de innovacion y mejora continua.

Figura 17. Socializacion proyecto IA en el area de Compras
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Fuente. Elaboracion propia (2026)

Durante el periodo de practicas, la aprendiz pudo evidenciar el interés de
Sofka por promover el bienestar de sus colaboradores mediante distintas
actividades de integracion y esparcimiento que fortalecen la cultura de la
organizacion. Desde la percepcion de la practicante, Sofka reconoce la
importancia de generar espacios y momentos que favorezcan el equilibrio entre las
responsabilidades laborales y el bienestar del trabajador.

Evidencia de lo anterior y, en tiempos mundialistas, la empresa organizé
una actividad de competencia y prondsticos deportivos, tradicionalmente
denominada “polla”, en la que los trabajadores que quisieran participar podian
registrar, por medio una pagina web muy intuitiva y de facil manejo, sus
predicciones sobre los marcadores finales de los partidos, los equipos favoritos,
los posibles finalistas y responder una que otra trivia relacionada con la cultura
organizacional de sofka para obtener puntos adicionales. La plataforma permitia a
cada trabajador consultar su posicion en el ranking y comparar con el desempefio
de sus compairieros.

Como parte de la estrategia de juego y para mayor incentivacion, los tres
primeros lugares en el ranking recibian un reconocimiento econémico. La polla
cont6 con mas de 500 participantes, lo que reflejé un alto nivel de interés de los
trabajadores hacia la actividad. No obstante, mas alla del incentivo econémico, la



practicante encontrd en este tipo de espacios que el principal valor esti en la
oportunidad de fortalecer las relaciones entre los equipos de trabajo. Las
conversaciones sobre los partidos, los prondésticos y las diferentes opiniones
alrededor de lo que ocurria en algo de tendencia global se convirtieron en un tema
de conversacion e interaccion cotidiana que favorecioé a la integracion y dispersion.

Sumado a lo anterior, la empresa instalé pantallas en las oficinas para que
los trabajadores pudieran ver los partidos mas relevantes del torneo, promoviendo
espacios de interaccion alrededor de un interés comun como lo es el futbol. La
practicante no obtuvo uno de los primeros lugares de la competencia, sin
embargo, valoré este tipo de iniciativas por su contribucion al bienestar de los
trabajadores y por demostrar que la organizacion comprende la importancia de
generar ambientes que trascienden las responsabilidades propias del trabajo,
fortaleciendo la motivacion y la cultura organizacional.

Figura 18. Rankin “Polla” mundialista Sofka
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Fuente. Elaboracion propia (2026)

Como ultima de las actividades mas relevantes realizadas durante este
cuarto mes, se puso en marcha del proceso semestral de evaluacion de
proveedores, correspondiente al periodo 2025-2. Esto se realiza con el objetivo de
valorar el desempefio de los proveedores que suministran bienes y servicios a la
organizacién, con el fin de llegar a un andlisis para la toma de decisiones
relacionas con su continuidad, mejora o sustitucion.

El proceso consto6 de revisar y filtrar bases de datos de contabilidad y
facturacion, identificando aquellos proveedores con los que se realizaron
adquisiciones de manera frecuente durante el periodo a evaluar. Una vez



consolidada la informacion, el analista de compras notifico mediante correo
electronico a las diferentes areas usuarias que se debia de realizar la evaluacion
de proveedores a su cargo. Para ello, se les remitio el listado correspondiente y el
formato de evaluacién establecido por las politicas de la organizacion, el cual
abarca criterios como cumplimiento de los tiempos de entrega, la calidad del bien
0 servicio, la atencion al cliente, el servicio posventa y los tiempos de respuesta.

La practicante fue responsable de realizar el seguimiento a cada una de las
areas usuarias mediante correo electronico, con el propdsito de garantizar el
diligenciamiento y envio oportuno de las respectivas evaluaciones. Una vez
recibidos los resultados, se registraron en una matriz dispuesta por las mismas
politicas del proceso, consolidando la calificacion obtenida de cada proveedor y
clasificAndolo de acuerdo con la escala definida por la organizacion (por mejorar,
aceptable, satisfactorio o excelente), y segun el rango obtenido, estipular la
continuidad de los proveedores dentro de la organizacion.

Figura 19. Seguimiento a proceso de Evaluacion de proveedores
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Fuente. Elaboracion propia (2026)

Durante este cuarto mes, la practicante tuvo un papel mas activo en
procesos estratégicos de la organizacion, participando desde la consolidacion de
la implementacion del nuevo ERP hasta actividades orientadas a la mejora
continua de los procesos y al fortalecimiento de la cultura organizacional. Las
actividades realizadas durante este periodo permitieron ampliar su vision sobre el
funcionamiento de la organizacién, evidenciando que el desarrollo organizacional
es un equilibrio entre la eficiencia operativa, la gestién del cambio, la innovacion,
la evaluacién constante y el bienestar de las personas.



Tabla 4. Resumen de las actividades realizadas en el mes 4 de précticas

Actividad Descripcion Observaciones
Implementacion Participacion en la fase productiva del ERP | Comprendio la importancia de
fase productiva | como ultima etapa del proyecte HEMNKA, [ la gestion del cambio, la
SAP utilizando herramientas de soporte como Joule | adopcion tecnoldgica, el

y Motebook LM para facilitar el uso del sistema
y la resolucion de incidencias.

aprendizaje continuo y el uso de
herramientas de inteligencia
artificial como apoyo a los
procesos organizacionales.

Socializacién
proyecto A
de compras

area

Socializacidn de proyecto de IA realizado en la
etapa inicial de las practicas ante el CFO y los
lideres del area de Compra y Planeacion
financiera, recibiendo retroalimentacion vy
reconocimiento por el trabajo realizado.

Representé el fortalecimiento
de habilidades de
comunicacion, presentacion de
proyectos, recepcion de
retroalimentacion ¥
comprension del valor
estratégico que la |A aporta a
los procesos organizacionales.

Participacion  en

Participacion en la “polla® empresarial, en la
gue los trabajadores realizaron prondsticos
deportivos mediante una aplicacién interactiva
¥y se compartieron espacios de integracion
alrededor de los partidos.

Reconocio la importancia de las
estrategias de bienestar e
integracion para fortalecer el
ambiente laboral, el sentido de
pertenencia, la motivacidn y la
cultura organizacional.

CONCUrso de
prondsticos  para
mundial 2026

Evaluacion de

proveedores 2025-
2

Apoyo en el proceso de evaluacion de
proveedores realizando seguimiento a las
areas usuarias para su diligenciamiento y
consolidando los resultados para clasificar el
desempefio de los proveedores.

Desarrolld competencias en
gestion de proveedores,
analisis y consolidacidn de
informacion, seguimiento de
procesos y comprensidn de la
evaluacion como herramienta
para la mejora continua y la
toma de decisiones.

Fuente. Elaboracion propia (2026)

En este periodo la practicante fortalecié habilidades relacionadas con la
innovacion y la gestion de procesos. La participacion en la salida a fase productiva
de SAP demostro que el éxito de una implementacion tecnologica depende no
solo del funcionamiento del sistema sino también de una adecuada gestion del
cambio y de estrategias de soporte que acomparfien la adopcion por parte de los
trabajadores. Asimismo, haber presentado el proyecto de IA implementado al area
de compras ante distintos lideres evidencio la importancia de comunicar las
iniciativas de mejora de manera clara, sustentar las ideas con informacion objetiva
y comprender el impacto que estas generan.

El proceso de evaluacion de proveedores permitio reconocer que el
seguimiento de las actividades y la evaluacion son herramientas importantes para
la mejora continua y la toma de decisiones en el area de compras y que genera




impacto en las &reas usuarias. Sumado a esto, la participacion en actividades de
integracion organizacional representd para la practicante comprender que el
bienestar de los colaboradores y el fortalecimiento de la cultura organizacional son
factores que contribuyen al compromiso, la motivacion y la construccién de un
ambiente de trabajo colaborativo. En términos generales, este mes de practicas
permitié comprender que el desempefio organizacional es un balance entre la
eficiencia de los procesos y del desarrollo de las personas que hacen parte de
ellos.

2.3.5. Desarrollo del proceso de practicas — quinto mes (19 de junio -18 de
julio)

Este mes inicié con un reto tanto para la practicante como para el equipo de
compras y fue ejecutar el proceso de gestion de cuentas de cobro en el nuevo
ERP SAP para los contractors contratados por Sofka Colombia. ElI cambio
represento la necesidad de generar una orden de compra con anticipo para cada
uno de los servicios prestados. El proceso fue acompafiado por la Directora
Financiera y Administrativa, asi como el equipo contable para en compaiiia
realizar esta actividad en SAP mediante prueba-error.

El procedimiento consistia en validar las horas trabajadas por capa
prestador durante el mes para generar la Hoja de Entrada de Servicios (HES), la
cual debia ser aprobada por el lider correspondiente para posteriormente, realizar
un anticipo, dado que el pago se efectua al finalizar el mes y su gestién inicia dias
anteriores. Finalmente, se generaba la orden de compra y se remitia al area
contable para su causacién. Aunque se incorporaron estos nuevos pasos al
proceso, se mantuvo del proceso anterior el cargue de la cuenta de cobro a través
de GLPI y su respectiva aprobacién, junto con la planilla de seguridad social si era
necesario.

Esta adaptacion del proceso permitio evidenciar las ventajas que ofrece SAP para
la centralizacion de la informacion y la estandarizacion de los procesos contables
relacionados con la gestion de prestadores de servicio. Esto no solo facilita el
control y la trazabilidad de la informacién, sino que también contribuye a una
gestion mas eficiente y organizada de las cuentas de cobro dentro de la
organizacion.



Figura 20. Gestion de cuentas de cobro en SAP
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Fuente. Elaboracion propia (2026)

Otra de las principales actividades asumidas en este quinto mes de
practicas fue la busqueda de un nuevo proveedor de coworking para el equipo de
Ciudad de México. Aunque anteriormente ya se contaba con un proveedor para
este servicio, el equipo llevaba varios meses sin poder hacer uso de sus
instalaciones por diferentes motivos administrativos, por lo que se tomo la decisidon
de iniciar un nuevo proceso de busqueda y seleccion, responsabilidad que le fue
asignada a la practicante.

El proceso inicié con la identificacion de proveedores que cumplieran con
los requisitos definidos por el equipo, entre ellos una ubicacién especifica y
estratégica, domicilio fiscal, posibilidad de oficina virtual y acceso a sala de juntas
para atencion con clientes. Teniendo esto claro, se establecié contacto con cinco
proveedores, de los cuales tres cumplian con las condiciones requeridas. Con esta
informacion, la practicante elaboré un cuadro comparativo para posteriormente
analizar las caracteristicas, ventajas y condiciones de cada oferta, y ser
presentadas al equipo para apoyar la toma de decisiones.

Una vez seleccionado el proveedor, la practicante gestion6 para obtener
una visita de cortesia donde el equipo pudiera conocer las instalaciones y evaluar
el servicio antes de formalizar la contratacion. El equipo dio comentarios muy
positivos, manifestando su conformidad con la estética y condiciones del espacio y
los servicios ofrecidos. Como resultado, la practicante continué con el proceso de
vinculacion del proveedor, gestionando su registro en la base de datos y
coordinando el envio de documentacion requerida para la elaboracion y firma del
contrato. Al finalizar, el equipo pudo comenzar a utilizar las nuevas instalaciones,
en un espacio acorde a sus necesidades.
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Figura 21. Gestién de compras para Coworking en Ciudad de México
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Fuente. Elaboracion propia (2026)

Para este quinto mes la practicante asumio responsabilidades que
demandaban mayor autonomia, andlisis y capacidad de gestion, participando en
procesos que requerian de un alto nivel de planificacion, comunicacion y
articulacion con distintas areas de la empresa. Estas actividades permitieron
consolidar conocimientos adquiridos en meses anteriores de las practicas y a la
vez fortalecer habilidades de negociacion, seguimiento y toma de decisiones en
los procesos del area de Compras.

Tabla 5. Resumen de las actividades realizadas en el mes 5 de précticas

Actividad

Descripcion

Observaciones

Gestion cuentas
de cobro en ERP
SAP

Paricipacién en la ejecucion del nuevo
proceso de gestion de cuentas de
cobro en SAP para los confractors de
Sofka Colombia, incluyendo Ia
generacion de Hojas de Entrada de
Servicios (HES), anticipos, ordenes de
compra y articulacion con el area
contable y la plataforma GLPI.

Permitio comprender
distintas funcionalidades
del nuevo ERP, fortalecer

competencias en
procesos contables vy
administrativos, Vi

reconocer la importancia
de la trazabilidad vy
centralizacion de la
informacion en la gestion
de prestadores de
servicios.




Gestion de | |dentificacién, contacto con | Desarrollé habilidades en

zgqmlﬁ‘;;s EMF:;: proveedores, elaboracion de un cuadro | busqueda y evaluacion de
de Coworking comparativo, apoyo en la seleccidn del prn}reedures, negociacion,
Ciudad de México | Proveedor y gestion del proceso de | analisis comparativo,
vinculacion y contratacion hasta la | gestion documental vy
habilitacién del servicio para el equipo | acompariamiento de
de Ciudad de México. procesos de contratacion

orientados a satisfacer las
necesidades del usuario
interno.

Fuente. Elaboracion propia (2026)

En esta etapa la practicante fortalecio distintas competencias al gestionar
procesos mas completos y complejos, acordes con la evolucién de su practica
profesional. Las actividades realizadas fortalecieron habilidades como la
autonomia en la gestién de procesos, la negociacion con proveedores, la
comunicacion asertiva y la planificacion de actividades, permitiendo ejercer un
mayor control sobre las responsabilidades asignadas. Asimismo, este periodo
representd una oportunidad para consolidar los conocimientos y aprendizajes
adquiridos desde el comienzo de las practicas, evidenciando una evolucién en el
dominio de procesos y en la confianza de asumir nuevos retos.

3. Reflexiones sobre la experiencia de practica

La etapa de practicas como proceso de aprendizaje y evolucién permitié
contrastar los conocimientos obtenidos durante la formacion académica con las
dindmicas y experiencias del entorno organizacional. El haber desarrollado las
practicas profesionales en Sofka hizo posible comprender como los conceptos
tedricos se entrecruzan con lo practico para generar aprendizajes significativos. En
este contexto, los cinco meses de experiencia propiciaron una reflexion critica
sobre las actividades, procesos y herramientas implementadas desde el area de
Compras, asi como sobre el rol desempefiado por las personas, la cultura
organizacional y el cumplimiento de objetivos. A continuacion, se presentan estas
reflexiones desde la postura de la practicante construida y desarrollada a lo largo
de su formacién profesional.



3.1 Sobre el proceso o situacion a resolver

Esta etapa permitié comprender a profundidad el alcance del area de
Compras dentro de una organizacion, entenderla como un area téctica que
responde a las necesidades de adquisiciones operativas y estratégicas en su
totalidad, desde insumos béasicos hasta licencias y equipos tecnolégicos que
constituyen el core del servicio prestado por Sofka Technologies a sus clientes. Se
evidencio el papel del area en la gestion de las relaciones con proveedores,
reconociendo su relevancia dentro de la cadena de valor y la complejidad que
implica mantener un portafolio de proveedores adecuado, bajo los estandares de
seguridad de la informacion exigidos por la organizacion.

La practicante identificd que el area cuenta con procesos Y flujos de trabajo
estructurados que, articulados con las areas transversales, permiten el
cumplimiento de los objetivos. En particular, el proceso de gestion de cuentas de
cobro de contractors (también considerados proveedores por los servicios
prestados) presentd una estructura funcional clara en cuanto a roles y
responsabilidades, si bien se observo la ausencia de politicas de proceso y
flujogramas formalmente normalizados, lo cual representa un aspecto susceptible
de fortalecer desde una perspectiva de gobernanza documental.

Al centrar el analisis especificamente en el proceso de gestion de cuentas
de cobro, se identific6 un modelo de toma de decisiones de caracter autbnomo
pero articulado en equipo, en el que la practica sostenia una comunicaciéon
constante con la analista contable y la lider de Tesoreria. Ante situaciones de
mayor complejidad, se optaba por escalar la situacion a los lideres
correspondientes a manera de propuesta, quienes brindaban validacién o
directrices adicionales, lo que evidencia un esquema de gobernanza equilibrado
entre la autonomia operativa y el control jerarquico.

En cuanto a la postura del lider inmediato, se destaco un estilo de liderazgo
respetuoso de la autonomia otorgada al proceso que, no obstante, mantenia un
seguimiento constante mediante la indagacion periodica sobre el estado del
proceso y la necesidad de apoyo, lo que refleja un acompafiamiento cercano sin
incurrir en supervision excesiva. Respecto a las herramientas utilizadas, la
plataforma GLPI cumplié un papel central en el registro y trazabilidad de las
cuentas de cobro, permitiendo llevar un control claro sobre el estado de
aprobacion y pago de cada caso, complementado con el uso de bases de datos
gue reforzaban el orden del proceso. No obstante, desde una mirada critica, se
identifico que, dado el volumen de contractors gestionados y la simultaneidad de
otras responsabilidades a cargo, no se contaba con un mecanismo de
centralizacion de la informacion lo suficientemente robusto para garantizar un



control 6ptimo de los datos remitidos a Tesoreria, lo cual en ocasiones derivo en
retrasos en los pagos. Este hallazgo permite sefialar la centralizacion de la
informacion como una oportunidad de mejora relevante para fortalecer la eficiencia
y confiabilidad del proceso.

En cuanto a la toma de decisiones a nivel del area, se identific6 un modelo
con un alto grado de autonomia distribuida dentro del equipo, en el que las
decisiones suelen construirse de manera colectiva, integrando distintos puntos de
vista hasta alcanzar alternativas viables para cada situacion, sin prescindir de la
validacion posterior por parte de los lideres. Esta dinamica evidencio la
importancia de una toma de decisiones sustentada tanto en datos como en la
experiencia acumulada del equipo. Si bien la gestién de proveedores y la atencién
a las necesidades de las areas usuarias implica un nivel considerable de
complejidad, el conocimiento técnico del equipo y de sus lideres permitia abordar
estas situaciones con eficiencia relativa, lo que constituyd un aprendizaje
significativo respecto a la gestidon operativa bajo condiciones de incertidumbre
moderada.

Por otra parte, es importante reconocer el ambiente de trabajo colaborativo,
tanto dentro del equipo de Compras como en la interaccion con las demas areas
de la organizacion, en el cual se brinddé un acompafamiento constante y se otorgo
un trato de profesional a la practicante desde el inicio del proceso. Esto favorecio
el desarrollo de la autonomia en la ejecucion de las funciones asignadas y a la
consolidacion de habilidades relacionadas con la atencién a requerimientos de las
areas usuarias, la comunicaciéon y gestion de proveedores, y el manejo de
facturacion.

En definitiva, la experiencia adquirida durante este proceso resulto
determinante para comprender las dindmicas del entorno laboral y la operacion
interna de la organizacién, evidenciando que el desempefio profesional no
depende Unicamente de la competencia técnica y de las habilidades blandas, sino
de la capacidad de generar valor con ellas incluso en las actividades mas
operativas dentro de procesos de mayor trascendencia. De igual forma, se
destaca el acompafnamiento brindado por profesionales con amplia trayectoria y
disposicion para transferir su conocimiento, lo cual contribuyé de manera directa al
proceso formativo de la practicante.

3.2 Desde lo tedrico y lo conceptual

El proceso de Compras, y en particular la gestién de cuentas de cobro de
contractors desarrollada durante la practica, puede analizarse desde dos



corrientes tedricas principales. En el campo de la gestion estratégica de Compras,
Van Weele (2010) la concibe no como una funcién transaccional, sino como un
elemento estratégico con capacidad de generar valor agregado en la cadena de
suministro. Y desde la gestidon de relaciones con proveedores (Supplier
Relationship Management, SRM), se define el enfoque mediante el cual las
organizaciones administran sus relaciones con los proveedores, orientado a
construir relaciones de colaboracién de largo plazo basadas en la confianza y el
compromiso mutuo (Cousins et al., 2006).

La estructura funcional del proceso de gestion de cuentas de cobro, con
roles y responsabilidades claramente definidos entre la practicante, la analista
contable y la lider de Tesoreria, se refleja en los planteamientos de la gestion por
procesos (Pérez Fernandez de Velasco, 2012), enfoque donde se privilegia la
mejora continua e incremental y una organizacion orientada mas a resultados que
a una jerarquia funcional. Esta l6gica complementa la propuesta de la
Reingenieria de Procesos de Negocio, orientada al redisefio radical como via para
alcanzar mejoras significativas (Hammer y Champy, 1993); este enfoque no se
evidencio en la organizacion, las mejoras observadas correspondieron a ajustes
progresivos y no a transformaciones estructurales. Sumado a esto, el esquema de
toma de decisiones autbnomas pero validadas por los lideres, junto con el
acompafamiento cercano y no invasivo del superior inmediato, se ajusta a un
modelo de gobernanza equilibrado entre autonomia operativa y control jerarquico.

La relacion de la organizacion con sus proveedores y contractors,
caracterizada por la comunicacién constante y la construccion de confianza mutua,
se alinea con los postulados del SRM (Cousins et al., 2006) y con la orientacién a
los grupos de interés de la cadena de suministro (Ocampo y Prada Ospina, 2016),
en tanto evidencia una gestion que trasciende lo transaccional para incorporar
relaciones sostenidas en el tiempo. En esta misma linea, la evaluacién de
proveedores, entendida como el andlisis sistemético de criterios técnicos,
comerciales y de cumplimiento, junto con el seguimiento continuo de su
desemperio (Arenal Laza, 2022), es consistente con las practicas observadas en
el area de Compras. Por ultimo, la solidez de las politicas de seguridad de la
informacion en Sofka Technologies, asi como el uso de herramientas como GLPI
para la trazabilidad de las cuentas de cobro, responde a la exigencia normativa de
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién en
procesos que involucran datos sensibles de proveedores y contractors
(International Organization for Standardization, 2022).

No obstante, también se identifican divergencias relevantes entre el
planteamiento tedrico y la practica observada. Si bien la gestidon por procesos
exige la formalizacién documental como condicién para la mejora continua (Pérez



Ferndndez de Velasco, 2012), se evidencio la ausencia de politicas de proceso y
flujogramas normalizados en la gestidn de cuentas de cobro, lo cual constituye
una brecha frente al ideal de estandarizacion. De forma similar, aunque el marco
de control interno establece la necesidad de mecanismos robustos de informacion
y comunicacion (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2013), se identificd una centralizacion insuficiente de los datos
remitidos a Tesoreria, consecuencia del volumen de contractors gestionados,
situacion que en ocasiones derivo en retrasos en los pagos. Esta brecha indica
que, si bien la organizacion cuenta con una base conceptual sélida y politicas
robustas, el proceso en especifico debe afianzarse mas en estas.

Con lo anterior se permite deducir que el analisis teérico-conceptual
evidencia que el proceso de gestion de cuentas de cobro de contractors y otros
procesos del area, se enmarcan dentro de corrientes consolidadas de la
administracion de compras y la gestion por procesos, y que parte de las practicas
observadas guardan coherencia con los planteamientos tedricos y conceptuales.
Persisten, sin embargo, oportunidades de mejora en la formalizacién documental
del proceso y en la centralizacion de la informacion, aspectos cuyo fortalecimiento
permitiria una mayor alineacion entre la gestion estratégica de compras y la
operacion cotidiana del area.

3.3 Sobre las acciones de la practicante

El inicio de la préactica estuvo marcado por el nerviosismo propio de un
primer contacto con el entorno corporativo. A medida que se comprendio la
dindmica organizacional, contrastandola con los fundamentos tedricos adquiridos
en la formacién académica, se fue consolidando mayor autonomia en la ejecucion
de los procesos asignados. El acompafiamiento constante del equipo de trabajo
facilité esta curva de aprendizaje, brindando soporte en cada tarea y generando un
ambiente propicio para la apropiacion del rol. Al cierre del periodo, prevalece un
balance positivo, tanto por los conocimientos técnicos adquiridos como por el
cumplimiento de los objetivos trazados.

Entre las fortalezas evidenciadas se destacan la comunicacion asertiva con
los distintos stakeholders del proceso, la capacidad de planeacion y control sobre
las actividades a cargo; apoyada en un manejo adecuado de las herramientas
transaccionales disponibles, y una notable capacidad de resolucion de problemas
ante los inconvenientes operativos del dia a dia, lo que permitié una respuesta
oportuna frente a los retos propios del rol.

No obstante, también se identificaron limitaciones a lo largo del proceso. La
principal estuvo relacionada con la adaptacién al nuevo sistema ERP, en una



etapa avanzada de implementacion, lo cual represent6 un reto adicional para
comprender conceptos y dinamicas ya estructuradas por el equipo, tales como la
gestion de la HES (Hoja de Entrada de Servicios), el manejo de anticipos
financieros y la generacion de 6rdenes de compra para cuentas de cobro de
contractors. A esto se sumo la responsabilidad exclusiva, asumida desde el inicio
de la practica, sobre el proceso de gestion de cuentas de cobro, lo que exigio una
apropiacion acelerada del rol.

En cuanto al aporte a los procesos de la organizacion, se destaca el disefio
de estrategias y herramientas de control orientadas a mitigar errores en el registro
de informacién en las bases de datos, un aspecto critico considerando que dichos
errores podian derivar en afectaciones directas sobre los pagos a proveedores. La
implementacion de estos mecanismos de control contribuy6 tanto a la reduccion
de riesgos operativos como a fortalecer la trazabilidad y confiabilidad del proceso.

Como limitacién del ejercicio, no fue posible profundizar en el area de
Compras correspondiente a los procesos de Travel Management, debido a
restricciones de tiempo y a la priorizacion de otras responsabilidades asignadas.
Ante una situacion similar, se considera pertinente planificar con mayor
anticipacion la distribucion de tiempos, con el fin de abarcar de forma mas integral
los distintos frentes del &rea sin comprometer el cumplimiento de las funciones
principales.

Uno de los mayores aprendizajes de la practica estuvo asociado al
desarrollo de un proyecto de inteligencia artificial, presentado directamente ante el
C-Level de la organizacion. Esta experiencia constituy6 un reto personal y
profesional significativo, pues implico exponerse ante una audiencia de alto nivel
jerarquico, fortaleciendo la confianza y la capacidad de comunicacion estratégica.

La préactica constituy6 un proceso de aprendizaje relevante tanto a nivel
técnico como profesional. Mas alla del fortalecimiento de competencias propias del
area de Compras, permitio desarrollar habilidades transversales como la
comunicacion asertiva, el trabajo en equipo, la gestion del cambio y el
pensamiento critico, necesarias para un desempefio adecuado en cualquier
entorno organizacional.

4. Recomendaciones

A partir de la experiencia adquirida durante el periodo de préactica en Sofka
Technologies, especificamente en el area de compras, y de la observacion directa
de los procesos que alli se desarrollaron, se presenta a continuacion una serie de
recomendaciones orientadas tanto a la gestion del area, fundamentadas en los



procesos en los que se tuvo participacion directa como practicante; como a la
experiencia formativa del proceso de practicas, relacionadas principalmente a la
forma desde la perspectiva organizacional y académica.

4.1 A la organizacién o al area sobre el proceso

Sofka es una organizacion solidamente estructurada, en expansion y
crecimiento, con posicionamiento en distintos paises de Latinoameérica. Esta
proyeccion implica altos estandares de seguridad de la informacion, lo que se
convierte en politicas robustas y procesos rigurosos, que son indispensables y
estratégicos para mantener certificaciones como la ISO 27001, descrita
previamente. No obstante, este mismo nivel de exigencia hacia procesos de
calidad, puede volverlos mas lentos y pausados, generando en ocasiones
reprocesos o retrasos en actividades que dependen de ellos.

Frente a este contexto es necesario identificar estrategias de gestién de
procesos orientadas a mejorar la eficiencia en los tiempos de accion y respuesta
interna. Una alternativa viable es fortalecer la metodologia Kaizen, basada en la
implementacion de pequefios cambios continuos que, con el tiempo, conducen a
mejoras significativas en la forma de trabajo (ademas esté alineado con la cultura
Sofka); esta estrategia puede complementarse con otras metodologias agiles
orientadas a la optimizacion de procesos, de manera que se mantenga el rigor y la
seguridad sin renunciar a la agilidad operativa.

En esta misma linea, considerando que Sofka es una organizacién
tecnoldgica que se apoya en gran medida de la inteligencia artificial para la
eficiencia de sus procesos organizacionales, resulta oportuno que el area de
Compras adoptara internamente este mismo enfoque mediante la implementacion
de herramientas de automatizacion robética de procesos (RPA) que puede
considerarse una estrategia para mitigar la carga de actividades repetitivas y de
bajo valor agregado, liberando asi tiempo para enfocarse en actividades de mayor
impacto estratégico.

4.2 A los procesos de practica en la Organizacion

En relacion con el proceso de practicas en cuanto a la forma, se destaca
gue el ingreso a la organizacion estuvo acompafado de informacion clara y
estructurada desde el inicio. La induccion permitio comprender el funcionamiento
de Sofka Technologies, su historia y su cultura organizacional, e incluyé un



espacio de acercamiento con el lider inmediato en el que se definieron con
claridad el rol, las funciones y la dinamica de coordinacion del equipo. Asimismo,
se contd con acceso oportuno a las herramientas necesarias para el desarrollo de
las labores (como Helisa, SAP, Google Workspace y GLPI), cada una
acompafada de un proceso de capacitacion que facilitd su correcta apropiacion.

Relacionado a las condiciones de trabajo, la modalidad hibrida permitié
contar en todo momento con los recursos necesarios, fuera en Home Office o0 en
Casa Sofka, donde se disponia de un puesto asignado con computador y monitor,
ademas de espacios adaptados que favorecian el desempefio, tanto para el
trabajo como para el descanso y la alimentacién. Por otra parte, la relacion con los
superiores se caracterizd por un modelo horizontal basado en la comunicacion
abierta y la confianza, en el que la jerarquia no representd una barrera, sino un
acompafiamiento constante orientado a la resolucion conjunta de problemas. Dado
gue no se identificaron aspectos susceptibles de mejora en este componente, este
apartado se presenta como un reconocimiento de las buenas practicas
implementadas por la organizacién en el proceso de acompafiamiento a sus
practicantes.

4.3 A los procesos de practica y la universidad

En lo que respecta al acompafiamiento brindado por la universidad, se
reconoce un seguimiento frecuente, personalizado y Gtil por parte de los roles
académicos correspondientes, con intervenciones marcadas por una
comunicacioén clara y constante con la estudiante. No obstante, se identifica como
oportunidad de mejora la ficha guia establecida para el desarrollo del trabajo, la
cual podria ser mas clara y detallada. Esto permitiria que se desarrollara un
trabajo con mayor autonomia, reduciendo la necesidad de intervenciones
frecuentes par resolver dudas relacionadas con la estructura o los requerimientos
de la entrega.

Por otro lado, se reconoce el compromiso de la universidad y la facultad por
priorizar un acercamiento del aprendizaje académico a la realidad de las practicas
en las organizaciones. Este enfoque permitié fortalecer habilidades y
conocimientos que facilitaron una mayor adaptabilidad al momento de enfrentarse
al entorno laboral en las préacticas profesionales, evidenciando una articulacion
efectiva entre la formacion obtenida en el aula y las exigencias del ejercicio
profesional.
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