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Resumen

El presente Business Case aborda la automatizacion del proceso de generacién de informes
contractuales en la Unidad Estratégica de Negocio (UEN) Logistica de Metroparques EICE.
Actualmente, la elaboracién manual de estos informes requiere entre 6 y 10 dias habiles por
informe y representa entre el 40% y el 60% del tiempo laboral del equipo, generando duplicidad
de esfuerzos y limitando su capacidad para desarrollar funciones analiticas y estratégicas. Para
atender esta problemaética, se evaluaron tres alternativas mediante un andlisis técnico y financiero,
identificandose como opcion propuesta la Alternativa 3, que integra herramientas del ecosistema
Microsoft 365 (Power Automate, Power Bl y SharePoint) con inteligencia artificial generativa.

Su implementacién permitiria reducir en un 60% los tiempos de elaboracién, pasando de un
promedio de 8 a 3 dias habiles por informe, y liberar aproximadamente 1.200 horas-hombre
anuales. En un horizonte de tres afios, con una inversion inicial de $45 millones COP, el proyecto
alcanza un Valor Presente Neto (VPN) de $145,7 millones COP, un Retorno sobre la Inversion
(ROI) del 411% y un periodo de recuperacion de 7 meses. Estos resultados sustentan la
implementacion de la alternativa propuesta, orientada a fortalecer la eficiencia operativa y
transformar el talento humano hacia funciones de mayor valor agregado.

Palabras clave: automatizacion de informes; inteligencia artificial generativa; gestion publica;
Business Case; optimizacién de procesos; Metroparques.



Abstract

This Business Case addresses the automation of the contractual reporting process within the
Logistics Strategic Business Unit (UEN) of Metroparques EICE. Currently, the manual
preparation of these reports requires between 6 and 10 business days per report and accounts for
approximately 40% to 60% of the team’s working time, resulting in duplicated efforts and limiting
its capacity to perform analytical and strategic functions. To address this challenge, three
alternatives were evaluated through a technical and financial analysis. Alternative 3 was identified
as the proposed solution, integrating Microsoft 365 ecosystem tools, including Power Automate,
Power BI, and SharePoint, with generative artificial intelligence.

Its implementation would reduce report preparation time by 60%, from an average of 8 to 3
business days per report, while freeing approximately 1,200 labor hours annually. Over a three-
year period, with an initial investment of COP 45 million, the project achieves a Net Present Value
(NPV) of COP 145.7 million, a Return on Investment (ROI) of 411%, and a payback period of 7
months. These results support the implementation of the proposed alternative, aimed at
strengthening operational efficiency and enabling the transformation of human talent toward
higher-value-added functions.

Keywords: report automation; generative artificial intelligence; public management; business
case; process optimization; Metroparques.
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Glosario de términos

API (Application Programming Interface): Conjunto de protocolos que permite la comunicacion e
intercambio automatizado de datos entre aplicaciones de software.

AS-1S: Representacion del estado actual de un proceso, previo a cualquier intervencion de mejora.

Azure OpenAl Service: Servicio en la nube de Microsoft que ofrece modelos de inteligencia
artificial generativa con controles de seguridad y residencia de datos empresariales.

Business Case: Documento gerencial que sustenta la conveniencia de una decision o inversion
mediante el analisis de alternativas, costos, beneficios y riesgos.

Business Intelligence (BI): Conjunto de herramientas para consolidar, visualizar y analizar datos
que apoyan la toma de decisiones.

Capacidad de absorcion: habilidad de una organizacion para identificar, asimilar, integrar y
explotar conocimiento externo (nuevas tecnologias, practicas digitales, modelos de negocio, datos
del mercado, etc.) con el fin de generar valor sostenible durante y después de la transformacion.

CONPES: Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social de Colombia, maxima autoridad de
planificacién econémica y social del pais, encargada de expedir documentos de politica publica de
caracter vinculante.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica, rector del empleo publico y la
gestion administrativa en Colombia.

DNP: Departamento Nacional de Planeacion de Colombia. Organismo técnico del Gobierno que
orienta la planeacién del desarrollo y define las metodologias de evaluacion de proyectos (incluida
la tasa de descuento del analisis).

EICE: Empresa Industrial y Comercial del Estado, figura juridica colombiana que permite a las
entidades publicas desarrollar actividades de caracter industrial, comercial o de servicio con
autonomia administrativa y financiera.

FURAG: Ficha Unica de Registro de Analisis de Gestion, sistema estandarizado para el reporte de
informacion de gestién a los 6rganos de control en Colombia.



Human-in-the-loop: Modelo de trabajo en el que la persona revisa, ajusta y valida los resultados
generados automaticamente por un sistema de IA.

Inteligencia artificial generativa: Rama de la inteligencia artificial que utiliza modelos de
aprendizaje profundo para generar contenido nuevo como texto, imagenes o cédigo, basandose en
patrones aprendidos de grandes conjuntos de datos.

KPI (Key Performance Indicator): Indicador clave de desempefio, métrica cuantificable utilizada
para evaluar el éxito de una organizacion o proyecto en relacion con sus objetivos estratégicos.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Estado colombiano.

Modelo TOE: (Tecnologia—Organizacion—Entorno) es un marco teérico desarrollado por
Tornatzky y Fleischer (1990) que explica como y por qué las organizaciones adoptan e
implementan innovaciones tecnoldgicas. Sostiene que la adopcion tecnolégica no depende solo de
la tecnologia, sino de la interaccion de tres contextos o dimensiones.

Payback: Periodo de recuperacion de la inversion.

PETI: Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacion, documento de planificacion que define
la hoja de ruta tecnoldgica de una entidad para un periodo determinado.

Power Automate: Herramienta de Microsoft 365 para automatizar flujos de trabajo entre
aplicaciones.

Power BI: Herramienta de Microsoft para visualizacion de datos y generacion de tableros
interactivos.

ROI (Return on Investment): Retorno sobre la inversion, expresado como porcentaje del capital
invertido.

RPA (Robotic Process Automation): Automatizacion robdtica de procesos, tecnologia que utiliza
robots de software para ejecutar tareas repetitivas y basadas en reglas dentro de sistemas digitales,
sin intervencién humana directa.

SECOP: Sistema Electrénico para la Contratacion Publica de Colombia, plataforma integral para
la gestidn transparente de los procesos contractuales del Estado colombiano.

SharePoint: Plataforma de Microsoft 365 para gestion documental y colaboracion centralizada.
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SIG: Sistema Integrado de Gestion, conjunto articulado de procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacion que opera de manera coordinada para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

TIR: Tasa Interna de Retorno. Tasa que hace el VPN igual a cero; mide la rentabilidad anual de la
inversion.

UEN: Unidad Estratégica de Negocio. Estructura organizacional dentro de una empresa que
gestiona una linea de negocio especifica con autonomia operativa y enfoque en resultados.

VPN: Valor Presente Neto. Descuenta los flujos futuros a valor presente; positivo significa que el
proyecto genera valor sobre la inversion.
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Introduccidon

Las entidades del sector publico colombiano enfrentan una creciente exigencia de modernizar sus
procesos internos Y elevar la eficiencia operativa, en un contexto en el que la transformacion
digital dej6 de ser una opcidn para convertirse en una condicién de la gestion institucional
(CONPES 4144, 2025). La automatizacion de procesos administrativos mediante herramientas ya
disponibles como el ecosistema Microsoft 365 representa una oportunidad concreta para liberar
capacidad humana, mejorar la trazabilidad de la informacion y fortalecer la toma de decisiones
basada en datos.

Metroparques es una Empresa Industrial y Comercial del Estado (EICE) del orden municipal,
adscrita al conglomerado publico de la Alcaldia de Medellin. Su objeto abarca la administracion
de parques y escenarios emblematicos, la produccion de alimentos y la prestacion de servicios
logisticos. Dentro de su estructura, la UEN Logistica —marca comercial “Lidera”— gestiona
convenios interadministrativos con entidades del distrito y la region, actividad que constituye una
fuente significativa de sostenibilidad econdmica y de valor publico (Metroparques, 2025a).

El diagnostico realizado en el marco de este trabajo evidencio que la generacion de informes de
supervision contractual en la UEN Logistica se desarrolla de forma manual, consolidando
informacion de maltiples fuentes no integradas. Cada informe demanda entre seis y diez dias
habiles y absorbe entre el 40 % y el 60 % del tiempo laboral semanal en tareas de bajo valor
agregado, lo que impacta la eficiencia, la oportunidad frente a los 6rganos de control y la
capacidad del equipo para funciones analiticas. En consecuencia, la pregunta que orient6 el trabajo
fue: ;cOmo automatizar y optimizar el proceso de generaciéon de informes de supervision
contractual en la UEN Logistica de Metroparques EICE mediante herramientas de Microsoft 365?

Para responder esta pregunta se adopto la metodologia de Business Case, cuyo prop6sito no es
probar una hipotesis cientifica sino sustentar una decision gerencial basada en evidencia:
diagnosticar la situacion actual, formular alternativas, evaluarlas con criterios explicitos, analizar
costos, beneficios y riesgos, y recomendar la opcion que genere mayor valor y viabilidad para la
organizacion. El documento avanza desde el planteamiento del problema y los objetivos hacia la
metodologia, el diagnostico, el desarrollo y la evaluacién econémica de las alternativas, el analisis
de riesgos, el plan de implementacion y, finalmente, las conclusiones y recomendaciones. Su
propdsito ultimo es entregar a Metroparques una hoja de ruta concreta, viable y sostenible para
transformar uno de sus procesos operativos criticos en una fuente de eficiencia y valor
institucional.
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I. Planteamiento del problema

Metroparques es una empresa Industrial y Comercial del Estado que tiene como objeto la
administracion y operacion de parques recreativos, escenarios deportivos y espacios naturales;
asimismo, la produccion y comercializacion de alimentos y la prestacion de servicios logisticos
para apoyar el cumplimiento del objeto misional de entidades pablicas y privadas.

Actualmente, se ha consolidado como un actor relevante en la organizacion de eventos, ejecucion
de convenios interadministrativos y prestacion de servicios logisticos, contribuyendo al desarrollo
social, cultural y econdmico de Medellin. La mision se centra en brindar recreacion y diversion
para todos, promoviendo el bienestar ciudadano en armonia con el medio ambiente. Se visualiza
hacia el afio 2030, como un referente turistico y un aliado estratégico del Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, con una operacion eficiente, sostenible e innovadora.

La entidad cuenta con un Sistema Integrado de Gestion (SIG), compuesto por procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control, que operan de manera articulada para
alcanzar los objetivos institucionales y de calidad. Dentro de esta estructura, la entidad gestiona
diversas unidades operativas, entre las cuales se destaca la Unidad Estratégica de Negocio (UEN)
Logistica "Lidera", encargada de la ejecucion de convenios interadministrativos con entidades
publicas del distrito y la region; esta unidad contribuye a la sostenibilidad econémica de los
pargues y de la organizacion en su conjunto.

En este sentido la UEN Logistica “Lidera” es responsable de la supervisién de los convenios
interadministrativos que Metroparques ejecuta con entidades publicas. Esta supervision se
materializa en informes periddicos que registran el cumplimiento de obligaciones, los avances y
las evidencias de gestion, y que resultan indispensables para atender los requerimientos de la
Contraloria Distrital de Medellin, la Procuraduria General de la Nacién y la Oficina de Control
Interno.

Sintomas observados

El personal de la UEN dispone de sistemas de gestion documental, financiera y ofiméatica que no
operan de forma integrada. Como resultado, la elaboracion de informes es extensa y repetitiva y
exige la consolidacion manual de datos provenientes de fuentes heterogéneas. Los sintomas
documentados en el diagndstico incluyen: tiempos de elaboracion de seis a diez dias habiles por
informe; dedicacion del 40 %60 % de la jornada semanal a tareas operativas; duplicidad de
esfuerzos; errores recurrentes de cifras y fechas; y una observacion de la Contraloria Distrital
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sobre la necesidad de fortalecer los controles de la informacion gerencial (Contraloria Distrital de
Medellin, 2025).

Problema central

El problema no es la ausencia de herramientas, sino que el proceso de generacion de informes de
supervision contractual depende de la intervencion manual para integrar informacion dispersa, lo
gue consume de manera desproporcionada el tiempo de un equipo reducido y limita su capacidad
de analisis y control. Se trata, por tanto, de un problema de eficiencia operativa y de
aprovechamiento del talento humano con impacto directo en la sostenibilidad y el cumplimiento
institucional.

Causas y consecuencias empresariales

Las causas raiz se agrupan en cinco dimensiones —métodos, talento humano, tecnologia,
informacion y control— desarrolladas en el diagnostico. Sus consecuencias gerenciales son
cuantificables: un costo operativo anual estimado entre 68 y 230 millones COP segun el volumen
de convenios (por el tiempo profesional dedicado); riesgo de observaciones de los 6rganos de
control y de responsabilidad fiscal; decisiones tomadas con informacion rezagada; y desgaste del
talento humano con riesgo de rotacion y pérdida de conocimiento institucional. Mantener el statu
quo implica, en consecuencia, un riesgo operativo y financiero tangible (Lacity & Willcocks,
2021).

De acuerdo con lo anterior, la pregunta que orienta este ejercicio es: ¢ Como automatizar y
optimizar el proceso de generacion de informes de supervision contractual en la UEN Logistica
de Metroparques EICE mediante herramientas de Microsoft 365, de manera que se libere
capacidad del talento humano hacia funciones de mayor valor estratégico?
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Il. Objetivos

Objetivo general

Recomendar un modelo de automatizacion y optimizacion de informes para la UEN Logistica de
Metroparques EICE, como resultado del andlisis de herramientas tecnoldgicas disponibles, que
permita la maximizacion operativa del talento humano hacia otros roles acordes con su perfil.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar el proceso actual de generacion de informes, identificando los cuellos de botella
y el tiempo invertido por los funcionarios.

2. Evaluar alternativas de automatizacion sobre las herramientas de Microsoft 365 disponibles en
Metroparques, mediante criterios explicitos de decision.

3. Seleccionar y justificar la alternativa mas conveniente en términos de eficiencia, viabilidad,
calidad de la informacion y alineacion estratégica.

4. Estructurar un plan de implementacion y de transicién de funciones que permita al personal
migrar de tareas operativas a funciones analiticas y de supervision.
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I1l. Metodologia

Enfoque del Business Case

El presente trabajo se desarrollé siguiendo la modalidad de un Business Case con aplicacion
gerencial, bajo un enfoque mixto, que integré métodos cualitativos y cuantitativos para analizar la
optimizacion del proceso de generacion de informes contractuales en la UEN Logistica de
Metroparques. Este enfoque permitiéo combinar la comprension profunda de las dindmicas
organizacionales y percepciones del talento humano con la medicion objetiva de tiempos,
reprocesos, costos operativos y niveles de eficiencia, garantizando un analisis integral y riguroso
del fendmeno a estudiar (Hastings, 2021).

La informacion cualitativa y cuantitativa se utiliz6 como evidencia para sustentar una decision:
diagnosticar la situacion actual, determinar causas Yy restricciones, formular alternativas, establecer
criterios de decision, analizar beneficios, costos y riesgos, comparar opciones y recomendar la de
mayor valor y viabilidad para Metroparques. El enfoque mixto fue seleccionado por la naturaleza
exploratoria y descriptiva del estudio, que buscé comprender un fenémeno organizacional
especifico a partir de la triangulacién de maltiples fuentes de informacion, conforme lo
recomiendan Creswell & Creswell, 2018; Yin, 2018. para investigaciones aplicadas en contextos
de gestion.

Transformacion digital en el sector publico

La transformacion digital en el sector publico no se limita a incorporar tecnologia. Implica
redisefiar procesos, estructuras y competeancias para generar valor publico (Al-Haddad & Walker,
2019; OECD, 2024). En Colombia, esta orientacion se formaliza en el CONPES 4144 (2025) y en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Ambos exigen a las entidades convertir sus
inversiones tecnoldgicas en mejoras verificables de eficiencia, trazabilidad y control.

Para una EICE como Metroparques, el reto gerencial no es solo decidir qué tecnologia adoptar.
También debe asegurar que esa adopcion ocurra efectivamente y que produzca beneficios
medibles. Dos cuerpos de literatura sustentan este business case:

e Lagestion de beneficios, que explica cdmo una inversion en tecnologias de informacion
se convierte en valor.

e Los modelos de adopcion tecnoldgica, que explican bajo qué condiciones las
organizaciones publicas incorporan y usan efectivamente dichas tecnologias.



16

Gestion de beneficios (Benefits Management)

Desde su formulacion clésica, la gestion de beneficios sostiene que el valor de una inversion en
sistemas de informacion no proviene de la tecnologia en si. Proviene de los cambios
organizacionales que esta habilita. Por ello, los beneficios deben identificarse, asignarse a
responsables y gestionarse de forma deliberada desde la formulacion del proyecto hasta después
de su cierre (Ward & Daniel, 2012).

La literatura contemporanea ha precisado este enfoque. Zwikael y Huemann (2023) distinguen seis
conceptos que suelen confundirse en la préactica:

e Productos (outputs): los entregables del proyecto.

e Resultados (outcomes): los efectos medibles del uso de esos productos.

o Beneficios: los resultados deseables.

e Perjuicios (disbenefits): los resultados indeseables.

e Valor: el balance neto entre beneficios, perjuicios y costos del ciclo de vida.
e Impacto: los efectos que efectivamente perciben los grupos de interés.

Sobre esa base proponen el modelo Productos—Resultados—Valor—Impacto (OOVI). El modelo
encadena tres procesos: la utilizacion de los productos, la creacion de valor y la distribucion de ese
valor entre los interesados. Los autores también ordenan la gestion en cuatro fases: definir
beneficios objetivo, planear su realizacion, monitorearlos y realizarlos tras la entrega.

Un aporte central de Zwikael y Huemann (2023) se refiere a la responsabilidad. Apoyados en la
teoria de agencia, sostienen que la realizacion de beneficios no debe recaer en el gerente del
proyecto. Debe recaer en un "duefio del proyecto” de la organizacién receptora, respaldado por
una gobernanza formal.

En el sector publico, la realizacion de beneficios enfrenta una dificultad adicional: la distancia
entre la politica y la practica. Isik et al. (2024) estudiaron organizaciones publicas suecas que
ejecutaban politicas de beneficios de la transformacion digital. Encontraron que la variacion en los
resultados se explica por dos tipos de desacoplamiento:

e Entre la politica formal y la practica cotidiana.
e Entre los medios tecnologicos y los fines institucionales.

Ademas, observaron que la imposicién coercitiva del cumplimiento no redujo esa variacion. Por
eso recomiendan privilegiar la alineacién de metas sobre el control. La implicacion para entidades
como Metroparques es directa: que la automatizacion figure en el PETI o en el MIPG no garantiza
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que sus beneficios se realicen. Hace falta que el equipo que opera el proceso comparta las metas y
se haga responsable de ellas.

Aplicado a este business case, el modelo permite ordenar la propuesta asi:

e Productos: tableros en Power BI, flujos en Power Automate y plantillas asistidas con |A
generativa.

e Resultados: reduccién del tiempo de elaboracién de informes de ocho a tres dias y mayor
cumplimiento de plazos.

e Beneficios: liberacion de horas profesionales hacia el anélisis y menor riesgo de
observaciones de los érganos de control.

e Perjuicios: costos recurrentes de licencias, curva de aprendizaje y nuevas tareas de
mantenimiento de datos.

e Valor: el VPN estimado en el analisis financiero.

e Impacto: la calidad de la supervision contractual percibida por las entidades contratantes y
los 6rganos de control.

Adopcidn tecnologica en el sector publico

En un entorno mucho mas reciente, en casos especificos de Colombia, no se tiene suficiente
evidencia, en especial, porque la velocidad en la que avanza el desarrollo de tecnologia y sobre
todo la 1A, no es la misma a la velocidad de respuesta de la institucionalidad, por tal motivo para
propositos de sustentacion y legitimidad tedrica no existen suficientes experiencias documentadas.
Sin embargo, a nivel mundial, algunos modelos clasicos de adopcién tecnoldgica explican la
aceptacion individual de una tecnologia por la utilidad y la facilidad de uso percibidas (Davis,
1989). Venkatesh et al. (2003) integraron esos factores con la influencia social y las condiciones
facilitadoras en el modelo UTAUT. En el nivel organizacional, el marco tecnologia-organizacion-
entorno (TOE) explica la adopcion a partir de tres grupos de factores (Tornatzky & Fleischer,
1990):

e Las caracteristicas de la tecnologia.
e Las capacidades internas de la organizacion.
e Las presiones del entorno.

La literatura reciente ha aplicado estos marcos a la administracion publica. En su revision
sistematica, Madan y Ashok (2023) concluyen que la adopcion de inteligencia artificial en entidades
publicas depende de las variables del modelo TOE y, de forma destacada, de la capacidad de
absorcién. Esta capacidad es la habilidad de la organizacion para reconocer, asimilar y aplicar
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conocimiento externo, sin embargo, la apropiacion en entidades colombianas es lenta y poco
efectiva, por los innumerables controles burocraticos que en la mayoria de los casos limita la
apropiacion o en su defecto, la falta de normativas que faciliten y agilicen el uso e implementacion
de tecnologias en el establecimiento publico.

Los mismos autores advierten que la adopcion en lo publico convive con tensiones éticas de
equidad, transparencia, privacidad y derechos. Por eso debe evaluarse desde la creacion de valor
publico y no solo desde la eficiencia.

En cuanto a los efectos sobre los procesos y los tramites, Gréfe et al. (2024) analizaron tres
tramites digitalizados en Alemania: la declaracion electronica de impuestos, el registro vehicular
por internet y las licencias de construccion digitales. Entrevistaron a mas de sesenta servidores
publicos. Encontraron que:

e Las tareas rutinarias se sustituyen parcialmente y las tareas discrecionales se estandarizan.

e Emerge un "trabajo para la digitalizacion" que suele ser invisible: digitalizar documentos,
dar soporte informatico, mantener la conexién entre sistemas y validar datos. Este trabajo
puede aumentar la carga total.

e Serequieren nuevas competencias especificas por rol.

La conclusion de los autores es que las ganancias de eficiencia no son automaticas. Dependen de
redisefiar los perfiles y de gestionar la distribucién desigual de los beneficios entre cargos.

Para Metroparques, el modelo TOE permite leer las condiciones de adopcion identificadas en el
diagndstico:

e Tecnologia: licencias de Microsoft 365 ya disponibles, pero con fuentes de datos poco
estructuradas.

e Organizacién: equipo reducido, respaldo del PETI 2024-2027 y liderazgo de la UEN.

e Entorno: exigencias del CONPES 4144, observaciones de la Contraloria y referentes
publicos de automatizacion.

La capacidad de absorcion justifica la capacitacion progresiva y la participacion del equipo como
co-disefiador de la solucion. Los hallazgos de Gréfe et al. (2024) sustentan el plan de transicion de
roles y advierten sobre el riesgo de subestimar el trabajo de mantenimiento que la automatizacion
genera.
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Sintesis del marco conceptual

Ambos enfoques se complementan en una secuencia logica. Las condiciones de adopcion
(tecnoldgicas, organizacionales y del entorno) determinan si la solucion se usa efectivamente. Solo
el uso efectivo convierte los productos tecnologicos en resultados, beneficios y valor publico. Este
business case aplica esa secuencia de la siguiente forma:

e El diagnoéstico examina las condiciones de adopcion.
e Lamatriz de alternativas y el andlisis costo-beneficio estiman el valor esperado.

e Lagobernanza y los KPI asignan responsables y hacen seguimiento a la realizacion de
beneficios.

e Lagestion del cambio fortalece la capacidad de absorcion de la UEN Logistica.

Fuentes de informacion

Se emplearon tres técnicas de recoleccion. La revision documental abarcé los manuales de
caracterizacion y procedimiento de la UEN Logistica (CRMEL-01 v.7 y PRMEL-02), informes de
supervision de la vigencia 2024, lineamientos del SIG, el PETI 2024-2027, los estados financieros
publicados, el informe de auditoria de la Contraloria Distrital (2025) y la normativa de
contratacion interadministrativa. En segunda instancia se realizaron entrevistas semiestructuradas
a siete funcionarios de la UEN Logistica y de areas relacionadas (Presupuesto, Sistemas y Costos),
seleccionados por muestreo intencional segun su participacion en la elaboracion de informes
(Galeano Marin, 2004). Finalmente, como tercera técnica, se aplicé benchmarking de experiencias
de automatizacion en entidades publicas colombianas.

Métodos de analisis

El analisis se desarroll6 mediante herramientas de diagnostico organizacional y evaluacion de
viabilidad propias de la metodologia de business case. En primer lugar, se realiz6 un mapeo
detallado del proceso de supervision contractual mediante la técnica de entrevistas
semiestructuradas a los actores involucrados, identificando etapas criticas, tiempos promedio
invertidos en cada una de las actividades y puntos de reproceso. Para ello, se elabor6é un diagrama
de flujo del proceso AS-IS que documenté cada etapa, desde la solicitud de informacién hasta la
remision del informe final, incluyendo los tiempos de espera entre etapas y los actores
responsables.

Posteriormente, se aplico el diagrama de Ishikawa o causa-efecto, con el fin de estructurar los
factores que inciden en la ineficiencia del proceso, agrupando causas en cinco categorias: métodos
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(procedimientos y formatos), talento humano (capacidades y carga operativa), tecnologia
(herramientas y sistemas), informacién (calidad y disponibilidad de datos) y control (mecanismos
de seguimiento y verificacion), conforme a la metodologia propuesta por Ishikawa (1986).

Desde el componente cuantitativo, se efectud un analisis costo-beneficio preliminar que estimé el
impacto financiero y operativo de la automatizacion, considerando la reduccion de tiempos de
elaboracion de informes, la optimizacion del recurso humano medid o en horas-hombre y las
potenciales mejoras en calidad, trazabilidad y cumplimiento de plazos contractuales. Los datos
financieros se obtuvieron de los estados financieros publicados de Metroparques (vigencia 2024),
del informe de ejecucién presupuestal y de los salarios promedio del mercado laboral para
profesionales de nivel universitario en Medellin, en coherencia con la metodologia de evaluacion
de business case propuesta por Hastings (2021).

Criterios de evaluacién de alternativas

Las alternativas se evaluaron mediante una matriz de criterios ponderados, definidos a partir de la
literatura sobre formulacion de Business Cases (Ward & Daniel, 2012; Schwalbe, 2019) y de las
prioridades del Plan Estratégico 2024-2027 de la entidad:

o Eficiencia operativa (40 %): reduccion de tiempos de elaboracion y disminucion de
reprocesos.

e Viabilidad técnica y financiera (30 %): infraestructura disponible, relacion costo-beneficio y
complejidad de implementacion.

e Impacto en calidad y trazabilidad (20 %): consistencia de datos, estandarizacion y
capacidad de auditoria.

e Alineacion estratégica (10 %): coherencia con la mision, la vision y los objetivos
institucionales.

La evaluacion de alternativas tecnoldgicas requiere un analisis estructurado que considere tanto la

viabilidad técnica como la gestion de los beneficios esperados (Schwalbe, 2019). De acuerdo con

Schwalbe (2019), el uso de matrices de criterios ponderados es una practica estandar en la direccion

de proyectos de tecnologia de la informacion para garantizar una toma de decisiones objetiva.

Cada criterio se calificd en una escala de 1 a 10, cuya interpretacion se define explicitamente para
asegurar la trazabilidad de las puntuaciones y evitar valoraciones subjetivas:

e 1-2 (muy bajo): desempefio muy desfavorable; la alternativa no aborda el criterio.

o 3-4 (bajo): desempefio desfavorable; aborda el criterio de forma marginal.

e 5-6 (medio): desempefio medio; cumple el criterio de manera aceptable pero parcial.
e 7-8 (alto): desempefio favorable; cumple el criterio con evidencia solida.
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e 9-10 (muy alto): desempefio altamente favorable; cumplimiento 6ptimo respaldado por
evidencia y referentes.

La puntuacion se asignd en sesiones de trabajo del equipo a partir de la evidencia del diagnosticoy
de los referentes de benchmarking; la alternativa seleccionada fue la de mayor puntuacion
ponderada (Ward & Daniel, 2012). El criterio de viabilidad técnica incorpora ademas las
condiciones de adopcién del modelo TOE (Madan & Ashok, 2023).

Limitaciones y supuestos

La valoracion de tiempos por parte de los entrevistados puede estar influida por factores
contextuales; para mitigarlo se triangularon las respuestas con datos documentales y registros de
fechas. Las proyecciones de beneficios dependen de supuestos declarados explicitamente: la
disposicion organizacional a adoptar mejoras (respaldada por el PETI 2024-2027), la continuidad
de los convenios interadministrativos, la disponibilidad de datos suficientemente estructurados y la
estabilidad del marco normativo. Al tratarse de un ejercicio prospectivo, las estimaciones no han
sido validadas mediante un piloto, lo que se reconoce como limitacion (Yin, 2018; Hastings,
2021). La estimacion del 60 % puede verse moderada por el ‘trabajo para la digitalizacion'
(validacion y mantenimiento de datos) documentado por Grafe et al. (2024).

Consideraciones éticas

El desarrollo de la investigacion se rigio por los principios de confidencialidad, responsabilidad y
respeto por los derechos de los participantes. Se garantizé el consentimiento informado, la
participacion voluntaria y la proteccion de la intimidad, asegurando el tratamiento de la
informacion conforme a la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios. Los documentos
institucionales y las bases de datos se utilizaron exclusivamente con fines académicos,
preservando la confidencialidad de la informacion sensible. La propuesta de implementacion
tecnoldgica incorpord principios de supervision humana, transparencia y prevencion de sesgos, en
concordancia con los estandares éticos aplicables a la gestion publica.
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IV. Diagnostico organizacional
Ejecucion del diagnostico

El diagnostico organizacional se ejecuté entre los meses de marzo a abril de 2026, siguiendo un
plan de trabajo estructurado en tres etapas secuenciales que permitieron una aproximacion
progresiva al problema, desde la revision documental inicial hasta la validacion de hallazgos con
los actores clave de la organizacion.

La primera etapa, denominada fase de inmersion documental, abarco las primeras semanas del
periodo de diagndstico y consistio en la revision sistematica de la documentacion institucional
relevante para comprender el contexto organizacional, los procesos formalizados y el marco
normativo aplicable. Se consultaron los siguientes documentos: la Caracterizacion de prestacion
de servicios de Eventos y Logistica (codigo CRMEL-01, version 7), el Procedimiento de logistica
y operacion de convenios de orden publico (codigo PRMEL-02, version 1), el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI) 2024-2027, el seguimiento al Plan Estratégico Institucional
a diciembre de 2024, los estados financieros de la vigencia 2024 (enero, octubre y diciembre), los
informes de ejecucion presupuestal publicados en el portal de transparencia, el informe definitivo
de auditoria financiera y de gestion de la vigencia 2024 emitido por la Contraloria Distrital de
Medellin, y los organigramas y directorios de servidores publicos disponibles en la pagina web
institucional (Metroparques, 2025).

La segunda etapa correspondi6 al trabajo de campo e incluy0 entrevistas semiestructuradas a siete
funcionarios de Metroparques, seleccionados mediante un muestreo intencional por su
participacion en la generacion de informes contractuales. Las entrevistas, con una duracion
promedio de 20 minutos, abordaron tres ejes: caracterizacion del proceso y tiempos, dificultades y
riesgos, y expectativas frente a herramientas tecnoldgicas.

La tercera etapa, de analisis, se desarrolld durante el mes de abril; consistié en el procesamiento
sistematico de la informacion recolectada. Las transcripciones de las entrevistas fueron analizadas
mediante la técnica de analisis de contenido, codificand o las respuestas en las cinco dimensiones
del marco analitico: proceso, talento humano, tecnologia, informacion y control. Los hallazgos de
la revision documental y las entrevistas fueron analizados para garantizar la validez convergente
del diagnostico. Los resultados de este analisis alimentaron la elaboraciéon del diagrama de
Ishikawa, el mapeo del proceso AS-IS, la estimacion de tiempos y costos, y la formulacién de las
tres alternativas de solucién evaluadas en el presente business case.
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Contexto del proceso actual

Metroparques opera mediante convenios interad ministrativos en el marco del MIPG. Los estados
financieros de 2024 registran activos por 59.893 millones COP y un resultado del ejercicio
negativo de 4.563 millones; durante 2025 se evidencio una recuperacion presupuestal frente a
vigencias anteriores (Concejo de Medellin, 2025; Metroparques, 2025c). La UEN Logistica
articula su labor con las areas de Presupuesto, Sistemas, Costos, Talento Humano y Juridica, que
suministran informacion con formatos y niveles de detalle heterogéneos, generando dependencia
de mdaltiples fuentes con tiempos de respuesta variables (Metropargues, 2025).

La revision del manual de caracterizacion CRMEL-01 evidencia que la UEN Logistica de Eventos
opera bajo la marca comercial “Lidera”, bajo la direccion de Laura Florez Martinez, y tiene como
proposito la operacion logistica integral de eventos institucionales y convenios
interadministrativos con entidades publicas. Entre los servicios desarrollados se incluyen
actividades para entidades como el Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin (INDER) y
eventos institucionales de la Alcaldia de Medellin. Esta unidad representa un componente
relevante para la sostenibilidad financiera de Metroparques, al generar ingresos derivados de la
ejecucion de convenios interadministrativos.

El Procedimiento de logistica y operacion de convenios de orden publico (PRMEL-02, version 1)
evidencia la articulacion de la UEN Logistica con areas como Presupuesto, Sistemas, Costos,
Talento Humano y Juridica, que suministran informacion clave para la ejecucion de los convenios.
La revision documental identifico que cada area utiliza formatos y niveles de detalle diferentes,
generando dependencia de maltiples fuentes con variaciones en tiempos de respuesta y acceso a la
informacion.

Caracterizacion del proceso AS-1S

Contrastando el procedimiento PRMEL-02 con las entrevistas, el proceso actual sigue un flujo
predominantemente manual de cuatro etapas: tal como se muestra a continuacion en la Figura 1
(1) solicitud de informacion a las areas funcionales (2—-3 dias); (2) revisién documental de actas y
soportes (1-2 dias); (3) consolidacion manual en Excel, con cruce de cifras presupuestales y de
ejecucion (2-3 dias); y (4) redaccion del informe en plantillas de Word (1-2 dias). El ciclo
completo requiere entre seis y diez dias habiles y se prolonga ante solicitudes pendientes o
inconsistencias. La ausencia de un sistema integrado —confirmada por el PETI— hace que la
interoperabilidad dependa del esfuerzo manual del personal.
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Distribucion del Tiempo en la Generacion
de Informes Contractuales — UEN Logistica

Fase 4
Redaccion del

informe narrativo
1-2 dias

Fase 1

Solicitud de informacion
a areas funcionales

2-3 dias

Tiempo total estimado

6alol

dias habiles

Fase 3

Consolidacion manual
de datos

2-3 dias

Fase 2 r

Revision documental /
de actas y soportes
1-2 dias

Figura 1. Diagrama del proceso AS-1S de generacion de informes contractuales.

Fuente: elaboracion propia a partir del procedimiento PRMEL-02 y las entrevistas.

La revision del Procedimiento PRMEL-02 contrastada con los hallazgos de las entrevistas,
permitié establecer que el proceso actual de generacion de informes en la UEN Logistica sigue un
flujo predominantemente manual que se describe en las siguientes etapas secuenciales
(Metroparques, 2025). En primer lugar, el profesional de logistica responsable del convenio
realiza la solicitud de informacién a las areas funcionales (Presupuesto, Tesoreria, Compras,
Juridica, Archivo documental), lo cual demanda un tiempo promedio de dos a tres dias habiles
para obtener respuestas completas. Una vez reunida la informacion, se procede a la revision
documental de actas, soportes y evidencias almacenados en el sistema de gestion documental y en
carpetas fisicas o digitales compartidas, conforme al procedimiento de consulta documental
establecido en el SIG. Esta etapa requiere adicionalmente entre uno y dos dias, dependiendo del
volumen de informacién del periodo reportado.

Posteriormente, el profesional consolida manualmente los datos en herramientas ofimaticas,
particularmente Microsoft Excel, donde se cruzan cifras presupuestales con registros de ejecucion,
se calculan porcentajes de avance y se verifican inconsistencias. Este proceso de consolidacion
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implica la copia y pegado de informacion desde multiples fuentes, la revision manual de formulas
y el ajuste de formatos, lo que implica entre dos y tres dias adicionales. Finalmente, se redacta el
informe que integra los hallazgos cuantitativos con el analisis cualitativo, para lo cual se utilizan
plantillas de Word que son completadas de forma manual, un proceso que demanda entre unoy
dos dias. En total, la generacion de un informe contractual completo puede requerir entre seis y
diez dias hébiles, tiempo que se incrementa cuando hay solicitudes de informacién pend ientes o
cuando se detectan inconsistencias que requieren verificacion adicional.

Los actores involucrados en el proceso fueron identificados mediante la revisién del organigrama
institucional de Metroparques y el manual de caracterizacion CRMEL-01, donde se establecen las
responsabilidades de cada rol en la supervision contractual. El proceso cuenta con la participacion
del profesional de logistica, encargado de elaborar el informe; el jefe de logistica (supervisor),
responsable de su revision y aprobacion; y los supervisores designados por cada cliente, quienes
realizan la aprobacion final. Esta secuencia de revisiones, validada mediante directorios de
servidores publicos y registros de firma, genera tiempos adicionales por las coordinaciones y
esperas requeridas.

Las herramientas utilizadas en el proceso actual fueron identificadas mediante la revision del
inventario de activos de tecnologia contenido en el PETI 2024-2027 y las entrevistas. Estas
incluyen Microsoft Excel como instrumento principal de consolidacion de datos, Microsoft Word
para la redaccion de informes, el correo electrénico institucional como medio de solicitud y envio
de informacion, carpetas compartidas en la red interna para almacenamiento de documentos, y el
sistema de gestion documental de Metroparques para la consulta de actas y soportes. La revision
del PETI confirma que no existe actualmente un sistema integrado que conecte automaticamente
estas herramientas, por lo que la interoperabilidad depende del esfuerzo manual del personal, lo
cual es consistente con los hallazgos de las entrevistas.

En relacién con la frecuencia de generacion, los informes de supervision contractual se elaboran
de forma mensual o bimensual, dependiendo de las estipulaciones de cada convenio. Sin embargo,
en periodos de alta actividad logistica, como la temporada navidefia o los eventos masivos
programados por la Alcaldia, la demanda de informes puede incrementarse significativamente. La
carga operativa del equipo de la UEN Logistica, compuesto por un nimero reducido de
profesionales que gestionan multiples convenios simultaneamente, genera altos niveles de presion
laboral y frecuentes retrasos en la entrega oportuna de informes, lo cual ha sido identificado como
un factor critico en las evaluaciones de desempefio.



26

Entre las actividades redundantes identificadas mediante la revision documental de los informes
de supervision contractual de la vigencia 2024 y contrastadas con las entrevistas, se destacan: la
solicitud reiterada de la misma informacion a las areas funcionales cuando los datos no coinciden
entre fuentes, la descarga y formateo repetitivo de reportes financieros del sistema presupuestal; la
copia manual de datos entre archivos Excel que no estan estandarizados, pese a la existencia de
formatos definidos en el SIG; y la revision multiple de los mismos documentos por diferentes
actores sin un flujo de trabajo automatizado. Los errores recurrentes identificados en la revision de
los informes contractuales incluyen discrepancias entre cifras presupuestales reportadas y
registradas, inconsistencias en las fechas de ejecucion de actividades, omisioén de soportes
documentales y errores tipograficos en la redaccion, todos ellos atribuibles a la naturaleza manual
del proceso.

Cabe destacar que el informe definitivo de auditoria financiera y de gestion de la vigencia 2024
emitido por la Contraloria Distrital de Medellin sefiala la necesidad de fortalecer los mecanismos
de control sobre la generacion de informes gerenciales, lo cual valida los hallazgos del presente
diagndstico (Contraloria Distrital de Medellin, 2025).

Andlisis de causas raiz (Diagrama de Ishikawa)

El diagrama de Ishikawa organiza las causas de la generacién manual de informes en cinco
dimensiones. Las causas se retroalimentan: las brechas de tecnologia e informacion agravan las de
métodos, y todas se ven amplificadas por las limitaciones de talento humano y las debilidades de
control.

Figura 2. Diagrama de Ishikawa de las causas raiz del proceso.

Fuente: elaboracion propia con base en el diagnéstico (revisién documental y entrevistas).
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La Tabla 1 presentada a continuacion, detalla las veinte causas secundarias identificadas durante el
diagnostico organizacional, agrupadas en las cinco dimensiones clasicas del diagrama de
Ishikawa. Cada causa fue validada mediante la revision documental del procedimiento PRMEL -
02, los lineamientos del Sistema de Gestion Integral (SIG) bajo la norma 1SO 9001, y las
entrevistas realizadas al equipo de la UEN Logistica. El analisis revela que las causas se

encuentran interrelacionadas, configurando un ciclo de ineficiencia que se retroalimenta entre las

dimensiones de tecnologia, informacion y métodos, agravado por las limitaciones de talento
humano vy las debilidades en los mecanismos de control.

Tabla 1. Causas secundarias por categoria (Ishikawa).

Categoria
Métodos
Métodos
Métodos
Métodos
Talento humano
Talento humano
Talento humano
Talento humano
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Informacion
Informacion
Informacion
Informacion
Control

Control

Control

Control

Causa secundaria identificada

Plantillas de informe no estandarizadas ni unificadas entre profesionales
Procedimientos inconsistentes en la elaboracion de informes

Cruce manual de cifras presupuestales con registros de ejecucion

Flujos de aprobacion y distribucién de informes sin automatizar

40 %—60 % del tiempo semanal dedicado a tareas operativas de bajo valor
Equipo reducido gestionando multiples convenios simultaneamente
Ausencia de capacitacion en herramientas de Business Intelligence
Riesgo de desgaste laboraly pérdida de conocimiento ante la rotacion
Sistemas financieros, documentales y ofimaticos no integrados
Ausencia de herramientas de Business Intelligence y dashboards
Inexistencia de capacidades de inteligencia artificial

Dependencia de Microsoft Excel con macros insuficientes

Datos dispersos en multiples fuentes sin repositorio centralizado
Informacion inconsistente entre las fuentes consultadas

Sin acceso en tiempo real a indicadores de ejecucién presupuestal
Vulnerabilidad por almacenamiento local ante cambios de personal
Verificacién manual redundante entre multiples actores

Deteccion tardia de desviaciones presupuestales y contractuales
Hallazgos de organismos de control por debilidades del proceso

Ausencia de alertas automatizadas para plazos de cumplimiento

Fuente: elaboracion propia con base en PRMEL-02, lineamientos del SIG (ISO 9001) y entrevistas.
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Percepcion de los actores

A partir de las entrevistas semiestructuradas realizadas con profesionales de la UEN Logistica y
areas relacionadas, se identificaron patrones comunes en la percepcion de las dificultades
operativas. Los entrevistados coincidieron en sefialar que la actividad de consolidacién manual de
datos consume entre el 40% y el 60% de su tiempo laboral semanal, lo que les impide dedicar
esfuerzo a funciones de analisis, planificacién y mejora continua. Un profesional expreso: "La
mayor parte de mi tiempo se va en copiar datos de un lado a otro, en verificar que las cifras
cuadren, y eso me quita la posibilidad de analizar realmente lo que est& pasando con el convenio”
(Entrevista 1, 2026).

El nivel de satisfaccion con el proceso actual es bajo. Los profesionales perciben que el proceso es
repetitivo, poco eficiente y carente de valor agregado. Existe frustracion ante la imposibilidad de
acceder a informacion consolidada en tiempo real, lo que les obliga a tomar decisiones con datos
desactualizados o incompletos. Las limitaciones tecnologicas mas mencionadas incluyen la falta
de integracion entre sistemas, la ausencia de dashboards automatizados para el seguimiento de
indicadores, y la dependencia de formatos de Excel que no estan estandarizados entre las
diferentes areas funcionales.

Los riesgos identificados por el equipo incluyen la posibilidad de errores significativos en los
informes que podrian derivar en observaciones de los 6rganos de control, la pérdida de
informacion ante la ausencia de un sistema centralizado de gestion documental con busqueda
avanzada, y el desgaste del talento humano por la sobrecarga operativa, lo que podria incidir en la
rotacion de personal y la pérdida de conocimiento institucional. Asimismo, se identifico el riesgo
de incumplimiento de plazos contractuales para la entrega de informes, lo que podria acarrear
sanciones o la terminacion anticipada de convenios.

Informacion, trazabilidad y tecnologia

Aungue Metroparques publica estados financieros e informes de ejecucion en su portal de
transparencia, la informacion operativa de los convenios no esta centralizada: la ejecucion se
consulta en el sistema financiero, los registros de actividades en carpetas compartidas y las
evidencias en el gestor documental, lo que dificulta la trazabilidad integral. El nivel de
estandarizacion de los informes es variable, pues cada profesional adapta el formato pese a las
plantillas del PRMEL-02. EI PETI 2024-2027 confirma la disposicion institucional hacia la
transformacién digital, pero no incluye iniciativas especificas de automatizacion de informes;
asimismo, el bajo nivel de integracién entre sistemas obliga a la intervencion manual
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(Metroparques, 2025). Las brechas mas evidentes son la ausencia de Business Intelligence, de
flujos de trabajo automatizados y de soluciones de | A para la generacion asistida de contenido -
brechas que, dado que la infraestructura base existe, constituyen a la vez un desafio y una
oportunidad.

Impactos del modelo actual

El modelo manual genera impactos negativos cuantificables. En eficiencia operativa, cada informe
requiere en promedio ocho dias habiles de dedicacién (estimacion validada por el cruce de fechas
de solicitud y de entrega y por los tiempos reportados), lo que representa un costo anual
significativo en horas-hombre. La sobrecarga del talento humano es el impacto mas critico: limita
el andlisis de desempefio, la optimizacién de costos y el fortalecimiento de la relacién con las
entidades contratantes, y genera riesgo de desmotivacion y rotacion. En control, la demora reduce
la capacidad de detectar oportunamente desviaciones e incumplimientos, en tension con el
principio de eficiencia administrativa (articulo 209 de la Constitucion Politica) y con las
observaciones de la Contraloria Distrital (2025).

Benchmarking: automatizacién en el sector publico

Como parte del diagndstico, se llevo a cabo un ejercicio de benchmarking orientado a identificar
experiencias documentadas de automatizacion de informes y de implementacion de herramientas
de Business Intelligence en entidades publicas colombianas. El objetivo de este ejercicio fue
verificar que la propuesta de automatizacion no constituye una apuesta sin precedentes, sino que
se inscribe en una tendencia creciente de modernizacion de la gestion publica en Colombia. La
busqueda se realiz6 en repositorios institucionales, portales de transparencia de entidades publicas
y fuentes académicas. Se seleccionaron tres casos de referencia por su pertinencia con el contexto
de Metroparques: Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Agencia Nacional del Espectro
(ANE), Instituto para el Desarrollo de Antioquia (IDEA) (Gutiérrez et al., 2026).

La seleccion de estos tres casos obedece a criterios de similitud contextual con Metroparques,
todos corresponden a entidades publicas, operan bajo marcos normativos colombianos y enfrentan
desafios comparables en términos de fragmentacion de datos, dependencia de herramientas
ofiméticas manuales y necesidad de reportar ante 6rganos de control.

Caso 1: Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) implementé EJECUBOT, un sistema de
automatizacion disefiado para optimizar la generacion y actualizacién de informes presupuestales.
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El objetivo principal de esta herramienta es reducir significativamente el tiempo que los
funcionarios dedicaban a esta labor y minimizar los errores operativos inherentes al proceso
manual. Entre sus funcionalidades clave, EJECUBOT permite estandarizar los formatos de los
archivos, generar registros automatizados de incidencias o errores, y presentar resimenes
ejecutivos de la ejecucion presupuestal de manera agil y confiable (SENA, 2024).

La relevancia de este caso para la UEN Logistica de Metroparques radica en la demostracion
practica de como la Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) puede transformar la gestion
administrativa. Dentro del ecosistema tecnologico de Metroparques, esta capacidad se puede
replicar de forma nativa mediante Microsoft Power Automate. Esta herramienta permite
automatizar tareas repetitivas emulando acciones humanas (como interacciones con el teclado, el
mouse o la lectura de pantallas) tanto en aplicaciones de escritorio como web, eliminando la
necesidad de intervencién manual en el entorno de Microsoft 365 y garantizando mayor precision
y trazabilidad en los procesos logisticos y financieros.

Asimismo, el SENA implementé OLOBOT, otra solucion basada en RPA que automatiza la
elaboracion de informes sobre tendencias ocupacionales a partir de los datos de la Agencia Publica
de Empleo. Esta herramienta fue desarrollada con el propésito de optimizar los tiempos de
procesamiento y mitigar los posibles errores asociados a la consolidacién manual de la
informacion, generando reportes de manera sistematica y programada en frecuencias trimestrales,
semestrales y anuales.

Caso 2: Agencia Nacional del Espectro (ANE)

La Agencia Nacional del Espectro (ANE) implement6 de forma experimental la herramienta
KNIME, una plataforma de analisis de datos que integra capacidades de Automatizacion Robotic
Process Automation (RPA). Este sistema se utiliza para la clasificacion y gestion automatizada de
documentos, asi como para la elaboracion automatica de informes técnicos y administrativos. La
solucion se caracteriza por su alta flexibilidad, ya que permite adaptarse a las necesidades
especificas de cada unidad dentro de la entidad, facilitando la estandarizacion de procesos sin
requerir cambios estructurales profundos en la organizacion (ANE, 2024). Esta experiencia
demuestra como las herramientas de bajo codigo o no-code pueden complementar efectivamente
el trabajo humano en tareas repetitivas de procesamiento de informacion, liberando tiempo para
funciones analiticas de mayor valor estratégico.

La relevancia de este caso para la UEN Logistica de Metroparques radica en que aborda
directamente las principales ineficiencias operativas identificadas en el diagndstico. Verificar que
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otra entidad del sector publico haya logrado automatizar exitosamente estas tareas especificas
proporciona una prueba de concepto valida para justificar la inversion en herramientas similares o
complementarias dentro del ecosistema Microsoft 365 ya disponible en la infraestructura
tecnoldgica de Metroparques. Ademas, la experiencia de la ANE refuerza la viabilidad de
implementar soluciones de automatizacion progresiva que respeten la estructura organizacional
existente mientras potencian las capacidades analiticas del personal.

Caso 3: Instituto para el Desarrollo de Antioquia (IDEA)

El Instituto para el Desarrollo de Antioquia (IDEA) implemento un modelo de automatizacion
basado en herramientas de Robotic Process Automation (RPA) orientado a la optimizacién de
procesos financieros y administrativos. Este sistema se encarga de manera auténoma de la
actualizacion periodica de informes financieros, la verificacion y cruce de datos con listas
restrictivas, y el envio masivo de extractos a clientes y beneficiarios. La implementacion tuvo
como objetivo principal reducir la carga de tareas manuales repetitivas y disminuir
significativamente los tiempos de ejecucion, permitiendo una mayor precision en la informacion
financiera y liberando capacidad operativa del personal para funciones de analisis y atencion al
usuario

La relevancia de este caso para la UEN Logistica de Metroparques radica en que, al interactuar
constantemente con el sistema financiero y presupuestal, la experiencia del IDEA demuestra la
viabilidad técnica de integrar herramientas de RPA o flujos equivalentes en Power Automate para
extraer, consolidar y actualizar datos de ejecucion presupuestal sin intervencion manual. Esta
capacidad de automatizacién no solo optimiza los tiempos de respuesta, sino que también fortalece
la confiabilidad de la informacién financiera, lo cual resulta critico para los procesos de

seguimiento contractual y reporting institucional que requiere la unidad logistica (Gutiérrez et al.,
2026).

Resultados obtenidos del benchmarking

Los resultados del benchmarking evidencian una tendencia consolidada en el sector publico
colombiano hacia la implementacion progresiva de herramientas de automatizacion como RPA,
Business Intelligence y soluciones de bajo cddigo. Experiencias como las de la ANI, ANE, IDEA
y SENA demuestran que la integracion de estas tecnologias permite reducir significativamente los
tiempos de elaboracion de informes, minimizar errores operativos y liberar al personal de tareas
repetitivas, sin requerir reestructuraciones organizacionales profundas ni inversiones elevadas en
infraestructura tecnoldgica adicional.
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Estos casos confirman la viabilidad técnica y operativa de adoptar modelos de automatizacion
basados en el ecosistema Microsoft 365, particularmente Power Automate, Power Bl y
herramientas ofimaticas integradas con SharePoint. La complementariedad entre la tecnologia y el
criterio humano se consolida como un factor clave, donde las soluciones digitales actian como
soporte para desplazar actividades transaccionales hacia funciones estratégicas de analisis,
supervision y toma de decisiones, fortaleciendo asi la eficiencia institucional y el valor agregado
del talento humano en la gestion puablica.

V. Desarrollo y evaluacion de alternativas

A partir del diagndstico se formularon tres alternativas viables, reales y comparables para
automatizar la generacion de informes, evaluadas con los criterios ponderados definidos en la
metodologia.

Alternativa 1. Plantillas estandarizadas en Excel con macros y conectores

Consiste en el disefio e implementacién de un sistema de plantillas de Excel que utilicen macros
programadas en Visual Basic for Applications (VBA) que automatizan la descarga, procesamiento
y consolidacion de datos. El sistema incluird conectores de datos que permitan vincular
automaticamente las celdas de las plantillas con los reportes exportables del sistema financiero y
presupuestal, eliminando la necesidad de copia y pegado manual. Adicionalmente, se
implementarian formularios de entrada estructurados para capturar la informacion cualitativa de
los convenios, como novedades, observaciones y recomendaciones.

Su ventaja es la baja complejidad tecnoldgica y la afinidad con las herramientas de uso cotidiano,
su costo de implementacion es relativamente bajo, dado que no requiere la adquisicion de nuevas
licencias de software, sino el desarrollo interno de macros y la capacitacion del personal en su uso.
Sus limitaciones son significativas: capacidad restringida ante grandes volimenes, imposibilidad
de generar contenido narrativo, mantenimiento fragil ante cambios de formato y ausencia de
analisis avanzado ni de visualizacion interactiva de datos, limitandose a la automatizacion de
tareas mecanicas de procesamiento. Se estima una reduccion de tiempos del 25%—-30%,
insuficiente frente a la magnitud del problema.

Alternativa 2. Business Intelligence con Power Bl y flujos automatizados

La segunda alternativa propone la implementacion de un sistema de inteligencia de negocios
basado en Microsoft PowerBI como plataforma de visualizacion y analisis, complementada con
Power Automate para automatizar solicitudes, notificaciones y enrutamiento de aprobaciones.
Ofrece un equilibrio favorable entre complejidad e impacto: Power Bl es una herramienta
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ampliamente utilizada en entidades publicas colombianas y cuenta con licencias disponibles
dentro del paquete Microsoft 365 que ya utiliza Metroparques. Su capacidad de conectarse a
multiples fuentes de datos (bases de datos SQL, archivos Excel, APIs web) permitiria integrar la
informacion de los diferentes sistemas internos sin necesidad de desarrollos a medida.

La generacion automatizada de visualizaciones eliminaria la necesidad de elaborar graficos y
tablas de forma manual en Excel. Se estima que esta alternativa podria reducir los tiempos de
elaboracion de informes entre un 40% y un 50%, al tiempo que mejoraria significativamente la
calidad visual y la capacidad analitica de los entregables. Su limitacion principal radica en que no
incorpora la generaciéon automatizada del componente narrativo del informe, que sigue requiriendo
redaccion manual por parte del profesional responsable.

Alternativa 3. Automatizacion sobre Microsoft 365 con I A generativa, Bl y flujos de
trabajo

Esta alternativa integra cuatro capas sobre el ecosistema Microsoft 365 ya disponible: (a) gestion
documental centralizada en SharePoint; (b) inteligencia de negocios en Power BI; (c) inteligencia
artificial generativa para la produccion asistida del componente narrativo a partir de datos
estructurados y plantillas dindmicas de Word y Excel; y (d) automatizacion de flujos con Power
Automate para la coordinacion entre areas y el enrutamiento de aprobaciones. La I A opera bajo un
modelo human-in-the-loop: genera un borrador que el profesional revisa, ajusta y valida, en
coherencia con el CONPES 4144 (2025). Los modelos se implementarian mediante Azure OpenAl
Service con controles de seguridad y residencia de datos. Al sustentarse en herramientas ya
licenciadas, minimiza la inversion y las barreras de adopcion; se estima una reduccion del 60% en
los tiempos (Forrester Consulting, 2024), dentro del rango conservador de la literatura, y una
mejora sustancial en consistencia, trazabilidad y calidad.

Esta alternativa integra los beneficios de las propuestas anteriores, potenciando su impacto a través
de una ventaja diferenciadora fundamental: se sustenta integramente en el ecosistema de Microsoft
365 ya disponible en Metroparques, lo que minimiza la inversion en licenciamiento y reduce
significativamente las barreras de adopcion tecnoldgica. Se estima una reduccion del 60% en los
tiempos de elaboracion de informes, gracias a la automatizacion de la recopilacion de datos con
Power Automate, (Forrester Consulting 2024) la consolidacion en SharePoint mediante plantillas
dindmicas de Excel, y la generacion de contenido narrativo asistida por inteligencia artificial. De
manera complementaria, se proyecta un fortalecimiento significativo de la capacidad analitica del
equipo, logrado mediante la reasignacion estratégica del tiempo liberado hacia funciones de
supervision y andlisis de mayor valor agregado. Esta proyeccion se sustenta operativamente en la
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linea base actual, donde el diagnostico determind que entre el 40% y el 60% de la jornada semanal
del equipo se consume en tareas operativas repetitivas y de bajo valor agregado.

Ademas, con esta alternativa se proyecta una mejora significativa en la consistencia, trazabilidad y
calidad de los informes generados, al eliminar la consolidacién manual en multiples archivos
dispersos. Las principales consideraciones incluyen la necesidad de garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos procesados por los modelos de IA, la capacitacion del personal en el
uso de Power Bl, Power Automate y herramientas de inteligencia artificial, y la definicion de
protocolos claros de supervision humana sobre los contenidos generados automaticamente.

Matriz de evaluacion de alternativas

La Tabla 2 presenta la evaluacion comparativa segun los criterios ponderados (escala 1-10). El
resultado ponderado se obtiene multiplicando cada calificacion por el peso del criterio.

Tabla 2. Matriz de evaluacion ponderada de alternativas.

Criterio (ponderacion) Alt. 1: Macros Alt. 2: Power Alt. 3: 1A + Bl Mejor
VBA Bl + Automate = + Automate Alternativa
Eficiencia operativa (40%) 5x0,40=2,00 7x0,40=2,80 9x0,40=3,60 | Alternativa 3
Viabilidad técnicay financiera (30%) 9 x 0,30 =2,70 7x0,30=2,10 6x0,30=1,80 | Alternativa 1
Calidad y trazabilidad (20%) 4x0,20=0,80 7x0,20=1,40 9x0,20=1,80 @ Alternativa 3
Alineacion estratégica (10%) 5x0,10=0,50 7x0,10=0,70 9x0,10=0,90 Alternativa 3
Puntuacién ponderada total 6,00 7,00 8,10

Fuente: elaboracion propia. La Gltima fila corresponde a la suma ponderada de cada alternativa.

Justificacion de las calificaciones (trazabilidad):

e Eficiencia: la Alternativa 1 obtiene 5 por su reduccion limitada (25%—30%); la 2, 7 por la
reduccion del 40%-50% y la automatizacion de flujos; la 3, 9 por la reduccion del 60%
respaldada por Forrester (2024) y por el benchmarking (SENA, IDEA).

e Viabilidad: la Alternativa 1 obtiene 9 por su bajo costo y complejidad; la 3 obtiene 6 por
requerir consultoria especializada, licencias avanzadas y curva de aprendizaje en |A, pese a
apoyarse en licencias base ya disponibles.

e Calidad y trazabilidad: la 1 obtiene 4 por no estandarizar el componente narrativo; la 3
obtiene 9 por la generacion estandarizada y la trazabilidad en SharePoint.

e Alineacion estratégica: la 3 obtiene 9 por su articulacion con el PETI, la vision 2030 y el

CONPES 4144.
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Tabla 3. Resumen de puntuacién y decision.

Alternativa Puntuacion Ranking Decision
ponderada

Alternativa 1: Macros VBA 6,00 3 No seleccionada

Alternativa 2: Power Bl + Automate 7,00 2 No seleccionada

Alternativa 3: IA + Bl + Automate 8,10 1 Seleccionada

Fuente: elaboracion propia.

Alternativa seleccionada y justificacion

Se selecciona la Alternativa 3: Modelo de automatizacion sobre Microsoft 365 con inteligencia
artificial generativa, Business Intelligence y automatizacion de flujos, con base en cinco
dimensiones asi:

1.

Viabilidad tecnoldgica: se apoya en herramientas que Metroparques ya posee conforme al
PETI 2024-2027 (Power Automate, Power Bl, SharePoint y plantillas dinamicas), lo que
evita adquirir licencias base y reduce la curva de aprendizaje.

Eficiencia operativa: ofrece la mayor reduccion de tiempos (60%) vy libera capacidad
hacia funciones de analisis y supervision, al automatizar la recoleccion de datos, la
consolidacion en SharePoint y la generacion narrativa asistida por 1A.

Alineacidn estratégica: se articula con la vision 2030, el PETI, la condicion de Medellin
como Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y el CONPES 4144 (2025).

Calidad y trazabilidad: la estandarizacion en SharePoint y los tableros en Power Bl
eliminan inconsistencias, aseguran la trazabilidad y reducen los errores manuales.
Sostenibilidad financiera: al basarse en licencias existentes, la inversion se concentra en
consultoria, licencias avanzadas (Power Bl Pro y Azure OpenAl) y capacitacion, con un
retorno positivo desde el primer afio.

Analisis econdmico y financiero de la alternativa seleccionada

El andlisis cuantifica el impacto financiero de la Alternativa 3. Se fundamenta en los datos del

diagndstico, los estados financieros 2024 y las escalas salariales de referencia, y se presenta bajo

tres escenarios (conservador, base y optimista). Los supuestos se declaran explicitamente y
ninguna cifra se introduce sin sustento.
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Andlisis costo-beneficio

El presente analisis costo-beneficio tiene como objetivo cuantificar el impacto financiero y
operativo de la automatizacion del proceso de generacion de informes contractuales en la UEN
Logistica "Lidera” de Metroparques. Esta seccion responde a la necesidad identificada en la
metodologia del estudio, donde se planteo la realizacion de un analisis costo-beneficio preliminar
que estimara el impacto financiero y operativo de la automatizacion, considerando la reduccion de
tiempos de elaboracion de informes, la optimizacion del recurso humano medidaen horas-hombre
y las potenciales mejoras en calidad, trazabilidad y cumplimiento de plazos contractuales (Hastings,
2021). La cuantificacion se fundamenta en los datos recolectados durante el diagndstico
organizacional, los estados financieros publicados de Metroparques EICE (vigencia 2024), los
salarios promedio del mercado laboral para profesionales de nivel universitario en Medellin y las
estimaciones de reduccion de tiempos derivadas del andlisis de las alternativas de solucion
evaluadas. Los resultados se presentan bajo tres escenarios (conservador, base y optimista) con el
fin de ofrecer a los tomadores de decision una vision comprensiva de la relacion costo-beneficio del
proyecto y su sensibilidad ante variaciones en las suposiciones clave.

Supuestos y costeo del proceso manual

El costo por hora del profesional se deriva de un salario basico mensual de referencia de 5.800.000
COP para un profesional universitario de una EICE municipal; al incorporar prestaciones y aportes
patronales, el costo para el empleador asciende a 8.526.000 COP mensuales, equivalente a 53.288
COP por hora (jornada de 160 horas), cifra consistente con los rangos del DAFP (2022). La Tabla
4 costea el proceso manual segun el volumen de convenios y las horas efectivas por informe.

Nota: las horas efectivas (32—-48) miden el trabajo neto del profesional, mientras que los seis a diez
dias habiles del ciclo incluyen tiempos de espera entre areas.

Tabla 4. Costo anual del proceso manual de generacidn de informes (COP).

Concepto Conservador Base Optimista
Convenios interadministrativos vigentes 10 12 15
Informes por convenio por vigencia 4 5 6

Total informes por afio 40 60 90

Horas efectivas por informe 32 40 48

Total horas profesional/afio 1.280 2.400 4.320
Costo por hora (COP) $53.288 $53.288 $53.288
Costo anual total (COP) $68,2 M $127,8 M $230,2 M

Fuente: elaboracion propia con datos del diagndstico y estados financieros 2024 (Metroparques, 2025c).
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En el escenario base, el proceso manual cuesta 127,8 millones COP anuales por concepto de
tiempo profesional, sin contar los costos indirectos de errores, reprocesos y decisiones rezagadas.

Costo estimado de implementacion

La inversion se concentra en los costos incrementales, pues las licencias base de Microsoft 365 ya
existen. La Tabla 5 detalla el escenario base, con un valor central de 45 millones COP y un rango
de 35-55 millones segun las condiciones negociadas.

Tabla 5. Desglose del costo estimado de implementacion de la Alternativa 3 (COP).

Rubro Costo estimado (COP) Tipo
Licencias Power BI Pro (5 usuarios, 1 afio) $9.600.000 Recurrente
Suscripcion Azure OpenAl Service (1 afio) $4.800.000 Recurrente
Consultoria especializada en Bl y automatizacion $15.000.000 Unico
Consultor en 1A generativa (Fase 3) $8.000.000 Unico
Disefio e implementacién de la capacitacién $3.000.000 Unico
Gestidn del cambio y acompafiamiento $2.600.000 Unico
Contingencia (=5 %) $2.000.000 Reserva
Total escenario base $45.000.000 —

Fuente: elaboracion propia con precios de referencia del mercado colombiano. Licencias recurrentes: 14,4 millones COP/afio.

Proyeccion de beneficios y ahorros

Con una reduccion del 60% en los tiempos —valor conservador dentro del rango del 50%—80%
reportado por la literatura (Forrester Consulting, 2024; Lacity & Willcocks, 2021), la Tabla 6
proyecta el ahorro bruto anual y el flujo neto acumulado, manteniendo constante la inversion base
(45 millones COP), dado que el costo de la plataforma no varia sustancialmente con el volumen de
convenios. Siguiendo a Zwikael y Huemann (2023), el analisis reconoce perjuicios asociados,
como los costos recurrentes de licencias y las nuevas tareas de mantenimiento de datos, que se
incorporan en el escenario conservador.

Tabla 6. Proyeccion de ahorros anuales y flujo neto acumulado (reduccién del 60%).

Indicador Conservador Base Optimista
Costo anual actual (COP) $68,2 M $127,8 M $230,2 M
Ahorro bruto anual — 60 % (COP) $409 M $76,7 M $138,1 M
Inversion (base constante) $45,0M $450 M $45,0 M
Flujo neto afio 1 (COP) ($4,1 M) $31,7M $93,1 M

Flujo neto acumulado afio 2 (COP) $36,8 M $108,4 M $2312 M



38

Indicador Conservador Base Optimista

Flujo neto acumulado afio 3 (COP) $77,7 M $185,1 M $369,3 M

Fuente: elaboracion propia. En el escenario conservador el flujo neto del afio 1 es levemente negativo y se torna positivo en el afio
2.

Indicadores financieros

La Tabla 7 resume los indicadores calculados con una tasa de descuento del 10% anual (referencia
del DNP para inversion publica) y un horizonte de tres afios, con inversion base de 45 millones
COP y ahorros brutos.

Tabla 7. Indicadores financieros del proyecto (tasa de descuento 10 %, 3 afios).

Indicador Conservador Base Optimista
Ahorro anual (COP) $409 M $76,7 M $138,1 M
Periodo de recuperacion (payback) 13 meses 7 meses 4 meses
ROl a 1 afio -9 % 71 % 207 %
ROI a 3 afios 173 % 411 % 821 %
VPN a 3 afios (COP) $56,8 M $145,7 M $2985M
TIR estimada 74 % 161 % 302 %
Relacion beneficio/costo (3 afios) 2,7 51 9,2

Fuente: elaboracion propia. VPN = valor presente de los ahorros — inversion; B/C sobre ahorros a tres anios.

La Figura 3 presenta la comparacion visual de los costos anuales del proceso de informes bajo el
modelo actual (manual) frente al modelo propuesto (automatizado), desglosado por escenario de
analisis, asi como la proyeccion del ahorro neto acumulado a lo largo de un horizonte de tres afios
en el escenario base. Esta representacion grafica permite apreciar de manera inmediata la magnitud
del ahorro esperado y el punto de equilibrio del proyecto, que se ubica en el séptimo mes de
operacion del primer afio. El gréafico de la izquierda evidencia que la reduccion de costos es
proporcionalmente similar en los tres escenarios (aproximadamente 60% de ahorro en todos los
casos), mientras que el gréafico de la derecha muestra como el ahorro neto se acumula de forma
sostenida a partir del primer afio, alcanzando los $185 millones COP al final del tercer afio en el
escenario base.
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Costo anual: manual vs. automatizado Ahorro neto acumulado — escenario base
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Figura 3. Costo anual (manual vs. automatizado) y ahorro neto acumulado a tres afios (base).

Fuente: elaboracion propia con datos del diagndstico.

Andlisis de sensibilidad

Con el fin de evaluar la robustez de los resultados del analisis costo-beneficio ante variaciones en
las suposiciones clave, se realizd un andlisis de sensibilidad que examin6 el impacto de cambios en
tres variables criticas: (a) el porcentaje dereduccion de tiempos por la automatizacion, (b) el nimero
de convenios gestionados por la UEN, y (c) el costo de implementacion. Los resultados se presentan
en la Tabla 8.

Tabla 8. Analisis de sensibilidad del VPN a tres afios (COP).

Variable Peor caso Base Mejor caso VPN a 3 afios

Reduccién de tiempos 40 % 60 % 75 % $82,2 M /$145,7 M /$193,5M
Nimero de convenios 8 12 18 $82,2M/$1457 M /$2412 M
Costo de implementacion | $55 M $45 M $35 M $135,8M/$145,7 M/ $1558 M
Combinaciéndesfavorable | 40 % + $55 M — $722 M

Combinacién favorable — — 75% +$35M | $2035 M

Fuente: elaboracion propia.

El VPN se mantiene positivo incluso en la combinacion desfavorable (reduccién del 40 % con
inversion de 55 millones: VPN de 72,2 millones). El punto de equilibrio se alcanza con una
reduccion de tiempos de apenas 14%, umbral muy inferior al 60 % proyectado y a los minimos del
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40% reportados por la literatura (DAFP, 2022; OCDE, 2024), lo que evidencia la solidez
financiera de la propuesta.

Como prueba de robustez adicional, si se descuentan del ahorro los costos recurrentes de licencias
(14,4 millones COP/afio), el beneficio neto anual del escenario base es de 62,3 millones, con un
payback cercano a nueve meses y un VPN a tres afios de aproximadamente 110 millones: el
proyecto sigue siendo claramente conveniente.

Beneficios cualitativos complementarios

Mas alla de lo monetario, la automatizacion reduce la probabilidad de observaciones de los
organos de control y el riesgo reputacional; habilita el seguimiento en tiempo casi real para
detectar desviaciones; libera talento humano hacia el analisis y la relacién con las entidades
contratantes; alinea a Metroparques con la Politica Nacional de Inteligencia Artificial; y genera un
activo institucional (modelos de datos, tableros y flujos) replicable a otras UEN.



41

V1. Andlisis de riesgos

Se identificaron los riesgos especificos de la Alternativa 3, con su probabilidad, impacto, nivel de
criticidad y estrategia de mitigacion (Tabla 9). El analisis abarca las dimensiones organizacional,
tecnoldgica, normativa, financiera, estratégica, de calidad y operativa.

Tabla 9. Matriz de riesgos de la alternativa seleccionada.

Riesgo Tipo Prob. Impacto | Nivel Mitigacion
Resistencia al Organizacional = Alta Alto Critico | Gestién del cambio con capacitacion
cambio del personal gradual, comunicacién proactiva y

liderazgo visible

Calidad de datos Tecnoldgico Media | Alto Alto Estandarizacion y limpieza de fuentes
insuficiente para 1A previa a la implementacién de 1Ay Bl
Brechasde seguridad | Normativo Baja Critico Alto Confidencialidad contractual, cifrado e
en eluso de A instancias privadas (Azure OpenAl)
Inexactitud del Calidad Media | Alto Alto Revisién humana obligatoria (human-in-
contenido generado the-loop) e indicadores de precision

por lA

Costos superioresa | Financiero Media @ Medio Medio | Contingencia, evaluacion de licenciasy
lo presupuestado ejecucion por fases

Dependencia de un | Estratégico Media @ Medio Medio | Implementar una arquitectura modular
Unico proveedor de mediante APIs estandary evaluacién

1A periédica de proveedores, complementada

con un protocolo de contingencia que
contemple el respaldo local de la
informaciény de las funciones criticas, con
el fin de reducir la dependencia de un Unico
proveedory mitigarelimpacto de posibles
interrupciones o indisponibilidad de los
servicios de IA.

Retrasos en la Operativo Media @ Medio Medio | Enfoque &gil porsprints, pruebas iterativas
integracion de y equipo técnico dedicado

sistemas

Cambiosnormativos ' Normativo Baja Medio Bajo Monitoreo regulatorio, asesoria juridica y
enuso de IA publica flexibilidad contractual

Fuente: elaboracion propia.

No se identificaron riesgos que impidan la implementacion. Los dos riesgos prioritarios, la
resistencia al cambio y la calidad de los datos, se abordan, respectivamente, mediante una
estrategia robusta de gestion del cambio y una fase previa de estandarizacién de fuentes, condicion
para habilitar las capas de 1A y BI.
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V1I. Plan de implementacion

Alcance

El proyecto abarca la automatizacion del proceso de generacion de informes de supervision de los
convenios interadministrativos de la UEN Logistica. No incluye la automatizacion de otras
unidades ni la modificacion de los sistemas transaccionales existentes. La implementacién es
progresiva: inicia con un convenio piloto y se expande gradualmente al resto de la cartera.

Fases y cronograma

El plan se estructura en cuatro fases a lo largo de ocho meses (Tabla 10).

Tabla 10. Cronograma y entregables por fase.

Fase Actividades principales Duracion Entregable

Fase 1 Mapeode fuentes, limpieza de datosy evaluacién = Meses 1-2 Matriz de fuentesy base de
de licencias datos estandarizada

Fase 2 Configuracion de SharePoint, dashboards en Meses 3—4 Dashboards y flujos
Power Bl y flujos en Power Automate automatizados funcionales

Fase 3 Integracion de 1A generativa con plantillas Meses 5-6 Piloto ejecutado y modelo de
dindmicas y prueba piloto informes validado

Fase 4 Escalamiento, capacitaciény formalizacién en el | Meses 7-8 Solucion implementada y
SIG procedimientos actualizados

Fuente: elaboracion propia.

Gobernanza y responsabilidades
La gobernanza opera en tres niveles.

e Elestratégico, Gerente General y Jefatura de la UEN Logistica, aprueba el proyecto,
asigna recursos y hace seguimiento a los hitos.

e Eltactico, un coordinador designado en la UEN, planifica, coordina con las areas y reporta
el avance.

e Eloperativo integra a los profesionales de la UEN como usuarios, al area de Sistemas
como soporte y a un asesor externo especializado en Power Bl e 1A para el sector publico.
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Recursos requeridos

e Recursos humanos: un coordinador de proyecto (50% de dedicacion durante ocho meses),
un especialista en Bl y automatizacion para las fases 2 y 3, y un consultor en I A generativa
para la fase 3.

e Recursos tecnoldgicos: licencias de PowerBI Pro, suscripcion a Azure OpenAl Service e
infraestructura de almacenamiento conforme a las politicas de seguridad.

e Recursos financieros: presupuesto de 35 a 55 millones COP (valor base 45 millones),
segun lo detallado en el analisis financiero.

Estrategia de gestion del cambio

Dado que la resistencia al cambio es el principal riesgo (Al-Haddad & Walker, 2019), la estrategia
se apoya en cuatro pilares (Kotter, 2012) lo que fortalece la capacidad de absorcion de la
organizacion (Madan & Ashok, 2023) que enfatice el caracter de la A como herramienta de
apoyo Yy no de reemplazo (Davenport & Ronanki, 2018); capacitacion progresiva desde conceptos
de BI hasta el uso de IA bajo el modelo human-in-the-loop (Amershi et al., 2019); participacion de
los profesionales como co-disefiadores de la solucion; y liderazgo visible de la Jefa de la UEN y el
Gerente General como embajadores del cambio.

Transicion de roles y desarrollo de competencias

La automatizacion redefine funciones: migra al personal desde tareas transaccionales hacia roles
analiticos y de supervision (Lacity & Willcocks, 2021) en linea con la evidencia sobre los cambios
de tareas y competencias que genera la automatizacion de tramites publicos (Grafe et al., 2024) La
Tabla 11 sintetiza esta transicion.

Tabla 11. Plan de transicion de roles y competencias.

Rol actual Rol futuro Competencias a desarrollar
Profesional de supervision Analista de inteligencia contractual: supervisa = Analitica de datos,
contractual: consolida datos y flujosautomatizados y analiza excepciones = interpretacién de tablerosy
elabora informes repetitivos auditoria de informacion
Auxiliar administrativo: organiza | Gestor de informacion y documentacion Gestion documental digital,
documentos y transcribe digital: administra la arquitecturadocumental = metadatosy gobierno de la
informacion entre sistemas en SharePoint informacién

Analista de seguimiento: elabora | Especialista en Bl y reporting estratégico: Modelado de datos, Power Bl y
informes mediante crucesmanuales = disefia y mantiene dashboards visualizacion analitica

Coordinador de logistica: revisay = Liderde estrategia logistica y gobernanza de | Gestion del cambio,
valida manualmente la informacion | procesos: define politicas de automatizacién = gobernanza de procesos

Fuente: elaboracion propia.
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Indicadores de éxito (KPIs)

Los indicadores miden si la alternativa genera los beneficios esperados, conectando la linea base
con metas y horizontes (Tabla 12), en coherencia con los ahorros del andlisis financiero.

Tabla 12. Indicadores clave de desempefio (KPIs).

Indicador Formula Linea base Meta Frecuenci
a

Tiempo promedio de elaboracion = Horas totales de elaboracion + g djas 3 dias Mensual

por informe NUmero de informes

Tiempo semanal dedicado a (Horasdealimentacionde datos + 0 94 15 % Mensual

alimentar datos Horas laborales semanales) x 100

Tiempo semanal dedicado a (Horas de analisis estratégico + ' 10 94 50 % Mensual

analisis estratégico Horas laborales semanales) x 100

Cumplimiento de plazos de (Informes entregados a tiempo + = 70 9 95 % Mensual

entrega Total de informes) x 100

Satisfaccion del equipo con el Suma de las calificaciones + 2,0 45 Trimestral

proceso (escala 1-5) NUmero de respuestas

Convenios cubiertos por la NUmero de convenios gestionados | o Todos los Semestral

solucion mediante la solucion activos

Ahorro anual en horas-hombre = Horasantesde la automatizacion— | 1.200 horas = Anual

Horas después de la
automatizacién

Fuente: elaboracion propia con base en la linea base del diagndstico.

Se programa una revision de realizacion de beneficios a los 6 y 12 meses posteriores a la implementacion, y la
alineacion de metas con el equipo se privilegia sobre el control coercitivo (Isik et al., 2024).

Sostenibilidad y escalabilidad

La sostenibilidad se asegura mediante tres mecanismos: la formalizacion de los nuevos
procedimientos en el SIG (auditables), una hoja de ruta de actualizacion tecnoldgica con
revisiones semestrales, y la designacion de un “embajador tecnologico” en la UEN. La
arquitectura modular permite escalar la solucion a otras UEN (Parque Norte, Aeroparque,
Alimentos) e incorporar nuevas fuentes, tipos de informe y analisis predictivo sin redisefiar la
solucion.
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V1II. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El diagndstico demostrd que el proceso de generacion de informes en la UEN Logistica presenta
deficiencias significativas: el 40%-60% del tiempo del equipo se destina a la consolidacion
manual de datos, con impactos en la eficiencia, la calidad de la supervision y la oportunidad frente
a los érganos de control. La falta de integracion entre sistemas, la ausencia de Business
Intelligence vy la inexistencia de flujos automatizados configuran un ciclo de ineficiencia que
justifica una intervencion gerencial.

La evaluacion de tres alternativas mediante una matriz de criterios ponderados determind que el
modelo sobre Microsoft 365 con A generativa (Alternativa 3) es la opcion mas conveniente, con
8,1/10. Su superioridad se sustenta en evidencia técnica (mayor reduccion de tiempos y
trazabilidad), economica (VPN base de 145,7 millones COP, siete meses y relacion beneficio-
costo de 5,1, con viabilidad confirmada en todos los escenarios de sensibilidad), estratégica
(alineacion con el PETI, la vision 2030 y el CONPES 4144) y organizacional (aprovechamiento de
licencias existentes y menor curva de aprendizaje).

Las condiciones criticas para su éxito son tres: la gestién efectiva del cambio para vencer la
resistencia del personal; la estandarizacion previa de las fuentes de datos como habilitador de las
capas de IA y Bl; y la validacion mediante un piloto antes del escalamiento. El valor esperado
para Metroparques combina ahorros recurrentes, mayor calidad y trazabilidad de la informacion
contractual, reduccion del riesgo de observaciones de control y liberacion de talento humano hacia
funciones de mayor valor.

Es necesario reconocer las limitaciones del estudio. Al tratarse de un ejercicio prospectivo, las
proyecciones, incluida la reduccion del 60 %, se fundamentan en la literatura y en referentes, pero
no han sido validadas empiricamente en Metroparques; la propuesta no incluyé un piloto que
confirme los tiempos reales de implementacion; y el modelo depende de supuestos (disponibilidad
de licencias, estabilidad de la infraestructura y disposicion del equipo) que podrian variar.
Reconocer estas limitaciones no disminuye el valor de la propuesta: fortalece su rigor y aporta
transparencia a la decision.

Recomendaciones

Iniciar de forma inmediata la Fase 1 del plan de implementacion, enfocada en el diagnostico
técnico y la preparacion de datos, dado que esta fase constituye el cimiento sobre el cual se
construyen las demas y su ejecucion temprana permitira identificar oportunamente cualquier
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barrera técnica que requiera atencion. Se recomienda asignar el coordinador de proyecto dentro
del primer mes y establecer el comité de gobernanza con la participacion de la Jefa de la UEN
Logistica, el area de Sistemas y la Oficina de Control Interno.

Segunda recomendacion: Integrar formalmente el proyecto de automatizacion de informes dentro
del PETI 2024-2027 de Metroparques, asignando una partida presupuestal especifica para su
ejecucion. El presupuesto estimado de entre $35 y $55 millones de pesos resulta moderado en
comparacion con el costo anual de la ineficiencia actual, y su aprobacion temprana evitara retrasos
en las adquisiciones de licencias y servicios de consultoria requeridos para las Fases 2y 3.

Desarrollar el programa de capacitacion de manera paralela a la implementacion técnica, iniciando
con talleres de sensibilizacion sobre inteligencia artificial y Business Intelligence en el primer
mes. La capacitacion no debe limitarse al uso operativo de las herramientas, sino que debe incluir
la formacion del equipo en competencias analiticas y de supervision que les permitan aprovechar
plenamente el tiempo liberado por la automatizacion. Se recomienda establecer convenios con la
Universidad de Antioquia o la Universidad Auténoma Latinoamericana para acceder a programas
de formacion continua en estas areas.

Establecer un mecanismo de seguimiento trimestral a los indicadores de éxito definidos (KPIs),
con reportes al comité de gobernanza que permitan evaluar el avance del proyecto, identificar
desviaciones y tomar decisiones correctivas oportunas. Los resultad os de este seguimiento deben
documentarse y socializarse con todo el equipo de la UEN Logistica para mantener la motivacion
y el compromiso con el proceso de cambio.

Considerar la expansion de la solucion a otras UEN de Metroparques una vez validada la
implementacion piloto en la UEN Logistica. La arquitectura modular del sistema, sustentada en el
ecosistema Microsoft 365 que es comln a toda la organizacion, permite una adaptacion
relativamente sencilla a los procesos de generacion de informes de otras unidades, lo que
potenciaria el retorno de la inversién y contribuiria a consolidar una cultura organizacional
orientada a la innovacion tecnoldgica y la eficiencia en la gestion publica.
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