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Resumen

El presente trabajo de grado expone la sistematizacion de la experiencia profesional
desarrollada en el area de Gestion del Talento de la empresa Personalsoft. El objetivo central
se enfocd en estructurar y optimizar los procesos operativos y estratégicos orientados al
desarrollo integral del capital humano, con especial énfasis en el disefio e implementacion de
programas de acompafiamiento, seguimiento de asistencia y dindmicas de fidelizacion para
los equipos de trabajo. A través de un enfoque metodologico descriptivo y analitico, propio
de la administracion de empresas, se documentaron las dindmicas internas del departamento,
identificando oportunidades de mejora en la comunicacion interna y en la gestion del
desempetio de los colaboradores en etapa de practica. Los resultados obtenidos evidencian
que la alineacion entre la teoria organizacional y la ejecucion tactica no solo incrementa los
niveles de compromiso engagement, sino que también consolida una cultura corporativa de
aprendizaje continuo, mitigando la rotacion temprana y potenciando el valor estratégico del
talento humano como el activo mas competitivo de la organizacion.

Palabras claves: gestion humana, aprendizaje continuo, capital humano, talento humano,
organizacion, cultura corporativa.

Abstract

This thesis presents the systematization of professional experience developed in the
Talent Management area of the company Personalsoft. The main objective focused on
structuring and optimizing operational and strategic processes aimed at the comprehensive
development of human capital, with special emphasis on the design and implementation of
support programs, attendance monitoring, and loyalty dynamics for work teams. Through a
descriptive and analytical methodological approach, typical of business administration, the
internal dynamics of the department were documented, identifying opportunities for
improvement in internal communication and in the performance management of interns. The
results obtained show that the alignment between organizational theory and tactical execution
not only increases levels of engagement. But also consolidates a corporate culture of
continuous learning, mitigating early turnover and enhancing the strategic value of human
talent as the most competitive asset of the organization.

Keywords: human management, continuous learning, human capital, human talent,
organization, corporate culture.
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1. Introduccion

En el entorno empresarial caracterizado por una constante transformacion
tecnologica, las organizaciones del sector de servicios de conocimiento y desarrollo de
software, como Personalsoft, enfrentan el desafio critico de atraer, desarrollar y retener el
talento idoneo. Bajo este trabajo se plasma la sistematizacién de las acciones ejecutadas
durante el periodo de practica profesional en el departamento de Gestion Humana de la
compaiiia Personalsoft. El propdsito de este trabajo es analizar de manera reflexiva y critica
la transicioén de los conceptos tedricos de la gestion estratégica de recursos humanos hacia la
practica organizacional directa.

A lo largo de la sistematizacion, se aborda la caracterizacion del area, las actividades
realizadas bajo la supervision y bienestar implementadas, un analisis tedrico que sustenta las
decisiones tomadas y, finalmente, un conjunto de recomendaciones estratégicas orientadas a
perfeccionar los procesos de induccion y desarrollo de las nuevas generaciones de
profesionales dentro de la empresa.

Personalsoft es una compafiia tecnologica especializada en el desarrollo de software,
fundada en 1998 en Medellin como sede principal. La organizacion presta servicios
tecnolégicos a nivel nacional e internacional, entre los que destacan: IT Staffing (recluta
talento especializado, evalia competencias técnicas y blandas, asi como implementa
programas de retencion y capacitacion de personal). Ingenieria de software (integra los
sistemas y migracion tecnologica, la consultoria en arquitectura de software y el
mantenimiento evolutivo y correctivo de plataformas) (Personalsoft, 2026).

Ademas de la automatizacion RPA (Robotic Process Automation), que utiliza
asistentes digitales integrados con sistemas empresariales para reducir errores humanos y
tiempos operativos, asimismo, se conforman equipos hibridos que combinan personas y
robots para la automatizacion de tareas. Analitica avanzada (optimiza costos mediante el
analisis de datos, realiza segmentacion de clientes y estudios de comportamiento, y facilita
la toma de decisiones acertadas a través de un procesamiento adecuado de la informacion),
por ultimo, process mining (descubre los procesos reales a partir de datos, identifica
oportunidades de mejora y ofrece mejores experiencias tanto a trabajadores como a clientes)
(Personalsoft, 2026).

Personalsoft cuenta con una estructura organizacional vertical, esta explica que tan
grande es la jerarquia dentro de una organizacion. Se mide la cantidad de niveles de
supervision en la compaiiia, es decir, cuan alto es el nivel que existe entre los jefes y los
trabajadores, con el objetivo de evidenciar como se reparte el poder y los retos de control,
comunicacion, y coordinacion derivados de una mayor cantidad de niveles jerarquicos.



Actualmente, Personalsoft se ha consolidado como una compaiia lider en soluciones
tecnologicas, con mas de mil colaboradores y mas de un millon de horas de desarrollo
acumuladas. Su trayectoria refleja un crecimiento sostenido y una vision estratégica de
expansion internacional. La sede principal se encuentra en Medellin, Colombia, y desde 2006
cuenta con una segunda oficina en Bogotd. En 2012 inici6 su proyeccion global con la
apertura de su primera oficina internacional en Panama. Posteriormente, en 2021, fortalecio
su presencia en Norteamérica con la inauguracion de una oficina en Atlanta, Estados Unidos,
y ese mismo afio amplid su cobertura hacia Centroamérica con una sede en El Salvador.
Finalmente, en 2022 consolid6 su alcance en el Caribe con la apertura de su oficina en
Republica Dominicana (Personalsoft, 2026).

1.2. Presentacion del area o departamento donde desarrollo la practica

El area de Atraccion y Seleccion de Personalsoft forma parte de la gestion del talento
humano, asegurando asi que la compafiia posea a los profesionales correctos para sus desafios
tecnolégicos. Su trabajo radica en crear y llevar a cabo procesos de reclutamiento
estratégicos, empleando métodos modernos de seleccion, que posibilitan descubrir
habilidades técnicas y blandas alineadas a la cultura empresarial. Este equipo se dedica a
atraer talento usando diversos medios: plataformas de empleo, redes profesionales y, ademas,
convenios académicos. Realizando entrevistas estructuradas, ademas de emplear test
psicotécnicos y técnicos, coordinan los procesos de induccion para una efectiva integracion
de los nuevos empleados. En resumen, el departamento de Atraccion y Seleccion de
Personalsoft no solamente busca cubrir vacantes, sino también fortalecer la imagen de la
compaiia como empleador, afianzando un capital humano competitivo y dedicado a la
innovacion (Personalsoft, 2026).

Asimismo, se compone de un equipo especializado en gestionar el talento humano,
con un lider, ocho analistas y un practicante, todos laborando coordinadamente para asegurar
que los procesos de contratacion sean eficientes y estratégicos. El lider es quien dirige la
estrategia de reclutamiento global, estableciendo directrices, definiendo indicadores de
gestion y asegurandose de que las practicas de seleccion correspondan a los objetivos de la
empresa y su cultura. Por otro lado, los analistas son responsables de llevar a cabo los
procesos de atraccion y seleccion, publicando vacantes y buscando activamente candidatos,
aplicando pruebas técnicas y psicométricas, asi como las entrevistas estructuradas y la
coordinacion con el jefe de area; esto para validar los perfiles. Y, por ultimo, el practicante
brinda su apoyo en labores operativas y administrativas, contribuyendo al seguimiento de
candidatos, la gestion de documentos y ofreciendo apoyo logistico en las diversas fases del
proceso (Personalsoft, 2026).



2. Desarrollo del Proceso de Practica

Para entender el impacto de las practicas profesionales en Personalsoft, es necesario
sistematizar la experiencia vivida en la organizacion y las acciones implementadas durante
la practica. Ahora bien, esta seccion detalla el proceso estratégico y operativo implementado
en el area de Atraccion y Seleccion, asi como las actividades desempefiadas y los aportes
especificos realizados. De este modo, se evidencian el rol asumido como practicante, los
conocimientos adquiridos y el valor agregado a la compaiia.

2.1 Descripcion del proceso de tipo estratégico u operativo en el cual participo como
practicante

En el marco de la préactica empresarial, la estudiante tuvo la oportunidad de
desempetiarse en dos areas de la organizacion, reforzando sus conocimientos en gestion
administrativa y en procesos de atraccion y seleccion de talento humano. En donde su inicio
fue en el area de Capacity “gestion administrativa”, realizando funciones de apoyo con la
validacién de actas, gestion documental, aplicacion de férmulas para el calculo de horas
libres, dias de vacaciones, permisos, entre otros. Aunque estas funciones fueron precisas en
cuanto a nuevos conocimientos, se tomo la decision de que era oportuno realizar un traslado
de area.

La practicante fue asignada al area de Atraccion y Seleccion de Personalsoft. En este
nuevo espacio, se desempefid en actividades tales como el seguimiento de candidatos en
espera de asignacion a proyectos. Estos candidatos, una vez que salen hacer parte del grupo
de “disponibles”, donde se deben fortalecer sus conocimientos con cursos que ofrece la
organizacion. Se realizan reuniones dia a dia con los candidatos con el fin de conocer el
avance que obtienen durante el dia. Se presenta su hoja de vida ante el cliente para la
asignacion de nuevos proyectos. Asimismo, se realizan consultas en la plataforma Sagrilaf
(sistema de autocontrol y gestion del riesgo integral), apoyo en entrevistas y actividades de
reclutamiento. Asimismo, se realiza una investigacion de buzon de referidos, en donde se
identifican candidatos potenciales a partir de recomendaciones de los empleados.

Por otro lado, durante el primer mes en Capacity, apoyaba en actividades como
reporte de Onbarding, donde se verifica que clientes faltan por el documento, ademas de esto
se realiza un registro de novedades en donde se verifica si las vacaciones, dia de familia,
inicio y fin de servicio, citas médicas, entre otras, estos registros de novedades se deben
notificar por medio de una plataforma organizacional, después de este proceso, la practicante
procede a descargar el archivo y comprobar por medio de una formula si las horas registradas
son correctas. Posterior a esto, se debe de enviar las horas calculas a nomina para que se
realice el respectivo desembolso de dinero.



2.2 Acciones del practicante

Se presenta la descripcion de cada una de las actividades desarrolladas de manera
mensual en las précticas profesionales en la compaifiia Personalsoft durante. Estas actividades
se relacionan con las dos areas diferentes de la organizacion. En donde su primer mes
permaneci6 en el area de Capacity, y sus cinco meses restantes de la practica en el area de
Seleccion y Atraccion. En todo su periodo de practica, se desempeid en realizar actividades
de apoyo, aportes concretos desarrollados, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales y el fortalecimiento integral de estas dos areas de la organizacion.
En el 4rea de atraccion y seleccion.

2.2.1 Actividades desarrolladas durante el primer mes (del 22 de diciembre de 2025
al 22 de enero de 2026)

Al iniciar las précticas en la organizacion Personalsoft, la practicante en su primer dia
de practicas recibi® una bienvenida e induccion en la compafiia, conociendo sus
instalaciones, familiarizandose con sus compafieros de equipo. Se entregaron unas
actividades basicas en las cuales la practicante podia empezar aportar al area de Capacity. Al
dia siguiente tuvo la oportunidad de realizar las novenas decembrinas, ademas de esto,
también estuvo trabajando con su lider de area, la cual brinda una orientacion de como
realizar las actividades requeridas. Al finalizar el afio 2025, la compaiia opté por que sus
trabajadores realizaran sus labores desde la casa con el objetivo de brindar un mantenimiento
a la oficina de la sede de la ciudad de Medellin. Se retoman labores de forma presencial el
cinco de enero del afio 2026.

Al retomar sus actividades en la oficina, la practicante apoya en actividades
relacionadas con el reporte de Onboarding, validando que todas las organizaciones a las
cuales Personalsoft presta sus servicios contara con tal documento. Todo esto, con el objetivo
de brindarles una mejor experiencia y un adecuado manejo de informacion. El reporte se hace
por medio de la plataforma “Gestion documental”. Semanalmente, se presenta un informe al
lider que detalla a los clientes que aun tienen pendiente la entrega del documento de
Onboarding. El reporte sera presentado en la siguiente figura 1.

Figura 1.Reporte de Onboarding de los clientes de Personalsoft
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Fuente: Elaboracion propia a partir de gestion documental Personalsoft.

Durante las tres semanas siguientes, la practicante apoya el proceso de verificacion
de novedades del mes de enero, estas novedades permiten reconocer las particularidades
presentadas por los trabajadores.

El procedimiento consiste en aplicar una formula que calcula, informacion pertinente
remitida por el area y los colaboradores de la organizacion. Entre las novedades registradas
se incluyen las vacaciones, las citas médicas, el dia de la familia, las horas extras, entre otras.
Con el objetivo de garantizar que las dos areas (capacity y noémina) puedan obtener
informacion importante sobre las novedades reportadas por los colaboradores. Tal como se
evidencia en la tabla 1.



Tabla 1. Registro de novedades de trabajadores de los clientes.

2 Curacao 1958 Diana Isabel Romero Campo 1054561021 NetPro Group Fin de Servicio 211012028 Propuesta de cambio 5600 Fin de Servicio, propuesta de cambio para mejorar en la comunicacidn interna del equip OK

3 Colombiz 452 Monica Janeth Hurtado Cesped 1094915776 Suramericana SA Permiso Sin Reposicidr 26/01/2026 26/01/2026 Cita Medica 100 Permiso por cita médica 0K
4 Curacao 2004 Juan David Lagares Arrazola 1140893582 NetPro Group Permiso Sin Repasicidr 02/01/2026 02/01/2026 Prestador de Senvicio 800 Dia off Aprobado por el cliente. 0K
5 Colombia 2290 Brayan Alexis Pefia Zapata 1035876752 Nequi Tiempo Adicional 10/01/2026 10/01/2026 Horas Extras 600 Horas extras aprobadas por el cliente : *Ver detalle” 10/01/2025: 4 horas 11/01/2025: 1 0K
6 Colombiz 2290 Brayan Alexis Pefia Zapata 1035876752 Nequi Permiso Sin Repasicidr 26/01/2026 26/01/2026 Dia de la Familia 800 dia de |a familia primer semestre 2026 0K
7 Panama 2154 Benigno Izhar Mark Montilla 37301458 Banistma Fin de Servicio 31002028 Fin de Proyecto 0 Fin de servicio de Benigno Mark por fin de proyecto, la EVC de Seguros desaparecerd con OK
8 Colombiz 382 Joan Sebastian Rengifo Ocampi 1017147933 Bancolombia Permiso Sin Repasicidr 15/01/2026 15/01/2026 Urgencia Familiar 450 Llevar a su esposa a urgencias por mareos y malestar 0K
9 Colombia 358 Juan David Agudelo Quintero 1035226781 Promotora Medica Las Fin de Servicio 2001/2026 Oferta Externa 8300 Renunciz voluntaria, por oferta externa. Se intento retencidn, pero no fue efectiva. Feedb OK
10 Colombia 2409 Brian Velasquez Chicangana 1143987014 Bancolombia (Garantia 20/01/2026 22/01/2026 Garantia 2700 Se otorga la garantia debido a que el colaborador renuncid a los 4 dias de ingresar a la co OK
11 Colombia 2409 Brian Velasguez Chicangana 1143987014 Bancolombia Fin de Servicio 221012028 Oferta Externa 5400 El colaborador presenta renuncia por oferta externa donde tiene mejor salario y manejo c OK
12 Colombia 625 Karina Lopez Ospina 32256183 Suramericana SA| Incapacidad 21/01/2028 28/01/2026 Incapacidad 5250 Incapacidad por cirugia: 8 dias (6 dias habiles) 0K
13 Colombia 170 David i i i 220172028 22/01/2028 Incapacidad 800 idad por| imiento ocular (Dilatacid i 0K
14 Colombia 788 Andrés Felipe Herndndez Caice 1030513917 Bancolombia Permiso Sin Repasicidr 30/01/2026 30/01/2026 Dia de la Familia 900 Dia de la familia del primer semestre 0K
15 Curacao 1958 Diana Isabel Romero Campo 1054561021 NetPro Group Empalme 15/01/2026 21/01/2026 Empalme 4000 Empalme por reemplazo, aprobado por Maritza Montes. 0K
16 Colombia 917 Jose Jovanny Espinasa Cervera 71768905 Bancolombia Permisa Sin Repasicidr 27/01/2026 27/01/2026 Cita Medica 200 Examen periodico Personalsoft 0K
17 Colombiz 918 Sebastian Alcaraz Salas 1028025489 Bancolombia Permiso Sin Reposicidr 20/01/2026 25/01/2026 Cita Medica 200 Examen periodico Personalsoft 0K
18 Colombia 2327 Estehan Cardona Garcia 1007282256 Bancolombia Permiso Sin Reposicidr 26/01/2026 26/01/2026 Cita Medica 200 Examen periodico Personalsoft 0K
19 Colombia 2394 Leidy Johana Lopez Rincin 1002763692 Bancolombia Vacaciones 220172026 26/01/2026 Vacaciones 2700 Vacaciones del 22 al 26 de de Enero (3 dias) 0K
20 Colombia 2117 Leidy Jazmin Duarte Bamrera 1052408254 Bancolombia Permiso Sin Repesicidr 30/01/2026 30/01/2026 Dia de la Familia 800 Se reporta dia de la familia del primer semestre 0K
21 Colombia 1978 Yefferson Vargas Marin 1128431669 Bancolombia Permiso Sin Reposicior 27/01/2026 27/01/2026 Dia de la Familia 800 Colaborador solicita dia de la familia, para el 27 de Enero, comespondiente al primer sem 0K
22 Colombia 1552 Carlos Andres Quinones Alarco 1075221444 Bancolombia Permiso Sin Repesicidr 30/01/2026 30/01/2026 Dia de la Familia 800 Dia de la familia primer semestre 2026 0K
23 Colombia 847 Carlos Andrés Obando Casiana 1012462160 Bancolombia Permiso Sin Reposicidr 07/01/2026 07/01/2026 Cita Medica 400 El colaborador asiste ala cita de exzmenes médicos periddicos. 0K
24 Colombia 148 Fernando Ramon Flores Lira 853606 Bancolombia Fin de Servicio 20/00/2028 Oferta Externa 7200 El colaborador presenta renuncia por motivos personales 0K
25 Colombia 2295 Kelly Johanna Toledo Artunduag 1083904844 Bancolombia Fin de Servicio 30/01/2028 Intemalizacidn 0 Colzhoradora, renunci i debido a que paso el proceso de intemalizacié OK
26 Colombia 1948 Lu 1098782035 icana SA Tiempo Adicional 01/01/2026 01/01/2026 Novedad Mes Anterior 800 Horas Extras Tarea 984187 - Spike PAC 3 HED - 18/12/2025 4 HED - 20/12/2025 2HED - 0K
27 Colombia 1400 Yessica Tatiana Oquendo Torres 1017178518 Nequi Tiempo Adicional 17/00/2026 17/01/2026 Horas Extras 1200 Horas extras semana del 13 al 17 de Enero 13deEnero:3 14 deEnero: 3 15 deEnero: 0K
28 Colombia 766 Valentina Hemandez Ospina 1001137231 Nequi Tiempo Adicional 17/01/2026 17/01/2026 Horas Extras 1000 Horas extras semana del 13 al 17 de Enero 13 de Enero:2 14 deEnero: 2 15 de Enero: 0K
29 Colombiz 1653 Marlon Johan Hoyos Rodriguez 1020441181 Nequi Tiempo Adicional 17/00/2028 17/01/2026 Horas Extras 1000 Horas exiras semana del 13 al 17 de Enero 15 deEnero:2 16deEnero: 2 17 de Enero: €0K v
] »

= Bases NOVEDADES ACTASFINDESERVICIO  ACTAS INVENTARIO  Informe S1

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 2. Actividades desarrolladas durante el primer mes de practica profesional.

Actividad Descripcion Observaciones

Induceién en la compaiiia Por medio de una reunién, se dio la Esta actividad es importante, ya que

Personalsoft. induccién para la practicante, en donde |la practicante comprendid los
conocié toda la trayectoria de la procedimientos que se hace en cada
compaiiia. area, y se familiarizo mas con los

Reporte de onboarding de los |Por medio de la plataforma gestion Esta actividad resulta eficiente, ya

clientes de Personalsoft. documental, se evidencia que clientes |que se pudo conocer los clientes a

no cuentan con este documento. Cuando |los cuales Personalsoft les ofrece el
falta este proceso, se procede a validar |servicio.

con el analista que esta al pendiente del
cliente.

Registro de novedades. Por medio de una plataforma, la La practicante mejora su dominio en
practicante conoce las novedades de los|Excel, en donde conocié formulas,
clientes, y procede hacer un documento |tablas dinamicas, entre otras.

de Excel en donde se validen las
foérmulas, después de esto, se le manda
este documento al area de ndmina

Fuente. Elaboracion propia (2026).

A lo largo del primer mes, la practicante logra adaptarse a la organizacion, pero se
toma la decision de que se hiciera un cambio de area ya que la practicante manifiesta que las



actividades que se le asignan no le estan permitiendo alcanzar conocimientos significativos
ni aplicar los estudios realizados durante su trayectoria universitaria. En consecuencia, se
resigna a una nueva area “atraccion y seleccion” con el propdsito de asegurar una buena
experiencia en sus practicas alineadas a cumplir los objetivos de su programa académico.

Este primer mes permite comprender como es el funcionamiento del area, apoyar en
distintas actividades, pero la practicante manifiesta que estas actividades no van muy
alineadas con las expectativas que ella tiene sobre sus practicas profesionales y se toma la
decision de que haga parte estos cinco meses restantes en el area de atraccion y seleccion,
con el fin de contribuir con un buen aprendizaje en sus practicas.

2.2.2 actividades desarrolladas durante el segundo mes (del 22 de enero 2026 hasta
el 22 de febrero 2026).

Durante el segundo mes de practica profesional, se evidencia una mejora en el proceso
de aprendizaje de la practicante, en donde su lider manifiesta sus funciones que deben de
realizar en sus cinco meses restantes de practicas. En esta etapa, una de sus primeras
funciones a desarrollar es el reclutamiento de perfiles que estén alineados a las nuevas
vacantes de la organizacion, esto permite que se obtenga una mejor experiencia con hojas de
vida, alineacion perfiles segtn las necesidades del cliente y de la compatfiia. El reclutamiento
es un grupo de acciones y procesos destinados a identificar candidatos calificados, de forma
que la organizacion pueda seleccionar al més adecuado para satisfacer las necesidades
laborales. Garcia (2023, p. 175). Como se evidencia en la figura 2.

Figura 2. Reclutamiento de hojas de vida de aprendices en la plataforma SENA.
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Fuente: SENA SGVA (2026).

Ademas de esto, se lideran las reuniones de bienvenida dirigidas a los empleados que
se nombran como “disponibles”. Estar en el grupo de disponibles significa que la labor en un
cliente o proyecto ha llegado a su fin, ya sea por la culminacion de una fase, la finalizacion
del proyecto o la terminacion del vinculo con el cliente, entre otras razones. Se maneja este
grupo con el objetivo de acompainiar a cada una de estas personas en su experiencia de
aprendizaje para que puedan adquirir conocimientos en diferentes tecnologias y lenguajes
que aporten a su hoja de vida para su presentacion ante el cliente. Asimismo, se llevan a cabo
reuniones diarias de corta duracion, conocidas como "Dailys", en las que se revisa el progreso
de los disponibles en relacion con las capacitaciones solicitadas y recomendadas segiin su
perfil. Esto tiene como objetivo fortalecer sus conocimientos y aprendizaje, para enviar su
hoja de vida al cliente y ser considerados para la reasignacion a nuevos proyectos, tal como
se evidencia en la figura 3.

Figura 3. Reunion de bienvenida a disponibles por medio de Teams.
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Tabla 3. Actividades desarrolladas durante el segundo mes de practica profesional.

Actividad Descripeion Observaciones
Por medio de la plataforma SENA, se  |Se comprende de forma clara, el tipo
Reclutamiento. filtran vacantes de nuevos aprendices  |de vacantes requeridas por la

para la organizacion.

€mpresa.

Bienvenidas a los disponibles.

Por medio de la plataforma Teams, se
da las bienvenidas a los trabajadores
que se les termina el proyecto o labor
con el cliente.

Logra hablar con mayor seguridad al
interactuar con un grupo de personas.

Dailys.

Por medio de la plataforma Teams, se
realizan reuniones diarias con el fin de

conocer los avances o novedades que se

presenten con los disponibles.

La practicante demostrd mayor
seguridad en su habla al momento de
dirigirse a grupos de personas.

Fuente. Elaboracion propia.

Las actividades realizadas por la practicante aportan de manera positiva al area 'y a la
organizacion, ademas de esto a su crecimiento profesional en donde se permite obtener
conocimiento valioso para sus practicas universidades, mejorando asi sus habilidades
comunicativas. Ademas de esto, se mejora la expresion de las ideas, la interaccion con el




equipo generando una mayor confianza y seguridad al desempefiar las actividades en la
organizacion.

2.2.3 actividades desarrolladas durante el tercer mes (del 22 de febrero 2026 hasta
el 22 de marzo 2026).

Durante el tercer mes, la practica profesional, se orienta hacia el reclutamiento de
nuevas vacantes de perfiles, donde se utiliza la plataforma Computrabajo. Esta actividad se
basa en la publicacion de ofertas de empleo, asi como la investigacion y filtrado de hojas de
vida con base a los perfiles requeridos por la compafa, por medio de esta aplicacion, se
conoce los candidatos que aplican a las vacantes activas de la organizacion, identificando el
perfil requerido por la organizacion, las experiencias, el tipo de contrato, entre otros.
Seguidamente, se realizan varios filtros para el proceso, en donde el primer filtro es contactar
a los vacantes y realizarles una serie de preguntas, con base a las respuestas obtenidas se
realiza una entrevista y una prueba de Excel para comprender el nivel de conocimiento de
dicha herramienta, si el practicante aprueba estos filtros, se realiza una entrevista con la lider
de area, la cual autoriza si la persona ingresa a la compaiiia, tal como se evidencia en la figura
4.

Figura 4. Reclutamiento de perfiles para la compaiiia por medio de Computrabajo.
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Fuente. Elaboracion propia (2026).

Asimismo, se realiza el seguimiento de vacantes del SENA en donde se requieren
aprendices de programas administrativos o carreras afines. Estas actividades se basan en



apoyar los procesos de vinculacion en la organizacion, ademas del acompanamiento en varias
etapas del proceso de seleccion, ofrecer soporte administrativo desde el conocimiento que se
ha adquirido en la organizacion, generando un resultado positivo en los cumplimientos de los
objetivos del area de seleccion. La cual fortalece los procesos de talento humano y el
cumplimiento de las normativas vigentes.

Por otro lado, se conmemora el Dia Internacional de la Mujer, se realiza una charla
dirigida a todas las mujeres que hacen parte de la organizacion, con el propdsito de conocer
su presentacion personal y vestimenta en el entorno laboral, en donde se abordan temas de
la presentacion personal segtin su tipo de cuerpo, tono de piel, color de ojos y cabello, entre
otros, ademas de los tipos de prendas que ya no estan acordes a la moda, ademas de esto se
conocen cuales prendas no son las indicadas para el entorno laboral. Esta charla genera un
impacto muy positivo para las colaboradoras, ya que se reconoce el valor propio, el
autoestima y respeto hacia la mujer, donde la mayor importancia es el autocuidado personal,
tal como se evidencia en la figura 5.

Figura 5. Celebracion del Dia Internacional de la Mujer.

Fuente. Fotografia Personalsoft (2026).

Una de las actividades que la practicante realiza a menudo es la creacion de hojas de
vida en la herramienta de Power Point, donde se debe especificar la informacion pertinente
de los candidatos para nuevos proyectos con el cliente (perfil profesional, habilidades
blandas, habilidades claves, herramientas y metodologias, conocimientos técnicos,
experiencia profesional y certificaciones) estas hojas de vida deben de llevar un formato
organizado con nombre y foto de cada candidato para que se obtenga un buen manejo de
informacion. Estas hojas de vida deben de ir en el idioma inglés. Finalizado esto, se presentan
ante el cliente, con el objetivo de iniciar nuevo proyecto, tal como se evidencia en la tabla 4.

Tabla 4. Actividades desarrolladas durante el tercer mes de practica profesional.



Actividad Descripeion Observaciones
Por medio de la herramienta
Computrabajo y SENA, se filtran
vacantes para cubrir la posicion de
aprendices.

Reclutamiento

Por medio de la charla se valora y se

. . . . Ser 1 valor de la mujer y al
Conmemoracion del dia de la |brindas Tips a las mujeres de la © frcolioce e varor de et y @

como estilizar a figura, segin el tipo

mujer Organizacion para su crecimiento L
de cuerpo que cada mujer tiene.

personal y profesional.

. . Se logra aprender mas sobre la
Por medio de la herramienta Power . P .
, . . . . . herramienta Power Point,
Elaboracion de hojas de vida |Point se crea hojas de vida de vacantes .
entendiendo palabras que son nuevas

en el idioma de inglés. .
para la practicante.

Fuente. Elaboracion propia (2026).

2.2.4 actividades desarrolladas durante el cuarto mes (del 22 de marzo 2026 hasta
el 22 de abril 2026)

Durante el cuarto mes, la practicante asume las funciones de su compafiera del area
durante un periodo corto de vacaciones, en donde se cumplen las actividades diarias de su
equipo de trabajo. Su primera funcion ese validar los nuevos candidatos que ingresan a la
compaiia. Se verifica principalmente datos personales, perfil y documentacion, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las condiciones requeridas antes de su ingreso a Personalsoft.
Por otro lado, se suministra una base de datos en la herramienta de Excel en la cual se recopila
informacion de personas que hacen parte del grupo de disponibles. Esta base debe estar
actualizada siempre, ya que con esta informacion se identifican que personas estan en
asignacion de nuevo proceso o segun sus habilidades, experiencias y conocimientos aplican
para nuevas vacantes.

Ademads de esto, se llevan a cabo los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal para cubrir las vacantes que la organizacion requiere. Esta busqueda se efecttia a
través de plataformas de empleo como Computrabajo, el Servicio Publico de Empleo del
SENA e Indeed, lo que facilita la identificacion de candidatos que se ajustan a los perfiles
solicitados por la empresa. Se realiza una serie de preguntas para determinar si el candidato
es adecuado para la vacante solicitada por el area u organizacion. Posteriormente, se llevan
a cabo entrevistas a través de la plataforma Teams, donde el primer paso es una entrevista
inicial y una prueba de Excel; es esencial aprobar esta prueba para avanzar a la siguiente fase
del proceso de seleccion. Si el candidato es considerado apto para la vacante, se realiza una



entrevista con el lider encargado del area, donde se abordan temas personales y laborales para
conocer mas al candidato. Si el lider de 4rea determina que la persona puede ingresar a la
organizacion, se envia al candidato a realizarse exdmenes médicos. Si esta persona es apta
para ingresar a la organizacion, se procede a la elaboracion de todos los documentos legales
necesarios para el inicio de actividades laborales.

El lider del area es la persona encargada de seleccionar al candidato que se incorpora
a la organizacion, considerando aspectos importantes como sus actitudes, aptitudes,
habilidades, conocimiento, experiencia previa. Asimismo, se revisan los resultados de
pruebas efectuadas durante el proceso de seleccion, ya que estas son fundamentales al
momento de tomar una decisién correcta, con el objetivo de que la vacante se adapte de forma
optima al puesto y al entorno organizacional y asi cumplir los objetivos propuestos por la
organizacion. Tal como se evidencia en la figura 6.

Figura 6. Entrevista para el aprendiz de Personalsoft por medio de Teams
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Fuente. Elaboracion propia (2026).

Por otro lado, se realiza el acompafiamiento en la gestion de solicitudes de cursos a
los colaboradores que se encuentran en el grupo de disponibles. Estas personas buscan
aprovechar las oportunidades que brinda la empresa, con el fin de mejorar habilidades,
conocimientos y experiencias en el ambito de aprendizaje. En este proceso, los colaboradores
le comunican a la practicante los cursos que desean realizar, con base a su perfil profesional.
Con esta informacion, la practicante se encarga de gestionar la solicitud por medio de la
plataforma de la organizacion, dicha solicitud se realiza con el 4rea de formacion, creando



un seguimiento al proceso de coordinacion con el fin de que dichas solicitudes de curso se
lleven a cabo de manera oportuna.

Ademas de esto, se realizan reuniones diarias con los dos grupos de disponibles por
la plataforma Teams, con el objetivo de hacer un seguimiento de sus avances en los cursos
solicitados, resolver problemas o inquietudes y proporcionar un acompafiamiento oportuno
durante su tiempo en el grupo de disponibles. En estos encuentros, también se mencionan las
nuevas vacantes disponibles para proyectos o reemplazos de la organizacion, a las cuales
pueden postularse de acuerdo con su perfil profesional, los conocimientos y experiencia en
el ambito laboral. Estos espacios, permiten tener una comunicacién cercana con los
colaboradores, para que ellos estén informados de como avanza su proceso de nueva
asignacion, ya sea para la organizaciéon o para un nuevo proyecto, tal como se evidencia en
la figura 7.

Figura 7. Dailys de grupo de disponibles por medio de Teams

Fuente. Elaboracion propia (2026).

Tabla 5. Actividades desarrolladas durante el cuarto mes de practica profesional.



Actividades

Descripcion

Observacion

Reclutamiento
perfiles.

de

Esta actividad, se realiza por
de plataformas de
empleo, con el fin de encontrar

medio

vacantes que se ajusten a el
perfil  requerido por la
organizacion.

Es fundamental, ya que se conoce
que tipo de vacantes y perfiles esta
requiriendo la compaiiia, ya sea
nuevos proyectos o para prestar un
servicio directamente a la compafiia.

Entrevistas.

Se realizan por medio de la
plataforma Teams, donde
consta de dos procesos, una
entrevista para conocer un poco
a la vacante y el segundo es una
prueba de Excel.

€n

Se mejora su habilidad para hablar
en  publico, generando una
confianza y seguridad al momento
de expresarse con otras personas.

Solicitudes de

para disponibles.

Cursos

Se realiza la solicitud por medio
de la plataforma de 1la
organizacion, gestionando los
cursos requeridos por los
disponibles.

una comunicacién
los disponibles,
adecuadamente el
de los cursos

Se establece
efectiva con
gestionando
seguimiento
solicitados.

Dailys.

Son dos grupos, en donde se
seguimientos
su

realizan
diariamente para
avance frente a los cursos que
solicitados.

conocer

Se una confianza su
seguridad personal, puesto que, al
relacionarse con un grupo de
personas, se facilita que la
informacion proporcionada sea la
correcta.

crea en

Fuente. Elaboracion propia (2026).

2.2.5 actividades desarrolladas durante el quinto mes (del 22 de abril 2026 hasta el

22 de mayo 2026)

Durante el cuarto mes, la practicante apoya el proceso de seleccion para la vacante de
recepcion, en donde se requieren estudiantes de programas como; secretariado, auxiliar
administrativo, atencion al cliente o carreras afines. Se realiza una publicacion en la
plataforma Indeed con el objetivo de que los candidatos interesados puedan postularse. El
siguiente proceso es la revision de hojas de vida, se evaltian los perfiles de los candidatos y
segun el perfil, se decide si pasan al siguiente proceso de seleccion. El siguiente proceso de
seleccion es una entrevista y una prueba de Excel, si el candidato gana la prueba y demuestra
una actitud positiva, se procede al siguiente paso, en donde se realiza una entrevista con el
lider del area. Si el candidato es apto para el cargo se procede a exdmenes médicos y a su

contratacion en la compafia. Como se evidencia en la figura 8.

Figura 8. Postulacion de la plataforma Indeed.
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Fuente. Elaboracion propia (2026).

Ademas de esto, diariamente, se realizan las reuniones llamadas “Dailys”, se cuentan
dos grupos de disponibles en donde el primer grupo es a las 10:00am y el segundo grupo a
las 10:30am, después de esto se realiza un informe que se presenta a la lider de disponibles
en el cual se da informacion sobre los disponibles, se presentan las novedades, etc. Por otro
lado, se desarrollan las consultas en Inspektor, se brindan las bienvenidas a los disponibles,
se recluta vacantes para nuevos cargos de la organizacion, se gestiona la solicitud de cursos
frente al area de formacion para las personas que hacen parte del grupo de disponibles, se
realizan entrevistas para nuevos cargos de la compafiia. Dichas actividades se realizan
diariamente con el fin de contribuir al funcionamiento a la organizacion y al area.

Por otro lado, el area de atraccion y seleccion realiza actividades semanales todos los
miércoles, en las que todos los integrantes del equipo participan. Estas reuniones son
denominadas como “Temas varios” en donde tienen como propodsito verificar las vacantes
activas en la compafiia, conocer los avances que ha obtenido cada integrante del area y
comprender los temas que estan impactando de forma positiva o negativa al area. Cuando
surgen problemas, se toma una decision en conjunto con el equipo de trabajo ofreciendo una
solucion viable para cada situacion que se presenta. Este pequefio espacio permite fortalecer
la comunicacion interna, conocer novedades, solucionar problemas y tomar decisiones que
ayudan al funcionamiento de la organizacion y/o compaifiia. Seguidamente, en la reunion se
incluye una pequena actividad en inglés, la cual consiste en promover la practica del idioma
y cambiar la rigurosa rutina semanalmente. En total, la actividad en inglés cuenta con una
duracion de aproximadamente media hora, en donde se mezclan las habilidades
comunicativas y el fortalecimiento del trabajo en equipo. Como se
evidencia en la figura 9.



Figura 9. Reunion temas varios por medio de Teams.
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Fuente. Elaboracion propia (2026).

También, se realiza la creacion del perfil de LinkedIn, con el fin de ayudar en los
procesos de reclutamiento del area. Por medio de esta aplicacion, se publican oportunidades
laborares en donde su principal objetivo es ampliar el alcance y captar candidatos que se
ajusten a los cargos solicitados por la organizacion. Ademas, esta creacion de perfil, ayuda al
fortalecimiento del perfil profesional de la practicante, ya que esta plataforma es una de las
mas importantes en el ambito laboral, en donde se pueden encontrar excelentes oportunidades
laborales. Como se evidencia en la figura 10.

Figura 10. Creacion del perfil de LinkedIn.
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Fuente. Elaboracion propia (2026).

Tabla 6. Actividades desarrolladas durante el quinto mes de practica profesional.

Actividad Descripcion Observaciones

Publicacion de nueva Se realiza una publicacion en la Se realizan varios filtros y en total se

vacante de repcion plataforma de Indeed, en donde el realizaron tres entrevistas, en donde se opté
perfil es de atencion al cliente, por contratar al vacante que mas se ajustara
secretariado o carreras afines al perfil requerido por la organizaclén.

Serealizan las Dailys, las  Diariamente se deben realizar Se realizan diariamente estas actividades con

consultas en la plataforma estas actividades, ya que elfin de brindar un adecuado apoyo al areay

Inspektor, las bienvenidas corresponden a las funcionesen  contribuir al aprendizaje de la practicante

a los disponibles, la las que el practicante brinda durante su proceso de practicas.

solictud de cursos y las apoyo.
entrevistas.
Reuniones Temas varios.  Se realizan reuniones todos los
miercoles, con el fin de conocer
las vacantes que son requeridas
por la organizacion; ademas, al
finalizar la reunion se realiza un
juego eninglés, con objetivo de
fortalecer esta segunda lengua.
Se realiza la creacion del perfilde  Se aprovecha este apoyo, ya que esta

la practicante de LinkedIn, en plataforma ofrece oportunidades que la
donde el principal objetivo es la practicante puede aprovechar en su vida
Creacion del perfil de publicacion de vacantes laboral.
Linkedin. requeridas por la organizacién

Fuente. Elaboracion propia (2026).



3. Reflexiones sobre la experiencia de practica

En este apartado, se especifica la experiencia de la practica profesional, en donde se
entiende como un espacio educativo dentro de los procedimientos de la formacion académica.
Esta actividad no solo ayuda en los conocimientos tedricos obtenidos a lo largo del proceso
profesional, sino que permite un cambio para el practicante en el contexto de organizaciones
reales, fomentando las competencias personales, profesionales y actitudinales.

En relacion con eso, la practica profesional simboliza un escenario importante frente
a la estructuracion entre la teoria y la practica, en donde se refleja las actividades realizadas
entendiéndolas como un entorno empresarial. La practicante reconoce los elementos internos
de la organizacién, como lo es; la toma de decisiones, la gestion de recursos, el ambiente
laboral, la cultura organizacional, los procesos internos de la organizacion y todos los
procesos importantes que existen en una organizacion. Ademds de esto, en este espacio se
identifican los desafios reales por los cuales se enfrenta dia a dia la organizacion, en donde
son importantes factores como la economia, las personas de la organizacion, el liderazgo y
la direccion, la estructura, los procesos y los clientes. Este conjunto de elementos hace que
la organizacion tenga un equilibrio y sea exitosa.

3.1 Sobre el proceso o situacion a resolver

Desde una perspectiva organizacional, el area de seleccion y atraccion de Personalsoft
se concibe como un proceso encaminado a aportar resultados a la organizacion, en el cual la
practicante lleva a cabo actividades relevantes en el reclutamiento y en los procesos de
seleccion. La estructura del area se encuentra distribuida en varias etapas, tales como la
publicacion de vacantes en diferentes plataformas de empleo, la filtracion de hojas de vida,
las entrevistas y la contratacion del personal. Estos procesos permiten al area que se mantenga
un orden en la seleccion de los candidatos. El apoyo en el rea hace que la practicante conozca
la gestion humana, en donde se deja a un lado los conocimientos tedricos, y se pone en
marcha la practica, con el fin de que se tenga una experiencia frente a esta area.

Durante la practica, se evidencia la complejidad que conlleva un proceso de seleccion
de una empresa como lo es de Personalsoft, en donde reclutar a las personas idoneas requiere
de atencion, pues no solo se integra a la organizacion, sino que también se inicia un proyecto
con los clientes a los que la organizacion les presta este servicio. En la gestion del talento
humano, es importante mantener un equilibrio controlado entre los procesos y la adaptacion
de perfiles que llegan a la organizacion, donde se conecta el area de bienestar, formacion,
entre otras de garantizar la eficacia frente a la toma de decisiones y la objetividad con la que
se selecciona a un candidato que va a hacer parte de la organizacion.



Finalmente, el aprendizaje mas significativo se evidencio en los momentos con mayor
demanda laboral, especificamente en los picos de contratacion de la organizacion
Personalsoft. Estas circunstancias requieren precision, dedicacion y cumplimiento con los
tempos establecidos por la organizacion, la coordinacion entre distintas areas como lo es;
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), formacidén, nomina, entre otras areas existentes de la
organizacion. Aunque muchas de las actividades fueron operativas, la experiencia en la
organizacion y en el area de seleccidn y atraccion permitieron fortalecer competencias
importantes como el trabajo en equipo, la disciplina y la toma de decisiones, donde se vuelven
importantes en la formacidn profesional. En conclusion, este proceso ayuda a crear un criterio
solido en el aprendizaje de talento humano, apuntando al compromiso de formaciéon como
administradora de empresas.

3.2 Desde lo teorico y lo conceptual

La préctica profesional en el 4rea de atraccion y seleccion de Personalsoft, permitio
entender que los conceptos adquiridos en entorno educativo estan muy alineados al entorno
corporativo. Las teorias del reclutamiento, la gestion del talento humano y las competencias
organizacionales, que se estudian en la carrera, resultan ser pilares fundamentales que se
incorporan a las actividades diarias. En la practica, se evidencia que la contratacion de
candidatos no es simplemente la publicacion de una oferta laboral, sino de identificar que
hojas de vida se ajustan mas a lo que la organizacidn necesita, para asi garantizar un proceso
de seleccion exitoso.

Este aprendizaje profesional estara basado en el libro de Mdnica Garcia titulado como
“Los macroprocesos de un enfoque en el estudio de la gestion humana”. Asimismo, la
atraccion y seleccion no solo se comprende como un proceso, Sino COMO Un Macroproceso
que articula el desarrollo organizacional, el desarrollo del talento humano, el bienestar
organizacional, la planeacion estratégica, ambiente organizacional, la evaluacion del
desempefio, entre otras.

Para entender este concepto, es clave partir desde el concepto de gestion humana.
Como lo sefiala Solarte (2009) en donde este, se entiende como un proceso que lleva a cabo
una organizacion y que se encuentra apoyado en una serie de politicas, actividades, proyectos,
entre otros. Cuyo objetivo es lograr, brindar, motivar, evolucionar al personal, entendiendo
que dichas personas forman un pilar fundamental de la organizacion, en la que ellos a su vez
se benefician y se sienten a gusto con sus actividades laborales, con el ambiente laboral y con
la organizacion.

Asimismo, Solarte (2009) define los macroprocesos como elemento esencial de la
gestion humana, la cual estd constituida por cinco fases, en donde la primera fase es; la



organizacion y planificacion del area de gestion humana, en la cual se definen las actividades
claves para que la organizacion y el area desarrollen actividades de forma estratégica
conforme a las funciones establecidas. La segunda fase es la incorporacion y la adaptacion
de las personas a la organizacion; estd basada en la incorporacion del personal, donde es
fundamental la cultura y estrategia organizacién, en la cual se genere un valor a la
organizacion. La tercera fase es la compensacion, bienestar y salud de las personas; hace
referencia a la motivacion organizacional, el objetivo es desarrollar un programa en donde
los colaboradores sean beneficiados. La cuarta fase es el desarrollo de personal; busca que
cada colaborador adquiera habilidades emocionales tanto personales como profesionales, en
donde se potencie un valor agregado para la organizacion. Y finalmente, la quinta fase, trata
sobre las relaciones con el empleado; se valora la comunicacion del colaborador con el jefe
con el objetivo de obtener buenos resultados que aporten a la organizacion. Como se
evidencia en la figura 11.

Figura 11. Creacion mapa conceptual de los macroprocesos de la gestion humana
por medio de Canva.
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En otro sentido, el macroproceso de incorporacion y adaptacion de las personas a la
organizacion estd muy ligado a la experiencia vivida en la practica organizacional. Segin
Solar (2009), el reclutamiento es el proceso en el cual se obtiene candidatos conocimientos
y habilidades para ocupar puestos de acuerdo con lo requerido por la organizacion. En este



proceso, se debe de tener en cuenta a que sector pertenece la compafiia y ademas que
habilidades que debe de tener los candidatos para postularse a la vacante. El método que se
emplea en este proceso debe ser interno o externo, donde el reclutamiento interno depende
de los requisitos del puesto, con el fin de que los colaboradores realicen actividades o tareas
mas desafiantes o motivadoras. De la misma manera, el reclutamiento externo consiste en
conseguir a los mejores candidatos que le suma, de manera positiva, a la organizacion.

Segun De Juan (2004) la seleccion de personal se entiende como proceso de elegir al
candidato mas idoneo para cubrir un cargo en la organizacion. Asi, la seleccion comienza
desde que un candidato se postula a la vacante, hasta que es contratado. En un proceso de
seleccion hay varias etapas de contratacion en los cuales se encuentra; la filtracion de hojas
de vida, la comprobacion de informacion, las entrevistas y pruebas psicotécnicas, los
examenes médicos y la contratacion. Todo esto, para que se cumpla con los requisitos
establecidos por la organizacion.

Por otro lado, segiin Solarte (2009) la contratacion es un proceso en el que una
persona presta un servicio, este puede ser bajo relacion de dependencia o subordinado, en
donde se recibe un pago remunerado por dicho servicio. En Colombia la contratacion se rige
por el Coédigo Sustantivo del Trabajo, por el cual un contrato puede ser verbal o escrito,
definiendo su duracion, el salario y las actividades a realizar. Ademas de esto, existen otros
tipos de contrato como lo son; contrato de aprendizaje, el cual lo pueden firmar los
practicantes que estén proximos a terminar su periodo educativo. El contrato a término fijo
es cuando se fija una fecha en la cual el trabajador deja de prestar sus servicios. El contrato
a término indefinido no tiene fecha de finalizacion de servicio, este contrato se puede acabar
cuando el colaborador o el jefe lo decida. Estos son los contratos de trabajo que mas se pueden
evidenciar en una organizacion.

3.3 Sobre las acciones del practicante

La practica en el 4rea de atraccion y seleccion permitié evidenciar un crecimiento no
solo profesional sino también personal, ya que ayudo a superar los miedos y a la misma vez
fortalecer las habilidades con las que toda una profesional debe contar. Uno de los
aprendizajes mas importantes de la practica profesional fue el de enfrentar la inseguridad que
se tenia al hablar en publico, en donde las entrevistas, reuniones y espacios con el equipo de
trabajo fueron clave en el proceso de la practicante. Ademas de esto, también ayudo a que
sus ideas fueran expresadas con claridad y confianza, con el fin de generar un cambio
significativo al relacionarse en los entornos laborales.

El dominio de herramientas ofimaticas fue sin lugar a duda un constante aprendizaje,
puesto que el nivel con el que se comenz6 era basico. Una de las tareas que se realizaban



eran las entrevistas de candidatos, en donde estas jugaban un papel importante ya que la
practicante debia de revisar las pruebas realizadas por dichos candidatos. También, se utilizd
la herramienta de Word para la gestion de candidatos, en la que se debian de hacer informes
con la informacion solicitada por la organizacion. El manejo de estas herramientas no solo
ayudo con el desempefio de la practicante, sino que también ayudo a entender la importancia
y el orden de la informacion dentro del area de seleccion y atraccion.

Durante el proceso de practicas se evidenciaron tres aspectos importantes: la
seguridad, la responsabilidad y la autonomia. El acompafiamiento del equipo permitié asumir
responsabilidades con libertad, lo que facilité la toma de decisiones y la propuesta de
soluciones orientadas a que el area funcionara de la mejor manera posible. La confianza que
el equipo deposito fue importante, ya que se entendid que, para aprender se debia de
equivocar, por el cual este era el proceso de aprendizaje, siempre y cuando existiera una
disposicidon de mejorar el proceso que realizaba la practicante. El proceso vivido en el area
de Atraccion y Seleccion de Personalsoft, ayudo a entender que la toma de decisiones necesita
un analisis profundo y un enfoque estratégico orientado hacia las personas, lo que ayuda a
tener una vision mas solida y comprometida con el valor que aporta el area a la organizacion

La practica en el area de Atraccion y Seleccion de PersonalSoft, fue toda una
experiencia formativa donde se pusieron a prueba y se fortalecieron varias capacidades
personales y profesionales; como la autonomia, la seguridad y la confianza. Mas alla de las
actividades que se llevaron a cabo, se entiende el gran valor que aporta el talento humano a
la organizacion. Donde con esta drea se logra un crecimiento organizacional. A través de este
aprendizaje, la practicante va camino a obtener su titulo de Administradora de Empresas, con
la idea de aportar a los entornos laborales en los que participe.

4. Recomendaciones

Con base en la experiencia vivida y la sistematizacion de las actividades realizadas,
se proponen una serie de recomendaciones que buscan ayudar al aprendizaje obtenido en las
practicas universitarias. Se sugieren dos propuestas; unas a la organizacion, con el fin de
ayudar en la optimizacion de los procesos internos y, por otro lado, las orientadas a la
universidad y al proceso de préctica, con el fin de mejorar los procesos que se toman en esta.

4.1 A la organizacion y al area de atraccion y seleccion

Es necesario realizar algunas recomendaciones que permitan a Personalsoft mejorar
sus procesos en el area de Atraccion y Seleccion. En primer lugar, la evolucion hacia la



digitalizacién y automatizacion de tareas repetitivas, como la validacion de perfiles y la
organizacion de hojas de vida. Estas actividades, cuando se realizan de forma manual, pueden
generar retrasos y saturar la carga operativa en fases de alta demanda. La implementacion de
herramientas tecnologicas ayudaria a minimizar los errores humanos y a mejorar los tiempos
de respuesta de informacidn sobre vacantes que estan activas en la organizacién. Al mejorar
los tiempos de respuesta impactaria la eficiencia del area, ya que disminuirian los errores, se
mejora la experiencia del candidato en el proceso de seleccion y se mejora la toma de
decisiones estratégicas. Asimismo, se beneficia el area y la organizacion.

Por otro lado, se propone aumentar los espacios de feedback dentro del area, donde
se realicen reuniones incluso dos veces por semana con todos los miembros del equipo, con
el fin de compartir informacion sobre entrevistas, vacantes activas en la organizacion y los
procesos de seleccion. Al mismo tiempo, promoviendo la mejora continua y la toma de
decisiones. Estos espacios ayudan a que los practicantes mejoren su seguridad y confianza
en su desempefio profesional. Igualmente, es fundamental llevar a cabo una recomendacion
para la mejora en la estandarizacion de los procesos, mediante la elaboracion de manuales
sencillos que detallen cada paso del proceso de seleccion. De esa forma, no solo se asegura
la uniformidad en el funcionamiento, sino que también se hace mas facil la formacion de los
nuevos miembros, incluso los practicantes, que requieren de herramientas claras para
integrarse rapidamente y aportar valor.

Por ultimo, es fundamental que las organizaciones faciliten a los practicantes la
continuidad en la empresa como trabajadores vinculados una vez finalizado el periodo de
practicas. De igual forma, es importante que las organizaciones consideren que es
complicado llevar a cabo un proceso de seleccion al término de este aprendizaje, ya que se
requiere una experiencia minima y no se adquiere de la misma forma en las practicas
profesionales, al ofrecer esta oportunidad se obtiene un beneficio para ambas partes; para la
empresa, es un trabajador que ya conoce la cultura y los procesos organizacionales y para el
practicante, es un paso mas en su desarrollo profesional en un entorno que ya tiene
conocimiento.

4.2 A los procesos de practica y la Universidad

Frente a la formacion académica, se debe reconocer que la universidad brinda una
base solida en la administracion y en el entorno integral sobre el funcionamiento empresarial.
Sin embargo, en la practica organizacional en Personalsoft, se evidencia que, ademas de estos
conocimientos tedricos, es importante fortalecer las herramientas ofimaticas como Excel,
Word, Power BI, entre otros. En donde resultan ser importantes para la gestion en la
organizacion. Al incluir estos refuerzos en lo académico, se permitira que los estudiantes
obtengan mejor conocimiento en esta y estén preparados para enfrentarse al entorno laboral.



En relacion con los procesos practicas profesionales, a la universidad se le plantea la
posibilidad de incrementar el tiempo de practicas. Para cubrir las demandas del mercado
laboral, las ofertas de trabajo establecen como requisito una experiencia minima, lo que
dificulta que los recién graduados accedan a un empleo en el que puedan desarrollar su area
de conocimiento. Al prolongar el periodo de practicas, los estudiantes que acumulen dicha
experiencia y se brinden oportunidades de demostrar un potencial que ayude a los propositos
que tiene la organizacién. Todo esto, con el fin de que se beneficien a la hora de obtener
competencias técnicas y estrategias para asumir las responsabilidades en el entorno laboral.

Por ultimo, las practicas en Personalsoft ayudaron a entender que los procesos de
atraccion y seleccion del personal son importantes en el desarrollo organizacional. Mas alla
de las tareas operativas, se logrdé consolidar una mirada critica acerca de lo vital que es
conectar a las personas con oportunidades laborales y aportar valor a la empresa con una
gestion eficiente, agil y responsable del talento humano.
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