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RESUMEN

ABSTRACT

La presente investigacion analiza el impacto de la accidn popular
interpuesta por la comunidad del barrio El Paraiso, ubicado en la vereda
El Picacho del corregimiento de San Cristébal, Medellin, en la garantia
del acceso a servicios publicos basicos, atendiendo a las condiciones de
informalidad territorial y al derecho a la ciudad. Este estudio parte de las
dificultades historicas de la comunidad para acceder a servicios como
agua potable, energia eléctrica y alcantarillado, asi como de las acciones
emprendidas por sus habitantes frente a la respuesta institucional.

Estos resultados permiten identificar una tensién entre la
planeacion territorial formal, las condiciones materiales de un
asentamiento consolidado y la obligacidon estatal de garantizar derechos.
En consecuencia, el caso del barrio El Paraiso muestra que la
judicializacion constituye un mecanismo relevante, pero no suficiente,
para transformar problemas estructurales de acceso a servicios publicos y
de inclusion territorial.

Palabras clave: accion de grupo; accion popular; servicios publicos
domiciliarios; informalidad urbana; derecho a la ciudad; planificacion

territorial.

This research analyzes the impact of popular actions brought by the
community of El Paraiso, located in the EI Picacho area of the San
Cristébal district of Medellin, on guaranteeing access to basic public
services, considering the conditions of territorial informality and the right
to the city. The study begins with the community’s historical difficulties
in accessing services such as drinking water, electricity, and sewage, as
well as the legal actions undertaken by its residents in response to
institutional intervention.

Consequently, the case of El Paraiso shows that judicialization is a
relevant, but insufficient, mechanism for transforming structural

problems related to access to public services and territorial inclusion.
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INTRODUCCION

1. Titulo:

“La Accion popular como garantia de derechos en comunidades vulnerables: Analisis

del barrio El Paraiso en Medellin.”

2. Planteamiento del problema:

Hace aproximadamente 25 afios, la comunidad del barrio El Paraiso, ubicado
en la vereda EI Picacho del corregimiento de San Cristébal, ha experimentado un

crecimiento acelerado, pero en condiciones extremadamente precarias.

Los habitantes de esta zona, en su mayoria campesinos que fueron desplazados
de sus pueblos por la violencia, enfrentan una serie de dificultades significativas,
entre ellas la carencia de servicios publicos domiciliarios esenciales, como acceso al
agua potable, energia eléctrica y alcantarillado. Ademas, existen otros problemas
graves como la falta de vias de acceso adecuadas, transporte publico insuficiente y
una infraestructura vial inexistente, lo que empeor6 aun mas la situacion de

vulnerabilidad de sus habitantes.

Ante esta realidad, los lideres y lideresas de la comunidad decidieron
interponer una serie de acciones constitucionales en contra de la Alcaldia de Medellin,
Empresas publicas de Medellin (EPM), CORANTIOQUIA, entre otras. En su

demanda, argumentan que la omision continua de estas entidades en la atencién de



LA ACCION POPULAR COMO GARANTIA DE DERECHOS EN COMUNIDADES VULNERABLES

sus necesidades ha vulnerado de manera repetitiva sus derechos fundamentales,

privandolos de condiciones minimas para llevar una vida digna.

A través de estas acciones legales, la comunidad busca que se les garantice
una solucion completa a los problemas que han padecido durante tantos afios, con el
fin de asegurar el suministro de servicios basicos y mejorar las condiciones de vida

de todos los habitantes del sector.

3. Pregunta de Investigacién:

¢De qué manera la accién popular impulsada por los habitantes del barrio El
Paraiso ha garantizado el acceso a los servicios publicos en un territorio con

condiciones de informalidad?

4. Justificacion.

Con esta investigacion, buscamos tener un alcance un poco mas amplio que
solo la perspectiva dogmatica sobre la justificacion contenciosa administrativa. El
objetivo esta en uno de los debates mas importantes en materia socio juridica con
relacion a la gestion publica contemporéanea: el conflicto constante entre asegurar el
derecho al minimo vital y las limitaciones que establece el ordenamiento territorial.
Con ello, el andlisis del Barrio El Paraiso se convierte en especial relevante, ya que
da la visibilidad y el analisis critico de un fendmeno que se conoce como “Urbanismo

informal de Estado”. Los resultados que se obtuvieron con la ayuda de los diferentes
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capitulos nos indican que la marginacion al acceso de los servicios publicos no se da
solo por incumplimientos legales, o por la geografia del territorio.

Al indagar esto, es de suma importancia el examinar situaciones en las que la
gestion municipal, realiza censos en los asentamientos que no estan regulados y con
ello cargarles impuestos a través de lo que llamamos “matriculas ficticias”. Las
limitaciones del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) dan origen a la
argumentacion del rechazo en la provision del servicio de agua potable. Con esto,
logramos entender las deficiencias del modelo de gestion urbana y también se
enriquece el debate juridico sobre el asunto tratado aqui.

Esta investigacion también se justifica con la contribucion empirica que se
brinda al debate acerca de los limites y las extensiones de jurisdiccion constitucional,
al confrontar las instrucciones estructurales que fueron establecida en la Sentencia
No. 054 de 2024 con informacién técnica brindada por organizaciones como el
DAGRD vy la Planeacidn Distrital. Este estudio revela el reto real al que se enfrentan
los jueces constitucionales ya que es un dilema que requiere la conciliacion entre el
reconocimiento del derecho a la ciudad y de la dignidad humana, con un peligro
geoldgico real e inminente en las areas de ladera.

Desde este punto de vista, la presente tesis tiene el objeto de construir con
instrumentos de analisis que nos ayude a entender las dinamicas de litigio estratégico
comunitario y proporcionar componentes que posibiliten a los funcionarios analizar
y revisar sus politicas de intervencion. La meta esayudar a desarrollar una perspectiva
que abandone un enfoque territorial exclusivamente prohibitivo y estricto, para

marchar hacia un modelo de gestion preventiva que logre asegurar derechos y dar una
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respuesta mas eficiente a las necesidades de los habitantes de las zonas periféricas

urbanas.

5. Objetivos:

5.1.0bjetivo General:

Analizar el impacto de las acciones constitucionales interpuestas por la
comunidad del barrio El Paraiso en la garantia del acceso a servicios publicos
béasicos, considerando las caracteristicas del territorio, el contexto del derecho a

la ciudad y los cambios generados antes y después de la implementacion.

5.2.0bjetivos Especificos

1. Describir el contexto territorial, social e historico del barrio El Paraiso, sefialando
las condiciones de informalidad que presenta y su vinculacidn con la categoria
del derecho a la ciudad, asi como la informalidad dentro del POT.

2. Examinar las acciones constitucionales empleadas por los habitantes del barrio El
Paraiso, con enfasis en la accion popular analizando su base legal y su
contribucion a la busqueda de acceso a los servicios publicos esenciales.

3. Establecer el efecto y las limitaciones de la intervencion institucional después de

las acciones constitucionales.

6. Fundamentacién Tedrica.
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Esta investigacion pretende analizar la consolidacion del barrio El Paraiso
desde los conceptos de (espacio social) y (derecho a la ciudad) desarrollados por
Lefebvre (1968) y Harvey (2012). En este aspecto, la informalidad urbana no se limita
al incumplimiento del derecho urbanistico. Podemos entender también este punto
como un proceso en el que las comunidades construyen y transforman el territorio
para resolver sus necesidades, especificamente cuando el Estado no ha tenido
suficiente manifestacion o se ha caracterizado por la omisién (Bastons,2008).

Podemos usar como punto de partida estos conceptos al analizar el caso del
barrio El Paraiso y utilizarlos para interpretar como el asentamiento ha evolucionado
tanto en relacion a las actuaciones estatales como el desarrollo del conflicto a traves

de las distintas acciones judiciales.

7. Metodologia de investigacion.

Con una perspectiva sociojuridica, la presente investigacion utiliza un enfoque
cualitativo que posibilita el analisis formal de las normas y herramientas de
planificacién a través del entendimiento de territorio como una construccién social
en movimiento. El analisis documental y el estudio de caso son los enfoques

metodologicos primordiales para alcanzar las metas planeadas.

7.1. El andlisis documental como tactica cualitativa

Siguiendo la fundamentacion metodologica que Maria Eumelia Galeano

(2004) propone en su libro “Estrategias de investigacion social cualitativa”, El

10
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analisis documental no se considera en esta indagacion como una mera recopilacion

pasiva de datos o un examen bibliologico convencional. De acuerdo con Galeano, los

documentos son huellas y productos sociales que concretan visiones del mundo,

discursos y relaciones de poder.

Por ende, el analisis de documentos se utilizara como una estrategia

interactiva en la que el investigador “interroga” el texto de manera sistematica. No

solo se persiguié obtener datos literales, sino también descubrir las ldgicas, las

intenciones y el contexto de produccion de cada documento, para descubrir cuales

validan y cuéles oscurecen.

De acuerdo con el punto de vista de Galeano, se tratara del corpus documental

de esa tesis en tres frentes:

Anélisis critico de herramientas para la planificacion (POT): Se llevara a cabo
una investigacion critica del Plan de Ordenamiento Territorial de Medellin
(Acuerdo 048, 2014). No se trata Gnicamente de reproducir la norma; el proposito
metodologico es cuestionar como el lenguaje técnico-urbanistico del POT crea 'y
oficializa las categorias de “informalidad” o “riesgo”, y cdmo esta clasificacion
actla a nivel administrativo como un implemento para que los derechos
fundamentales se lleven a cabo en El Paraiso.

Analisis documental de fuentes secundarias y antecedentes etnogréficos: Se
examinaran investigaciones anteriores, poniendo énfasis en la labor antropoldgica
de Cano Marin (2020). Siguiendo la estrategia de Galeano, este documento sera
considerado como un testimonio organizado que ofrece las bases facticas y

probatorias del animo de permanencia, la autoconstruccion y el arraigo

11
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comunitario, equilibrando asi la perspectiva puramente técnica de la
institucionalidad.

e Andlisis Juridico y Jurisprudencial: Se va a realizar un analisis de los
expedientes, las demandas y el marco legal establecido por la Ley 472 de 1998
(accién popular). Se examinara como los argumentos legales se nutren de la
realidad material del barrio para presentar hechos de Derecho, (falla en el servicio
publico), a partir de la jurisprudencia constitucional en torno a la vida digna y la
proteccion de las poblaciones vulnerables.

7.2. Estudio de Caso y Complemento Empirico

El estudio del caso, que se enfocard en EIl Paraiso, (vereda El Picacho,
Medellin), sera el medio para llevar a cabo el analisis documental. El analisis de un
caso permite examinar un fenomeno actual, (la escasez de servicios publicos) en su
contexto auténtico (la ladera periférica).

Para contrastar La informacion adquirida de los documentos académicos e
institucionales. EI método incluye la realizacion de entrevistas semiestructuradas a
personas clave (promotores de la Accion popular y lideres comunitarios). Esto
posibilitara la comparacion entre la “ciudad de papel”, (el POT y la normativa) y la

realidad que viven los habitantes de la periferia urbana.

12
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Capitulo |

Historia del barrio El Paraiso: contexto territorial y social.

El barrio El Paraiso es un asentamiento cuya organizacion territorial y social esta
intimamente relacionada con los procesos de expansion informal en Medellin. La historia no
s6lo muestra las tensiones contindas entre las practicas de produccién territorial de la
comunidad y la planificacion urbana oficial, sino también como las poblaciones vulnerables
ocupan el suelo.

El barrio se describe en este capitulo desde una perspectiva territorial, social e
historica. Se resalta su periodo de consolidacion, sus condiciones de informalidad urbana y
su vinculo con el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), analizando estos procesos a través

de la categoria del derecho a la ciudad.

1.1 Contexto territorial: Laderas, expansion urbana e informalidad

Los procesos historicos de migracion y exclusion del mercado formal de vivienda
explican el asentamiento en las laderas de Medellin. En este contexto, El Paraiso se origina
debido a la ocupacién gradual de terrenos periféricos, que se distinguen por la
autoconstruccidn, la falta de servicios publicos oficiales y las condiciones iniciales precarias
de infraestructura.

Estas circunstancias constituyen un ejemplo de informalidad urbana, que se define
como la creacion de ciudad fuera de los procedimientos institucionales de planificacion. La
informalidad no significa que no haya orden, sino que se estdn generando estructuras de

organizacion territorial alternativas promovidas por la comunidad.

13
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El siglo XX fue testigo de un aumento de la poblacion en Medellin, el cual estuvo
caracterizado por flujos migratorios significativos relacionados con la busqueda de
oportunidades econémicas, la violencia en las zonas rurales y el proceso de industrializacion.
Estos procedimientos promovieron la ocupacion de areas periféricas de acceso complicado,
especificamente en las laderas, donde el mercado formal de vivienda era inaccesible para una
gran parte de la poblacion.

Segun la literatura urbana (Roy, 2005), la informalidad no sélo debe ser considerada
como ilegalidad, sino también como una forma alternativa de produccién del espacio urbano.
En esta linea, las viviendas informales constituyen respuestas sociales a la imposibilidad que
tienen, tanto el Estado como el mercado de asegurar una vivienda digna. El espacio urbano
es una construccion social que esta en constante conflicto entre los ciudadanos y los actores
institucionales como sefiala Henri Lefebvre (1968).

Por lo tanto, la ocupacion de las laderas crea un modelo de urbanizacion que se
distingue por la autoconstruccion gradual, una infraestructura insuficiente y escasa presencia

del Estado. Estas circunstancias organizan el entorno en el que surge el barrio El Paraiso.

1.2 Fases histéricas de consolidacion del barrio.

La transformacion del territorio y el fortalecimiento de la comunidad se pueden
observar a través de tres fases que describen la evolucidn historica del barrio. Los cambios
de espacio que se produjeron desde una ocupacién informal hasta un ambiente con la
infraestructura, organizacion social y reconocimiento institucional pueden ser observados en

estas fases.

14



LA ACCION POPULAR COMO GARANTIA DE DERECHOS EN COMUNIDADES VULNERABLES

1.2.1 Invasion y resistencia (décadas de 1990 a 2000)

La primera fase estd relacionada con la ocupacion inicial del suelo a través de
procesos de invasion, los cuales son impulsados por la necesidad apremiante de vivienda.
Este lapso estuvo caracterizado por conflictos con los duefios formales y las autoridades
locales, ademas de intentos de desalojo. Las primeras casas, edificadas con materias de baja
calidad, evidenciaban condiciones de vulnerabilidad elevada. No obstante, la permanencia
de los pobladores evidencia que la ocupacion del territorio no fue un hecho temporal, sino el
comienzo de un proceso de arraigo. Las disputas por el espacio urbano, de acuerdo con David
Harvey, son manifestaciones concretas del derecho a la ciudad como demanda colectiva

(Harvey, 2012).

1.2.2 Consolidacion progresiva (2001-2010)

En la segunda fase, la comunidad ide0 estrategias para garantizar su continuidad. El
asentamiento fue densificAndose poco a poco gracias a la construccion de viviendas por
cuenta propia, el uso productivo del terreno y el fortalecimiento de las relaciones sociales.

Es esencial subrayar la habilidad de la comunidad para crear infraestructura basica a
través de métodos de organizacion colectiva, sin depender al principio de la inversion de
Estado o del capital externo, durante el proceso de consolidacion gradual del barrio.

Esta etapa no fue espontadnea, se organiz6 mediante practicas comunitarias
especificas, como los llamados convites. Estos se comprenden como dias de trabajo en
conjunto, durante los cuales los residentes colaboran con la mano de obra y tiempo, y a veces

con recursos financieros, para construir obras indispensables.

15
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Segun lo que hemos obtenido de la entrevista con un lider de la Junta de Accion
Comunal, estos convites fueron fundamentales para abrir y adecuar vias de acceso al barrio,
lo cual permitié enlazarlo con otras areas urbanas. La creacién de estas vias no fue el
resultado de un disefio técnico institucional, sino de acuerdos entre las comunidades acerca
de los trazados y las prioridades. Esto demuestra una forma independiente de planificacion
del territorio, fundamentada en la experiencia diaria y la necesidad de los habitantes.

Ademas, la comunidad llevo a cabo tacticas colectivas para reemplazar la falta de
servicios publicos, como adquirir luminarias grandes en conjunto entre grupos de vecinos.
Estas se colocaban en lugares estratégicos para servir de alumbrado publico. Este tipo de
proyectos no s6lo muestra la capacidad de organizacion, sino también la presencia de
mecanismos de financiamiento solidario a pequefa escala, en los que se asumian los costos
compartidos.

Aqui, la informalidad urbana se presenta como un proceso dinamico de negociacion
entre las practicas comunitarias y 1os marcos normativos que son restrictivos.

Estas practicas posibilitan la afirmacion de que la infraestructura barrial no es sélo el
producto de intervenciones estatales posteriores, sino que nace a partir de métodos
comunitarios de autogestion, en los cuales la colaboracién y el trabajo en equipo reemplazan,
en una fase inicial, la falta de recursos institucionales. En esta linea, el fortalecimiento del
barrio demuestra que la creacion de espacios urbanos en contextos informales se basa en
redes sociales, convenios entre vecinos y acciones colectivas que hacen posible la realizacion

de condiciones minimas para habitar.

1.2.3 Buscando reconocimiento y poblamiento a gran escala (2011-hasta hoy)

16
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A partir de 2011, se inicia una fase que representa un cambio de rumbo en los barrios
El Paraiso | y Il. Estos pasan de una ldgica de supervivencia individual y posesion por
siembra, a una poblacién masiva con evidentes propdsitos de permanencia y reconocimiento
politico.

Durante este tiempo, la comunidad deja de ser vista como una mera “invasion” de las
zonas circundantes, para establecerse con identidad propia que lucha por su lugar en la
planificacion oficial de Medellin.

En esta fase, el barrio se transforma fisicamente, lo que refleja un cambio en la
percepcion de los residentes acerca del suelo.

Se habla del loteo pirata, en contraste con las fases anteriores, se presenta un mercado
de tierras informal, en el que conjuntos con intereses mercantiles venden terrenos
prometiendo una futura urbanizacion legal. Esto atrae a una nueva generacion de habitantes:
personas que escapan de los elevados alquileres en la ciudad o que han sido desplazadas
dentro de ella.

Por otro lado, la consolidacién material. Las casas de plastico y madera, también
conocidas como “ranchitos”, se convierten con rapidez en edificaciones de cemento, ladrillo
y planchas. Este cambio de estética no es Gnicamente estructural; implica una afirmacién de
arraigo, ya que los residentes creen gque una vivienda hecha con materiales sélidos es mas
dificil de desocupar y simboliza la estabilidad familiar.

Es importante destacar el fortalecimiento de las estructuras organizacionales. La
comunidad comprendié que tenia que ser organizada, siguiendo las normas aceptadas por la
institucionalidad para dejar de ser invisibles ante el Estado.

Fue asi como la formacion de las Juntas de Accion Comunal tuvo lugar en el afio

2013, esto fue un acontecimiento fundamental para los barrios El Paraiso | y Il. La JAC se

17
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convirtié en la mediadora politica responsable de administrar programas como Buen
Comienzo y supervisar las pautas basicas de convivencia, con el fin de prevenir que la
densificacion desorganizada perjudique proyectos futuros relacionados con los servicios
publicos.

En esta misma fase, la comunidad fue capaz de distinguirse de la “invasion de Aures”
gracias al uso oficial del nombre “El Paraiso”. El hecho de nombrar el territorio simboliz6
una apropiacion que llevo a la Alcaldia de Medellin a reconocerlos como actores con
necesidades particulares, no inicamente como una extensién ilegal de otro barrio.

Para concluir, el barrio El Paraiso ha dejado de ser un lugar de paso desde el 2011 y
se ha transformado en un barrio en conflicto, donde la informalidad es empleada como una
forma de resistencia para exigir el derecho a la ciudad ante una planificacion que

historicamente los ha marginado.

1.3 El barrio frente al Plan de Ordenamiento Territorial (POT)

La relacion entre el barrio y el Plan de Ordenamiento Territorial muestra tensiones
esenciales entre la planificacion normativa y la ciudad existente en la realidad. Como
herramienta para regular el uso del suelo, el POT define categorias que determinan la
intervencion del Estado y el acceso a la infraestructura.

En numerosas ocasiones, se considera a los asentamientos informales areas de riesgos
o de mejoramiento integral, lo cual restringe la inversién publica y perpetla situaciones de
precariedad. Esta circunstancia crea un ciclo en el que la falta de presencia estatal es

justificada por la informalidad, y esta ultima, a su vez, intensifica la ausencia del Estado.
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EI POT considera que la zona rural de El Picacho, ubicada en el corregimiento de San
Cristobal, incluye el territorio de El Paraiso. De acuerdo con la Ley 388 de 1997, un
asentamiento debe estar dentro del perimetro establecido por el POT y tener una
infraestructura vial y de servicios basicos apropiada para ser reconocido como “urbano”. El
Estado tiene una base legal para no intervenir, argumentando que la instalacion de redes de
servicios publicos esta prohibida fuera del perimetro urbano, ya que el terreno es considerado
suburbano o rural. Esta categorizacién no toma en cuenta que, en la realidad, los residentes
sostienen una vida urbana y tienen vinculos econdmicos con el barrio Aures y con la ciudad
entera.

Uno de los mas grandes obstaculos que plantea el POT es la categorizacién de “riesgo
no mitigable” 0 suelo de proteccion. Las entidades a menudo utilizan investigaciones
técnicas, que en ocasiones estan desactualizadas, para afirmar que estas laderas no son aptas
para habitar, lo cual se transforma en un pretexto para la desinversion. Segun esta ldgica, el
Distrito opta por desalojar o demoler en lugar de llevar a cabo obras de mitigacién que
posibilitarian la digna permanencia de las familias. Para la comunidad estas “manchas rojas”
en los mapas de riesgo no son espacios vacios, sino viviendas con décadas de arraigo que el

POT ignora.
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Capitulo 11
Los servicios publicos domiciliarios en el barrio El Paraiso:

Analizando la Cronologia socio-juridica

Introduccién

Mas que un simple recuento de hechos, en este estudio proponemos una lectura mas
critica de este conflicto, donde encontramos tensién entre la justicia formal y la justicia
material. Cuando hablamos de justicia formal, es cuando se limita a aplicar con rigor las
normas administrativas y urbanisticas, por ejemplo, el POT. Mientras que en la justicia
material debemos entender el derecho como una herramienta para garantizar condiciones de
vida dignas. Es esencial hacer esta distincion cuando hablamos de informalidad urbana
porque aplicar una norma de forma estricta puede terminar produciendo una exclusién
estructural y esto es algo que contradice los principios del Estado Social de Derecho. Bajo
esta perspectiva, este capitulo no se limita a narrar hechos, se plantea una tesis de fondo y es
que la informalidad urbana no puede explicarse s6lo como una accién comunitaria, sino que
también responde a una ausencia estatal en materia de control, planificacion, y proteccion de

derechos fundamentales.

2.1 La evolucion del servicio publico en Colombia: Del Estado prestador al

Estado regulador y la creacion de normas que generan exclusion.

La constitucion politica de 1991, en este marco, establece una transformacion
fundamental al redefinir la esencia de los servicios publicos en sus articulos 365 a 370. El

constituyente elige un método mixto: Los servicios publicos dejan de ser una funcién
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exclusiva del Estado y pasan a ser una actividad que puede llevarse a cabo por particulares,
pero bajo la regulacion estatal. De esta manera, aparece el Estado regulador, que preserva la
propiedad del servicio, aunque cede su ejecucion a operadores privados, publicos o mixtos.

Sin embargo, esta transformacion no puede ser vista solamente como un proceso de
modernizacion administrativa. En términos de fondo, supuso una reorganizacion de la
relacion entre el Estado, el mercado y la ciudadania. En esta nueva relacion, el acceso a los
servicios publicos empieza a estar determinado por criterios de sostenibilidad financiera y
eficiencia economica.

La Ley 142 de 1994, que define el régimen de los servicios publicos domiciliarios, es
la que establece normativamente esta orientacion, articulandose ademas con la Ley 388 de
1997 creando un sistema normativo en el que la prestacion de servicios publicos depende de
algunas condiciones como lo son:

e Presencia de licencias urbanisticas.

e Legitimidad del uso del suelo.

e Disponibilidad de infraestructura que sea viable desde el punto de vista técnico.

e Cumplimiento de estandares de planificacion.

Desde un punto de vista formal, estos requerimientos se ajustan a una ldgica de
eficiencia y orden. No obstante, desde una perspectiva material, establecen un sistema
estructural de exclusion porque ignoran las condiciones reales de produccion del habitat en
situaciones de informalidad urbana.

En este sentido, la legislacién termina funcionando bajo una suposicién implicita:
Que los individuos ingresan al territorio por medio de vias formales. Sin embargo, la

situacion socioespacial en Colombia - y especialmente en Medellin - muestra que grandes
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sectores de la poblacion han edificado ciudad fuera de estos circuitos institucionales, no de
manera voluntaria sino debido a una exclusion historica del mercado formal de vivienda.

De esta manera, se establece una normativa: La misma legislacion que proclama la
universalidad de los servicios publicos también fija las condiciones que imposibilitan el
acceso a las poblaciones méas vulnerables.

Esta tension se convierte en lo que podria definirse como una exclusion juridico-
institucional estructural, donde las personas que viven en asentamientos informales, como el
barrio El Paraiso, quedan atrapadas en un circulo vicioso:

- Nollegan a los servicios debido a la falta de legalidad urbanistica.
- No pueden ser legalizados debido a la ausencia de infraestructura.
- El Estado no interviene debido a la falta de condiciones formales.

Desde la perspectiva de la teoria del derecho administrativo, este fendmeno puede
considerarse como una clase de falla estructural del servicio.

En esta se genera la ineficiencia del sistema frente a ciertos grupos poblacionales
debido al disefios normativo mismo.

Ademads, esta circunstancia presenta un problema de jerarquia en términos
normativos. El blogque de constitucionalidad, en especial los estdndares internacionales en lo
que se refiere a derechos econdmicos, sociales y culturales, entra en conflicto con el enfoque
restrictivo surgido de la Ley 142 y de las herramientas para el ordenamiento del territorio.
Herramientas como el Protocolo de San Salvador, exigen que el Estado cumpla con
obligaciones de no regresividad y progresividad en el acceso a servicios fundamentales, los
cual significa que es necesario interpretar las normas internas de forma que garanticen

efectivamente los derechos.
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Por lo tanto, la exigencia de formalidad urbanistica como condicion indispensable
para ofrecer servicios publicos es juridicamente discutible, ya que supedita los derechos
fundamentales a requisitos administrativos y da vuelta a la légica del Estado Social de
Derecho.

Es precisamente este marco normativo el que expone los obstaculos que ha afrontado
la comunidad del barrio El Paraiso. Su condicién muestra que la modificacion del modelo de
servicios publicos en Colombia, a pesar de estar enfocada en la eficiencia, ha producido
impactos disimiles que acenttan las disparidades territoriales. Esto no es un caso aislado.

En resumen, el cambio del Estado prestador al Estado regulador no sélo transformé
la manera en que se prestan los servicios publicos, sino que ademas modifico los criterios de
inclusidén y exclusion dentro del sistema. En situaciones de informalidad urbana, como la que
se esta examinando, este cambio ha actuado como un elemento crucial en la generacion de
violaciones sistematicas, al establecer condiciones que ignoran la realidad social en la que el

derecho busca intervenir.

2.2 La fundacion institucional de ordenamiento territorial en Medellin: el punto ciego

de la periferiay el Acuerdo 062, ambos entre 1990 y 2000

La implementacion de los instrumentos de ordenamiento que establece la Ley 388 de
1997 le da al cambio del modelo del estado prestador al regulador, que se analizo en la
seccién anterior, una perspectiva territorial especifica. En efecto, la Ley 142 de 1994
establecio nuevas condiciones para acceder a los servicios publicos desde una perspectiva
eficiente. ElI ordenamiento territorial se convirtid en el instrumento técnico y legal

responsable de definir quienes podia ser incluidos en este marco y quienes no.
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Al comparar la evolucion del marco legal con el proceso de poblamiento del barrio
El Paraiso, se hace visible esta articulacion normativa. Como se ha determinado en la parte
empirica de este estudio, el lapso que va de 1990 a 2000 es la etapa temprana del
asentamiento, en la que se ocup6 y consolido el lugar. Es un procedimiento por el cual se
produce socialmente el habitat, el cual ocurre en gran parte antes de que se consoliden los
instrumentos formales para la planificacion urbana.

Surge en este momento una primera tension estructural: la ciudad real se expande a
un ritmo y de acuerdo con unas ldgicas que el derecho urbanistico apenas empieza a regular.
Ciertamente, la Ley 388 de 1997 establece que los municipios deben implementar Planes de
Ordenamiento Territorial. Este es un nuevo modelo de planificacién que se fundamenta en la
zonificacién, la categorizacion del suelo y la proyeccion del crecimiento urbano. Cumpliendo
con este mandato, Medellin emite el Acuerdo 062 de 1999, que es el primer POT de la ciudad
de conformidad con el Estado Social de Derecho.

Sin embargo, el Acuerdo 062 de 1999 debe de ser considerado como un ejercicio de
poder que determina legalmente la visibilidad o invisibilidad de los territorios, en vez de ser
una herramienta imparcial para organizar el espacio. Desde este punto de vista, el POT no
s6lo organiza el suelo, sino que también genera inclusion o exclusion desde el punto de vista
normativo.

Se hace evidente al examinar su contenido que el plan tiene un “Punto ciego
estructural” en relacion con las areas periféricas de la ciudad, sobre todo en las laderas del
noroccidente y en la zona de San Cristébal. La matriz de clasificacion del suelo, instaurada
en 1999, prefiere una interpretacion técnica del territorio que se fundamenta en principios de
riesgo, proteccion del medioambiente y precision del crecimiento. Estas categorias se

distribuyen en areas extensas como rurales, suburbanas o de reserva natural.
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No por eso, estas categorias ignoran la realidad esencial y es que, en el momento de su
expedicion las mencionadas areas ya estaban siendo habitadas y modificadas por la
comunidad, la cual, debido a su exclusion del marco formal de vivienda, habian iniciado con
el proceso de autoconstruccion y autogestion. Bastons (2008), nos propone que estos
procesos representan formas originales y diferentes de produccion del espacio urbano, las
cuales funcionan al margen del marco legal.

En efecto, es con esto que se configura la segunda paradoja, la cual es de caracter
territorial. La herramienta llamando al orden en la ciudad, parte de una representacion
incompleta de la misma, sacando a la luz precisamente aquellos sectores que mas requieren
de la intervencion del Estado. Analizandolo desde la teoria del derecho administrativo, estos
casos podian ser considerados un tipo de fallo en la funcién de planificacion, debido a que el
Estado no consigue ajustar sus herramientas normativas a la realidad social que busca regular.
Incluso esto, no se trata meramente de un descuido técnico, sino de una decision normativa
con consecuencias legales especificas.

El POT no hace una categorizacion que es una simple declaracion, este tiene una
implicacion directa y més aln sobre el tema de los servicios publicos. Con el Acuerdo 062
de 1999 se establecid que las zonas en cuestion o en expansién no son aceptables, ya que
obstaculiza desde un inicio la oportunidad de integrar el sector a las redes oficiales de
infraestructura.

En este punto, aparece la Ley 142 de 1994 el cual establece que la zonificacion del
POT ofrece a la légica de eficiencia econdmica un respaldo técnico y espacial. En pocas
palabras, Empresas Publicas de Medellin, la cual es la entidad encargada de brindar el

servicio, no es unicamente la encargada de analizar si es financieramente factible realizar su
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trabajo de ampliar las redes, sino que también debe cumplir con las categorias que establece
el municipio sobre el suelo.

Por lo tanto, si no se considera al territorio como adecuado para desarrollo urbano, la
inversion en infraestructura basica no solamente es econdmicamente dudosa, sino que
ademas resulta juridicamente inviable.

Este encadenamiento de normas tiene un efecto que es especialmente problematico la
exclusién territorial se convierte en un asunto juridico, no es solamente una falta de servicios
sino también que el mismo sistema juridico establece la imposibilidad

La “paradoja de la planificacion” es particularmente relevante en este momento: el
disefio territorial, que se entiende como un medio para guiar el desarrollo urbano y asegurar
condiciones dignas de habitabilidad, acaba funcionando como una herramienta de exclusion
y contencién porque no incluye mecanismos flexibles que hagan posible la regulacion
gradual de los acontecimientos ya existentes.

Desde el punto de vista constitucional, esta situacién es muy cuestionable. El
principio del Estado Social de Derecho no so6lo exige que la administracion organice el
territorio, sino también que cumpla con compromisos positivos que garanticen de manera
efectiva los derechos fundamentales. Por lo tanto, la planificacion no puede ser empleada
como un argumento para ignorar las realidades sociales establecidas, sino que deben
enfocarse en su cambio gradual.

En este sentido el Acuerdo 062 de 1999 representa no solamente el hito en la historia
del ordenamiento territorial de Medellin, sino también el inici6 de una separacion estructural
entre la normay la realidad, cuyos efectos se extienden hasta el litigio actual.

Ademas, el primer POT favorece el establecimiento de un panorama en el que la

informalidad urbana deja de ser un fendmeno pasajero y se transforma en una situacion
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estructural, al no prever herramientas para la incorporacion progresiva ni reconocer la
existencia de estos asentamientos.

De este modo, el caso del barrio El Paraiso demuestra que la exclusion de los servicios
publicos no previene solamente de Decisiones administrativas especificas, sino También en
un disefio normativo que desde su inicid no incluyo6 a grandes sectores poblacionales, como
en el modelo formal de ciudad.

Como se explicara en las secciones que siguen, esta omisién inicial no solo tiene
repercusiones urbanisticas, sino que también establece el primer eslabén de una cadena de

responsabilidades estatales que luego se traducen a la negacion de derechos.

2.3 Constitucionalizacion de los servicios publicos: La dignidad humana, el minimo

vital y el Estado social de derecho como restricciones a la formalidad administrativa.

La tension previamente identificada entre el disefio excluyente del ordenamiento
territorial y el modelo regulatorio de servicios publicos encuentra un giro en el proceso de
constitucionalizacién del derecho administrativo en Colombia, especialmente desde la
implementacidn de la constitucién politica en 1991.

El articulo 365 en efecto, establece que los servicios publicos son intrinsecos al
objetivo social del Estado. Esto significa un cambio importante en su caracter juridico: Pasan
de ser considerados Unicamente como actividades técnicas o econdmicas a transformarse en
herramientas necesarias para la ejecucion de derechos fundamentales. Para una
transformacion conceptual se precisa una reinterpretacion a toda la estructura normativa, con
la Ley 142 de 1994 y las herramientas del ordenamiento territorial a la luz de los principios

del Estado social de derecho.
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Con esta idea no es posible el acceso a los servicios publicos domiciliario dependa de
forma absoluta de criterio de eficiencia economica o formalidad urbanistica, debido a que
estos deben depender a la obligacion de asegurar las condiciones materiales minimas para
tener una vida digna.

El rol de la Corte Constitucional en este escenario dispuso una linea jurisprudencial
que reta la interpretacion puramente legislativa del servicio publico. Esta nos ofrece
sentencias como la T-546 de 2009, en la que identificé el derecho al agua como fundamental
de manera explicita, ademas de puntualizar que acceder a ella es un prerrequisito esencial
para tener una vida digna y gozar de buena salud. Es por ello por lo que no se puede limitar
de manera abusiva por motivos contractuales o administrativos.

Con el desarrollo de esta idea, encontramos la Sentencia T-740 de 2011, en la que
establece como doctrina el minimo vital de agua potable, con ello, responsabiliza al Estado
para asegurar una cantidad béasica y esencial para la supervivencia humana, incluso cuando
se dé la informalidad predial o cuando no se cumple con las normativas legales. Con estas
condiciones, el Tribunal decidi6 que las empresas que proveen este servicio, y las entidades
territoriales no deben acudir a la ilegalidad del asentamiento para ignorar sus derechos
fundamentales, especialmente cuando se trata de personas en situacion de vulnerabilidad.

La legalidad administrativa no puede funcionar como un limite incondicional cuando
se trata derechos fundamentales, esto origina un criterio determinante, ya que se debe ajustar

a los principios de la dignidad humana, la solidaridad y la superioridad del interés comun.

Por lo tanto, la constitucionalizacion de los servicios publicos no s6lo remarca su
naturaleza juridica, sino que ademas establece restricciones evidentes a las acciones del

Estado: El Estado no tiene la capacidad de utilizar su propio marco normativo, ya sea en
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términos economicos o0 urbanisticos, como justificacion para infringir derechos
fundamentales, sobre todo cuando este escenario es consecuencia de deficiencias
estructurales en el control y la planificacion territorial.

En resumen, este proceso de constitucionalizacion es la base legal que explica por
qué las demandas de la comunidad del barrio ElI Paraiso van mas allad del campo
administrativo y toman una dimension constitucional. La lucha por acceder a los servicios
publicos pasa de ser una exigencia sectorial a ser un reclamo del derecho al minimo vital, a

la dignidad y finalmente, del derecho a la ciudad.

2.4 La profundizacion de la barrera normativa: del Acuerdo 062 de 1999 al Acuerdo

048 de 2014 y la sofisticacion técnica de la exclusion.

Con el Acuerdo 062 de 1999 inicié con la exclusion territorial, ya que no sélo
continud en las revisiones posteriores del ordenamiento territorial, sino que se convirtié en
algo mas complejo y técnicamente exquisito. Con el paso de los afios esto no se corrigid, sino
que aumento sus efectos excluyentes con un lenguaje mucho mas complejo.

En el momento en que naci6 a la vida juridica el Acuerdo 048 de 2014, el cual asume
el POT actualmente vigente, el municipio con su administracién utiliz6 un enfoque mas
complejo basandose en la gestion de riesgo, la planeacion diferencial del territorio y la
sostenibilidad ambiental. Sin embargo, en lugar de ser una herramienta para una mayor
inclusidn, este enfoque aumento la brecha entre la ciudad formal y la ciudad real.

ElI POT de 2014 reclasifico grandes areas de ladera, incluido el barrio El Paraiso, bajo
categorias como Suelo de Proteccion por Riesgo de Desastres y Suelo Rural Suburbano, lo

que les dio un régimen juridico muy restrictivo. Esta clasificacion no so6lo describe las
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condiciones fisicas del territorio, sino que también impone prohibiciones y limitaciones que
afectan directamente el acceso a servicios publicos.

En este punto, se puede ver un cambio importante en el problema: si en 1999 la
exclusion se hacia por invisibilidad, en 2014 se hace por regulacion técnica excesiva.

Ahora bien, el Acuerdo 048 de 2014 incluye formas de solucionar el problema de
exclusién. Un ejemplo es el Tratamiento de Mejoramiento Integral de barrios (MIB), pensado
para incorporar poco a poco asentamientos informales al area urbana formal. Este
instrumento acepta que hay una ciudad construida sin planificacion y busca regularizarla
como politica publica.

Sin embargo, esta posibilidad legal parece no ser tan abierta. La misma normativa
dice que cualquier intervencién, como ampliar redes de servicios publicos, sélo se puede
hacer después de estudios geotécnicos y de riesgo detallados, obras de mitigacion,
evaluaciones de viabilidad técnica y ambiental, procesos de legalizacion urbanistica.

Desde un punto de vista formal, estos requisitos buscan asegurar la seguridad y
sostenibilidad del territorio. Pero en la practica son una barrera muy dificil de superar para
comunidades que no tienen capacidad institucional ni financiera.

Aqui es donde el analisis debe profundizarse: no se trata s6lo de una regulacién
estricta, sino de un disefio normativo que pone sobre el ciudadano las consecuencias de la
falta de accion del Estado.

En realidad, el municipio requiere hoy trabajos y estudios que deberian haberse
realizado a tiempo en virtud de sus responsabilidades de planificacion y control urbanistico.
Este contexto ensefia un tipo especial de responsabilidad estatal, en este el gobierno busca
hacer depender la garantia de derechos del vencimiento de dificultades cuya presencia se

atribuye en mayor parte a su propia falta de accién.
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Con ello, se crea un circulo vicioso de exclusion juridica en el que se identifica que:
- El suelo es catalogado como informal o de riesgo.
- Laclasificacion mencionada obstaculiza la inversién en servicios publicos.
- La falta de servicios perpetla la precariedad.
- Laclasificacion limitada del suelo se ve reforzada por la precariedad.

Con este enlistado, no solo se produce la exclusion, sino que también la legitima a
través de criterios técnicos, lo que complica poner en duda su administracién ordinaria.

En conclusidn, la transicion del Acuerdo 062 de 1999 al Acuerdo 048 de 2014 no
significa que el problema se haya superado, mas bien, es una reconfiguracién de este bajo un
enfoque técnico mas complejo. En este nuevo modelo, la exclusion ya no es un efecto
secundario de la planificacion, sino que pasa a ser un resultado estructural del modelo
normativo.

Este panorama es el que, en gran parte, justifica la transicion de la comunidad del
barrio El Paraiso a la judicializacion del conflicto: cuando el derecho urbanistico y
administrativo se cierran sobre si mismos, perpetuando obstaculos en vez de solucionarlos,
el juez constitucional surge como un medio para restablecer el equilibrio entre la justicia

material y la legalidad formal.

2.5 Origen del conflicto y primeras gestiones: entre la tenencia de buena fe y el rechazo

estatal.

Partiendo del marco normativo y jurisprudencial que se ha analizado anteriormente,

ahora podemos mirar los hechos concretos en el barrio El Paraiso. Aqui es donde vemos
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como los problemas estructurales se convierten en una realidad y causan un conflicto que
involucra el territorio, las instituciones y los derechos de las personas.

El conflicto tiene su raiz en la ocupacién gradual de la tierra, que se lleva a cabo a
través de procesos informales de compraventa. Como lo manifiesta el lider comunitario
Hernando Cardona Bartolo en la entrevista.

“El Paraiso lleva en evolucion aproximadamente unos 20 o 25 afios... estas seis familias...
decidieron lotear y vender” (J. H. Cardona Bartolo, comunicacion personal, 10 de Abril de
2026)

La comunidad sostiene que este proceso constituye una posesion de buena fe:

“Esto fue catalogado como una invasion, pero practicamente no fue invasion... Todos hemos
comprado mediante compraventa... somos poseedores de buena fe” (J. H. Cardona Bartolo,
comunicacion personal, 10 de abril de 2026).

No obstante, se rechazaron de manera sistematica las peticiones para acceder a
servicios publicos, basandose en razones de legalidad urbanistica:

“las zonas catalogadas como de riesgo no recuperable, no podran ser objeto de... prestacion
de servicios publicos individuales” (Alcaldia de Medellin).

Aqui surge lo que se llama la paradoja de la planeacion: el POT, que fue creado para
cambiar el territorio, se emplea como un obstadculo para ignorar una realidad urbana
establecida. Es necesario destacar que el POT no deberia ser considerado como una
“norma pétrea” de naturaleza prohibitiva. EI empleo del riesgo como justificacion para
rechazar servicios — Sin estudios técnicos detallados — equivale a un abuso de la
discrecionalidad administrativa. Cuando en vez de manejar el riesgo para salvaguardar la
vida simplemente se lo declara con el fin de esquivar la entrega de servicios fundamentales,

la planificacion se vuelve ilegitima.
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Por ultimo, el Protocolo de San Salvador, que pertenece al bloque de
constitucionalidad, exige que el Estado asegure el acceso a servicios basicos. La comunidad
optd por la autogestion cuando no se obtuvo una respuesta positiva:

“Alcantarillados... artesanales... cada uno ha conectado tubos de PVC... a las quebradas”
(J. H. Cardona Bartolo, comunicacion personal, 10 de abril de 2026)
Esta situacion representa una falla del servicio por omision, en la que la falta de

intervencion estatal obliga a los ciudadanos a asumir funciones publicas de manera precaria.

2.6 Puntos de referencia en la lucha comunitaria y reacciones institucionales: el

recorrido hacia la judicializacion

El cambio de la autogestion comunitaria a los contextos institucionales represent6 un
momento determinante en el enfrentamiento socio-juridico de del barrio El Paraiso. Por afios,
la comunidad compenso la falta de intervencion del Estado con soluciones precarias, basadas
en légicas de necesidad y buena fe. No obstante, el problema se extendié mas alla del &mbito
local y lleg6 a los espacios formales de deliberacion politica debido a la ineficacia de las

respuestas administrativas y a la persistencia del desabastecimiento.

2.6.1 Reconocimiento institucional en sus primeras etapas (2016)

La primera identificacion oficial del problema se produce en la sesién del Concejo de
Medellin el 30 de junio de 2016, segun lo registrado en el Acta 109 del Concejo de Medellin:

“se conectaron con el Hato e hicieron explotar el sistema ...” (Concejo de Medellin, 2016).
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Este hecho demuestra que el Estado estaba al tanto de la situacion con anterioridad,
lo que despierta su obligacion de actuar, la falta de accion posterior, consolidar la idea de que
el Estado es responsable por omision ante la circunstancia predecible.

Se constato en esa sesion que habia varios acueductos comunitarios funcionando bajo
condiciones precarias y sin apoyo técnico, ademas de que la intervencion de Estado en areas
periféricas era insuficiente. Desde la perspectiva legal, este reconocimiento invalida
cualquier alegato futuro que se fundamente en la ignorancia del dafio, creando asi un contexto
de responsabilidad por omision.

Sin embargo, el impacto de este hito radica exactamente en su ineficacia; a pesar del
diagnostico claro, no se implementaron acciones estructurales para lograr que la exclusion
fuera superada. La intervencién institucional fue sélo en el ambito del discurso, sin modificar
las barreras administrativas y normativas. Por lo tanto, este suceso representa el final de la
via politica y reafirma la necesidad de recurrir a procedimientos judiciales para hacer valer

los derechos.

2.6.2 La accion de tutela y el minimo vital (2020 — 2021)

La comunidad del barrio El Paraiso se encontrd en un estado de vulnerabilidad que se volvio
insostenible en 2020, cuando la pandemia del COVID — 19 llegd. Esto sucedié debido a la
falta de escenarios politicos e institucionales. En ese contexto, la ausencia de acceso al agua
dejo de ser un problema de infraestructura y se transformé en un peligro inminente para la
vida, ya que las medidas basicas de bioseguridad eran imposibles de llevar a cabo.

“tenia que decidir entre trabajar o quedarse sin agua potable”

(J. H. Cardona Bartolo, comunicacion personal, 10 de abril de 2026)
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En respuesta a esta circunstancia, la Junta de Accion Comunal cambi su estrategia y
utilizo la accion de tutela como un medio urgente para protegerse. El caso se soluciond a
través de la Sentencia 016 emitida el 11 de marzo de 2021 por el Juzgado Once Penal del
Circuito de Medellin, después de que la administracion no respondiera adecuadamente. En
dicha Sentencia, se dispuso a asegurar que la comunidad tuviera acceso al agua potable.

El fallo judicial ordend:

“dispondra todo lo necesario ... para materializar el suministro de agua potable” (Juzgado
Once Penal del Circuito de Medellin, 2021)

Sin embargo, de acuerdo con los estandares establecidos por la Observacion General
N° 15 del Comité DESC, el abastecimiento por carrotanques es inadecuado. Para que el
derecho al agua esté presente es necesario que éste sea accesible, de buena calidad y
disponible. La violacion continla porque un suministro intermitente y condicionado no
cumple con estos estandares.

Efectivamente, la comunidad pas6 de no tener ningln servicio a uno que es
discontinuo, precario y dependiente de la gestion institucional, lo cual perpetta su condicion
de vulnerabilidad. De esta manera, la tutela consigue asegurar el minimo vital en un periodo
corto de tiempo, pero no cambia las circunstancias administrativas, urbanisticas y territoriales
que provocan la exclusion.

Para comprender la evolucion futura del conflicto, resulta fundamental esta
restriccion: El barrio entendid que proteger el derecho individual por si s6lo no bastaba para
solucionar un problema estructural. Por lo tanto, la accion de tutela no fue una solucién
definitiva, sino un paso intermedio hacia procedimientos judiciales mas amplios como la

Accion Popular.
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2.7 La accién popular: el hito final hacia la exigibilidad estructural (2023-2024)

El transito hacia la exigibilidad colectiva se sefiala por el paso a la accion popular:
“Como seres humanos teniamos derechos ... de ahi impulsamos la accion popular” (J. H.
Cardona Bartolo, comunicacion personal, 10 de abril de 2026)

La doble dimensidn de la omision estatal es el eje del argumento:

A) Omision por prevencion (Falla en el control y gestion del riesgo): Esta dimension
hace referencia al incumplimiento del deber del Estado de supervisar el territorio y
prevenir que se establezcan asentamientos en zonas de riesgo o0 no urbanizables.

— Error en laregulacién urbanistica: La Sentencia de Accion Popular establece
que el Distrito de Medellin es culpable, ya que “si ... se llevé a cabo un
asentamiento ilegal fue porque el Distrito lo permitié y no ofrecio alternativas,
ni tomo medidas que lo hubieran evitado...” (Juzgado Once Administrativo Oral
de Medellin, 2024a).

— Permisividad a lo largo de la historia: Las sentencias indican que la
administracién municipal sabia del aumento de poblacién en el barrio desde hace
mas de una década y no control0 las viviendas que se estaban levantando cada
dia. El lider comunitario confirmo esto diciendo que “si el Paraiso existe hoy es
porgue el municipio no controlé”

— Gestion del riesgo: El Tribunal Administrativo de Antioquia respaldé el derecho
colectivo a prevenir desastres que pueden preverse técnicamente, indicando que

el Distrito no cumplié con su obligacién de elaborar planes de gestion del riesgo
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concretos para esta poblacion vulnerable, pese a tener conocimiento sobre la

inestabilidad del terreno.

B) Omision de prestaciones (Falla en la provision de servicios publicos): Esta

dimension se relaciona con la responsabilidad del Estado de garantizar que los

servicios publicos fundamentales se brinden de manera eficaz, ya que son parte

intrinseca de su propdsito social.

Incumplimiento del objetivo social: La comunidad sostuvo que sus derechos
son violados debido a la “omision del Distrito de Medellin en la prestacion
adecuada de servicios esenciales” (J. H. Cardona Bartolo, comunicacion
personal, 10 de abril de 2026)

. La ausencia de alcantarillado y acueducto no se percibe Gnicamente como una
insuficiencia técnica, sino también como un incumplimiento del mandato
constitucional establecido en los articulos 365 y 366.

Omision en el saneamiento del medio ambiente: Se determina que las
autoridades no garantizaron una infraestructura que previniera la contaminacion.
El gobierno “Obligaba a contaminar las quebradas y a destruir los ecosistemas”
al no proporcionar alcantarillado.

Perspectiva de Promocidn vs Abstencion: La jurisprudencia proporcionada por
el lider de la comunidad, establece que la salud publica se asegura tanto desde el
enfoque de la abstencion (no perjudicar) como desde el de la promocion (actuar
para garantizar condiciones de salud). La actitud pasiva o la falta de accion por
parte de las autoridades encargadas de llevar a cabo estos servicios en el barrio El

Paraiso es lo que causa la vulneracion.
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La comunidad ha tenido que asumir una carga excesiva en comparacion con el resto
de los ciudadanos al tener que manejar por si misma servicios fundamentales, lo cual infringe
el principio de igualdad ante las cargas publicas. EI Estado no tiene la posibilidad de utilizar
su propia negligencia en la supervision del terreno como una justificacion para denegar
derechos esenciales, porque su inaccion prolongada lo pone en una posicion de garante de la
gue no puede desentenderse.

A modo de conclusién, el juez en la Accion Popular determiné que la gestion no fue
eficaz ni exhaustiva, tanto en lo referente a la prestacion de servicios como al ordenamiento
territorial. Las 6rdenes emitidas no persiguen reemplazar a la administracion, sino forzarla a
llevar a cabo las acciones (Prestaciones) y andlisis (Prevencion) que dejé de hacer por

décadas para erradicar la violacion de los derechos colectivos.

2.8 El Tribunal Administrativo y la ruptura del paradigma de la “imposibilidad”

El Tribunal Administrativo de Antioquia introdujo un cambio estructural al ordenar:
“una evaluacion detallada de terreno ... determinando si el territorio es apto ... (Tribunal
Administrativo de Antioquia, 2024)

Con esta resolucién, vemos un quiebre del concepto “imposibilidad juridica”, ya que
se reclama que la inflexibilidad normativa sea sustituida por un andlisis auténtico. Al adoptar
las palabras del Consejo de Estado (2024) que afirma que la tutela no debe ser una instancia
suplementaria, lo que se busca es fortalecer este criterio para asi consolidar la obligacién de
cumplimiento. Es gracias a estas decisiones que existe una simbolizacion para una
responsabilidad estructural en la que la planeacion tiene que ajustarse a la realidad social

actual y no viceversa.
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2.9 Consolidacion de derechos: entre el reconocimiento institucional y la

transformacion territorial

La implementacion de energia prepago constituyé un hito fundamental:

"Si decian que no podian intervenir ... ya lo habian hecho” (J. H. Cardona Bartolo,
comunicacion personal, 10 de abril de 2026)

Este acto, en virtud del principio non venire contra factum proprium (nadie puede ir
contra sus propios actos), es una conducta concluyente que produce confianza legitima. Al
entrar en el sistema de facturacion de servicios, la comunidad fue incorporada al Distrito
tanto economico como facticamente. Por lo tanto, es desproporcionado y contradictorio
rechazar el agua bajo el pretexto de las prohibiciones del POT.

Esta realidad exige que reconsideremos el papel social de los servicios publicos. (Ley 142
de 1994). Como brazos del Estado, las empresas prestadoras no tienen la capacidad de
anteponer la justicia distributiva a la rigidez urbanistica o a la eficiencia econdmica. La
presencia continua de privaciones fisicas, (por ejemplo, personas que “descienden a pie a las
3 de la mafiana”) pone de manifiesto una circunstancia de injusticia espacial que el derecho

tiene por obligacion reparar.
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Capitulo 111
Alcances y limites de la jurisdiccion contenciosa

La Accion Popular como mecanismo para materializar el derecho a la ciudad

Introduccién

La ineficacia de la accion de tutela como mecanismo para garantizar de manera
efectiva la proteccion de las personas, sumado al agotamiento de la via gubernativa nos
permitio evidenciar que el problema de acceso a los servicios publicos en el Barrio El Paraiso
no podia ser resuelto con respuestas parciales ni con medidas de caracter temporal. Si bien
estos mecanismos permitieron calmar un poco la afectacién del minimo vital, pues no fueron
suficientes ya que no se enfrentaban a las causas que dan origen al conflicto las cuales se
encuentran relacionadas con la tension existente entre la planificacion urbana formal y la
consolidacion de los asentamientos informales.

Sin embargo, la sola existencia de un fallo a favor de la comunidad no se refiere por
si sola a una transformacion definitiva de las condiciones actuales del territorio. En algunos
casos la ejecucion de estas oOrdenes judiciales, pueden verse condicionadas por algunos
factores historicos, geograficos e institucionales que dificultan la intervencion del Estado en
este tipo de asentamientos.

Partiendo de esta situacion, en este capitulo desarrollamos un andlisis de algunas de
las consecuencias tanto dogmaticas, urbanisticas como sociales que se derivan de la
Sentencia 054 del 5 de abril del 2024 proferida por la sala Quinta de Decision del Tribunal
Administrativo de Antioquia. Esta decision emitida por el juez nos permite observar como
ante el silencio las autoridades estatales el juez administrativo termina asumiendo un rol de

planificador urbano. Su intervencion busca facilitar la articulacion entre el POT vy la realidad
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de la ciudad que, a pesar de estar consolidada social y materialmente continua en una
situacion de informalidad desde el punto de vista de la norma, para lograr esto, esta sentencia
recurre a rdenes de caracter estructural.

Este analisis se organiza en tres ejes problematicos que estdn estrechamente
relacionados.

En primer lugar, se estudia la manera en que la medida aborda “la imposibilidad
juridica”. Este analisis nos permite cuestionar el alcance que se le ha dado a esta figura
cuando las restricciones normativas se usan para justificar las situaciones en las que existen
omisién estatal frente a situaciones que estan consolidadas en la realidad. En estos casos no
se deberian utilizar las limitaciones juridicas como un argumento para desconocer las
obligaciones del Estado, ni aplazar la proteccion de los derechos de las personas que habitan
el territorio.

En segundo lugar, se examinan las contradicciones institucionales del Distrito de
Medellin, concebidas como un fendémeno de “Urbanismo informal estatal”. En ese contexto,
la administracion ha sido participe activa en la construccion de la informalidad que
posteriormente ignora. Por Gltimo, se tratan las tensiones propias de la etapa de cumplimiento
del fallo, sobre todo las que provienen del enfrentamiento entre los mandatos judiciales, las
condiciones geologicas de la zona y las consecuencias sociales que podrian resultar de un
eventual proceso de reubicacion.

Asi, el capitulo no sélo analiza la dimension legal de la decision, sino que tambiéen
plantea preguntas sobre sus repercusiones en la vida de las personas y en el territorio.

Finalmente, se plantea una cuestion fundamental que recorre toda la investigacion: Si
las soluciones establecidas en el ambito judicial son capaces de concretar el derecho a la

ciudad o si, por el contrario, tienen el potencial de perpetuar nuevas formas de exclusion
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mediante el desarraigo. Esta situacion no encuentra una solucion unica, en cambio muestra

las limitaciones del derecho como instrumento de transformacion social.

3.1. Del papel al territorio: La Sentencia 054 de 2024 y el cuestionamiento de la

“imposibilidad juridica”.

En la ratio decidendi de la Sentencia No. 054 del 2024 del Tribunal Administrativo
de Antioquia. En este caso el juez no se limité a ordenar la prestacion del servicio publico.
Esta decision también implemento algunas actuaciones dirigidas a las entidades involucradas
y puso en tela de juicio la “imposibilidad juridica” convirtiéndose en un argumento de la
administracion para no intervenir en el territorio.

El Distrito Especial de Medellin y Empresas Publicas de Medellin (EPM) sostuvieron
que habia algunas restricciones legales para intervenir en zonas catalogadas como de riesgo
no mitigable o de proteccion, para argumentar esto, acudieron al Acuerdo 048 del 2014 del
Concejo de Medellin, partiendo de una lectura estricta de las normas del ordenamiento
territorial en las cuales las restricciones establecidas en el POT impedian la actuacion
administrativa sin importar que en el territorio existiera una poblacion asentada con
condiciones sociales consolidadas.

El verdadero problema es el punto de partida que desarrolla la sentencia, ¢es posible
que unarestriccion juridica pueda impedir la actuacion del Estado, cuando existe una realidad
territorial y que sus efectos recaen directamente sobre los derechos de quienes habitan alli?

La administracion, en esa misma linea, afirmd que cualquier modificacion en la
clasificacion del suelo rural es una regla estructural a largo plazo que so6lo se podria

implementar después del afio 2027 (Departamento Administrativo de Planeacion, 2026). Este
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razonamiento respalda una perspectiva inflexible de la planeacion urbana, en la que los
instrumentos normativos tienen un caracter casi inalterable independiente de las dinamicas
reales de la ocupacion territorial.

Sin embargo, el Tribunal Administrativo no aplic este obstaculo formal remitiéndose
al principio de la primacia de la realidad sobre las formas. Este principio, que tiene una
profunda raiz constitucional, cobra en este caso una importancia especialmente significativa,
ya que le permite al juez reconocer que el derecho no puede funcionar sin tener en cuenta las
condiciones materiales de vida de la gente.

El fallo admite que el tamafio del asentamiento, que el DANE (2018, como se cit6 en
Tribunal Administrativo de Antioquia, 2024) no es un accidente geografico, sino la
consecuencia directa de un error estructural en la aplicacién del poder de policia urbanistica.
En otras palabras, el uso del territorio no se debe solamente a la actuacion de personas
individuales, sino también al largo periodo en que el Estado ha dejado de controlar, regular
y planificar el suelo.

Con esta consideracion, podemos incorporar un elemento fundamental al analisis, la
responsabilidad institucional no puede cefiirse sélo a la ilegalidad del asentamiento, sino que
también debe tener en cuenta la tolerancia o permisividad proporcionada por el Estado frente
a esta consolidacion a lo largo del tiempo. En este momento, el fallo rompe con una narrativa
convencional que normalmente atribuye la carga de la irregularidad Gnicamente a los
residentes, ocultando el rol del Estado en la produccion de informalidad urbana.

Como lo establece de manera concluyente el juez: “Si existe una irregularidad en el
asentamiento de varias familias es porque la entidad lo permitié y no controld su expansion”
(Tribunal Administrativo de Antioquia, 2024, p.14). El Estado no tiene la capacidad de

invocar su propia culpabilidad —la falta de vigilancia del territorio bajo la Ley 9 de 1989
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(Congreso de la Republica, 1989)- para liberarse de sus obligaciones constitucionales; esta
afirmacion es dogmaticamente disruptiva.

Desde una perspectiva tedrica este enfoque esta relacionado con el principio general
del derecho segun el cual “Nadie puede alegar su propia culpa para obtener un beneficio”.
Resulta relevante su aplicacion en el derecho urbanistico, ya que limita la posibilidad de que
las entidades publicas se justifiquen con restricciones normativas y sigan prolongando
situaciones de exclusion mantenidas por su propia actuacion u omision.

Esta sala considero, que el Distrito no podia argumentar que la solucion correspondia
a otras entidades para justificar su omision. Por el contrario, le atribuyd ciertas
responsabilidades como la adecuada gestion del riesgo y prestacion eficiente de los servicios
publicos. La decision evidencia que una de las principales dificultades del caso es la
distribucion de competencias entre varias autoridades, lo cual se convierte en un obstaculo
para una efectiva proteccion de derechos.

Al observar la forma en que se distribuyen las responsabilidades entre estas entidades
prestadoras de servicios publicos, el Distrito y a las entidades encargadas de la planificacion
territorial, es cuando la situacién se hace mas evidente. Gracias a esto, surgen algunos vacios
cuando las instituciones limitan su actuacién sélo a lo que les ha sido asignado, que
finalmente terminan afectando a la poblacidn, frente a esto la sentencia ha sido clara y
establece obligaciones concretas para cada entidad y exige actuaciones coordinadas evitando

fragmentacion institucional y consecuencias a los habitantes del barrio.

3.2 El “Urbanismo informal estatal”: la confianza legitima, la ruptura de la coherencia

administrativa y las contradicciones institucionales
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Haciendo un analisis del material probatorio obtenido durante la accion popular nos
permite identificar una forma de actuacion estatal mucho més alla que una simple omision
administrativa. El caso demuestra una intervencion minima y fragmentada en vario
momentos pudiendo llegar a ser contradictoria. Incluso actuaciones de algunas autoridades
contribuyeron a la estabilidad de la consolidacion del asentamiento en vez de impedirlo.

Esta situacion se evidencia especialmente en la actuacién del Distrito frente a los
habitantes del Barrio El Paraiso. Por un lado, por la prestacién de servicios que han
contribuido al reconocimiento material del barrio y algunas actuaciones de caracter fiscal que
también ayudaron a la consolidacion del barrio como espacio habitado. Por otro lado, la
misma institucién argumentado que por ser un asentamiento que no cumple condiciones de
legalidad urbanistica se les restringe el acceso al agua potable. Es por esto que los residentes
quedan sometidos a una situacion dificil de conciliar, ya que el estado reconoce su
permanencia en el territorio, pero al mismo tiempo niega servicios publicos por su condicion
de informalidad.

Esta es una contradiccion al principio de confianza legitima, ya que, cuando las
autoridades permiten actuaciones de una poblacion en determinado territorio, pueden generar
en sus habitantes expectativas al momento de adoptar decisiones posteriores. No se trata de
tomar la informalidad como una fuente de derechos, sino de reconocer que parte del contexto
de la consolidacién del asentamiento se debe en parte a la actuacion estatal.

La jurisprudencia contenciosa administrativa ha logrado identificar situaciones
similares debido a la falta de articulaciones en las funciones administrativas como también
el incumpliendo de deberes urbanisticos como el control y la planificacion del territorio. De

igual forma el caso de El Barrio El Paraiso platea una cuestion adicional, el problema no se
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reduce a una falta de coordinacion administrativa, sino que también podriamos hablar de una
especie de produccion estatal de la informalidad.

Esta situacion resulta relevante y permite dilucidar una contradiccién absurda, el
Estado puede intervenir, tolerar o incluso reconocer parcialmente una realidad territorial, y
seguido a esto utilizar esa misma informalidad en la que contribuyo a consolidar como
motivo para limitar su propia intervencion. Finalmente, el Estado participa por accién u
omision en la formacién de una situacién que pretende posteriormente enfrentar desde la
perspectiva de su ilegalidad.

Lo que la dogmatica socio-juridica denomina la paradoja de los servicios y el recaudo
pone de manifiesto esta enfermedad del ordenamiento territorial. Por una parte, las evidencias
documentales que EPM ha proporcionado en el expediente verifican la instalacion fisica y el
mantenimiento constante de las de 1.900 conexiones eléctricas a través del sistema de
contadores prepago. Este hecho no es insignificante: supone que se reconozca, desde el punto
de vista técnico, que es factible ofrecer un servicio publico en la zona y que hay una relacion
juridica de consumo entre los residentes y la empresa.

Por otra parte, la administracion distrital ha confirmado que, después de confrontar
las bases de datos catastrales, existen 416 “matriculas ficticias” completamente identificadas.
Estas se dividen en 255 asignaciones para El Paraiso 1 y 161 para El Paraiso 2. Se crearon
con el objetivo explicito de incluir a los propietarios informales en el censo tributario y hacer
la recaudacion coactiva del impuesto predial unificado sobre las “mejoras” o edificaciones
residenciales (Departamento Administrativo de Planeacién, 2026). Este ejercicio muestra
que el asentamiento se ha institucionalizado de facto, ya que el Estado no sélo reconoce, sino

que ademas lo incorpora a sus circulos fiscales.
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Desde el punto de vista del derecho administrativo, esta accion quiebra la teoria de
los actos propios (venire contra factum proprium) y el principio constitucional de la buena
fe. Este ultimo impide que las autoridades publicas adopten posiciones juridicas
contradictorias que defrauden las expectativas legitimas creadas en los administradores. En
esta situacion, la confianza legitima de la comunidad no proviene de una expectativa
abstracta, sino de una serie de acciones estatales especificas, repetidas y comprobables: el
establecimiento de servicios, la recaudacion tributaria y la falta de medidas efectivas de
control o desalojo.

En esta linea, es juridicamente insostenible y éticamente condenable que el gobierno
acepte la estabilidad y existencia material del asentamiento para fines de explotacion
comercial y recaudo fiscal, pero luego intente ignorar esa misma situacion con el argumento
de las restricciones de uso de suelo establecidas en el Acuerdo 048 de 2014 (Concejo de
Medellin, 2014), cuando la comunidad pide el suministro de agua potable y saneamiento
basico. La Sala Quinta de Decisién, al analizar la responsabilidad del ente territorio,
establecio que “la entidad permitié la expansion sin control y, por lo tanto, si hay una
irregularidad en el asentamiento de diversas familias” (Tribunal Administrativo de
Antioquia, 2024, p 14).

El cobro regular de impuestos sobre las mejoras realizadas en un terreno que
supuestamente no se puede construir excede la simple inaccién policial; es una accion que,
de manera indirecta, valida la ocupacidn ante el pensamiento colectivo de la comunidad. En
otras palabras, el Estado no sélo permite la informalidad, sino que también la legitima
simbolicamente, creando asi una sensacion de estabilidad y permanencia que fortalece los

procesos de arraigo territorial.
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Al aceptar la creacion de matriculas ficticias sin un respaldo claro en términos de
legalizacion urbanistica, el Estado, actuando como regulador y recaudador, terminé
colaborando con la informalidad que hoy ignora. Este fenémeno puede ser entendido como
una demostracion de lo que aqui se conoce como “urbanismo informal del Estado”: un tipo
de produccidén urbana en la que la institucion no solo tiene el papel de reguladora, sino
también el de agente indirecto en la configuracion de asentamientos fuera del marco legal
formal.

También vale la pena decir que las condiciones de informalidad del barrio no pueden
ser utilizadas como un eximente de responsabilidad para el Distrito, antes debe analizarse
como un todo, como parte del problema, ya que el mismo Estado gracias a que durante varios
afios permitié la conformacién de esta realidad territorial. EI barrio fue censado y también
fue objeto de actuaciones de caracter tributario, aun cuando las necesidades respecto al
acceso al agua y demas servicios publicos, no tuvieron ningun tipo de respuesta efectiva. Esta
contradiccion nos permite plantear la existencia de un “urbanismo informal estatal” en el que
las instituciones pablicas participan.

Al final de cuentas la intervencidn judicial no es responsable s6lo por una vulneracién
especifica de derechos, sino también la necesidad de corregir fallas estructurales en la
administracion del territorio por parte del Estado. El problema no estd Unicamente en la
informalidad del asentamiento, sino en las respuestas de las instituciones publicas frente a

una realidad de la que tiene conocimiento y ciertamente han contribuido a consolidar.

3.3 La “imposibilidad juridica” residual: Los limites de la ampliacién judicial, el riesgo

geoldgico y la atencién ambiental.
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El reto mas importante para resignificar el habitar y la dignificacion colectiva que se
escribieron en el capitulo anterior es durante la etapa de implementacion material de la
Sentencia N° 054 de 2024. La discusién sobre la “imposibilidad juridica” planteada por la
administracion no desaparece, sino que se transforma cuando se pasa del entorno judicial —
En el que predominan los principios constitucionales y las categorias normativas — a la
realidad fisica de la ladera. Lo que al principio se presentd como una barrera normativa en
este momento surge como una imposibilidad técnica residual que proviene de las condiciones
materiales del territorio.

Ciertamente, el asentamiento se afianzé en un entorno que, geoldgicamente hablando,
tiene grandes restricciones para la organizacion formal, a causa de la acumulacion histérica
de omisiones e institucionales. Asi, se establecid una situacion especialmente compleja: El
arraigo comunitario, que es reconocido juridicamente ilegitimo, se ha desarrollado sobre una
base fisica inestable. Esta situaciéon se torna muy dificil de resolver. Si bien las 6rdenes
judiciales tienen fuerza estructural y tiene como objetivo superar las carencias persistentes
en el tiempo, la ejecucion encuentra con serios limites que no dependen de la voluntad de las
instituciones. Al final de cuentas las condiciones naturales y ciertas caracteristicas del
territorio generan restricciones las cuales deben ser consideradas al momento de definir las
medidas correspondientes para la correcta prestacion de servicios.

Algunos informes oficiales generales por Departamento Administrativo de Gestion
del Riesgo de Desastres (DAGRD, 2022) nos permiten visualizar con mayor claridad esta
situacién. Estas evaluaciones sefialan que el Barrio El Paraiso estd ubicado en terrenos
inestables que estan conformados por materiales susceptibles a procesos de remocion en
masa, sin contar la presencia de rellenos artificiales hechos por la misma comunidad sin

ningun criterio técnico, contribuyendo a la inestabilidad del terreno.
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Lo cierto es que también esta relacionada con la quebrada La Malpaso, que también
ha tenido procesos de socavacion por su misma dindmica erosiva. Estas condiciones siguen
aumentado el riesgo latente y hace que sea mucho mas dificil la ejecucion de obras en la
zona.

No hablamos entonces de un riesgo hipotético. Existe una amenaza concreta y
verificable. Esta es una de las razones por las cuales la instalacion de infraestructura para el
acueducto y alcantarillado no puede resolverse desde un enfoque garantista del servicio
publico, también es fundamental que los estudios de terreno determinen si cuenta con las
condiciones requeridas para llevar a cabo este tipo de obras.

A la luz de los informes técnicos, la situacion es mas grave de lo que parece ya que
estas condiciones minimas para la instalacién de redes hidraulicas no estan garantizadas. Esto
también ha sido causal de incumplimiento de las 6rdenes judiciales, ya que obliga a conciliar
la proteccién de los derechos de la poblacién con las condiciones de seguridad que exigen
alguna obra o intervencion en el territorio. La implementacion de este tipo de infraestructuras,
lejos de ser una solucién automatica, podria empeorar la inestabilidad del terreno y elevar el
peligro para los habitantes en ciertas circunstancias.

Es justamente en este punto donde se ponen en evidencia los limites mas evidentes
del derecho como instrumento de transformacion social. Es alli donde el juez administrativo
podria alejarse de algunas normas de caracter urbanistico cuando lo considere necesario para
proteger derechos fundamentales, ordenar estudios, definir intervenciones, como también
interponer obligaciones de fondo a las entidades publicas. De igual manera existen limites,
los cuales las decisiones judiciales no puedes superar, por ejemplo: el juez no podria cambiar
la geografia del territorio, es por lo que la correcta ejecucion de la sentencia depende en

mayor parte de las realidades fisicas que no pueden cefiirse estrictamente al ambito juridico.
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Por otro lado, debemos sumarle a esto la resistencia institucional. Aunque la sentencia
sea vinculante, algunas entidades del Estado siguen actuando bajo algunos procedimientos
gue no coinciden en algunos casos con los plazos establecidos por las decisiones judiciales.
En este caso hablamos particularmente de la secretaria de planeacion, donde se evidencia una
permanente tension, ya que utiliza como argumento que el régimen del uso del suelo se debe
someter a la revision del POT. Con esto se determina que la planeacion urbana tiene algunos
procedimientos y tiempos establecidos, y las decisiones judiciales buscan respuestas
concretas e inmediatas.

Debido a esto se genera gran incertidumbre en cuanto a los cumplimientos. Las
instituciones administrativas requieren tiempo, estudios y algunas etapas previas a la
gjecucién de las decisiones, mientras que, por otro lado, el Tribunal Administrativo de
Antioquia establece obligaciones y plazos fijos para los cumplimientos. Es por esta situacion,
que algunas soluciones pueden atender parcialmente algunas necesidades de la comunidad,

pero no resuelven de fondo el origen del conflicto.

Desde esta perspectiva, es fundamental determinar si el riesgo latente se puede
disminuir. Si los estudios resultan indicar que el riesgo no es mitigable, la reubicacion seria
una medida necesaria para proteger la poblacion. Viéndolo desde un punto de vista técnico,
esta decision puede ser pertinente, aungue las implicaciones institucionales y sociales pueden
ser muy complejas ya que los relacionamientos solidarios y las formas como la comunidad
se organiza y el sentido de pertenecia de aquellos, dificilmente podrian ser trasladados a otros
espacios.

La ejecucion de la sentencia tiene un reto muy grande, y es que su naturaleza esta

orientada a proteger derechos como la vida y la salud, pero al mismo tiempo puede generar
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otros temas del bienestar de la comunidad como, por ejemplo, su identidad comunitaria,
relaciones sociales y la estabilidad alrededor del barrio. Por lo tanto, este riesgo no es solo
un riesgo geoldgico sino también social, sumamente importante al momento de cualquier
decision que se tome.

En ultima instancia, este contexto posibilita discutir el alcance de la justicia
contencioso-administrativa como herramienta para hacer realidad el derecho a la ciudad. Si
bien el litigio logré visibilizar el problema, activar la respuesta institucional y reconocer la
dignidad de la comunidad, su capacidad para transformar integralmente la realidad se
encuentra condicionada por factores estructurales que exceden el &mbito judicial. La posible
reubicacidn, en este marco, plantea el riesgo de una revitalizacién administrativa, en la que
la solucién disefiada para proteger a la poblacion termina, paraddjicamente, desarticulando

el espacio vital que ella misma construyo.
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Conclusion

En primer lugar, se muestra que el formalismo urbanistico ha fracasado frente a la
realidad de la vivienda en las periferias. En Colombia, el régimen de servicios publicos
domiciliarios, estableciendo con base en los principios de suficiencia financiera y eficiencia
econdmica que la Ley 142 de 1994 consagrd, ha funcionado en la practica como un sistema
que excluye estructuralmente a algunos sectores. El Estado ha ignorado las dindmicas reales
de produccion social del habitar al hacer que el acceso a la infraestructura basica dependa de
la formalidad juridica del suelo y de los conceptos abstractos de los Planes del Ordenamiento
Territorial, desde el Acuerdo 062 de 1999 hasta el 048 de 2014. La planificacion urbana
tradicional, en este contexto, no solamente ha resultado insuficiente, sino que ha favorecido
la invisibilidad de areas completas al reemplazar el aseguramiento real de los derechos por
una interpretacion estricta y fuera de contexto de la norma.

El segundo término, el estudio posibilita la defensa de la doctrina del “urbanismo
informal de Estado” como un concepto analitico para entender la periferia urbana. El caso de
El Paraiso muestra que el Estado ha desempefiado un papel activo en su formacion, lo que va
mas alla de ser una informalidad espontdnea o totalmente desvinculada de la
institucionalidad. La negativa a garantizar la disponibilidad de agua potable, junto con la
implementacién de mas de 1.900 conexiones de energia prepago Yy la creacion de 416
matriculas catastrales ficticias para fines recaudatorios, representa una infraccion directa del
principio de confianza legitima y la coherencia administrativa. Esta dualidad muestra una
forma de intervencion del Estado que, en vez de solucionar la informalidad, la reproduce y
la instrumentaliza. Por lo tanto, no es legalmente aceptable que el Estado obtenga beneficios

fiscales y comerciales de estos territorios sin cumplir con sus deberes esenciales de garantia.
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En tercer lugar, se verifica que la jurisdiccion contenciosa administrativa esta
creciendo como una instancia subsidiaria de planificacion urbana. La Accion Popular surgio
como un recurso adecuado para encauzar las solicitudes colectivas estructurales, debido a la
ineficacia de los métodos politicos convencionales y a las restricciones de la accion de tutela
como herramienta personal. El fallo N°054 del Tribunal Administrativo de Antioquia de
2024 es un hito en esta materia, ya que contradice el concepto de “imposibilidad juridica”
defendido por la administracion y establece ordenes estructurales dirigidas a la intervencion
material del territorio. Asi, el juez administrativo va mas alla de su papel tradicional de
supervision de la legalidad para tomar responsabilidades que, en circunstancias optimas, le
corresponderian a la planificacion publica. Este fendmeno, aunque necesario en contexto de
inaccion del Estado, también genera preguntas acerca de las fronteras institucionales del
poder judicial.

El caso del barrio El Paraiso, nos muestra que se debe prestar suma atencion a la
forma en que se da la informalidad urbana y también como funciona la gestion publica en
Colombia, se determina entonces que el cumplimiento estricto de la norma resulta
insuficiente frente a realidades sociales y materiales de un territorio.

El reto entonces es trabajar hacia un avance de la gestion urbanistica que sea mas
flexible y capaz de reconocer el territorio no sélo desde el punto de vista de los instrumentos
de planificacion, sino como existe real y materialmente. Para esto es necesario crear un plan
de articulacion donde se incluyan la gestion del riesgo, decisiones de caracter técnico y
condiciones sociales para lograr llegar a alternativas que garanticen la proteccion de la vida

sin convertir el riesgo en una negacion al derecho a habitar.
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