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Ag r a d e c i m i e n t o s  

 

 

Gr a c i a s  a Di o s  p o r  p e r m i t i r m e  te n e r  y di s f r u t a r  a mi  fam i l i a ; gra c i a s  a mi  fam i l i a  p o r  

ap o y a r m e  en  ca d a  d e c i s i ó n ,  p o r  p e r m i t i r m e  cu m p l i r  co n  ex c e l e n c i a  en  el d e s a r r o l l o  d e        es t a  

tes i s  y p o r  cre e r  en  mí . Co n f i e s o  q u e ,  n o h a  si d o  se n c i l l o  el ca m i n o  h a s t a  ah o r a , p e r o  gra c i a s  a 

su s  ap o r t e s , a su  am o r , a su in m e n s a  bo n d a d  y ap o y o , lo co m p l i c a d o  d e  lo g r a r  es t a  me t a  se  h a 

n o t a d o  me n o s . Le s  ag r a d e z c o ,  y les  h a g o  pre s e n t e  mi gra n  afe c t o  h a c i a  us t e d e s . 

Ag r a d e z c o  a mi un i v e r s i d a d , p o r  h a b e r m e  fo r m a d o , as í m i s m o  d o y  gra c i a s  p o r  to d a s  las  

p e r s o n a s  q u e  me  ac o m p a ñ a r o n  d u r a n t e  es t e  pro c e s o , mi s m o  q u e  vo y  cu l m i n a n d o . En  es p e c i a l  

le ag r a d e z c o  al p ro f e s o r  Ju a n  Ca r l o s  Ba ñ o l p o r  ca d a  su ap o y o  y ca d a  mo m e n t o  d e d i c a d o  p a r a  

la re a l i z a c i ó n  d e es t e  tra b a j o  d e  gra d o ; su cl a r i d a d  y p a s i ó n  co n  la q u e  en s e ñ a  mo t i v a  p a r a  

co n t i n u a r  el ca m i n o  d e ap r e n d i z a j e . Ab r a z o  a mi s  m a e s t r o s  y les  d o y  l as  gra c i a s  p o r  

d e s e m p e ñ a r  es t a  bo n i t a  l ab o r .  
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Re s u m e n  

 

El d o c u m e n t o  pre s e n t a d o  co r r e s p o n d e  a un  pl a n  d e  n e g o c i o  p a r a  Cr e m a s  Ca s e r a s  

Lu n a ; un  em p r e n d i m i e n t o  fam i l i a r , d e l cu a l el es t u d i a n t e  h a c e  p a r t e , q u e  co m e n z ó  en  el 20 2 0  a 

raz ó n  d e l ce s e  d e  las  ac t i v i d a d e s  lab o r a l e s  p o r  la p a n d e m i a  d e l co v i d - 1 9 .  

La  re c e t a  es t á n d a r  d e l as  cre m a s  es  un  ac t i v o  q u e  h a p a s a d o  d e  g e n e r a c i ó n  en  

g e n e r a c i ó n  p o r  l as  mu j e r e s  d e  la fam i l i a  y h a p e r m i t i d o  g e n e r a r  in g r e s o s  ad i c i o n a l e s .   

 

Es  d e  an o t a r  q u e , el mo d e l o  d e  n e g o c i o  se ab o r d a  d e s d e  la mo d a l i d a d  Ca n v a s  y se  

h a c e  us o  d e  las  h e r r a m i e n t a s  d e  in v e s t i g a c i ó n  PE S T E L  y las  5 fu e r z a s  d e Po r t e r ,  p a r a  re a l i z a r  

el an á l i s i s  d el me r c a d o  a ni ve l ma c ro  y mi c r o e c o n ó m i c o . 

El d e s a r r o l l o  d el tra b a j o  ev i d e n c i a  q u e  el me r c a d o  p o t e n c i a l d e Cre m a s  Ca s e r a s  Lu n a  

ofre c e  o p o r t u n i d a d e s  d e cre c i m i e n t o ; as í mi s m o  se en c u e n t r a  q u e  las  red e s  so c i a l e s , co m o  can a l 

d e co m u n i c a c i ó n , so n  la es t r a t e g i a  q ue  p er m i t e  q ue  el mo d e l o  d e n e g o c i o  se co m u n i q u e  y fid e l i c e  

a lo s  cli e n t e s  ac t u a l e s  y po t e n c i a l e s ; fin a l m e n t e  se en c u e n t r a  q u e  el em p r e n d i m i e n t o  es  

ec o n ó m i c a  y fin a n c i e ra m e n te  vi a b l e , co n  un a  TIR  p o s i t i v a  d e 28 ,7 %  y un a  VA N  d e $5 . 6 1 7 . 8 1 6  

p e s o s . 

 

Pa l a b r a s  cl a v e :  

 

Cr e m a s  ca s e r a s , mo d e l o  d e n e g o c i o ,  re c e t a  es t á n d a r ,  red e s  so c i a l e s .  
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Ab s t r a c t  

 

 

Th e  d o c u m e n t p re s e n t e d  co r r e s p o n d s  to a bu s i n e s s  pl a n  fo r  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a ;  a  

fam i l y  bu s i n e s s , o f wh i c h  th e  s tu d e n t is p a r t ,  wh i c h  be g a n  in 20 2 0  d u e  to th e  p a u s e  o f wo r k  

ac t i v i t i e s  d u e  to th e  co v i d - 1 9  p a n d e m i c . Th e  sta n d a r d  rec i p e  fo r  cre a m s  is an  as s e t th a t h a s  

be e n  p a s s e d  d o w n  fro m  g e n e r a t i o n  to g e n e r a t i o n  by  th e  wo m e n  of th e  fam i l y  an d  h a s  

g e n e r a t e d  ad d i t i o n a l in c o m e . 

 

 

It sh o u l d  be  n o t e d  th a t th e  bu s i n e s s  pl a n  is ap p r o a c h e d  fro m  th e  Ca n v a s  mo d a l i t y  an d  

th e  PE S T E L  res e a r c h  to o l s  an d  Po r t e r 's  5 fo r c e s  are  us e d  to ca r r y  o u t th e  m a r k e t an a l y s i s  at a  

m a c r o  an d  mi c r o e c o n o m i c  lev e l .  

 

 

Th e  d e v e l o p m e n t of th e  wo r k  sh o w s  th a t th e  p o t e n t i a l ma r k e t fo r  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  

off e r s  gro w t h  o p p o r t u n i t i e s ; Li k e w i s e ,  it is fo u n d  th a t so c i a l n e t w o r k s , as  a co m m u n i c a t i o n  

ch a n n e l , ar e  th e  str a t e g y  th a t al l o w s  th e  bu s i n e s s  m o d e l to co m m u n i c a t e  an d  ret a i n  cu r r e n t  an d  

p o t e n t i a l cu s t o m e r s ; fi n a l l y  it is fo u n d  th a t th e  ve n t u r e  is ec o n o m i c a l l y  an d  fi n a n c i a l l y  vi a b l e ,  wi t h  

a p o s i t i v e  in t e r n a l  re t u r n  cu p  of 28 . 7 %  an d  a NP V  of $ 5,6 1 7 , 8 1 6  p e s o s .  

 

 

Ke y  wo r d s :  

 

Ho m e m a d e  cre a m , bu s i n e s s  pl a n , s ta n d a r  re c i p e , so c i a l me d i a . 
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1 .  Fo r m u l a c i ó n  de l  pr o y e c t o  

1.1 .  De s c r i p c i ó n  d e  la o p o r t u n i d a d  q u e  di o  o r i g e n  a la id e a  d e n e g o c i o .  

 

Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a , es  el em p r e n d i m i e n t o  d e un a  mu j e r , ab o g a d a  lit i g a n t e , q u e  a  raz ó n  d e l 

ce s e  d e su s  ac t i v i d a d e s  pro f e s i o n a l e s  p o r  l a CO V I D  – 19 ,  se vi o  en  o b l i g a c i ó n  d e g e n e r a r  

in g r e s o s  al t e r n o s  p a r a  el su s t e n t o  d e  su n ú c l e o  fam i l i a r . Du r a n t e  su  p ro c e s o  cre a t i v o  rec o r d ó  

un a  fó r m u l a  d e h e l a d o s  ca s e r o s , q u e  se h a tra n s m i t i d o  en  su li n a j e  d e  g e n e r a c i ó n  en  

g e n e r a c i ó n , rec e t a  q u e  se ad a p t a  a g ra n  va r i e d a d  d e sa b o r e s , en t r e  lo s  q u e  se  en c u e n t r a n : 

m a n g o  bi c h e , are q u i p e  q u e s o ,  q u e s o  bo c a d i l l o , sa l p i c ó n ,  pi ñ a  co l a d a , ore o , ce r e z a ,  ag u a c a t e ,  

m a r a c u - m a n g o , en t r e  otr o s .  

Po s t e r i o r  a la id e n t i f i c a c i ó n  d e l  pro d u c t o  ba s e  co n  el q u e  se co n s t i t u i r í a  el  

em p r e n d i m i e n t o , la fun d a d o r a  id e n t i f i c ó  q u e  en  la co m u n a  11  d e  la ci u d a d  d e  Me d e l l í n , d o n d e  

se en c u e n t r a  su re s i d e n c i a , lo s  ve c i n o s  y el p e r s o n a l q u e  tra b a j a  en  las  em p r e s a s  ce r c a n a s  

pre f i e r e n  co n s u m i r  pro d u c t o s  ca s e r o s  en t r e  lo s  q u e  se en c u e n t r a n  lo s  h e l a d o s , h e c h o  q u e  se  

ev i d e n c i a  en  la ofe r t a  d e la q u e  di s p o n e n  las  ti e n d a s  d e ba r r i o  y las  h e l a d e r í a s  ar t e s a n a l e s  d e 

la zo n a ; si n  em b a r g o , es t a  o b s e r v a c i ó n  su p e r f i c i a l d e l se c t o r  n o le br i n d ó  ma y o r e s  d a t o s  q u e  le  

p e r m i t i e r a n  to m a r  d e c i s i o n e s  d e  pro d u c c i ó n , co m e r c i a l i z a c i ó n , y el es t a b l e c i m i e n t o  d e  un a  

es t r a t e g i a  q u e  g a r a n t i c e  su p e r m a n e n c i a  en  el ti e m p o ; p e r o  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  co m e n z ó    su  

o p e r a c i ó n  en  ma y o  d e  20 2 0 , si n  h a b e r s e  co n s t i t u i d o  leg a l m e n t e  an t e  Cá m a r a  d e  Co m e r c i o .  

Es  i m p o r t a n t e  me n c i o n a r  q u e , a n o v i e m b r e  d e 20 2 1 , el em p r e n d i m i e n t o , pre s e n t a  un a s  

ve n t a s  di a r i a s , d e  ap r o x i m a d a m e n t e  d e 14 0  un i d a d e s ; p a r a  d a r  res p u e s t a  a ta l d e m a n d a , l a  

g e r e n t e  – d u e ñ a , pro d u c e  me n s u a l m e n t e  un  lo t e  d e 90 0  h e l a d o s  (3 0  ca d a  día ) ;  el res t o  d e l 

in ve n t a r i o  es  p ro d u c i d o , se g ú n  d e m a n d a ,  p o r  tr e s  em p r e s a s  di f e r e n t e s  “La  se n s a c i ó n ” , “L a s  

In i g u a l a b l e s ”  y “L a  Ma r q u e s a ”  ub i c a d a s  en  di fe r e n t e s  co m u n a s  d e la ci u d a d  d e  Me d e l l í n .  
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En  cu a n t o  a su co m e r c i a l i z a c i ó n , es t o s  h e l a d o s  ca s e r o s  se  en t r e g a n  al p ú b l i c o  en  va s o s  

d e s e c h a b l e s  en  pre s e n t a c i ó n  d e 5 o n z a s  (15 0  g ra m o s  ap r o x . ) .  To d o s  lo s  sa b o r e s ,  ex c e p t o  el 

d e ce r e z a ,  se co m e r c i a l i z a n  al p o r  ma y o r  a p a r t i r  d e  15  un i d a d e s  a un  p re c i o  d e $1 . 4 0 0 ; y, al  

d e t a l ,  a $2 . 0 0 0  la un i d a d ; p o r  su  p a r t e ,  el h e l a d o  d e ce r e z a  ti e n e  un  pre c i o  al p o r  ma y o r  d e 

$1 . 6 0 0  y al d e t a l d e $2 . 0 0 0  p e s o s  res p e c t i v a m e n t e ; si n  em b a r g o , es t o s  pre c i o s  d e ve n t a  n o  

ti e n e n  un a  ba s e  jus t i f i c a b l e , p u e s t o  q u e  se es t a b l e c i e r o n  si n  ten e r  en  cu e n t a  el pro m e d i o  d e l  

m e r c a d o , el co s t o  d e  p ro d u c c i ó n  y el p u n t o  d e eq u i l i b r i o .  

Te n i e n d o  cl a r o  q u e  es t e  em p r e n d i m i e n t o , d u r a n t e  su s  16  me s e s  d e o p e r a c i ó n  (h a s t a  

n o v i e m b r e  d e 20 2 1 )  h a ej e c u t a d o  su o b j e t o  so c i a l si n  fo r m a l i z a c i ó n , es t r u c t u r a  y pro y e c c i ó n , se  

h a c e  n e c e s a r i o  es t r u c t u r a r  un  pl a n  d e  n e g o c i o  q u e  le p e r m i t a  co n o c e r  cu á l el es t a d o  ac t u a l d e l  

ni c h o  d e m e r c a d o , la re n t a b i l i d a d  g e n e r a l d e l mi s m o  y las  p o s i b i l i d a d e s  q u e  te n d r í a  Cr e m a s  

Ca s e r a s  Lu n a  d e  h a c e r s e  co n  un a  p a r t i c i p a c i ó n  i m p o r t a n t e  en  es t e , fa c i l i t á n d o l e  la to m a  d e  

d e c i s i o n e s  y su p e r m a n e n c i a  en  el ti e m p o . 

 

 

2 .  Ob j e t i v o s  

 

2 . 1 .  Ge n e r a l 

 

Es t r u c t u r a r  el pl a n  d e n e g o c i o  p a r a  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  uti l i z a n d o  l a h e r r a m i e n t a  

Ca n v a s  p a r a  su p u e s t a  en  ma r c h a  a p a r t i r  d e l pr i m e r  tri m e s t r e  d e l añ o  20 2 2 . 

 

2 . 2 .  Es p e c í f i c o s  

 

o Id e n t i f i c a r  el es t a d o  ac t u a l ,  el ni c h o  y gra d o  d e ren t a b i l i d a d  d e l me r c a d o  o b j e t i v o  en  el q u e  se  

en c u e n t r a  in m e r s a  la o rg a n i z a c i ó n  y su s  va r i a b l e s .  

 
 

o Re a l i z a r  un  pl a n  d e  me d i o s ,  en  red e s  so c i a l e s ,  tal e s  co m o , T i k - T o k , Fa c e b o o k , 

In s t a g r a m  y  W h a t s A p p , q u e  l e p e r m i t a  a Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  un a  m a y o r  fi d e l i z a c i ó n  

d e l cli e n t e ,  a p a r t i r  d e l se g u n d o  se m e s t r e  d e l 20 2 2 . 

o  De t e r m i n a r  la vi a b i l i d a d  fi n a n c i e r a  d e  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a , en  el me d i a n o   pl a z o , co n  

lo s  pro d u c t o s  q u e  ac t u a l m e n t e  pro d u c e  y co m e r c i a l i z a .  
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3 .  Ju s t i f i c a c i ó n  

 

  

Un a  d e las  ma y o r e s  vi r t u d e s  d e  lo s  h e l a d o s  ar t e s a n a l e s , es  q u e  se el a b o r a n  a p a r t i r  d e  

pro d u c t o s  fre s c o s  y n o ut i l i z a n  sa b o r i z a n t e s  ar t i f i c i a l e s , ni co n s e r v a n t e s  p a r a  in c r e m e n t a r  su  

sa b o r  o ti e m p o  d e  vi d a  úti l ,  es t a  fo r m a  d e p ro d u c c i ó n  d a co m o  re s u l t a d o  un o s  h e l a d o s  má s  

cre m o s o s .  

De  otr a  p a r t e , es  i m p o r t a n t e  re s a l t a r  q u e  en  el Va l l e  d e Ab u r r á  ex i s t e n  va r i a s  

org a n i z a c i o n e s  q u e  le es t á n  ap u n t a n d o  a o fe r t a r  h e l a d o s  di fe r e n t e s , p a r a  to d o s  lo s  g u s t o s  y  

ten d e n c i a s , al p u n t o  d e  q u e  al g u n o s  me d i o s  d e co m u n i c a c i ó n  l e h a n  m e r e c i d o  n o t i c i a s , co m o  la  

d e s a r r o l l a d a  p o r  p e r i ó d i c o  el Co l o m b i a n o  (2 0 1 9 )  d o n d e  in fo r m a  q u e  “en  Me d e l l í n  h a y  má s  d e 

21  em p r e s a s  rec o n o c i d a s  q u e  se d e d i c a n  a la pro d u c c i ó n  d e h e l a d o s  ar t e s a n a l e s ”  -A m o r -  

Ac u y á  Ge l a t o ,  Ma d e l o  - Te r r a c i n a  Pl a z a , De l i y o g u e n , He l a d e r í a  Bo l t o n , Sh a r b e t s ,  Ca f e t e r í a  

Ar t e  Do l c e , Fra g o l a  h e l a d o  ar t e s a n a l ,  en t r e  otr o s -  in d u s t r i a  a la q u e  h o y  se su m a  Cr e m a s  

Ca s e r a s  Lu n a .  

As í mi s m o  se res a l t a  el h e c h o  d e q u e  lo s  an t i o q u e ñ o s  so n  p e r s o n a s  d e  tra d i c i o n e s  

ar r a i g a d a s , y es  fre c u e n t e  en c o n t r a r  en  las  co m u n a s , ba r r i o s  y ur b a n i z a c i o n e s  d e Me d e l l í n ,  

ve n t a s  d e h e l a d o s  ca s e r o s  (c r e m a s )  el a b o r a d o s  p o r  ma d r e s  ca b e z a  d e  fam i l i a , q u e  bu s c a n  

g e n e r a r  in g r e s o s  ad i c i o n a l e s  p a r a  el su s t e n t o  fam i l i a r ,  si n  sa l i r  d e ca s a . 

En  su bú s q u e d a  d e h a c e r s e  co n  un a  p o r c i ó n  d e l m e r c a d o  d e lo s  h e l a d o s  ar t e s a n a l e s ,  

Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a , em p l e a  al i m e n t o s  n a t u r a l e s  y d e al t a  ca l i d a d  y cu e n t a  co n  un a  

am p l i a v a r i e d a d  d e  sa b o r e s , al g u n o s  d e el l o s  n o so n  ofe r t a d o s  p o r  la co m p e t e n c i a , co m o  el 

m a r a c u -  m a n g o ,  ag u a c a t e , ce r e z a , q u e s o  y bo c a d i l l o , p o r  lo q u e  se p o d r í a  af i r m a r  q u e  es t e  

em p r e n d i m i e n t o , ret o m a  la tra d i c i ó n  d e  las  ve n t a s  d e cre m a s  ca s e r a s  en  lo s  ba r r i o s  d e  Me d e l l í n  

y l a tra d i c i ó n  cu l t u r a l d e  An t i o q u i a  y  Co l o m b i a .  
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3 . 1 .  Al c a n c e  

 

A co n t i n u a c i ó n , se  pre s e n t a n  ap a r t a d o s  rel a c i o n a d o s  co n  lo s  al c a n c e s  tem á t i c o , téc n i c o  

y tem p o r a l d e  es t e  pro y e c t o .  

 

 

3 . 1 . 1  Al c a n c e  Te m á t i c o  y Té c n i c o  

 

Al fi n a l d e es t e  tra b a j o , se pre s e n t a r á  el pl a n  d e n e g o c i o s , el pl a n  d e m e d i o s  co m o  p a r t e  

d e l pl a n  d e  n e g o c i o  y el an á l i s i s  p a r a  d e t e r m i n a r  l a vi a b i l i d a d  fi n a n c i e r a  d e Cr e m a s  Ca s e r a s  

Lu n a . 

 

 

3 . 1 . 2  Al c a n c e  Te m p o r a l 

 

La  es t r u c t u r a  d e l  pl a n  d e  n e g o c i o  o b j e t o  d e  es t e  es t u d i o ,  se d e s a r r o l l a r á  d u r a n t e  el  

se g u n d o  se m e s t r e  d e l 20 2 1 , ti e m p o  d u r a n t e  el cu a l se ll e v a r á  ca b o  la in v e s t i g a c i ó n  d e me r c a d o  

n e c e s a r i a  p a r a  p re s e n t a r  las  p ro p u e s t a s  rel a c i o n a d a s  co n  su p a r t i c i p a c i ó n  en  el me r c a d o  d e  lo s  

h e l a d o s  ca s e r o s  d e n t r o  d e l Ár e a  Me t r o p o l i t a  d e l Va l l e  d e Ab u r r a , as í el an á l i s i s  fi n a n c i e r o  

n e c e s a r i o  p a r a  p re s e n t a r  pro p u e s t a s  q u e  l e p e r m i t a n  a es t e  pro y e c t o  se r  ren t a b l e  en  el co r t o  

pl a z o  y se r  vi a b l e  y su s t e n t a b l e  fi n a n c i e r a m e n t e  en  el me d i a n o  y lar g o  pl a z o .  

La  se g u n d a  p a r t e  d e es t e  al c a n c e  tem p o r a l se  h a fij a d o  p a r a  q u e  su c e d a  a p a r t i r  d e l  

20 2 2 - 1 , m o m e n t o  p a r a  el cu a l , un a  ve z  ev a l u a d o  y ac e p t a d o  es t e  pro y e c t o , se  pro p o n e  q u e  

es t a s  rec o m e n d a c i o n e s  se a n  p u e s t a s  en  p rá c t i c a  al in t e r i o r  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a .  
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4 .  M e t o d o l o g í a  

 

 

Es t e  ap a r t a d o  d e  me t o d o l o g í a  co m p r e n d e  el en f o q u e , el mé t o d o  y téc n i c a s  e 

in s t r u m e n t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  d a r  so p o r t e  a es t e  pl a n  d e  n e g o c i o . 

 

 

4 . 1 .  En f o q u e  

 

 

Pa r a  el d e s a r r o l l o  d e es t e  pro y e c t o  se  h a co n s i d e r a d o  uti l i z a r  el en f o q u e  mi x t o , p u e s t o  

q u e  es t e  “re c o l e c t a , an a l i z a  y vi n c u l a  d a t o s  cu a n t i t a t i v o s  y cu a l i t a t i v o s  en  un  m i s m o  es t u d i o ”  

(Ta s h a k k o r i y Pe d i d l e , 20 0 3 , ci t a d o  en  He r n á n d e z ,  Fe r n á n d e z , y Ba p t i s t a , 20 0 6 , p.7 5 5 ) , p a r a  

res p o n d e r  a di s t i n t a s  p re g u n t a s  rel a c i o n a d a s  co n  el pl a n t e a m i e n t o  d e l pro b l e m a  o b j e t o  d e  

in v e s t i g a c i ó n . Al ref e r i r s e  a d a t o s , és t o s  p u e d e n  se r  el res u l t a d o  d e an á l i s i s  fi n a n c i e r o s  y  

co n t a b l e s  (cu a n t i t a t i v o s )  o d e  la o b s e r v a c i ó n  di re c t a  d e es c e n a r i o s  (cu a l i t a t i v o s ) .  

En  sín t e s i s , “el en f o q u e  mi x t o  es  ig u a l a ma y o r  am p l i t u d , p ro f u n d i d a d , di v e r s i d a d ,  

ri q u e z a  in t e r p r e t a t i v a  y se n t i d o  d e en t e n d i m i e n t o ”  (H e r n á n d e z  Sa m p i e r i , Ba p t i s t a  Lu c i o , & 

Fe r n á n d e z - C o l l a d o , 20 0 6 ,  p á g . 75 6 ) .  

 

 

4 . 2 .  M é t o d o  

 

 

El m é t o d o  uti l i z a d o  en  d e s a r r o l l o  d e es t e  pl a n  d e n e g o c i o  se ba s a  en  el mo d e l o  

CA N V A S , p u e s  d e  ac u e r d o  co n  Os t e r w a l d e r  y Pi g n e u r  (20 1 0 )  “u n  mo d e l o  d e n e g o c i o  d e s c r i b e  

las  ba s e s  so b r e  l as  q u e  un a  em p r e s a  cre a , pro p o r c i o n a  y ca p t a  va l o r ”  (O s t e r w a l d e r  & Pi g n e u r ,  

20 1 1 ) .  

En  es t e  se n t i d o , el mo d e l o  CA N V A S  es  un a  h e r r a m i e n t a  q u e  p e r m i t e  d e s c r i b i r , en  

tér m i n o s  si m p l e s  y co m p r e n s i b l e s , las  pr i n c i p a l e s  ár e a s  y ac c i o n e s  q u e  el pro y e c t o  d e  em p r e s a  

d e b e  d e ll ev a r  a ca b o , al di s p o n e r  p a r a  el l o  d e n u e v e  mó d u l o s  q u e  ref l e j e n  la ló g i c a  q u e  se  
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si g u e  en  un  pro y e c t o  p a r a  d e f i n i r  su Pr o p u e s t a  d e Va l o r  (P V ) , Se g m e n t o s  d e Me r c a d o  (S M ) ,  

Ca n a l e s  (C ) , Re l a c i o n e s  co n  lo s  Cl i e n t e s  (R C I ) , Fu e n t e s  d e  In g r e s o  (FI ) , Re c u r s o s  Cl a v e  (R C )  ,  

Ac t i v i d a d e s  Cl a v e  (A C ) ,  As o c i a c i o n e s  Cl a v e  (A s C ) y  Es t r u c t u r a  d e  Co s t o s  (E C ) , mi s m o s  q u e  

cu b r e n  las  cu a t r o  áre a s  pr i n c i p a l e s  d e  un  n e g o c i o ,  q u e  d e  ac u e r d o  co n  Os t e r w a l d e r  & Pi g n e u r  

(20 1 1 )  es t á n  fo r m a d o s  p o r  “c l i e n t e s ,  o fe r t a , in fr a e s t r u c t u r a  y vi a b i l i d a d  ec o n ó m i c a ”  (p . 15 ) . 

 

 

Fig u r a  1. Lie n z o  Ca n v a s  

 

 

No t a . La  an t e r i o r  i m a g e n  il us t r a  las  n u e v e  (9 )  áre a s  en  las  q u e  se  en f o c a  el m o d e l o  CA N V A S  

d e s c r i t o  en  el ap a r t a d o  3.2 . 2 . Fu e n t e : Ge n e r a c i ó n  d e Mo d e l o s  d e  Ne g o c i o  (O s t e r w a l d e r  & 

Pi g n e u r ,  20 1 1 , p á g . 27 3 )  

 

 

4 . 2 . 1  Té c n i c a s  e In s t r u m e n t o s  

 

 

Co n  el pro p ó s i t o  d e cu m p l i r  lo s  o b j e t i v o s  pro p u e s t o s  al in i c i o  d e es t e  p ro y e c t o , se h a r á  

us o  d e  las  si g u i e n t e s  téc n i c a s  e in s t r u m e n t o s  d e rec o l e c c i ó n  y an á l i s i s  d e la in f o r m a c i ó n .  

 

 

4 . 2 . 1 . 1 .  Re v i s i ó n  Do c u m e n t a l . La  rev i s i ó n  d o c u m e n t a l co n s i s t e  bá s i c a m e n t e  en  

rec o l e c t a r ,  cl a s i f i c a r ,  re c u p e r a r  y di s t r i b u i r  la in fo r m a c i ó n .  En  es t e  se n t i d o ,  l a rev i s i ó n  
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d o c u m e n t a l “co n s i s t e  en  d e t e c t a r , co n s u l t a r  y o b t e n e r  la bi b l i o g r a f í a  y o tr o s  m a t e r i a l e s  úti l e s  

p a r a  lo s  p ro p ó s i t o s  d e l es t u d i o , d e lo s  cu a l e s  se ex t r a e  y rec o p i l a  in fo r m a c i ó n  rel e v a n t e  y  

n e c e s a r i a  p a r a  el p ro b l e m a  d e in v e s t i g a c i ó n ”  (H e r n á n d e z  20 1 0 , Pá g . 24 ) .  

Po r  su p a r t e , las  fue n t e s  d e in f o r m a c i ó n  se di v i d e n  en  pr i m a r i a s  y se c u n d a r i a s .  La s  

pr i m e r a s  p ro p o r c i o n a n  d a t o s  d e  pr i m e r a  ma n o , q u e  el in v e s t i g a d o r  rec o g e  a tra v é s  d e  un  

co n t a c t o  in m e d i a t o  co n  su o b j e t o  d e es t u d i o . En  ta n t o  q u e  las  se c u n d a r i a s  so n  co m p i l a c i o n e s ,  

res ú m e n e s , d e un  co n o c i m i e n t o  en  p a r t i c u l a r , h e c h o s  p o r  otr o s  in v e s t i g a d o r e s  co n  p ro p ó s i t o s  

(H e r n á n d e z  Sa m p i e r i ,  Ba p t i s t a  Lu c i o ,  & Fe r n á n d e z - C o l l a d o , 20 0 6 , p á g . 66 ) . 

 

 

4 . 2 . 1 . 2 .  En c u e s t a .  De  ac u e r d o  co n  W e s t r e i c h e r  (20 2 0 ) , la en c u e s t a  es  un  in s t r u m e n t o  

q u e  p e r m i t e  rec o l e c t a r  in fo r m a c i ó n  cu a l i t a t i v a  y/o  cu a n t i t a t i v a  d e  un a  p o b l a c i ó n  tan t o  p o r  su s  

ca r a c t e r í s t i c a s  (u b i c a c i ó n  g e o g r á f i c a ,  gru p o  so c i o e c o n ó m i c o , ni v e l d e es t u d i o s ,  g é n e r o )  co m o  

p o r  su s  n e c e s i d a d e s .  En  cu a n t o  a su  ap l i c a c i ó n , i m p l i c a :  pr i m e r o , ten e r  cl a r o  lo s  o b j e t i v o s  d e lo 

q u e  se bu s c a  me d i r ; se g u n d o ,  es t a b l e c e r  l as  pre g u n t a s  ad e c u a d a s  al p ro p ó s i t o ;  ter c e r o , 

rec o l e c t a r  lo s  d a t o s  (d e  ma n e r a  pre s e n c i a l , tel e f ó n i c a , o p o r  me d i o s  di g i t a l e s  co m o  in te r n e t ) ,  y; 

p o r  úl t i m o , pro c e s a r  y an a l i z a r  lo s  d a t o s  rec o l e c t a d o s . 

 

 

4 . 2 . 1 . 3 .  He r r a m i e n t a s  Ma t e m á t i c a s  y Of i m á t i c a s .  Du r a n t e  el d e s a r r o l l o , co n s t r u c c i ó n  

y p ro p u e s t a  d e l pl a n  d e  n e g o c i o , se h a r á  us o  d e al g u n o s  rec u r s o s  ofi m á t i c o s  d e f i n i d o s  co m o  

“h e r r a m i e n t a s  q u e  se ut i l i z a n  p a r a  o p t i m i z a r , me j o r a r  y au t o m a t i z a r  lo s  pro c e d i m i e n t o s  q u e  se 

rea l i z a n  en  un a  o fi c i n a ”  (R a f f i n o , 20 2 0 ) . Es t a s  h e r r a m i e n t a s  p e r m i t e n  c re a r , al m a c e n a r  y  

m a n i p u l a r  in fo r m a c i ó n  en  p a q u e t e s  d e  pro g r a m a s  co m o  W o r d , Ex c e l , Ac c e s s ,  Po w e r  Po i n t ,  

en t r e  otr o s . 

 

 

4 . 2 . 1 . 4 .  Di a m a n t e  de  Po r t e r .  

 

Es  un  m o d e l o  g rá f i c o  q u e  p e r m i t e  an a l i z a r  di v e r s o s  fac t o r e s  q u e  in c i d e n  en  la ca p a c i d a d  
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co m p e t i t i v a  d e l as  org a n i z a c i o n e s ,  es t o  co n  el fi n d e  id e n t i f i c a r  l as  ca u s a s  d e su éx i t o  o bu s c a r  

so l u c i o n e s , p o s i b i l i t a n d o  la to m a  d e d e c i s i o n e s . As í p u e s , lo s  el e m e n t o s  q u e  co m p o n e n  es t e  

m o d e l o  so n : la ri v a l i d a d  d e la in d u s t r i a  (# d e  co m p e t i d o r e s  y su s  es t r a t e g i a s ) , el p o d e r  d e lo s  

pro v e e d o r e s  (d e p e n d e n c i a ) , el p o d e r  d e lo s  co m p r a d o r e s  (# co m p r a d o r e s , vo l u m e n  d e  

co m p r a ) , el p o d e r  d e pro d u c t o s  su s t i t u t o s  y lo s  p o s i b l e s  co m p e t i d o r e s  (i n c l u y e  ba r r e r a s  d e  

en t r a d a ) .  

 

 

Fig u r a  2. Di a m a n t e  de  Po r t e r  

 

 

No t a . Fu e n t e : ww w . t o o l s h e r o . e s / e s t r a t e g i a / m o d e l o - d i a m a n t e - d e - p o r t e r /  

 

 

4 . 2 . 1 . 5 .  M a t r i z  PE S T E L .  Es  un a  h e r r a m i e n t a  d e di a g n ó s t i c o  q u e  se en f o c a  en  el  

m a c r o e n t o r n o  q u e  ro d e a  a l as  org a n i z a c i o n e s .  Su  o r i g e n  d a t a  d e  19 6 8 ,  cu a n d o  Li a m  Fa h e y  y 

V. K. Na r a y a n a n  p u b l i c a r o n  el en s a y o  d e "A n á l i s i s  ma c r o - a m b i e n t a l en  g e s t i ó n  es t r a t é g i c a " .  

 

PE S T E L , es  un a  ab r e v i a t u r a  q u e  h a c e  ref e r e n c i a  a lo s  fa c t o r e s  Po l í t i c o s  (p o l í t i c a  fi s c a l ,  

res t r i c c i o n e s  al co m e r c i o , ara n c e l e s ) ; Ec o n ó m i c o s  (ta s a s  d e  ca m b i o , in f l a c i ó n ) ; So c i a l e s  

(p r e f e r e n c i a s , h á b i t o s  d e  co n s u m o , es t i l o  d e  vi d a ) ;  Te c n o l ó g i c o s  (i n n o v a c i o n e s , I+ D ) ;  

Ec o l ó g i c o s  (l e g i s l a c i ó n  m e d i o a m b i e n t a l , reg u l a c i o n e s )  y Le g a l e s  (l e g i s l a c i ó n  se c t o r  ec o n ó m i c o )  

(P e i r ó , 20 1 7 ) .  

http://www.toolshero.es/estrategia/modelo-diamante-de-porter/
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En  sín t e s i s , es t a  h e r r a m i e n t a  p e r m i t e  id e n t i f i c a r  y m i n i m i z a r  lo s  ri e s g o s  y pl a n i f i c a r  l a  

es t r a t e g i a  org a n i z a c i o n a l .  

 

 

4.2 . 2 . Co n s i d e r a c i o n e s  Ét i c a s  

 

 

Es t e  tra b a j o  d e  gra d o  se en m a r c a  en  pr i n c i p i o s  éti c o s  y ap l i c a  la Le y  15 8 1  d e 20 1 2 ,  l a  

cu a l di c t a  di s p o s i c i o n e s  g e n e r a l e s  p a r a  la pro t e c c i ó n  d e  d a t o s  p e r s o n a l e s . En  es e  se n t i d o ,  el  

au t o r  se  co m p r o m e t e  a: 1) as e g u r a r  la co n f i d e n c i a l i d a d  y el an o n i m a t o  d e lo s  p a r t i c i p a n t e s ,  2) 

n o tra n s g r e d i r  lo s  li m i t e s  ac o r d a d o s .  
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5 .  An á l i s i s  de l  Se c t o r  

 

5 . 1 .  PE S T E L  

 

 

El an á l i s i s  d e l se c t o r  i m p l i c a , en t r e  otr o s , pre g u n t a r s e  p o r  las  ca r a c t e r í s t i c a s  d e l se c t o r  

en  el cu a l ac t ú a  l a org a n i z a c i ó n ; lo s  ac t o r e s  q u e  in c i d e n  di r e c t a  o in d i r e c t a m e n t e  en  el mi s m o ;  

ten d e n c i a ,  cre c i m i e n t o  y p o t e n c i a l d e l me r c a d o  y el in g r e s o  y/o  ex i s t e n c i a  d e p o s i b l e s  

co m p e t i d o r e s ,  in fo r m a c i ó n  q u e  p o s i b i l i t a  pro p o n e r  es t r a t e g i a s  má s  co h e r e n t e s  y efe c t i v a s .  

Pa r a  el l o , en  pr i n c i p i o  se  uti l i z a r á  la h e r r a m i e n t a  PE S T E L , to d a  ve z  q u e  p e r m i t e  rea l i z a r  

un  an á l i s i s  d e s d e  las  va r i a b l e s  Po l í t i c o , Ec o n ó m i c o , So c i a l , Te c n o l ó g i c o , Ec o l ó g i c o  y Le g a l . En  

es t e  se n t i d o , es t e  an á l i s i s  in d a g a  p o r  el p a n o r a m a  p o l í t i c o  d e l p a í s , el Ín d i c e  d e  P r e c i o s  al 

Co n s u m i d o r  (IP C ) , la tas a  d e d e s e m p l e o , el Ín d i c e  d e Co n f i a n z a  d e l Co n s u m i d o r  (IC C ) , el es t i l o  

d e vi d a  y el ni v e l d e in g r e s o s  d e  lo s  co l o m b i a n o s , el Ín d i c e  d e Co m p e t i t i v i d a d  G l o b a l (IC G ) ,  el  

d e s a r r o l l o  tec n o l ó g i c o  vi n c u l a d o  a las  red e s  5G , l a n o r m a t i v i d a d  q u e  re g u l a  el ma n e j o  d e lo s  

res i d u o s  só l i d o s  en  el p a í s , la Re s o l u c i ó n  26 7 4  d e  20 0 3  y la Le y  59 0  d e l 20 0 0 . 
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Ta b l a  1. An á l i s i s  PE S T E L  

 

 

 

PE S T E L  

P
O

L
ÍT

IC
O

 

 C o l o m b i a  es un a  R e p ú b l i c a  D e m o c r á t i c a  baj o  el g ob i e r n o  de l pr e s i d e n t e  Ivá n  D u q u e  de l C e n tr o  D e m o c r á t i c o ,  

q ui e n  os t e n t a  el car g o  de s d e  el añ o  20 1 8 ,  lue g o  de de r r o t a r a sus  ad v e r s a r i o s ,  ba s a n d o  su ven t a j a  en el d é b i l  

de s e m p e ñ o  eco n ó m i c o  del g ob i e r n o  an te r i o r y su ap a r e n t e  ind u l g e n c i a  ha c i a  el gr u p o  reb e l d e  de las  F A R C  

du r a n t e  el pr o c e s o  de paz . Ac t u a l m e n te  y com o  con s e c u e n c i a  de la pa n d e m i a  SA R S  C o v i d - 1 9 , se ag r a v ó  el  

bi p a r t i d i s m o  en c a b e z a d o  po r el líde r de la izq u i e r d a  en con t r a  del m a n e j o  da d o  po r  el g ob i e r n o  a la cri s i s ,  

g en e r a n d o  es t o  m a r c h a s  y pa r o s  en las  pr i n c i p a l e s  ci u d a d e s  de l pa í s .  Es ta s  pr o te s t a s , en al g u n o s  ca s o s ,  

ag r a v a r o n  las  con d i c i o n e s  eco n ó m i c a s  de al g u n o s  sec t o r e s  de la eco n o m í a ,  mi n a n d o  as í  las  po s i b i l i d a d e s  d e  

un en c u e n t r o  en t r e  los  dos  ex t r e m o s  (de r e c h a  e izq u i e r d a ) .  

 

Al m e s  de sep t i e m b r e , seg ú n  per i ó d i c o  el ti em p o , con s u l ta d o  el 10 de sep t i e m b r e  (T i e m p o , 202 1 ) ,  e n  

C o l o m b i a , al m e s  de jul i o  de 20 2 1 , ex i s t e n  de b i d a m e n t e  con s t i tu i d o s  16 pa r t i d o s  po l í t i c o s  q ue  bu s c a r á n  

ha c e r s e  con  los  pr i n c i p a l e s  ca r g o s  po l í t i c o s  del paí s  en m e d i o  de un a  de las  cri s i s  po l í t i c a s  m á s  sob r e s a li e n t e s  

de las  úl t i m a s  dé c a d a s , en pa r t e  po r el m a n e j o  de l g ob i e r n o  a los  pr o b l e m a s  inte r n o s  de seg u r i d a d  y  

cr e c i m i e n t o  eco n ó m i c o , ace n t u a d o s  po r  la dé b i l y ti bi a  rea c c i ó n  de l es ta d o  ant e  los  al to s  vol ú m e n e s  d e  

inm i g r a c i ó n  que  ll eg a n  di a r i a m e n t e  al pa í s . 

 

Es te  pa n o r a m a  pol í t i c o  po d r í a  am e n a z a r  el cr e c i m i e n t o  y/o pe r m a n e n c i a  de Cr e m a s Lu n a , pu e s t o  q ue  l a  

de s e s ta b i l i d a d  po l í t i c a  del paí s  red u n d a  di r e c t a  o ind i r e c t a m e n t e  en la cap a c i d a d  per  cáp i t a  de su pú b l i c o  

ob j e t i v o .  

 

E
C

Ó
M

IC
O

 

 

IPC  -0.4 5 %  a ag o s to  de 202 1  (D A N E  20 2 1 )  

 Se g ú n  el Bo l e t í n  Téc n i c o  de Índ i c e  de Pr e c i o s  al C o n s u m i d o r (ag o s t o  20 2 1 ) , en lo cor r i d o  del añ o  el  I P C  

acu m u l a d o  de l pa í s  se ub i c a  en 3,9 % , en gr a n  m e d i d a  afe c ta d a  po r  la al ta  pa r t i c i p a c i ó n  del gr u p o  ali m e n t o s  y  

be b i d a s , que  acu m u l a  un 11 ,4 % , y res t a u r a n t e s  y ho te l e s , en con t r a s te  con  el de s c e n s o  en com u n i c a c i o n e s  

q ue  acu m u l a  un (- 3, 6 % )  inte r a n u a l . 

Índ i c e  de 

Pr e c i o s  al 

C o n s u m i d o r  

(IP C ) 

En es t e  sen t i d o  y en co m p a r a c i ó n  co n  jul i o  de 202 1 , una  de las  sub c l a s e s  q ue  m á s  apo r t a r o n  al índ i c e  tot a l  

fue r o n  las  fr u ta s  fr e s c a s  con  un 6,0 4 % , da to  i m p o r t a n t e  pa r a  la pr o d u c c i ó n  de Cr e m a s  C a s e r a s  Lu n a , po r q u e  

sus  he l a d o s  en g en e r a l req u i e r e n  de fr u ta s  fr es c a s .  

Se g ú n  (H e r a l d o , 20 2 1 ) ,  “ El pr o n ó s t i c o  de inf l a c i ó n  en C o l o m b i a  pa r a  20 2 1  fue  aj u s ta d o  a 4,1  % po r pa r t e  de  

la jun t a  dir e c t i v a  de l Ba n c o  de la R e p ú b l i c a ” en par t e  afe c t a d o  po r  el gr u p o  de ali m e n t o s . Es t a  mi s m a  fue n te  

es t i m a  q ue  a fi na l e s  de l añ o  20 2 2  se reg u l a r í a  la inf l a c i ó n  ret o r n a n d o  a índ i c e s  del 3% , m o m e n t o  pa r a  el cu a l 

los  ali m e n t o s  se no r m a l i z a r í a n .  

 
Es te  pa n o r a m a  ind i c a  q ue  las  em p r e s a s  de al i m e n t o s ,  com o  es el cas o  de C r e m a s  Lun a , ti en e n  po r  de l a n t e  

un po c o  m á s  de un añ o  de al to s  pr e c i o s  en sus  m a t e r i a s  pr i m a s .  

Ta s a  de 

de s e m p l e o  

Pa r a  el m e s  de jul i o  de 20 2 1 ,  la tas a  de de s e m p l e o  fue  14 , 3 % , lo q ue  rep r e s e n tó  un a  red u c c i ó n  de 5,9  

pu n t o s  por c e n t u a l e s  co m p a r a d o  con  el mi s m o  m e s  de l 202 0  (20 , 2 % ) .  (D A N E , 202 1 )  

 
D e acu e r d o  con  el Ba n c o  de la R e p ú b l i c a , el índ i c e  de con f i a n z a  de l con s u m i d o r (C C P ) , pu b l i c a d o  p o r  

Fe d e s a r r o l l o ,  res u m e  la pe r c e p c i ó n  y las  exp e c ta t i v a s  de los  con s u m i d o r e s  sob r e  las  con d i c i o n e s  eco n ó m i c a s  

de l pa ís  y de l ho g a r (si g u e  de cer c a  el com p o r t a m i e n t o  de la de m a n d a  y reg i s t r a  los  cam b i o s  en  l a s  

pr e f e r e n c i a s  y en los  háb i to s  de con s u m o ) 

 

 

 

Índ i c e  de 

con f i a n z a  de l 

con s u m i d o r  

(IC C )  

 

 
Fu e n t e :  Índ i c e  de C o n f i a n z a  de l C o n s u m i d o r D A N E  (D A N E , 20 2 0 ) 
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  El D A N E  info r m ó  q ue  pa r a  m a r z o  de 20 2 1  el IC C  fue  34 ,4 . Índ i c e  q ue  m u e s t r a  m e j o r í a  de s p u é s  de l a  

inc e r t i d u m b r e  cau s a d a  po r el C O V I D , si n em b a r g o , el 51 , 7 %  de los  jefe s  de hog a r  ind i c a r o n  q ue  su situ a c i ó n  

eco n ó m i c a  er a  pe o r ,  q ue  un año  atr á s , lo q ue  ha c e  con s i d e r a r ,  q ue  las  fam i l i a s  col o m b i a n a s , aú n  e s t á n  

bu s c a n d o  red u c i r sus  gas t o s .  

Sa l a r i o  M í n i m o  

M e n s u a l L e g a l  

Vi g e n t e  202 1  

SM M L V : $9 0 8 . 5 2 6 .  

Su b s i d i o  de tr an s p o r te : $1 0 6 .4 5 4  

S
O

C
IA

L
 

 

 

Es ti l o  de vi d a  

El es t i l o  de vi d a  de los  col o m b i a n o s  du r a n t e  los  úl t i m o s  añ o s  ti e n d e  ha c i a  la vi d a  no c tu r n a  y las  fr e c u e n t e s  

sal i d a s  a com e r  fue r a ,  ub i c a n d o  al pa ís  en el q ui n t o  lug a r  en Su r a m é r i c a  con  m e j o r  es t il o  de vi d a  (C o l o m b i a n o ,  

20 2 1 ) ;  si n em b a r g o , es t a  si tu a c i ó n  po d r í a  ser  m o d i f i c a d a  pu e s to  q ue  el gr u p o  R e s t a u r a n t e s  y H o t e l e s  v i e n e  

pa r t i c i p a n d o  con  un 9,4 3 %  de pe s o  en el índ i c e  de inf l a c i ó n  acu m u l a d o  y el índ i c e  pe r cá p i t a  po r  ha b i t a n t e ,  

es un a  fue r t e  am e n a z a  par a  em p r e s a s  com o  Cr e m a s  Lun a  q ue  el a b o r a n  pr o d u c t o s  de al ta  cal i d a d  qu e  l e s  

llev a  a ten e r pr e c i o s  de ven t a  po r ar r i b a  de los  $1 .5 0 0  por  un i d a d .  

Ni v e l de 

ing r e s o s  

Se g ú n  D a t o s  M a c r o , pá g i n a  esp e c i a l i z a d a  en reu n i r info r m a c i ó n  eco n ó m i c a  a ni v e l gl o b a l ,  C o l o m b i a  e s t á  

ub i c a d o  de n t r o  de los  pa í s e s  con  m á s  ba j o s  ing r e s o s  del pl a n e t a  con  €3 , 7 9 9  an u a l e s  (20 2 0 ) , uno s  $ 1 7 , 5  

mi l l o n e s  de pe s o s  seg ú n  TR M  de l día  (17  sep t i e m b r e )  (M a c r o ,  20 2 1 ) . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Índ i c e  de 

C o m p e t i t i v i d a d  

Gl o b a l (IC G )  

El IGC  de l For o  Ec o n ó m i c o  M u n d i a l ,  mi d e  la cap a c i d a d  q ue  ti e n e  un pa í s  de g en e r a r  op o r t u n i d a d e s  d e  

de s a r r o l l o  eco n ó m i c o  a los  ci u d a d a n o s  ( m i d e  los  fac to r e s  q ue  im p u l s a n  la pr o d u c t i v i d a d  y pr o p o r c i o n a n  l a s  

con d i c i o n e s  pa r a  el pr o g r e s o  soc i a l y la ag e n d a  de des a r r o l l o  sos t e n i b l e ) 

Se g ú n  col o m b i a c o m p e t i t i v a .g o v .c o , en el 20 1 9 , C o l o m b i a  se ubi c ó  en el pu e s t o  #5 7  en t r e  14 1  eco n o m ía s , y  

se pr e s e n ta  com o  el 4to  pa í s  m á s  com p e t i t i v o  en Am é r i c a  La t i n a .  Es  de m e n c i o n a r  q ue ,  el IC G  mi d e  13 fac t o r e s  

(i nf r a e s t r u c tu r a , sal u d , ha b i li d a d e s , si s te m a  fi na n c i e r o , tam a ñ o  de l m e r c a d o , en t r e  otr o s ) y su res u l t a d o  

po s i b i l i ta  q ue  el g ob i e r n o  ide n t i f i q u e , dó n d e  sum a r  es f u e r z o s  pa r a  m e j o r a r com o  pa í s .  

 

 

Fu e n t e :  Índ i c e  de C o m p e t i t i v i d a d  Gl o b a l ht t p : / / w w w . c o l o m b i a c o m p e t i t i v a . g o v .c o / s n c i / i n d i c a d o r e s -  

inte r n a c i o n a l e s / i n d i c e - c o m p e ti t i v i d a d - g l o b a l 

En t r e  los  13 fac t o r e s  eva l u a d o s , la sal u d  y la es ta b i l i d a d  m a c r o e c o n ó m i c a  ob t u v i e r o n  un pu n t a j e  po r en c i m a  

de los  90 pu n t o s , si n em b a r g o , la cri s i s  de l cor o n a v i r u s  y las  pr o t e s t a s  so c i a l e s  en el pa ís ,  seg u r a m e n t e  

afe c t a r á n  la po s i c i ó n  en el IC G  de C o l o m b i a  en el ran k i n g  m u n d i a l y di s m i n u i r á  las  po s i b i l i d a d e s  de  l o s  

ha b i t a n te s  de l paí s . 

T
E

C
N

O
L

Ó
G

IC
O

 

Ind u s tr i a  4.0 :  

cua r t a  

rev o l u c i ó n  

ind u s t r i a l 

 

Ac tu a l m e n t e  la co b e r tu r a  de inte r n e t es  de l 52 %  en zon a  ur b a n a  y de l 7%  zon a  rur a l (D A N E , 202 0 )  Pa r a  el  

añ o  20 2 2 , se es t i m a  cob e r t u r a  de l 70 %  e im p l e m e n t a c i ó n  de red e s  5G  (R e p ú b l i c a  L. , 20 1 9 ) com o  pr e p a r a c i ó n  

pa r a  com p e t i r en el m a r c o  de la C u a r t a  R e v o l u c i ó n  Ind u s t r i a l o I4. 0  

D e s a r r o l l o  

tec n o l ó g i c o  

C o l o m b i a  ocu p a  la po s i c i ó n  45 de n t r o  de los  pa ís e s  con  m e j o r e s  de s a r r o l l a d o r e s  de sof t w a r e , si e n d o  cu a r t o  

en la reg i ó n  de s p u é s  de C h i l e  -27 - , Br a s i l -38 -  y Ar g e n t i n a  -39 - ,  es t á  de n t r o  de l top  5 de m a y o r  seg u r i d a d  e n  

de s a r r o l l o  tec n o l ó g i c o  (Fo r m a t i v a ,  201 9 )  

R e d e s  y 

con e x i ó n  5G  

D e s d e  20 1 9 , C o l o m b i a  vi e n e  ap o s ta n d o  por  la tr an s f o r m a c i ó n  di g i t a l de la so c i e d a d , ha c i e n d o  pr u e b a s  

con t r o l a d a s  pa r a  con o c e r  la di s p o n i b i l i d a d  de es tr u c t u r a  y cob e r t u r a  nac i o n a l .  Se es t i m a  q ue  pa r a  el año  2 0 2 2 ,  

se ten g a  di s p o n i b i l i d a d  de es t a s  red e s  ( R e p ú b l i c a  L. , 20 1 9 ) 

Pr o te c c i ó n  de 

da t o s  

Ex i s t e  un al to  ries g o  de pér d i d a  o fug a  de info r m a c i ó n  q ue  po d r í a n  afe c ta r la seg u r i d a d  de las  pe r s o n a s  y  d e  

las  em p r e s a s . C o l o m b i a  ac t u a l m e n t e  ocu p a  la pos i c i ó n  40 de n t r o  de los  76 pa í s e s  con  m a y o r  seg u r i d a d  

info r m á t i c a  (C o m p a r i t e c h , 20 2 0 ) 

 
 

R e s i d u o s  

Ex i s t e n  po c a s  em p r e s a s  esp e c i a l i z a d a s  en la cor r e c t a  rec o l e c c i ó n  y di s p o s i c i ó n  fi na l de los  res i d u o s ,  

esp e c i a l m e n t e  or g á n i c o s  y pe l i g r o s o s . Pr o c e s o  reg u l a d o  po r  no r m a  N T S - T S 0 0 2  ( M i n A m b i e n t e , 20 0 6 ) .  E s t a  

reg l a m e n ta c i ó n  be n e f i c i o s a  pa r a  la am b i e n te  afe c t a  la es t a b i l i d a d  de C r e m a s  Lu n a  pue s t o  q ue  la rec o l e c c i ó n  

de res i d u o s  or g á n i c o s  de b e  ha c e r l a  un a  em p r e s a  esp e c i a l i z a d a , m i s m a  q ue  cob r a  en tr e  $4 9 0  a $62 0  po r cad a  

http://www.colombiacompetitiva.gov.co/snci/indicadores-
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  kil o  rec o g i d o  y tr a n s p o r t a d o ,  inc r e m e n ta n d o  sus  cos to s  de pr o d u c c i ó n ,  da d a  que  las  fr u ta s  rep o r t a n  un al to  

po r c e n ta j e  de su pe s o  en cas c a r a .  

 

 

Si s te m a s  de 

g es t i ó n  

D e s d e  el ini c i o  de nu e v o  mi l e n i o , el Es t a d o  ha ve n i d o  ex i g i e n d o  la im p l e m e n ta c i ó n  de N o r m a s ISO , N o r m a s  

Té c n i c a s  C o l o m b i a n a s  y sec to r i a l e s  ha n  ven i d o  ob l i g a n d o  a las  em p r e s a s  con  al to s  índ i c e s  de i m p a c t o  

am b i e n ta l , a des a r r o l l a r ,  im p l e m e n t a r  y m a n t e n e r pr o g r a m a s  de con t r o l ( M i n A m b i e n t e ,  20 0 6 )  y (Pú b l i c a ,  2 0 1 3 )  

con  el ob j e t i v o  de di s m i n u i r los  índ i c e s  de con t a m i n a c i ó n  y afe c ta c i ó n  de l m e d i o  am b i e n t e , en es te  se n t i d o ,  

Cr e m a s  Lu n a  en la m e d i d a  en q ue  pr o y e c t e  cr e c i m i e n to , deb e r á  aco g e r s e  e im p l e m e n ta r e s t a s  

no r m a ti v i d a d e s .  

L
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R e s o l u c i ó n  26 7 4  

de 20 0 3  

C o n d i c i o n e s  

san i t a r i a s  q ue  

de b e n  cum p l i r  

es t a b l e c i m i e n t o s  

de al i m e n to s  

La res o l u c i ó n  26 7 4  de 20 1 3  es la no r m a  a la q ue  ac t u a l m e n te  deb e n  aco g e r s e  tod a s  las  em p r e s a s  q u e  

fab r i q u e n , em p a q u e n  o co m e r c i a l i c e n  ali m e n t o s  a ni v e l na c i o n a l .  En tal sen t i d o , Cr e m a s Lu n a  de b e r á  aj u s t a r  

sus  pr o c e s o s  y esp a c i o s  de pr o d u c c i ó n  a las  con te m p l a c i o n e s  es t a b l e c i d a s  en di c h a  nor m a , ad e m á s  d e  

tr a m i ta n  reg i s t r o  san i ta r i o  q ue  pe r m i ta  la libr e  y leg a l di s t r i b u c i ó n  de su pr o d u c to  e im p l e m e n ta r pr o t o c o l o s  d e  

ase o , li m p i e z a  y de s i n f e c c i ó n  def i n i d o s  com o  BP M  ( Bu e n a s  Pr á c t i c a s  de M a n u fa c t u r a ) ,  pr o c e s o s  q ue ,  d e  

acu e r d o  co n  el ni v e l ac t u a l de cum p li m i e n t o , ex i g i r á  pr o g r a m a r  inv e r s i ó n  en ad e c u a c i o n e s  loc a t i v a s  e 

im p l e m e n ta c i ó n  de pr o c e s o s  ( So c i a l ,  20 1 3 ) 

R U T  y pa r t e  

leg a l 

La en tr a d a  en vi g o r de la Le y  59 0  de l 20 0 0  (C o m e r c i o , 20 2 1 ) q ue  es t i m u l a  y fac i l i t a  la con s t i t u c i ó n  d e  

pe q u e ñ a s  em p r e s a s  al di s m i n u i r  los  ted i o s o s  y ab u n d a n te s  tr am i t e s  pr e e x i s te n t e s , se ha fac i l i t a d o  q u e  

em p r e s a s  com o  Cr e m a  Lu n a  pu e d a n  c on s t i t u i r s e  leg a l m e n t e  ba j o  el m o d e l o  S.A .S  (So c i e d a d  An ó n i m a  

Si m p l i f i c a d a ) es t a b l e c i d o  en la Ley  12 5 8  de 20 0 8  ( R e p ú b l i c a  C. d.,  20 0 8 ) 

 

 

El an á l i s i s  d e l PE S T E L  ar r o j a  d a t o s  i m p o r t a n t e s  p a r a  ten e r  en  cu e n t a , co m o : el es t i l o  d e  

vi d a , la ley  59 0  d e l 20 0 0  "p o r  la cu a l se di c t a n  di s p o s i c i o n e s  p a r a  p ro m o v e r  el d e s a r r o l l o  d e las  

m i c r o , p e q u e ñ a s  y me d i a n a s  em p r e s a s " , el ín d i c e  d e p re c i o s  al co n s u m i d o r , en t r e  otr o s ; al  

res p e c t o , el es t i l o  d e vi d a  su g i e r e  q u e  las  p e r s o n a s  co n s u m e n  m á s  al i m e n t o s  fue r a  d e  ca s a  

(C o l o m b i a n o , 20 2 1 ) , lo q u e  o c a s i o n a  q u e  ad q u i e r a n  lo s  h e l a d o s - c r e m a s  ca s e r a s  en  ce n t r o s  

co m e r c i a l e s  y/o  re s t a u r a n t e s , si t u a c i ó n  q u e  i m p a c t a  n e g a t i v a m e n t e  a Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a ,  

p u e s t o  q u e  el en f o q u e  d e l em p r e n d i m i e n t o  es  ll eg a r  h a s t a  la p u e r t a  d e  lo s  h o g a r e s ,  p o r  el l o  se 

h a c e  n e c e s a r i o  id e n t i f i c a r  di v e r s a s  es t r a t e g i a s  p a r a  al c a n z a r  al p o t e n c i a l d e m e r c a d o  d e un a  

m a n e r a  má s  di re c t a  y co n t u n d e n t e .  

De  otr o  lad o , la en t r a d a  en  vi g o r  d e l a ley  59 0  se p re s e n t a  co m o  un a  o p o r t u n i d a d  p a r a  

q u e  la org a n i z a c i ó n  p u e d a  co n s t i t u i r s e  fo r m a l m e n t e ,  p u e s t o  q u e  n o h a c e r l o  se  p u e d e  

es t a b l e c e r  co m o  un a  ba r r e r a  d e  ac c e s o  a o tr o s  me r c a d o s  y cli e n t e s ; fi n a l m e n t e , la in f o r m a c i ó n  

d e l ín d i c e  d e pre c i o s  al co n s u m i d o r  p e r m i t e  ten e r  un a  ba s e  p a r a  el es t a b l e c i m i e n t o  d e  pre c i o s  y  

pro y e c c i ó n  ec o n ó m i c a  y fi n a n c i e r a .  
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5 . 2 .  La s  5 fue r z a s  de  Po r t e r  

 

Ah o r a  bi e n , se p ro c e d e  a rea l i z a r  un  an á l i s i s  d e l en t o r n o  ce r c a n o  - mi c r o e c o n ó m i c o ,  

em p l e a n d o  el mo d e l o  g rá f i c o  d e  las  5 fue r z a s  d e Po r t e r , co n  el fi n  d e d e t e r m i n a r  la re n t a b i l i d a d  

d e l se c t o r ,  p o s i b l e s  es t r a t e g i a s  y di s p o n e r  d e  cr i t e r i o s  vá l i d o s  p a r a  la to m a  d e  d e c i s i o n e s . En  

es t e  se n t i d o  se  pro c e d e  a id e n t i f i c a r  “R i v a l i d a d  en t r e  lo s  co m p e t i d o r e s  ac t u a l e s ”  

 

 

•  Co m p e t i d o r e s  po t e n c i a l e s  

 

En  pr i m e r  lug a r ,  es  i m p o r t a n t e  in d i c a r  q u e  un  co m p e t i d o r  p o t e n c i a l es  un a  em p r e s a  q u e  

ac t u a l m e n t e  n o se  en c u e n t r a  d e n t r o  d e n u e s t r o  me r c a d o , p e r o  q u e  ti e n e  to d a s  las  p o s i b i l i d a d e s  

d e p o d e r  in g r e s a r , es  p o r  lo q u e  co b r a  se n t i d o  me n c i o n a r  lo s  in c e n t i v o s  y las  ba r r e r a s  d e 

en t r a d a , q u e  se ti e n e n  ac t u a l m e n t e , en  la in d u s t r i a  d e lo s  h e l a d o s - c r e m a s  ca s e r a s  y /o  

ar t e s a n a l e s :  

a )  Pa r a  ini c i a r  un  em p r e n d i m i e n t o  d e h e l a d o s  ca s e r o s  n o es  n e c e s a r i o  in c u r r i r  en  

gra n d e s  in v e r s i o n e s  p a r a  in g r e s a r  al me r c a d o  (i n c e n t i v o )  

b )  Se g ú n  el Am e r i c a  Re t a i l lo s  h a b i t a n t e s  d e l Va l l e  d e  Ab u r r á  co n s u m e n  en  pro m e d i o  

3,1  litro s  d e  h e l a d o  al añ o , y so n  lo s  ad u l t o s  en t r e  lo s  18  y 55  añ o s  lo s  q u e  m á s  

su e l e n  co n s u m i r  es t e  p ro d u c t o , se g u i d o  p o r  lo s  ni ñ o s  d e en t r e  2 y 12  añ o s , ra n g o  d e  

ed a d e s  q u e  rep r e s e n t a  el 86 %  d e la p o b l a c i ó n  to t a l d e l a ci u d a d  d e Me d e l l í n  

(i n c e n t i v o )  

c )   De  ac u e r d o  co n  el Mi n i s t e r i o  d e  Sa l u d  y Pr o t e c c i ó n  So c i a l en  su  Re s o l u c i ó n  71 9  d e  

20 1 5 , to d o s  lo s  al i m e n t o s  y be b i d a s  en  Co l o m b i a  re q u i e r e n  d e l reg i s t r o  sa n i t a r i o  y  

cl a s i f i c a  a lo s  “o t r o s  d e r i v a d o s  lác t e o s ”  co m o  el are q u i p e  y lo s  h e l a d o s ,  co n  un  

ri e s g o  al t o  en  la sa l u d  p ú b l i c a  (ba r r e r a ) . Se  d e s a r r o l l a  má s  in fo r m a c i ó n  d e la  

Re s o l u c i ó n  71 9  d e  20 1 5  o IN V I M A , m á s  ad e l a n t e  en  el ap a r t a d o  7.7  Ac t i v i d a d e s  

Cl a v e  – Re g i s t r o  IN V I M A . 

En  s ín t e s i s ,  ex i s t e n  má s  in c e n t i v o s  q u e  ba r r e r a s  p a r a  in g r e s a r  en  el m e r c a d o  d e lo s  
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h e l a d o s - c r e m a s  ca s e r o s  co m o  atr a c t i v o , lo cu a l p o d r í a  atr a e r  má s  co m p e t i d o r e s  

p o t e n c i a l e s  p a r a  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a .  

 

 

•  Ri v a l i d a d  de  lo s  co m p e t i d o r e s  

 

El m e r c a d o  d e He l a d o s  en  Co l o m b i a  es t á  d e t e r m i n a d o , d e  ac u e r d o  co n  Am e r i c a n  Re t a i l  

(20 1 9 )  en  un  va l o r  d e $9 0 0 . 0 0 0  mi l l o n e s  d e  p e s o s , rep r e s e n t a d o  en  98 . 0 0 0  to n e l a d a s  al añ o  y  

un  co n s u m o  p e r  cá p i t a  d e 3,1  litro s  d e  h e l a d o  al añ o , me r c a d o  fu e r t e m e n t e  d o m i n a d o  p o r  el 

h e l a d o  “i m p u l s i v o ” , pro d u c t o  q u e  se ve n d e  p r i n c i p a l m e n t e  a tra v é s  d e tre s  ca n a l e s  d e  

di s t r i b u c i ó n  "ve n t a  al p a s o , fá b r i c a s  y ti e n d a s , si e n d o  es t e  úl t i m o  el m á s  gra n d e ”  (T r a s l a v i ñ a ,  

20 1 9 ) .  

De  ac u e r d o  co n  el Co l o m b i a n o  (20 1 9 ) , ex i s t e n  21  lug a r e s  d e h e l a d o  ar t e s a n a l - c a s e r o ,  

q u e  se en c u e n t r a n  en  la me n t e  d e lo s  p a i s a s  a l a h o r a  d e  el e g i r  es t e  pro d u c t o ,  lo s  cu a l e s  so n : 

 

 

1 .  Am o r - A c u y á  Ge l a t o  

2 .  M a d e l o  - Te r r a c i n a  Pl a z a  

3 .  Ci e r v o s  y Ma r g a r i t a s  Ge l a t o  

4 .  Pr e g o  Ge l a t e r í a  

5 .  Nu o v o  Fi o r e  He l a d e r í a  Ita l i a n a  

6 .  He l a d e r í a  Yo b i 

7 .  An t o n i o ’ s  Ge l a t o  

8 .  Di M a r i a  Ge l a t e r i a  

9 .  De l i y o g u e n  

1 0 .  De l i z i a  Ge l a t e r i a  

1 1 .  He l a d e r í a  Bo l t o n  

1 2 .  M o i t r ë  He l a d e r í a  Ar t e s a n a l 

1 3 .  Cr e m i n o  

1 4 .  Sh a r b e t s  

1 5 .  Ca f e t e r í a  Ar t e  Do l c e  

1 6 .  Fra g o l a  h e l a d o  ar t e s a n a l 

1 7 .  He l a d o s  d e l Bo r i c u a  

1 8 .  M e r e c u m b e  He l a d o  Ar t e s a n a l 

1 9 .  Gr a t t o  Ge l a t o  

2 0 .  Ed e l w e i s s  He l a d o s  Ar t e s a n a l e s  

2 1 .  Ki n u  Fi o r i 

ug a r e s  q u e  se en c u e n t r a n  es p a c i a l m e n t e  co n c e n t r a d o s  en  lo s  ba r r i o s  d e : La u r e l e s -  

Es t a d i o , Be l é n , Po b l a d o  y el m u n i c i p i o  d e En v i g a d o , tal y co m o  se  ap r e c i a  en  la si g u i e n t e  

i m a g e n : 

Fig u r a  3. Ma p a  de  he l a d e r í a s  ar t e s a n a l e s  en  M e d e l l í n  y En v i g a d o  
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No t a .  Fu e n t e :  El Co l o m b i a n o  (2 0 1 9 )  ht t p s : / /w w w . e l c o lo m b ia n o . c o m / r e d e s - s o c i a l e s / m e j o r e s - h e l a d o s -  

a rte s a n a l e s - d e - m e d e l l i n - y - e l - v a l l e - d e - a b u r r a - O H 1 0 2 4 5 7 9 5  

 

•  Po d e r  de  ne g o c i a c i ó n  de  los  pr o v e e d o r e s  

 

Ex i s t e  un a  gra n  va r i e d a d  d e p ro v e e d o r e s  en  el se c t o r  d e al i m e n t o s , en t r e  lo s  q u e  se  

res a l t a n : l a pl a z a  ma y o r i s t a , p a r a  fru t a s  e in s u m o s  en  pre s e n t a c i ó n  in s t i t u c i o n a l (az ú c a r , lec h e ,  

cre m a  d e l ec h e , fé c u l a  d e  ma í z , en t r e  otr o s ) , la ti e n d a  ma y o r i s t a  Ma k r o , y gra n  va r i e d a d  d e  

ti e n d a s  ex p e n d e d o r a s .  

De  lo ex p u e s t o , se  p u e d e  in fe r i r  q u e  el p o d e r  d e n e g o c i a c i ó n  d e  lo s  p ro v e e d o r e s  n o  es  

tan  fue r t e ,  ya q u e  lo s  in s u m o s  req u e r i d o s  p a r a  la p ro d u c c i ó n  d e  las  cre m a s  Ca s e r a s  Lu n a  n o  

so n  ex c l u s i v o s ; si n  em b a r g o , l a es c a s e z  o ca s i o n a d a  p o r  l a p a n d e m i a  y lo s  p a r o s  n a c i o n a l e s ,  

h a n  g e n e r a d o  un  in c r e m e n t o  d e  pre c i o s  y, p o r  en d e , un a  su b i d a  en  lo s  p re c i o s . 

 

•  Pr o d u c t o s  su s t i t u t o s  

 

En  tér m i n o s  d e p ro d u c t o s  su s t i t u t o s  se  p u e d e  in d i c a r  q u e  lo s  h e l a d o s  in d u s t r i a l e s  ul t r a  

pro c e s a d o s  q u e  se ad q u i e r e n  en  res t a u r a n t e s , h e l a d e r í a s , ti e n d a s  d e ba r r i o  y en  lo s  “ti l i n e s ”  

ca l l e j e r o s ,  so n  el su s t i t u t o  p o r  ex c e l e n c i a  d e  lo s  h e l a d o s - c r e m a s  ca s e r o s . Es  d e  an o t a r  q u e  

Cr e a m  He l a d o , d e ac u e r d o  co n  Am e r i c a  Re t a i l (20 1 9 )  ti e n e  un a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l 80 %  

http://www.elcolombiano.com/redes-sociales/mejores-helados-
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rep r e s e n t a d a  en  gra n  m e d i d a  p o r  lo s  “T i l i n e s ”  y su pre s e n c i a  en  ti e n d a s  d e ba r r i o  y g ra n d e s  

su p e r f i c i e s , sí mi s m o  es t e  es t u d i o  in d i c a  q u e  le si g u e  ma r c a s  co m o  Po p s y , Mi m o s  y  

M c D o n a l d ’ s  (Tr a s l a v i ñ a ,  20 1 9 )  

Ad e m á s , ex i s t e n  su s t i t u t o s  in d i r e c t o s  q u e  sa t i s f a c e n  y/o  re e m p l a z a n  el co n s u m o  d e  

h e l a d o , co m o  lo s  ba t i d o s  y lo s  yo g u r e s .  

 

 

•  Po d e r  de  ne g o c i a c i ó n  de  los  co n s u m i d o r e s  

 

El p o d e r  d e  n e g o c i a c i ó n  d e lo s  co n s u m i d o r e s  es  ba j o , p u e s t o  q u e , au n q u e  ex i s t e  un a  

gra n  va r i e d a d  d e  h e l a d o s  d e o tr a s  ma r c a s  en  pre s e n t a c i o n e s , sa b o r e s  y ca r a c t e r í s t i c a s  

di v e r s a s , el es p e c t r o  d e  cli e n t e s  es  m u y  am p l i o , tal  y co m o  lo in d i c a  Am e r i c a - R e t a i l (2 0 1 9 ) , la 

in d u s t r i a  d e l h e l a d o  “l e ap u n t a  a to d o s  lo s  co n s u m i d o r e s ,  in c l u s o  se h a  co m p r o b a d o  q u e  so n  

lo s  ad u l t o s  en t r e  lo s  18  y 55  añ o s  lo s  q u e  m á s  su e l e n  co n s u m i r  es t e  p ro d u c t o , se g u i d o  p o r  lo s  

ni ñ o s  d e en t r e  2 y 12  añ o s ”  (Tr a s l a v i ñ a , 20 1 9 ) , lo q u e  pro v o c a  q u e  su p o d e r  d e  n e g o c i a c i ó n  

se a  me n o r .  

 

 

El p a n o r a m a  an t e r i o r m e n t e  d e s c r i t o  ev i d e n c i a  q u e  lo s  h a b i t a n t e s  d e l Va l l e  d e  Ab u r r á  

so n  gra n d e s  co n s u m i d o r e s  d e  h e l a d o s  y q u e  la co m p e t e n c i a  di r e c t a  e in d i r e c t a  d e Cr e m a s  

Ca s e r a s  Lu n a  es  am p l i a , p u e s  se ex t i e n d e  a ti e n d a s  d e ba r r i o , su p e r m e r c a d o s , h e l a d e r í a s  y  

res t a u r a n t e s , p o r  el l o , d a r l e  res p u e s t a  a la d e m a n d a  d e l m e r c a d o  co n  p ro d u c t o  di s p o n i b l e ,  n o 

es  su f i c i e n t e , lo q u e  h a c e  n e c e s a r i o  i m p l e m e n t a r  es t r a t e g i a s  p a r a  co n e c t a r  di r e c t a m e n t e  co n  el  

cli e n t e  p a r a  fi d e l i z a r l o  y ad a p t a r s e  co n t i n u a m e n t e  a l as  ten d e n c i a s  y n e c e s i d a d e s  d e l me r c a d o . 
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6 .  Po b l a c i ó n , m u e s t r a  y m u e s t r e o  

 

Ah o r a  bi e n , p a r a  d a r  res p u e s t a  a lo s  o b j e t i v o s  pl a n t e a d o s , se d e t e r m i n a  rea l i z a r  un a  

en c u e s t a  co n  el fi n  d e o b t e n e r  in fo r m a c i ó n  so b r e  l as  ac t i t u d e s  y co m p o r t a m i e n t o s  d e l p ú b l i c o  

o b j e t i v o  d e  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a , m i s m a  q u e  se re a l i z a  a tra v é s  d e Go o g l e  fo r m s  h e r r a m i e n t a  

gra t u i t a ,  fác i l  d e  us a r  y q u e  p u e d e  se r  di fu n d i d a  a tra v é s  d e W h a t s A p p  y red e s  so c i a l e s .  

En  pr i n c i p i o  es  o p o r t u n o  ac l a r a r  lo s  co n c e p t o s  d e p o b l a c i ó n , mu e s t r a  y mu e s t r e o . En  

in v e s t i g a c i ó n , el té r m i n o  “p o b l a c i ó n ”  se  ref i e r e  a un  gru p o  co n  d e  p e r s o n a s  o d a t o s  co n  las  

m i s m a s  ca r a c t e r í s t i c a s ; p o r  su p a r t e , la mu e s t r a  es  un a  p o r c i ó n  m á s  p e q u e ñ a  d e la p o b l a c i ó n ;  

lo q u e  p e r m i t e  an a l i z a r  co n  ma y o r  fac i l i d a d  lo s  d a t o s  o b t e n i d o s  y ex t r a p o l a r  lo s  res u l t a d o s ; y el  

m u e s t r e o , s e ref i e r e  a l a téc n i c a  em p l e a d a  p a r a  se l e c c i o n a r  la m u e s t r a . Es  d e  an o t a r  q u e  el  

m u e s t r e o  p u e d e  se r  pro b a b i l í s t i c o  o n o  pro b a b i l í s t i c o , en  es t e  ca s o  se em p l e ó  el mu e s t r e o  n o  

pro b a b i l í s t i c o , el cu a l se g ú n  He r n á n d e z  et al . (20 0 6 )  es  “u n  su b g r u p o  d e  la p o b l a c i ó n  en  l a q u e  

la el e c c i ó n  d e lo s  el e m e n t o s  n o  d e p e n d e  d e  la pro b a b i l i d a d  si n o  d e las  ca r a c t e r í s t i c a s  d e l a  

in v e s t i g a c i ó n ” .  

Pa r a  el ca s o  d e es t e  tra b a j o  d e  gra d o  se d e f i n i ó  q u e , la p o b l a c i ó n  co n  ca r a c t e r í s t i c a s  

si m i l a r e s  y q u e  es  i m p o r t a n t e  co n o c e r  so n  lo s  cli e n t e s  ac t u a l e s , p e r s o n a s  n a t u r a l e s  y jur í d i c a s ,  

d e Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a , lo cu a l l a h a c e  un a  p o b l a c i ó n  fi n i t a ,  cu y a  ec u a c i ó n  es :  

𝑁  𝑍 2 𝑆 2  
𝑛 = 

𝑑 (𝑁  − 1)  + 𝑍 2𝑆 2  

 

Do n d e : 

 

n = tam a ñ o  de  la mu e s t r a  

N = tam a ñ o  de  la po b l a c i ó n  

Z = niv e l  de  co n f i a n z a .  

𝑆 2 = de s v i a c i ó n  es t á n d a r  ele v a d a  al 

cu a d r a d o  

 

d = niv e l de  pr e c i s i ó n  ab s o l u t a  ( re f e r i d o  

a la am p l i t u d  de l  int e r v a l o  de  co n f i a n z a  

de s e a d o )  
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Ah o r a  bi e n , se ti e n e  q u e  el tam a ñ o  d e  la p o b l a c i ó n  N= ,  es  d e  12 5  p e r s o n a s  tan t o  

n a t u r a l e s  co m o  j ur í d i c a s , el ni v e l d e co n f i a n z a  Z= ,  90 %  p a r a  un  va l o r  ca l c u l a d o  d e  1.6 5 , la 

d e s v i a c i ó n  es t á n d a r  𝑆 2 = 5%  y el ni v e l d e  pre c i s i ó n  in te r m e d i o  d=  (0. 0 5 ) ;  as í p u e s , fi n a l m e n t e  se  

o b t u v o  un  tam a ñ o  d e  la mu e s t r a  d e : 

n=  68  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  
 

 

n=  30  p e r s o n a s  j ur í d i c a s  

7 .  L ie n z o  Ca n v a s  
 

 

 

 

 

Ah o r a  bi e n , se p re s e n t a  y d e s a g r e g a  ca d a  un o  d e  lo s  mó d u l o s  d e  la m e t o d o l o g í a  

Ca n v a s , q u e  tal y co m o  se me n c i o n ó  en  el ap a r t a d o  4.2 , es  un a  h e r r a m i e n t a  q u e  p e r m i t e  

an a l i z a r  lo s  mo d e l o s  d e  n e g o c i o  d e m a n e r a  vi s u a l y di n á m i c a ; as í p u e s , al Li e n z o  Ca n v a s  d e  

Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a , se h a di l i g e n c i a d o  a p a r t i r  d e l an á l i s i s  d e l e n t o r n o  y co n  las  re s p u e s t a s  

o b t e n i d a s  d e  d o s  en c u e s t a s  rea l i z a d a s  a un a  p o b l a c i ó n  fi n i t a .  

Es  d e  an o t a r  q u e  al pr i n c i p i o  se  en c o n t r a r á n  d e s a r r o l l a d o s  ca d a  un o  d e  lo s  ap a r t a d o s  

d e l Li e n z o  Ca n v a s ,  y al fi n a l se co m p i l a  la h e r r a m i e n t a  vi s u a l .  

 

7.1  Pr o p u e s t a  de  va l o r  

 

La  p ro p u e s t a  d e va l o r  bu s c a  p re s e n t a r  d e m a n e r a  cl a r a  y co n c i s a  lo q u e  un  

em p r e n d i m i e n t o  o n e g o c i o  ti e n e  p a r a  br i n d a r  al p ú b l i c o . Pa r t i e n d o  d e es t e  arg u m e n t o , Cr e m a s  

Ca s e r a s  Lu n a , d e t e r m i n a  q u e  su pro p u e s t a  d e  va l o r  es : 

Br i n d a r  a su s  co n s u m i d o r e s ,  gr a n d e s  y ch i c o s , Cr e m a s  Ca s e r a s  Ar t e s a n a l e s  

ela b o r a d a s  a ma n o , co n  pr o d u c t o s  na t u r a l e s  y en  un a  va r i a d a  ofe r t a  de  sa b o r e s  a  

pr e c i o s  ac c e s i b l e s .  

La  an t e r i o r  pro p u e s t a  se  su s t e n t a , tan t o  en  lo s  in d i c a d o r e s  y es t a d í s t i c a s  d e l me r c a d o  

co m o  en  l a en c u e s t a  re a l i z a d a  a la m u e s t r a  se l e c c i o n a d a  d e cli e n t e s . En  pr i m e r  lug a r , se ti e n e  

d e ac u e r d o  co n  AL I M E N T O S  (2 0 2 1 )  lo s  h e l a d o s - c r e m a s  es  un  pro d u c t o  p a r a  to d o s  lo s  cli m a s , 
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p u e s  “h o y  es  ta n  co m ú n  en  ter r i t o r i o s  d o n d e  l a tem p e r a t u r a  am b i e n t e  es  el e v a d a  co m o  e n  

aq u e l l o s  d o n d e  la tem p e r a t u r a  es  co n s i d e r a d a  “fr í a ” ”  (IA L I M E N T O S , 20 2 1 ) ; ad e m á s  e s  u n  

pro d u c t o  q u e  co n s u m e n  p e r s o n a s  d e to d o s  lo s  g é n e r o s  y ed a d e s . 

Es t a  afi r m a c i ó n  se en c u e n t r a  al i n e a d a  co n  l as  r es p u e s t a s  d e la mu e s t r a  se l e c c i o n a d a  

d e cl i e n t e s  

 

Fig u r a  4. En c u e s t a  a pe r s o n a s  ju r í d i c a s  pr e f e r e n c i a  co n s u m o  de  he l a d o s  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Co m o  se ev i d e n c i a  en  l a an t e r i o r  gra f i c a  el 10 0 %  d e  las  p e r s o n a s  jur í d i c a s  q u e  

co n s u m e n  l as  cre m a s  d e c a n t a n  su pre f e r e n c i a  a lo s  h e l a d o s  ca s e r o s  – ar t e s a n a l e s .  

N o t a . En c u e s t a  Pe r s o n a s  J ur í d i c a s  - C re m a s  C a s e r a s  Lu n a  

 

 

Fig u r a  5. En c u e s t a  pe r s o n a s  na t u r a l e s  pre f e r e n c i a  co n s u m o  de  he l a d o s  

 

No t a . En c u e s t a  Pe r s o n a s  N a t u r a l e s  - C re m a s  C a s e r a s  Lu n a  

Ta l y co m o  se mu e s t r a  en  la an t e r i o r  fi g u r a , la ma y o r  p a r t e  d e las  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  

en c u e s t a d a s  (72 , 5 % )  p re f i e r e n  lo s  h e l a d o s  ca s e r o s  ar t e s a n a l e s , si g u i e n d o  co n  el m i s m o  

p o r c e n t a j e  d e un  11 , 6 %  lo s  h e l a d o s  d e  cre m a  (bo l a  d e  h e l a d o )  y d e ag u a  (p a l e t a ) .  
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Fig u r a  6. En c u e s t a s  pe r s o n a s  ju r í d i c a s  pr e f e r e n c i a  de  sa b o r e s  de  he l a d o s  

 

 

N o t a . En c u e s t a  Pe r s o n a s  J ur í d i c a s  - C re m a s  C a s e r a s  Lu n a  

 

 

As í mi s m o  se id e n t i f i c a  q u e  lo s  sa b o r e s  pre f e r i d o s  p o r  las  p e r s o n a s  jur í d i c a s  so n  lo s  d e  

sa b o r e s  fru t a l e s  a ba s e  d e ag u a , y lo s  sa b o r e s  en  ba s e  l ác t e a  d e  ore o , q u e s o - a r e q u i p e  y 

q u e s o - b o c a d i l l o  am b o s  co n  un a  p a r t i c i p a c i ó n  d e 53 . 3 %  en  la en c u e s t a  p a r a  p e r s o n a s  jur í d i c a s ,  

ten i e n d o  un  me n o r  p o r c e n t a j e  (10 % )  lo s  sa b o r e s  d e ch i c l e  y ce r e z a .  

 

Fig u r a  7. En c u e s t a  pe r s o n a s  na t u r a l e s  so b r e  pre f e r e n c i a  de  sa b o r e s  de  he l a d o  

 

 

No t a . En c u e s t a  Pe r s o n a s  N a t u r a l e s  - C re m a s  C a s e r a s  Lu n a  

 

 

De l mi s m o  mo d o  se ev i d e n c i a  q u e  lo s  sa b o r e s  pre f e r i d o s  p o r  las  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  

so n  lo s  sa b o r e s  en  ba s e  lác t e a  d e o re o , q u e s o - a r e q u i p e  y q u e s o - b o c a d i l l o  co n  un a  

p a r t i c i p a c i ó n  d e 46 %  en  la en c u e s t a ,  se g u i d o  p o r  lo s  sa b o r e s  fru t a l e s  a ba s e  d e ag u a  co n  un  

44 % , y en  un  me n o r  p o r c e n t a j e  (2 4 % )  lo s  sa b o r e s  d e  ch i c l e  y ce r e z a  y p o r  úl t i m o  co c o  co n  un  

2% .  
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Fig u r a  8. En c u e s t a  a pe r s o n a s  na t u r a l e s  so b r e  fa c t o r e s  qu e  inf l u y e n  en  el co n s u m o  de  

he l a d o  

 

No t a . En c u e s t a  Pe r s o n a s  N a t u r a l e s  - C re m a s  C a s e r a s  Lu n a  

 

De  otr o  lad o , la p ro p u e s t a  d e va l o r  d e  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a , ta m b i é n  se so p o r t a  en  lo s  

fac t o r e s  q u e  in fl u e n c i a n  la co m p r a  y el co n s u m o  d e  h e l a d o s  ca s e r o s . Al res p e c t o , l a en c u e s t a  

d e p e r s o n a s  n a t u r a l e s  ar r o j a  q u e  “E l an t o j o ”  (27 , 5 % ) , “E l pre c i o ”  (24 , 6 % )  y “E l  se r v i c i o ”  (15 , 9 % ) ,  

so n  lo s  tre s  fac t o r e s  q u e  má s  m o t i v a n  la co m p r a  d e l p ú b l i c o  o b j e t i v o . En t r e  “ o t r o s ”  fa c t o r e s  

in fl u y e n  co n  un  su m a t o r i o  to t a l d e l 32 % . 

 

Fig u r a  9. En c u e s t a  a pe r s o n a s  na t u r a l e s  so b r e  im p o r t a n c i a  qu e  tie n e  el pre c i o  en  su  

co m p r a  

 

 

No t a . En c u e s t a  Pe r s o n a s  N a t u r a l e s  - Cre m a s  C a s e r a s  Lu n a  

 

 

Po r  su p a r t e  las  p e r s o n a s  n a t u r a l e s , in d i c a n  q u e  el pre c i o  si es  un  fac t o r  me d i a n a m e n t e  

i m p o r t a n t e  (33 , 3 % ) ,  al mo m e n t o  d e ad q u i r i r  cre m a s  ca s e r a s ,  se g u i d o  co n  un  29 %  d e su m a  
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i m p o r t a n c i a  el pre c i o  al mo m e n t o  d e l a co m p r a , co n  un  27 , 5 %  d e  n o ta n  i m p o r t a n t e  y  

fi n a l m e n t e  un  10 %  d e l a mu e s t r a  n o i m p o r t a  el pre c i o . De  es t o  p o d e m o s  in fe r i r  q u e  a d o s  

ter c i o s  d e las  p e r s o n a s  en c u e s t a d a s  es  ba s t a n t e  rel e v a n t e  el p re c i o  al mo m e n t o  d e la co m p r a . 

 

 

7 . 2 .  Se g m e n t o  de  cli e n t e s  

 

El se g m e n t o  d e cl i e n t e s  se ref i e r e  al gru p o  p o b l a c i o n a l al cu a l es t á  di r i g i d o  el pro d u c t o  

y/o  se r v i c i o  q u e  o fe r t a  un a  org a n i z a c i ó n ; ten i e n d o  co m o  p u n t o  d e  p a r t i d a  es t e  co n c e p t o , d e n t r o  

d e l a en c u e s t a  re a l i z a d a  a lo s  cli e n t e s  ac t u a l e s  d e  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a , se in c l u y e n  

pre g u n t a s  q u e  ay u d a n  a d e t e r m i n a r  cl a r a m e n t e  el se g m e n t o  al cu a l se  ati e n d e  d e s d e  el  

em p r e n d i m i e n t o .  

 

Fig u r a  10 . En c u e s t a  a pe r s o n a s  na t u r a l e s  es t r a t o  so c i o e c o n ó m i c o  

 

 

No t a . En c u e s t a  Pe r s o n a s  N a t u r a l e s  - C re m a s  C a s e r a s  Lu n a  

 

De  ac u e r d o  co n  l as  res p u e s t a s  o b t e n i d a s , se  id e n t i f i c a  q u e , d e l as  72  p e r s o n a s  

n a t u r a l e s  en c u e s t a d a s  en  es t e  ca s o ,  el 87 , 4 %  p e r t e n e c e n  a lo s  es t r a t o s  3 (36 . 1 % ) , 4 (31 , 9 % )  y  

5 (1 9 , 4 % ) ,  si n  em b a r g o ,  se ap r e c i a  q u e  el 8, 3 %  d e  lo s  en c u e s t a d o s , es t á n  lo c a l i z a d o s  en  el  

es t r a t o  6; gru p o  p o b l a c i o n a l  q u e  se pre s e n t a  co m o  un  p o t e n c i a l p a r a  se r  at r a í d o  y fi d e l i z a d o . 
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Fig u r a  11 . En c u e s t a  a pe r s o n a s  na t u r a l e s  so b r e  ide n t i d a d  de  gé n e r o  

 

 

No t a . En c u e s t a  Pe r s o n a s  N a t u r a l e s  - C re m a s  C a s e r a s  Lu n a  

 

 

As í mi s m o , tal y co m o  se  mu e s t r a  en  la fi g u r a  an t e r i o r  q u e  el 71 %  (49  d e  69 )  d e  lo s  

cli e n t e s  d e  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a , so n  mu j e r e s  y 29 %  so n  h o m b r e s , d a t o  q u e  pre s e n t a  a l as  

m u j e r e s  co m o  el cli e n t e  y co n s u m i d o r  m á s  i m p o r t a n t e  d e l em p r e n d i m i e n t o .  

 

Fig u r a  12 . En c u e s t a  pe r s o n a s  na t u r a l e s  so b r e  ran g o  de  ed a d  

 

 

No t a . En c u e s t a  Pe r s o n a s  N a t u r a l e s  - C re m a s  C a s e r a s  Lu n a  

 

 

Co m o  se m u e s t r a  en  la an t e r i o r  fi g u r a , las  m u j e r e s  en t r e  25  y 34  añ o s  re p r e s e n t a n  un  

26 , 1 % ; las  mu j e r e s  en t r e  35  y 44  añ o s  rep r e s e n t a n  un  26 , 1 %  y las  mu j e r e s  en t r e  45  y 54  añ o s  

rep r e s e n t a n  un  24 , 6 % ) ,  p a r a  un  to t a l  d e un  76 , 8 %  (36  mu j e r e s  d e  49 ) .  Es t e  re s u l t a d o  va en  

lín e a  co n  lo pl a n t e a d o  en  l a jus t i f i c a c i ó n  d e  es t e  pl a n  d e n e g o c i o ,  p u e s  so n  l as  p e r s o n a s  en  
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es t o s  ran g o s  d e ed a d , q u e  bu s c a n  co n s u m i r  es t e  ti p o  d e cre m a s  ca s e r a s , p u e s  les  re m e m o r a  

la in f a n c i a  y lo s  m o m e n t o s  vi v i d o s  en  su s  ba r r i o s  d e  cr i a n z a . De j a n d o  re s t a n t e  un  23 , 2  d e l a  

p o b l a c i ó n  en t r e  lo s  otr o s  ran g o s  d e ed a d e s .  

 

Fig u r a  13 . En c u e s t a  pe r s o n a s  na t u r a l e s  so b r e  tip o  de  he l a d o  qu e  co n s u m e n  

 

 

No t a . En c u e s t a  Pe r s o n a s  N a t u r a l e s  - C re m a s  C a s e r a s  Lu n a  

 

 

Es  d e  an o t a r  q u e  el 72 , 5 %  (50  d e 69 )  d e es t e  gru p o  p o b l a c i o n a l , pre f i e r e n  co n s u m i r  

cre m a s  ca s e r a s  en  va s o , y el re s t a n t e  d e la p o b l a c i ó n  (27 , 5 % )  p re f i e r e n  co n s u m i r  lo s  otr o s  

ti p o s  d e h e l a d o s ;  es t o  es  i m p o r t a n t e  p a r a  el em p r e n d i m i e n t o  p u e s t o  q u e  es t a  la pre s e n t a c i ó n  

d e ve n t a  el e g i d a  p a r a  ll e g a r l e  a lo s  di fe r e n t e s  cli e n t e s .  

 

 

Fig u r a  14 . En c u e s t a  pe r s o n a s  na t u r a l e s  so b r e  fre c u e n c i a  de  co n s u m o  de  he l a d o s  

 

 

No t a . En c u e s t a  Pe r s o n a s  N a t u r a l e s  - C re m a s  C a s e r a s  Lu n a  
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Es t a  gra f i c a  ev i d e n c i a  q u e  el co n s u m o  d e c re m a s  ca s e r a s  es  al t o  y su g i e r e n  un a  

rev e n t a  se m a n a l d e ap r o x i m a d a m e n t e  d e 3 a 4 ve c e s  p o r  se m a n a  co n  un  29 %  y un  20 , 3 %  

res p e c t i v a m e n t e ;  se g u i d o  p o r  2 y 5 p o r  se m a n a  co n  un  m i s m o  p o r c e n t a j e  d e 14 , 5 %  am b a s .  

De j a n d o  un  res t a n t e  d e 21 , 7 %  p a r a  lo s  otr o s  co n s u m o s  a l a se m a n a . 

 

 

Fig u r a  15 . En c u e s t a  pe r s o n a s  na t u r a l e s  so b r e  pro p ó s i t o  de  co m p r a  de  las  cre m a s  

 

No t a . En c u e s t a  Pe r s o n a s  N a t u r a le s  - Cre m a s  C a s e r a s  Lu n a . Es t a  pre g u n t a  bu s c a b a  c on o c e r  el us o  fina l de l  

pro d u c t o ,  en t r e  c on s u m o  pe r s o n a l o rev e n t a , par a  c on o c e r  el po t e n c i a l de de s a r r o l lo  de m e r c a d o  s eg ú n  s eg m e n t o . 

 

As í mi s m o , la en c u e s t a  ar r o j a  q u e  el 55 , 1 %  (38  d e  69 )  d e  las  p e r s o n a s  n a t u r a l e s ,  

co m p r a n  c re m a s  p a r a  co n s u m o  p e r s o n a l y el 44 , 9 %  (31  d e  69 )  l as  ad q u i e r e n  p a r a  co n s u m o  

p e r s o n a l .  

Si n  em b a r g o , tam b i é n  se  ev i d e n c i a  q u e  d e l 44 , 9 %  d e las  p e r s o n a s  q u e  co n s u m e n  

Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  p a r a  rev e n t a , el 71 %  (22  d e  31 )  so n  mu j e r e s , lo cu a l p u e d e  se r  un  

in d i c i o  d e q u e  so n  las  am a s  d e  ca s a  las  q u e  em p r e n d e n  en  su s  h o g a r e s  o ti e n d a s  d e  ba r r i o  co n  

es t e  ti p o  d e  pro d u c t o s .  
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Fig u r a  16 . En c u e s t a  pe r s o n a s  na t u r a l e s  so b r e  ran g o  de  pr e c i o s  

 

 

No t a . En c u e s t a  Pe r s o n a s  N a t u r a l e s  - C re m a s  C a s e r a s  Lu n a  

 

 

En  lín e a  co n  lo an t e r i o r ,  cu a n d o  se in d a g ó  p o r  el va l o r  q u e  es t á n  di s p u e s t o s  a p a g a r  lo s  

cli e n t e s  d e  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a , se  ev i d e n c i a  q u e  lo s  cl i e n t e s  se mu e v e n  en  un  ra n g o  d e  

pre c i o s  en t r e  $2 . 0 0 0  y $3 . 6 0 0 ;  as í p u e s , el r a n g o  en t r e  $2 . 0 0 0  y $2 . 8 0 0  rep r e s e n t a  el 31 , 9 %  

(22  d e  69 ) ,  y el ran g o  d e $2 . 9 0 0  a $3 . 6 0 0  si m b o l i z a  el 53 , 6 %  (37  d e 69 ) .  

Es t o s  pre c i o s  in d i c a n  q u e  el em p r e n d i m i e n t o  ofe r t a  su s  c re m a s  a un  p re c i o  un  p o c o  

in fe r i o r  d e lo q u e  es t á n  di s p u e s t o s  a p a g a r  lo s  cli e n t e s , lo cu a l se  pre s e n t a  co m o  un a  

o p o r t u n i d a d  p a r a  h a c e r  aj u s t e s  en  lo s  pre c i o s , fav o r e c i e n d o  d e es t a  m a n e r a  lo s  in g r e s o s  y la  

uti l i d a d  n e t a . 

 

                                         Fig u r a  1 7 . En c u e s ta  p e r s o n a s  ju r í d ic a s  so b r e  dis p o s i c ió n  d e  co m p r a  d e l pro d u c to  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No t a . En c u e s t a  Pe r s o n a s  J ur í d ic a s  - C re m a s  C a s e r a s  Lun a  
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De  otr o  lad o , la en c u e s t a  di r i g i d a  p a r a  las  p e r s o n a s  jur í d i c a s  ev i d e n c i a  un a  di s y u n t i v a  

ba s t a n t e  in t e r e s a n t e , p u e s t o  q u e  se es p e r a r í a  q u e  es t e  p ú b l i c o  se a  el q u e  se  en c a r g a  d e  

co m p r a r  p a r a  rev e n d e r ; si n  em b a r g o ,  el 93 , 3 %  (28  d e 30 )  d e la p o b l a c i ó n , ad q u i e r e  lo s  

pro d u c t o s  d e Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  p a r a  co n s u m o  p e r s o n a l ,  d e j a n d o  un  6,7 %  p a r a  la re v e n t a  

 

 

Fig u r a  18 . En c u e s t a  pe r s o n a s  jur í d i c a s  so b r e  ca n a l us a d o  pa r a  ad q u i r i r  el pro d u c t o  

 

 

No t a . En c u e s t a  Pe r s o n a s  J ur í d ic a s  - C re m a s  C a s e r a s  Lun a  

 

 

Ta m b i é n  l a en c u e s t a  ev i d e n c i a  q u e  el p ú b l i c o  d e p e r s o n a s  jur í d i c a s  su e l e  ad q u i r i r  lo s  

h e l a d o s  y /o  cre m a s  ca s e r a s , a tra v é s  d e lo s  tre s  ca n a l e s :  lín e a  te l e f ó n i c a  – d o m i c i l i o  (23 , 3 % ) ,  

in te r n e t (4 0 % )  y p u n t o  d e  ve n t a  (36 , 7 % ) . Re s p u e s t a  q u e  co n f i r m a , q u e  lo s  ca n a l e s  em p l e a d o s  

p o r  el em p r e n d i m i e n t o  so n  lo s  ad e c u a d o s .  

 

 

De  ac u e r d o  co n  lo an t e r i o r  se ti e n e  q u e  un o  d e lo s  pr i n c i p a l e s  se g m e n t o s  d e me r c a d o  

d e Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  es : 
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Fig u r a  19 . Pr i n c i p a l se g m e n t o  de  me r c a d o  de  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  

 

 

No t a . F u e n t e . E la b o r a c ió n  pro p i a  c on  an á l i s is  de las  enc u e s t a s  rea l i z a d a s  a pe r s o n a s  na t u r a le s  y jur í d ic a s  

 

 

7 . 3 .  Ca n a l e s  

 

 

Pa r a  ej e c u t a r  el p ro c e s o  d e ve n t a  d e  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a , se h a d e c i d i d o  h a c e r  us o  

d e l ca n a l o n l i n e , a tra v é s  d e re d e s  so c i a l e s  (In s t a g r a m , T i k  To k  y Fa c e b o o k )  y W h a t s A p p  

em p r e s a r i a l , p u e s t o  q u e  lo g r a n  ab a r c a r  gra n  p a r t e  d e l me r c a d o  y ev i t a n  co s t o s  fij o s  co m o  

ar r e n d a m i e n t o , n ó m i n a  d e l p e r s o n a l d e l mo s t r a d o r , en t r e  otr o s . As í mi s m o , la co m e r c i a l i z a c i ó n  

se r á  ab o r d a d a  m a y o r m e n t e  p a r a  el m e r c a d o  al p o r  ma y o r  a p a r t i r  d e 15  un i d a d e s , ya  se a  p a r a  

rev e n t a  o p a r a  el co n s u m o  en  h o g a r e s  y/o  ce l e b r a c i o n e s  es p e c i a l e s , ta l y co m o  p u e d e  

ap r e c i a r s e  en  las  si g u i e n t e s  i m á g e n e s .  

M u j e r e s  e n t r e  2 5  y  5 4  

a ñ o s  d e  e d a d  

P e r s o n a s  

N a t u r a l e s  

U b i c a d a s  e n  l o s  

e s t r a t o s  3 ,  4  y  5 ,  d e  l a  

c i u d a d  d e  M e d e l l í n  

A m a s  d e  c a s a ,  c o n  p o c o  

t i e m p o  p a r a  t r a b a j a r ,  

q u e  q u i e r a n  g e n e r a r  

i n  s  g r e s o s  e n  s u s  h o g a r e  
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Fig u r a  20 .  Cu e n t a  Cr e m a s  Ca s e r a s  

Lu n a  T ik T o k  

 

N o t a . F u e n t e . T ik T o k  C re m a s  C a s e r a s  Lun a  

ht t p s : / / v m . t i k t o k . c o m / Z M 8 R C r A N G / 

Fig u r a  21 .  Cu e n t a  Cr e m a s  Ca s e r a s  

Lu n a  Ins t a g r a m  

 

N o t a . F u e n t e . Ins t a g r a m  C re m a s  C a s e ra s  Lun a  

htt p s : / / i n s t a g r a m . c o m / c r e m a s c a s e r a s lu n a _ ? u t m _ m e d i 

um = c o p y _ l in k  

 

 

Fig u r a  22 .  Es t a d í s t i c a s  int e r a c c i ó n  

T ik T o k  Oc t . 3 

 

N o t a . F u e n t e . Tik T o k  C re m a s  C a s e r a s  Lun a  

ht t p s : / / v m . t i k t o k . c o m / Z M 8 R C r A N G / 

Fig u r a  23 .  Pu b l i c a c i ó n  In s t a g r a m  

 

N o t a . F u e n t e . Ins t a g r a m  C re m a s  C a s e ra s  Lun a  

htt p s : / / i n s t a g r a m . c o m / c r e m a s c a s e r a s lu n a _ ? u t m _ m e d i 

um = c o p y _ l in k  
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Se  p u e d e  ap r e c i a r  en  l as  an t e r i o r e s  i m á g e n e s  d e l a red  so c i a l In s t a g r a m  d e Cr e m a s  

Ca s e r a s  Lu n a , q u e  a o c t u b r e  d e  20 2 1  cu e n t a  co n  3.4 5 9  se g u i d o r e s  y 14 7  p u b l i c a c i o n e s ,  

m i e n t r a s  q u e  Ti k  To k  ti e n e  5.5 1 8  se g u i d o r e s  y 36 . 2 0 0  “m e  g u s t a ” ; en  g e n e r a l el co n t e n i d o  q u e  

se p u b l i c a  en  es t a s  red e s  es  el mi s m o : víd e o s  c o r t o s  “re e l s ”  en  lo s  q u e  se mu e s t r a  el pro c e s o  

d e m o l d e o  d e las  cre m a s  y mo m e n t o s  co r t o s  en  lo s  q u e  se mu e s t r a  la va r i e d a d  d e sa b o r e s  

di s p o n i b l e s .  

 

 

Fig u r a  24 . En c u e s t a  pe r s o n a s  ju r í d i c a s  so b r e  m e d i o s  de  co m p r a  

 

 

No t a . En c u e s t a  Pe r s o n a s  J ur í d ic a s  - C re m a s  C a s e r a s  Lun a  

 

 

El ca n a l o n l i n e  ta m b i é n  lo ap r u e b a  l a mu e s t r a  d e cl i e n t e s  en c u e s t a d o s ; 19  d e  30  

res p u e s t a s  d e las  p e r s o n a s  jur í d i c a s ,  in d i c a n  q u e  ad q u i e r e n  lo s  h e l a d o s - c r e m a s  ca s e r a s  a 

tra v é s  d e in t e r n e t  y lín e a  te l e f ó n i c a .  

 

Fig u r a  25 .  En c u e s t a  a pe r s o n a s  na t u r a le s  so b r e  a qu i é n  co m p r a  cu a n d o  no  lo  

ha c e  a Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  

 

No t a . En c u e s t a  Pe r s o n a s  J ur í d ic a s  - C re m a s  C a s e r a s  Lun a  
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En  es t e  se n t i d o , cu a n d o  se les  in d a g ó  a las  p e r s o n a s  n a t u r a l e s ,  p o r  lo s  ca n a l e s  a tra v é s  

d e lo s  cu a l e s  ad q u i e r e n  lo s  h e l a d o s - c r e m a s  ca s e r a s , la m u e s t r a  ti e n d e  p o r  l as  h e l a d e r í a s  

(24 , 6 % ) , l as  ti e n d a s  d e ba r r i o  (2 3 , 2 % )  y lo s  ce n t r o s  co m e r c i a l e s  (20 , 3 % ) , rel e g a n d o  lo s  ca n a l e s  

d e in t e r n e t  (1 0 , 1 % )  y res t a u r a n t e s  (4, 3 % )  a lo s  úl t i m o s  lug a r e s . 

Si n  em b a r g o , es t a  res p u e s t a  er a  es p e r a d a  y es  un  ref l e j o  d e la re a l i d a d  d e lo s  cli e n t e s  

d e Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a , p u e s t o  q u e , lo s  cl i e n t e s  d e l em p r e n d i m i e n t o  pre f i e r e n  co m p r a r  

cre m a s  al p o r  ma y o r  y n o p o r  un i d a d . 

 

 

7 . 4 .  Re l a c i ó n  co n  los  cli e n t e s  

 

 

En  es t e  ca m p o  d e l li en z o  Ca n v a s , se  d e b e n  d e f i n i r  las  es t r a t e g i a s  p a r a  atr a e r , ret e n e r  y  

ex p a n d i r  l a ba s e  cli e n t e s . As í p u e s , d e s p u é s  d e l a en c u e s t a  ap l i c a d a  a lo s  cl i e n t e s  ac t u a l e s  d e  

Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a , y la id e n t i f i c a c i ó n  d e l me r c a d o , tan t o  a ni v e l ma c r o  y m i c r o , se  

d e t e r m i n a  q u e  so n  d o s  las  es t r a t e g i a s  q u e  el em p r e n d i m i e n t o  d e b e  se g u i r : 1) . Un  m a n e j o  d e  

red e s  so c i a l e s  má s  ce r c a n o  co n  lo s  cl i e n t e s ; 2) . Em p a q u e s  ec o l ó g i c o s ,  q u e  i m p a c t e n  

p o s i t i v a m e n t e  al m e d i o  am b i e n t e .  

Es  i m p o r t a n t e  me n c i o n a r  q u e  l as  red e s  so c i a l e s  h a n  p a s a d o  a se r  p a r t e  vi ta l d e  las  

es t r a t e g i a s  d e ma r k e t i n g  d e l as  em p r e s a s , p u e s  p o s i b i l i t a n  g e n e r a r  vín c u l o s  ce r c a n o s  co n  lo s  

cli e n t e s  a tra v é s  d e víd e o s , p u b l i c a c i o n e s  y co n t e n i d o  q u e  rel a t a n  la ex p e r i e n c i a  d e co m p r a  y  

co n s u m o  y va n  un  p o c o  má s  al l á  d e l pro d u c t o  y/o  se r v i c i o  q u e  o fe r t a n .  Es  p o r  lo q u e  la pr i m e r a  

es t r a t e g i a ,  bu s c a  ma n t e n e r  a lo s  cli e n t e s  co n e c t a d o s  co n  lo q u e  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  h a c e  

día  a día , y as í fo r t a l e c e r  su co m u n i d a d  d e cl i e n t e s , lo g r a n d o  ma y o r  vi s u a l i z a c i ó n  en  el  

m e r c a d o  o b j e t i v o ,  es t r a t e g i a  q u e  se  d e t a l l a  má s  ad e l a n t e  en  el pl a n  d e m e d i o s .  

Po r  su p a r t e , la se g u n d a  es t r a t e g i a  p a r a  el re l a c i o n a m i e n t o  co n  lo s  cli e n t e s  se  pro p o n e  

q u e  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  in d a g u e  p o r  otr o s  ma t e r i a l e s  q u e  le p u e d a n  se r v i r ,  p a r a  el mo l d e o  y 
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en v a s e  d e  su s  p ro d u c t o s , co n  el fi n d e  red u c i r  el co n s u m o  d e pl á s t i c o , i m p a c t a r  p o s i t i v a m e n t e  

al m e d i o  am b i e n t e  y d e ad a p t a r s e  a l as  ten d e n c i a s  d e co n s u m o  d e lo s  cli e n t e s , p u e s t o  q u e , lo s  

co n s u m i d o r e s  d e  h o y  se  in c l i n a n  p o r  pro d u c t o s  má s  co r r e s p o n s a b l e s  co n  el en t o r n o  y am a b l e s  

co n  el me d i o  am b i e n t e . Al res p e c t o , l a Cá m a r a  d e Co m e r c i o  d e Me d e l l í n  p a r a  An t i o q u i a ,  

in fo r m a  q u e  

las  p e r s o n a s  d e h o y  es t á n  in fo r m a d a s  y ate n t a s  a as p e c t o s  rel e v a n t e s  co m o  el  

em p a q u e t a d o  (q u e  se a  so s t e n i b l e s ) ,  l a pro c e d e n c i a  d e l p ro d u c t o  el tra t a m i e n t o  q u e  se 

le d a  a lo s  an i m a l e s , y to d a  la tra z a b i l i d a d  d e l pro d u c t o ; es  i m p o r t a n t e  en t o n c e s , q u e  las  

em p r e s a s  se pre p a r e n  p a r a  h a c e r  fre n t e  a es t o s  ca m b i o s  y mo d i f i q u e n  su s  p rá c t i c a s  

(C á m a r a  d e  Co m e r c i o  d e  Me d e l l í n  p a r a  An t i o q u i a ,  20 2 1 ) .  

 

•  Va l o r e s  y pri n c ip i o s  co r p o r a t i v o s  de  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  

 

Se  d e t e r m i n a n  cu a t r o  va l o r e s  co r p o r a t i v o s  p a r a  el em p r e n d i m i e n t o :  

 

o  Or i e n t a c i ó n  al cl i e n t e :  ma n t e n e r  un a  co m u n i c a c i ó n  ac t i v a , en  d o b l e  v ía , tan t o  

co n  lo s  cli e n t e s  in t e r n o s  co m o  lo s  ex t e r n o s .  

o  Cr e a t i v i d a d  e Inn o v a c i ó n :  es t e  em p r e n d i m i e n t o , bu s c a  m a n t e n e r  un a  am p l i a  

ba s e  d e sa b o r e s  d e cre m a s  ca s e r a s ,  tan t o  en  ba s e  d e ag u a  co m o  en  ba s e  

lác t e a  p a r a  sa t i s f a c e r  a lo s  cli e n t e s .  

o  Pu n t u a l i d a d :  en t r e g a r  a lo s  cl i e n t e s  el pro d u c t o  en  la ca l i d a d , l a ca n t i d a d  y el 

ti e m p o  so l i c i t a d o  p o r  el cli e n t e .  

o  Ad a p t a b i l i d a d :  co n  el fi n  d e m a n t e n e r s e  en  el me r c a d o  y d a r  un a  res p u e s t a  

efe c t i v a  a lo s  cli e n t e s , es  n e c e s a r i o  vi g i l a r  ac t i v a m e n t e  el me r c a d o  p a r a  as í  

ad a p t a r s e  a lo s  ca m b i o s  y p e r m a n e c e r  en  el ti e m p o . 
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Fig u r a  26 . Va l o r e s  co r p o r a t i v o s  de  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  

 

No t a . Ela b o r a c ió n  pro p ia  

 

 

7 . 5  Fu e n t e s  de  in g r e s o s  

 

Lo s  in g r e s o s  d e Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  pro v i e n e n  d e  la ve n t a  d e  h e l a d o s - c r e m a s , en  

d o s  mo d a l i d a d e s , al d e t a l ($2 . 0 0 0 )  y al p o r  m a y o r  (e n t r e  $1 . 4 0 0  a $1 . 9 0 0 )  a p a r t i r  d e  15  

un i d a d e s . To d a s  las  ve n t a s  so n  p a g a s  en  ef e c t i v o  y/o  a tra v é s  d e  tra n s f e r e n c i a  ba n c a r i a , p a r a  

tal ef e c t o  se  cu e n t a  co n  un a  cu e n t a  d e  ah o r r o s . Ad i c i o n a l m e n t e , se co n s i d e r a  n e c e s a r i o  

so l i c i t a r  un  có d i g o  QR , co n  el fi n  d e br i n d a r l e  ma y o r e s  al t e r n a t i v a s  d e p a g o  a lo s  us u a r i o s ,  

di c h o s  có d i g o s  n o  ti e n e n  co s t o  y se p u e d e n  g e n e r a r  a tra v é s  d e  la su c u r s a l vi r t u a l , p á g i n a  we b  

(h t t p s : / / w w w . g r u p o b a n c o l o m b i a . c o m / p e r s o n a s / p r o d u c t o s - s e r v i c i o s / p a g o s / c o d i g o q r / n e g o c i o s )  o 

co n  un  ag e n t e  ba n c a r i o .  

 

 

Fig u r a  27 . Có d i g o  QR  en t i d a d  ba n c a r i a  pa r a  co m p r a s  a Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  

 

N o t a . F u e n t e : Gr u p o  Ba n c o lo m b ia  htt p s : / / w w w . g r u p o b a n c o l o m b ia . c o m / p e r s o n a s  

o r i e n t a c i ó n  a l  

c l i e n t e  

a d a p t a b i l i d a d  

C r e m a s  

C a s e r a s  

L u n a  

c r e a t i v i d a d  e  

i n n o v a c i ó n  

p u n t u a l i d a d  

http://www.grupobancolombia.com/personas/productos-servicios/pagos/codigoqr/negocios)
http://www.grupobancolombia.com/personas


42  

 

 

 

7 . 6  Re c u r s o s  cl a v e  

 

A co n t i n u a c i ó n , se  pre s e n t a n  d o s  rec u r s o s  cl a v e  p a r a  el éx i t o  y fun c i o n a m i e n t o  d e l  

em p r e n d i m i e n t o :  Eq u i p o s  y Re c e t a s  es t á n d a r .  

 

 

•  Eq u i p o s  

Pa r a  la pre p a r a c i ó n  d e las  cre m a s  ca s e r a s , n o se n e c e s i t a n  eq u i p o s  co s t o s o s  y/o  

in d u s t r i a l e s , lo q u e  hi z o  q u e  in i c i a r  el em p r e n d i m i e n t o  n o req u i r i e r a  d e un a  al t a  in v e r s i ó n  in i c i a l ;  

bá s i c a m e n t e  se re q u i e r e  d e un a  licu a d o r a , un a  es t u f a  o cu b i e r t a  a g a s , ute n s i l i o s  d e  co c i n a  

co m o : cu c h a r a  d e  sil i c o n a , jar r a  pl á s t i c a , cu c h i l l o s ,  rec i p i e n t e s  pl á s t i c o s  y gra m e r a , m i s m o s  q u e  

se en l i s t a n  a co n t i n u a c i ó n :  

Ta b l a  2: Ac t i v o s  Ca p e x .  

 

 

 

 

 

No t a : El a b o r a c i ó n  pro p i a  

TO T A L  $ 2.9 7 3 . 0 0 0  

 

 

 

Co m o  se ap r e c i a  en  l a fi g u r a , la in v e r s i ó n  en  eq u i p o s  p a r a  ini c i a r  co n  el em p r e n d i m i e n t o  

fue  so l o  d e $1 . 5 2 1 . 0 0 0  y l as  co m p r a s  p o s t e r i o r e s  su m a r o n  un  to t a l d e  $1 . 4 5 2 . 0 0 0 , p a r a  un  t o t a l  

d e $2 . 9 7 3 . 0 0 0 .  

 

 

•  Re c e t a  es t á n d a r  de  la s  Cr e m a s  Ca s e r a s  

 

Se  p re s e n t a  a co n t i n u a c i ó n  l a rec e t a  es t á n d a r  d e  tre s  d e l as  c re m a s  q u e  se pre p a r a n  

A C T I V O S  C A P E X  
 

IN I C I A L  $ 1.5 2 1 . 0 0 0  

Li c u a d o r a  $ 10 0 . 0 0 0  

Es t u fa  a g a s  $ 40 0 . 0 0 0  

U te n s i l i o s  $ 21 .0 0 0  

N e v e r a s  (2)  $ 1.0 0 0 . 0 0 0  

 

C O M P R A S  PO S T E R I O R E S  $ 1.4 5 2 . 0 0 0  

Li c u a d o r a  B& D  $ 15 0 . 0 0 0  

Ol l a  tef l ó n  $ 50 .0 0 0  

R e c i p i e n t e s  pl á s t i c o s  $ 20 .0 0 0  

Gr a m e r a  $ 42 .0 0 0  

U te n s i l i o s  $ 70 .0 0 0  

C o n g e l a d o r $ 1.1 0 0 . 0 0 0  

C u c h i l l o  $ 20 .0 0 0  
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FO T O  

I n g r e d i e n t e s  C a n t i d a d    U n i d a d  P r e c i o  
 

M e r m a  

C O S T O  %  C o s t o  

d i r e c t a m e n t e  e n  C r e m a s  C a s e r a s  L u n a ,  t o d a  v e z  q u e ,  l o s  d e m á s  h e l a d o s - c r e m a s  l o s  m a q u i l a n  

 

o t r a s  o r g a n i z a c i o n e s .  

T a b l a  3 :  R e c e t a  e s t á n d a r  c r e m a  d e  p i ñ a  c o l a d a  

C r e m a s  C a s e r a s  L u n a   

 

 

P a r a  o b t e n e r :   

F é c u l a  d e  m a í z          2 5 0 , 0       G r a m o      $       1 1 , 2 0    $  

A z ú c a r  b l a n c a          3 9 6 , 0       G r a m o      $          2 , 9 4   $  

L e c h e  l í q u i d a          1 0 0 0 , 0      M i l i l i t r o      $         3 , 2 8  $  

E s e n c i a  d e  p i ñ a          7 5 , 0        M i l i l i t r o      $        2 6 , 2 2    $  

L e c h e  e n  p o l v o          1 7 0 , 0       G r a m o      $        2 6 , 3 8    $  

C r e m a  d e  l e c h e         2 0 0 , 0       M i l i l i t r o      $       1 6 , 4 5    $  

P i ñ a  ( m a d u r a )  2 0 0 , 0  G r a m o  $  2 , 3 2  4 9 %  $  

V a s o  3 0 , 0  U n d  $  4 4 , 0  $  

T a p a  3 0 , 0  U n d  $  6 2 , 0  $  

P a l i t o  3 0 , 0  U n d  $  1 1 , 0  $  

 

S U B  T O T A L    $  

2 . 8 0 0 , 0  1 3 , 2 %  

1 . 1 6 2 , 7  5 , 5 %  

3 . 2 8 0 , 0  1 5 , 5 %  

1 . 9 6 6 , 5  9 , 3 %  

4 . 4 8 4 , 6  2 1 , 2 %  

3 . 2 9 0 , 0  1 5 , 5 %  

6 9 1 , 4  3 , 3 %  

1 . 3 2 0 , 0  6 , 2 %  

1 . 8 6 0 , 0  8 , 8 %  

3 3 0 , 0  1 , 6 %  

-  0 , 0 %  

2 1 . 1 8 5 , 1  $    1 7 . 6 7 5    $    3 . 5 1 0  

C I F  M P  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

IM P R E V IS T O S    $ 

 

2.1 1 8 , 5  

 

$ 1. 7 6 8    $ 

 

35 1  

  C O S T O  M A T E R I A  PR I M A  $   23.3 0 3 , 6    $   19 . 4 4 3    $ 3. 8 6 1  

 

 

 

PR E P A R A C IÓ N :  

  C O S T O  TO T A L  U N IT A R I O  $ 776 ,8    

 

  PR E C IO  D E VE N T A  $ 1.9 4 2 , 0  40%  cos t o  

  

 

No t a : El a b o r a c i ó n  pro p i a  

P i c a r  l a  p i ñ a  e n  t r o z o s  p e q u e ñ o s ,  s e  l l e v a  a  u n a  o l l a  y  

s e  a g r e g a n  3  c u c h a r a d a s  d e  a z ú c a r  ( 5 0 g r )  y  u n  v a s o  d e  

a g u a .  P o s t e r i o r m e n t e  s e  l l e v a  a l  f u e g o  a  c a l a r  d e  5  a  7 

m i n u t o s  y  s e  d e j a  e n f r i a r .  

 

E n  l a  l i c u a d o r a  s e  a g r e g a  l a  b a s e  d e  h e l a d o ,  l a  l e c h e  

l í q u i d a ,  e l  a z ú c a r  ( 3 4 6 g r ) ,  l a  e s e n c i a  d e  p i ñ a  y  l a  c r e m a  

d e  l e c h e ,  t o d o  e s t o  s e  l i c u a ,  m i e n t r a s  s e  l i c u a  s e  v a 

a g r e g a n d o  l a  l e c h e  e n  p o l v o .  

 

A l  f i n a l i z a r  e l  l i c u a d o  s e  e n c u e n t r a  l i s t a  l a  m e z c l a  d e  l a s  

c r e m a s  y  l a  p i ñ a  q u e  s e  h a b í a  c a l a d o  s e  a g r e g a  a  l a 

m e z c l a  p a r a  s e r  s e r v i d a  e n  l o s  v a s o s  y  l i s t a  p a r a  s u  

c o n g e l a c i ó n .  

$  6 4 8    $  1 2 9  
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I n g r e d i e n t e s  C a n t i d a d    U n i d a d  P r e c i o  
 

M e r m a  

C O S T O  %  C o s t o  

 

 

Ta b l a  4: Re c e t a  es t á n d a r  cre m a  de  sa l p i c ó n  

 

 Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a   

 

R e c e t a  de:  C R E M A  C A S E R A  D E  SA L P I C Ó N  

Par a  ob t e n e r : 30  U nd s  

 

 

Pi ñ a  (m a d u r a ) 800 ,0  Gr a m o  $ 

Pap a y a  800 ,0  Gr a m o  $ 

Ban a n o  102 0 ,0  Gr a m o  $ 

Fr u t i ñ o     18,0   Gr a m o   $ 

Azú c a r bl a n c a   125 ,0   Gr a m o  $ 

Lec h e  con d e n s a d a   200 ,0   Mil i li t r o   $ 

Vas o 30,0    U nd   $ 

Tap a 30,0  U nd  $ 

Pal i to  30,0  U nd  $ 

2,3 2  

2,1 0  

1,7 8  

30,0 0  

2,9 4  

21,1 9  

44,0  

62,0  

11,0  

49%  $ 

53%  $ 

28%  $ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

2.7 6 5 , 4  

2.5 7 0 , 4  

2.3 2 4 , 0  

540 ,0  

367 ,0  

4.2 3 8 , 0  

1.3 2 0 , 0  

1.8 6 0 , 0  

330 ,0  

- 

- 

13,1 %  

12,1 %  

11,0 %  

2,5 %  

1,7 %  

20,0 %  

6,2 %  

8,8 %  

1,6 %  

0,0 %  

0,0 %  M P CI F  

SU B  TO T A L  $ 

IM P R E V IS T O S  $ 

16.3 1 4 , 8  

1.6 3 1 , 5  

$   12 . 8 0 5  

$ 1. 2 8 0  

$   3. 5 1 0  

$ 35 1  

  C O S T O  M A T E R I A  PR I M A  $   17.9 4 6 , 3    $   14 . 0 8 5  $   3. 8 6 1  

 

 

 

PR E P A R A C I Ó N : 

  C O S T O  TO T A L  U N IT A R I O  $ 598 ,2    

 

  PR E C IO  D E VE N T A  $ 1.4 9 5 , 5  40%  cos t o  

  

 

No t a : El a b o r a c i ó n  pro p i a  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R e t i r a r  l a s  c á s c a r a s  y  s e m i l l a s  d e  t o d a s  l a s  f r u t a s ,  l a s  

l a v a m o s  m u y  b i e n  ,  y  l a s  c o r t a m o s  e n  c u a d r i t o s  

p e q u e ñ o s  ,  p r o c e d e m o s  a  c o l o c a r  e l  F r u t i ñ o  e n  1  l i t r o  

d e  a g u a ,  m e z c l a m o s  l a  p i ñ a ,  l o s  b a n a n o s  y  l a  p a p a y a , 

a g r e g a m o s  e l  a z ú c a r ,  d e  a c u e r d o  a  l a  a c i d e z  d e  l a s  

f r u t a s  d e b o  t e n e r  e n  c u e n t a  p a r a  a g r e g a r  u n  p o c o  m á s  

d e  a z ú c a r  o  d e j a r  l a  c a n t i d a d  m e n c i o n a d a ,  r e v o l v e m o s  

t o d o s  l o s  i n g r e d i e n t e s ,  d e s p u é s  q u e  t e n e m o s  l a  m e z c l a  

l i s t a  p r o c e d e m o s  a  d e p o s i t a r  e n  l o s  r e s p e c t i v o s  v a s o s  

l a  l e c h e  c o n d e n s a d a  o  l e c h e r i t a ,  s e r v i m o s  l a  m e z c l a  d e  

s a l p i c ó n  o  f r u t a s  y  l o s  i n g r e s a m o s  a l  c o n g e l a d o r 

a p r o x i m a d a m e n t e  p o r  4  h o r a s .  Y  e s t á n  l i s t a s  l a s  c r e m a s  

c a s e r a s  d e  s a l p i c ó n  

F O T O  

$  4 7 0    $  1 2 9  
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           Fig u r a  37 .  Fl u j o g r a m a  d e  ac t i v i d a d e s  d e Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No t a . El a b o r a c i ó n  pro p i a  
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Ta b l a  5: Re c e t a  es t á n d a r  cre m a  de  ch i c l e  

 

 Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a   

 

R e c e t a  de : C R E M A  C A S E R A  D E  C H I C L E  

Pa r a  ob t e n e r :  30 U n d s  

 

Ing r e d i e n t e s  C a n t i d a d  U n i d a d  Pr e c i o  
% 

M e r m a  
C O S T O  % C o s t o  

 

Fé c u l a  de m a í z  25 0 , 0  Gr a m o  $ 11 ,2 0   $ 2.8 0 0 , 0  13 ,2 %  

Az ú c a r bl a n c a  40 0 , 0  Gr a m o  $ 2,9 4   $ 1.1 7 4 , 4  5,5 %  

Le c h e  líq u i d a  10 0 0 , 0  M i l i l i t r o  $ 3,2 8   $ 3.2 8 0 , 0  15 ,5 %  

Es e n c i a  de chi c l e  12 5 , 0  M i l i l i t r o  $ 27 ,1 3   $ 3.3 9 1 , 3  16 ,0 %  

Le c h e  en po l v o  18 0 , 0  Gr a m o  $ 26 ,3 8   $ 4.7 4 8 , 4  22 ,4 %  

Cr e m a  de lec h e  20 0 , 0  M i l i l i t r o  $ 16 ,4 5   $ 3.2 9 0 , 0  15 ,5 %  

C h i c l e  mi n i a t u r a  12 0 , 0  Gr a m o  $ 19 ,5 0   $ 2.3 4 0 , 0  11 ,0 %  

Va s o  30 ,0  U n d  $ 44 ,0   $ 1.3 2 0 , 0  6,2 %  

Ta p a  30 ,0  U n d  $ 62 ,0   $ 1.8 6 0 , 0  8,8 %  

Pa l i t o  30 ,0  U n d  $ 11 ,0   $ 33 0 , 0  1,6 %  

     $ - 0,0 %  M P CIF  

SU B  TO T A L  $  24 . 5 3 4 , 1  $ 21. 0 2 4  $ 3.5 1 0  

IM P R E V I S T O S  $ 2.4 5 3 , 4  $ 2.1 0 2  $ 351  

  C O S T O  M A T E R I A  PR I M A  $ 26 .9 8 7 , 5    $ 23. 1 2 6  $ 3.8 6 1  

  C O S T O  TO T A L  U N I T A R I O   $ 89 9 , 6    $ 771  $ 129  

 
 

  PR E C I O  D E  VE N T A  $ 2.2 4 9 , 0  40 %  co s t o  

  

PR E P A R A C I Ó N :  

  

No t a .  El a b o r a c i ó n  pro p i a  

 

Es t o s  tre s  s a b o r e s  so n  p re p a r a d o s  di r e c t a m e n t e  p o r  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  y  

p e r t e n e c e n  al gru p o  d e las  cre m a s  m á s  ve n d i d a s .  Es  i m p o r t a n t e  me n c i o n a r  q u e , Cr e m a s  

Ca s e r a s  Lu n a  h a  i m p l e m e n t a d o  la es t r a t e g i a  d e in n o v a r  en  sa b o r e s , co n  el fi n  d e co n s o l i d a r s e  

en  el m e r c a d o , y es  n e c e s a r i o  re s a l t a r  q u e , h a d a d o  res u l t a d o ,  p u e s  se h a lo g r a d o  fi d e l i z a r  a  

lo s  cli e n t e s  d e es t a  ma n e r a . 

 

 

 

 

L l e v a m o s  l a  b a s e  d e  h e l a d o s  a  l a  l i c u a d o r a ,  a g r e g a m o s  

l a  l e c h e  l í q u i d a ,  e l  a z ú c a r ,  l a  e s e n c i a  d e  c h i c l e ,  y  l a  

l i c ú a n  a g r e g o  l a  l e c h e  e n  p o l v o ,  s e  d e b e  l i c u a r  b a s t a n t e  

c r e m o s o  e l  l í q u i d o .  L u e g o  a  3 0  v a s o s  t r a n s p a r e n t e s  y  

d e s e c h a b l e s  a g r e g a m o s  d e  a  1 5  c h i c l e s  m i n i a t u r a  e n  

c a d a  v a s o  q u e d a n d o  l i s t a s  p a r a  s e r v i r  n u e s t r a s  

d e l i c i o s a s  c r e m a s  c a s e r a s  d e  c h i c l e .  
F O T O  
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7 . 7  Ac t i v i d a d e s  cla v e  

 

A co n t i n u a c i ó n , se  en u m e r a n  y d e s a r r o l l a n  un a  se r i e  d e ac t i v i d a d e s , q u e  so n  cl a v e  p a r a  

la ad e c u a d a  p u e s t a  en  ma r c h a  d e l em p r e n d i m i e n t o ; mi s m a s  q u e  es t á n  en f o c a d a s  en  la 

fo r m a l i z a c i ó n  leg a l y sa n i t a r i a  d e  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a .  

 

 

•  Re p r e s e n t a n t e  Le g a l :  

 

 

Co n  el fi n d e p o d e r  fo r m a l i z a r  l eg a l m e n t e  el em p r e n d i m i e n t o , es  i m p o r t a n t e  d e f i n i r  q u i é n  

se r í a  el rep r e s e n t a n t e  l eg a l , p u e s t o  q u e  es  la p e r s o n a  q u e  se en c a r g a r á  leg a l m e n t e  d e  

ad m i n i s t r a r  lo s  bi e n e s , el p a t r i m o n i o  y las  o b l i g a c i o n e s  d e  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a ; p o r  el l o  se  

d e f i n e  q u e  Di a n a  Ma r í a  Pa l a c i o  Be d o y a  id e n t i f i c a d a  co n  CC  21 4 6 8 3 4 5  d e Be l l o , g e r e n t e  d e l 

em p r e n d i m i e n t o ,  se a  q u i e n  as u m a  es t a  re s p o n s a b i l i d a d .  

 

 

•  Ve r i f i c a c i ó n  dis p o n i b i l i d a d  de  no m b r e  en  el RU E S :  

 

 

El Re g i s t r o  Ún i c o  Em p r e s a r i a l y So c i a l – RU E S  -, fu n c i o n a  co m o  la id e n t i f i c a c i ó n  d e lo s  

co m e r c i o s  en  el p a í s ; di c h a  in fo r m a c i ó n  es  ad m i n i s t r a d a  p o r  las  Cá m a r a s  d e Co m e r c i o .  

Co n s u l t a r  an t e  el RU E S  la di s p o n i b i l i d a d  d e l n o m b r e  d e l n e g o c i o , ev i t a  q u e  d o s  o m á s  

em p r e s a s  se ll am e n  d e la mi s m a  ma n e r a , si t u a c i ó n  q u e  en  un  fu t u r o  p o d r í a  tra e r  co n f l i c t o s  

leg a l e s  y ad m i n i s t r a t i v o s , p e r o  tam b i é n  es t r a t é g i c o s , p u e s  g e n e r a r í a  co n f u s i ó n  an t e  lo s  

co n s u m i d o r e s , af e c t a n d o  lo s  in g r e s o s  y el p o s i c i o n a m i e n t o  d e l a ma r c a  en  el me r c a d o ; p o r  el l o ,  

se p ro c e d e  a co n s u l t a r  el n o m b r e  an t e  el RU E S , en c o n t r a n d o :  
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Fig u r a  28 :  Co n s u l t a  dis p o n i b i l i d a d  no m b r e  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  en  Ru e s  

 

 

No t a . Fu e n t e . htt p s : / / w w w . r u e s . o r g . c o /  

 

 

 

El n o m b r e  d e “C r e m a s  Ca s e r a s  Lu n a ” , n o h a  si d o  re g i s t r a d o  an t e  ni n g u n a  Cá m a r a  d e  

Co m e r c i o  d e l p a í s ,  si t u a c i ó n  fav o r a b l e  p a r a  el em p r e n d i m i e n t o .  

 

 

•  Có d i g o  CI I U  

 

 

De  ac u e r d o  co n  l a Cá m a r a  d e Co m e r c i o  d e Bo g o t á  (20 2 1 ) , el có d i g o  CI I U  - Cl a s i f i c a c i ó n  

In d u s t r i a l In t e r n a c i o n a l Un i f o r m e  – p e r m i t e  cl a s i f i c a r  las  ac t i v i d a d e s  ec o n ó m i c a s  p o r  pro c e s o s  

pro d u c t i v o s .  En t r e  lo s  be n e f i c i o s  d e  in s c r i b i r s e  an t e  l a Cá m a r a  d e Co m e r c i o ,  co n  el pro d u c t o  

y/o  se r v i c i o  q u e  se  ofe r t a , se re s a l t a n : el ac c e s o  a in fo r m a c i ó n  se g m e n t a d a  d e l me r c a d o  

(ta m a ñ o , ca r a c t e r í s t i c a s )  y ap a r e c e r  en  la ba s e  d e d a t o s  d e  la CC  co m o  p o t e n c i a l p ro v e e d o r  d e 

pro d u c t o s  y/o  se r v i c i o s , p a r a  o rg a n i z a c i o n e s  pr i v a d a s , p ú b l i c a s  e in te r n a c i o n a l e s , y p e r s o n a s  

n a t u r a l e s  y jur í d i c a s .  

El có d i g o  CI I U  d e la ac t i v i d a d  pro d u c t i v a  d e Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  es  el 10 4 0 - 1 , el c u a l  

se ref i e r e  a la el a b o r a c i ó n  d e  pro d u c t o s  lác t e o s , ac t i v i d a d  q u e  in c l u y e  la pro d u c c i ó n  d e h e l a d o s  

en  ba s e  lác t e a ,  tal y co m o  se  mu e s t r a  a co n t i n u a c i ó n :  

http://www.rues.org.co/
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Fig u r a  29 . I d e n t i f i c a c i ó n  có d i g o  CI I U  de  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  

 

 

 

N o t a : F u e n t e . ht t p s : / / l in e a . c c b . o r g . c o / d e s c r ip c i o n c i iu /  

 

•  Re g i s t r o  In v i m a  

 

 

Co m o  se h a  d e n o t a d o  a lo lar g o  d e l d o c u m e n t o , es t e  em p r e n d i m i e n t o  se d e d i c a  a  

pro d u c i r  y co m e r c i a l i z a r  cre m a s  ca s e r a s  a ba s e  d e  ag u a  y lec h e , y d e ac u e r d o  co n  el IN V I M A  

(20 2 0 ) , “en  Co l o m b i a  to d o  al i m e n t o  q u e  se ex p e n d a  di re c t a m e n t e  al co n s u m i d o r  d e b e r á  

o b t e n e r , d e  ac u e r d o  co n  el ri e s g o  en  sa l u d  p ú b l i c a , la co r r e s p o n d i e n t e  au t o r i z a c i ó n  d e  

co m e r c i a l i z a c i ó n :  No t i f i c a c i ó n  Sa n i t a r i a  (N S A ) , Pe r m i s o  Sa n i t a r i o  (P S A )  y Re g i s t r o  Sa n i t a r i o  

(R S A ) ” ; p o r  es t o , es  n e c e s a r i o  q u e  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  rea l i c e  to d o s  lo s  trá m i t e s  n e c e s a r i o s  

p a r a  sa c a r  es t e  reg i s t r o  y ev i t e  sa n c i o n e s  y/o  l a ret e n c i ó n  d e  su s  pro d u c t o s .  

Al re s p e c t o , el IN V I M A  p re s e n t a  lo s  8 p a s o s  q u e  d e b e n  se g u i r  lo s  ci u d a d a n o s  p a r a  

tra m i t a r  es t a s  au t o r i z a c i o n e s  d e co m e r c i a l i z a c i ó n ,  lo s  cu a l e s  so n : 
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Fig u r a  30 . P a s o  a pa s o  so l i c i t u d  de  reg i s t r o  Inv i m a  

 

No t a .  Fu e n t e :  

ht tp s : / /w w w . in v im a . g o v .c o / d o c u m e n t s /2 0 1 4 3 / 3 5 0 3 2 4 /8 + P a s o s + p a r a + o b te n e r + R e g P e r N o t + S a n it a r io + 2 0 2  

0.p d f /  

 

 

Es  d e  me n c i o n a r  q u e , d e  ac u e r d o  co n  la res o l u c i ó n  71 9  d e  20 1 5 , lo s  h e l a d o s  en  ba s e  

lác t e a  (g r u p o  1 “l e c h e , d e r i v a d o s  lác t e o s  y p ro d u c t o s  d e i m i t a c i ó n  ad i c i o n a d o s  (… ) ” ,  ca t e g o r í a  

1.7  “o t r o s  d e r i v a d o s  lác t e o s ” , su b c a t e g o r í a  1. 7 . 3  “h e l a d o s ” )  co m o  en  ba s e  d e ag u a  (g r u p o  3  

“p r o d u c t o s  cu y o  in g r e d i e n t e  p r i n c i p a l  es  el ag u a  o d e s t i n a d a s  a se r  hi d r a t a d a s  o pre p a r a d a s  

co n  lec h e  u otr a  be b i d a ” , ca t e g o r í a  3. 1  “A g u a , Hi e l o , h e l a d o s  d e  ag u a ,  ag u a  sa b o r i z a d a ,  

be b i d a s  a ba s e  d e ag u a ” , su b c a t e g o r í a  3. 1 . 2  “h i e l o  y h e l a d o s  d e ag u a ” )  se cl a s i f i c a n  en  un  

http://www.invima.gov.co/documents/20143/350324/8%2BPasos%2Bpara%2Bobtener%2BRegPerNot%2BSanitario%2B202
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ri e s g o  al t o .  

 

En  es t e  p u n t o , es  p e r t i n e n t e  m e n c i o n a r  q u e  d e ac u e r d o  co n  la l ey  d e em p r e n d i m i e n t o  

(l e y  20 6 0  d e l 31  d e di c i e m b r e  d e 20 2 0 ) , en  su Tít u l o  I “M e d i d a s  d e ap o y o  p a r a  las  M I P Y M E S ” ;  

Ca p í t u l o  I “M e d i d a s  p a r a  la rac i o n a l i z a c i ó n  y si m p l i f i c a c i ó n  d e p ro c e s o s , trá m i t e s  y ta r i f a s ” ;  

Ar t í c u l o  II “T a r i f a s  di fe r e n c i a d a s  d e l re g i s t r o  an t e  el in s t i t u t o  n a c i o n a l d e  vi g i l a n c i a  d e  

m e d i c a m e n t o s  y al i m e n t o s  - IN V I M A  “, Pa r á g r a f o  se g u n d o ; las  m i c r o e m p r e s a s  y lo s  p e q u e ñ o s  

pro d u c t o r e s , q u e  req u i e r a n  tra m i t a r  el reg i s t r o  IN V I M A  p a r a  la co m e r c i a l i z a c i ó n  d e su s  

pro d u c t o s ,  q u e d a r á n  ex c e p t u a d o s  d e l p a g o  d e tar i f a s  p o r  ex p e d i c i ó n , m o d i f i c a c i ó n  y /o  

ren o v a c i ó n ,  si t u a c i ó n  q u e  se p re s e n t a  co m o  un a  gra n  o p o r t u n i d a d  p a r a  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a . 

 

 

7 . 8  As o c i a c i o n e s  cla v e  

 

 

Pa r a  q u e  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  i m p l e m e n t a r a  la es t r a t e g i a  d e va r i e d a d  d e sa b o r e s ,  fue  

n e c e s a r i o  al i a r s e  co n  o tr a s  tre s  ma r c a s  d e l Va l l e  d e  Ab u r r á  q u e  pro d u c e n  cre m a s  ca s e r a s ;  

p u e s t o  q u e  la pro d u c c i ó n  d e m á s  d e 20  sa b o r e s , co n  la ca p a c i d a d  in s t a l a d a  ac t u a l y las  re c e t a s  

es t á n d a r  di s p o n i b l e s ,  n o se r í a  p o s i b l e .  

Po r  el l o  lo s  so c i o s  cl a v e  d e l em p r e n d i m i e n t o  so n : La  Se n s a c i ó n ,  La  Ma r q u e s a  y La s  

In i g u a l a b l e s ; em p r e s a s  pro d u c t o r a s  d e  cre m a s  ca s e r a s , q u e  ma n e j a n  p ro d u c t o s  co n  la ca l i d a d ,  

el p re c i o  y el vo l u m e n  d e m a n d a d o  p o r  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a . Si n  em b a r g o , es  n e c e s a r i o  

ac o r d a r  co n  es t o s  so c i o s , di v e r s a s  fo r m a s  d e  p a g o , co m o  el cré d i t o  o p a g o s  co n  un a  fre c u e n c i a  

es t a b l e c i d a  (se m a n a l o q u i n c e n a l )  p u e s t o  q u e , ac t u a l m e n t e  se l es  p a g a  d e co n t a d o  y es t o  

afe c t a  el fl u j o  d e ca j a  d e l em p r e n d i m i e n t o .  
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7 . 9  Es t r u c t u r a  de  co s t o s  

 

 

La  es t r u c t u r a  d e co s t o s  d e Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  es t á  co n f o r m a d a  p o r  tre s  g ra n d e s  

gru p o s : a)  co s t o s  d e ad q u i s i c i ó n , b) co s t o  d e  n ó m i n a  y c) co s t o s  in d i r e c t o s . En  d e t a l l e  lo s  

co s t o s  d e ad q u i s i c i ó n  co r r e s p o n d e n  a las  m a t e r i a s  pr i m a s  p a r a  l a pro d u c c i ó n  d e tre s  sa b o r e s  

el a b o r a d o s  en  ca s a  (p i ñ a  co l a d a , sa l p i c ó n  y ch i c l e )  y d e o tr o  lad o  p o r  el co s t o  d e ma q u i l a  q u e  

se ti e n e  co n  tre s  em p r e s a s  (La  Se n s a c i ó n , La  Ma r q u e s a  y La s  In i g u a l a b l e s ) , co n  q u i e n e s  se  

ti e n e  co n t r a t o  p a r a  la el a b o r a c i ó n  d e lo s  otr o s  ve i n t e  (20 )  sa b o r e s .  

En  cu a n t o  al co s t o  d e n ó m i n a ,  es t á  re p r e s e n t a d o  p o r  lo s  sa l a r i o s  y pre s t a c i o n e s  

p a g a d a s  a d o s  p e r s o n a s  au x i l i a r e s  q u e  tra b a j a n  a me d i o  ti e m p o  (ca d a  d o s  d ía s )  en  el pro c e s o  

d e p ro d u c c i ó n . Po r  úl t i m o , es t á  el rub r o  d e co s t o s  in d i r e c t o s , co n f o r m a d o  p o r  se r v i c i o s  p ú b l i c o s  

y el e m e n t o s  ad i c i o n a l e s  n e c e s a r i o s  p a r a  pro d u c c i ó n  d e sa b o r e s  en  pl a n t a  má s  otr o s  

rel a c i o n a d o s  co n  la di s t r i b u c i ó n  d e l  pro d u c t o .  

Es  d e  an o t a r  q u e  la es t r u c t u r a  d e  co s t o s  se  am p l í a  en  el p u n t o  10 . Vi a b i l i d a d  Fi n a n c i e r a  

 

Pa r a  efe c t o s  d e l p e r s o n a l q u e  se req u i e r e  en  el pro y e c t o ,  es t e  se r á  co n t r a t a d o  p o r  p re s t a c i ó n  d e se r v i c i o s  

  

d u r a n t e  d o s  día s  a la se m a n a  co n  un  va l o r  d e  33 . 3 3 3  p o r  día  p a r a  un  to t a l d e  26 6 . 6 6 6
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Ta b l a  6. Re l a c i ó n  de  co s t o s  un i t a r i o s  de  pr o d u c c i ó n  y dis t r i b u c i ó n  

 

 

 

CO S T O  DE  PR O D U C C I Ó N  Y DI S T R I B U C I Ó N  

PR O D U C T O  Co s t o  Un i t %  C o s t o  M P  

C
o

s
to

 

P
ro

d
u

c
 

c
ió

n
 

CR E M A  CA S E R A  DE  P IÑ A  CO L A D A  $ 6 4 8  4 3 ,2 %  

CR E M A  CA S E R A  DE  SA L P I C Ó N  $ 4 7 0  3 1 ,3 %  

CR E M A  CA S E R A  DE  CH I C L E  $ 7 7 1  3 8 ,5 %  

 

C
o
s
to

 d
e

 D
is

tr
ib

u
c
ió

n
 

L
a

 S
e

n
s
a

c
ió

n
 -

 

C
a

d
a

 3
 d

ía
s

 

CR E M A  DE  MA N G O  B IC H E  $ 1.5 0 0  7 5 ,0 %  

CR E M A  DE  CO C O  $ 1.5 0 0  1 0 0 ,0 %  

CR E M A  DE  OR E O  $ 1.5 0 0  1 0 0 ,0 %  

CR E M A  DE  MA R A C U M A N G O  $ 1.5 0 0  7 5 ,0 %  

CR E M A  DE  FR E S A  $ 1.5 0 0  1 0 0 ,0 %  

CR E M A  DE  FR U T O S  RO J O S  $ 1.5 0 0  1 0 0 ,0 %  

CR E M A  DE  MO R A  $ 1.5 0 0  1 0 0 ,0 %  

L
a

 M
a

rq
u

e
sa

 -
 

C
a

d
a

 3
 d

ía
s

 

CR E M A  DE  QU E S O  BO C A D I L L O  $ 1.0 0 0  6 6 ,7 %  

CR E M A  DE  QU E S O  AR E Q U IP E  $ 1.0 0 0  5 0 ,0 %  

CR E M A  DE  AR E Q U I P E  ( SO L O ) $ 1.0 0 0  6 6 ,7 %  

CR E M A  DE  RO N  PA S A S  $ 1.0 0 0  6 6 ,7 %  
 

 

CR E M A  DE  MA R A C U P IÑ A  $ 1.0 0 0  5 0 ,0 %  

CR E M A  DE  CA F É  MO K A  $ 1.0 0 0  6 6 ,7 %  
 

 

CR E M A  DE  MA R Q U E S A  $ 1.0 0 0  6 6 ,7 %  

L
a

s
 I

n
ig

u
a

la
b

le
s

 -
 

CR E M A  DE  CE R E Z A  $ 1.5 0 0  7 8 ,9 %  

CR E M A  DE  KU M I S  PA S A S  $ 1.5 0 0  8 8 ,2 %  

CR E M A  DE  CH O C O C H IP S  $ 1.5 0 0  7 5 ,0 %  

CR E M A  DE  MI L O  $ 1.5 0 0  
 

7 8 ,9 %  

CR E M A  DE  DU R A Z N O  $ 1.5 0 0  8 8 ,2 %  

CR E M A  DE  AG U A C A T E  $ 1.5 0 0  7 8 ,9 %  

 

  

Pr e c i o  

Pro m e d  

Co s t o  

Pr o m  

Pr o d u c c i ó n  

Ve n t a s  d e p ro d u c to  ela b o r a d o  

Ve n ta s  p o r dis t r ib u c i ó n  

CO S T O  TO T A L  MP  

$ 6 2 9 ,5  

$ 1.3 2 5 , 0  

$ 1.2 3 4  

3 8 %  

7 9 %  

7 5 ,8 %  

 

 

 

No t a :  Fu e n t e  ela b o r a c i ó n  p ro p i a  a p a r t i r  d e  lo s  co s t o s  d e  p ro d u c c i ó n  se g ú n  re c e ta  e s tá n d a r d e ca d a  

p ro d u c t o  y co s t o s  d e  co m p r a  d e me r c a n c ía  lis ta  p a r a  la ve n ta  (d i s t r i b u c i ó n )  a la s  tre s  e m p r e s a s  

re l a c i o n a d a s .  



 

 
 Lienzo Canvas 

 
Ahora bien, se presenta el compilado del lienzo Canvas, con todo lo analizado previamente 

 
Tabla 7: Lienzo Canv 

 

CANVAS 
SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACIÓN CON LOS CLIENTES SEGMENTO DE MERCADO 

Empresas productoras de cremas 
caseras, ubicadas en el Valle de 
Aburrá, que manejan la calidad, 
la cantidad y el precio requerido 
por Cremas Caseras Luna: 
 
La Sensación 
La Marquesa 
Las Inigualables 
 
  
 

 
 

Las actividades que son 
clave, para la adecuada 
puesta en marcha del 
emprendimiento están 
enfocadas en la 
formalización legal y 
sanitaria, estas son: 
 
Definición del Representante 

 
 
 
 

Brindar a sus 
consumidores, grandes y 
chicos, Cremas Caseras 
Artesanales elaboradas a 

mano, con productos 
naturales y en una variada 

oferta de sabores a 
precios accesibles, 

llevándolos hasta la puerta 
de su casa. 

Redes sociales 
Empaques con impacto ambiental 
positivo 
 
Valores corporativos: 
1. Orientación al cliente 
2. Creatividad e innovación 
3. Puntualidad 
4. Adaptabilidad 

Mujeres entre los 25 y 54 
años de edad que viven en 
los estratos 3, 4 y 5 de la 
ciudad de Medellín; amas de 
casa, con poco tiempo para 
trabajar, que quieran 
generar ingresos en sus 
hogares 
 

 
 
 
  

 

  
 
 

RECURSOS CLAVE CANALES 
Los recursos clave para el 
éxito y funcionamiento del 
emprendimiento son: 
 
Equipos 
Recetas estándar 

 
1. Redes Sociales (I nstragram, 
Facebook, TikTok) 
2. WhatsApp empresarial 
3. Voz a voz 
4.Influencers 

     

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS 
a) costos de adquisición: materias primas (piña colada, salpicón y 
chicle), el costo de maquila que se tiene con tres empresas (La 
Sensación, La Marquesa y Las Inigualables) 
b) costo de nómina: salarios y prestaciones pagadas a dos personas 
auxiliares que trabajan a medio tiempo (cada dos días) en el proceso 
de producción 
c) costos indirectos: servicios públicos y elementos adicionales 
necesarios para la producción de sabores en planta. 

La forma como se monetiza Cremas Caseras Luna es ofreciendo helados-cremas 
caseras con frutas, ingredientes naturales y mezclas diversas, entre los rangos de 
precio de $1.400 y $1.900 al por mayor y de $2.000 al detal. 
Todas las ventas son eb efectoivo o a través de transferencia bancaria 

 



 

8 .  M a r c o  Le g a l 

 

 

Co m o  se ex p u s o  en  la fo r m u l a c i ó n  d e l pro y e c t o , el em p r e n d i m i e n t o  fam i l i a r  d e  Cr e m a s  

Ca s e r a s  Lu n a  co m e n z ó  o p e r a c i o n e s  en  lo s  pr i m e r o s  me s e s  d e l añ o  20 2 0 , co m o  res p u e s t a  a la  

di fí c i l si tu a c i ó n  ec o n ó m i c a  pro d u c t o  d e  la p a n d e m i a  d e l Co v i d - 2 0 1 9 ; en  es t e  se n t i d o , es  vá l i d o  

ac l a r a r  q u e  el em p r e n d i m i e n t o  aú n  n o se  h a  co n s t i t u i d o  leg a l m e n t e  an t e  Cá m a r a  d e  Co m e r c i o .  

As í p u e s , d u r a n t e  la ej e c u c i ó n  d e es t e  pro y e c t o , se  h a n  id e n t i f i c a d o  al g u n a s  so l u c i o n e s  

o p e r a t i v a s  y ad m i n i s t r a t i v a s  p a r a  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  y se  h a d e t e r m i n a d o  q u e  l a fi g u r a  

leg a l ,  ba j o  la cu a l se co n s t i t u i r á  el em p r e n d i m i e n t o  es  un a  So c i e d a d  p o r  Ac c i o n e s  Si m p l i f i c a d a s  

–  S. A . S , ya q u e  ti e n e  ve n t a j a s  co m o : se  co n s t i t u y e  co n  mí n i m o  1 ac c i o n i s t a ; la res p o n s a b i l i d a d  

d e lo s  ac c i o n i s t a s  es  li m i t a d a , es  d e c i r , es t o s  res p o n d e n  h a s t a  el mo n t o  d e l ca p i t a l co n  el q u e  

fue  co n s t i t u i d o  el em p r e n d i m i e n t o ; n o  se es t a b l e c e  un  mí n i m o  d e  ca p i t a l p a r a  co n s t i t u i r  la 

org a n i z a c i ó n , en t r e  otr o s . Es t o  su s t e n t a d o  en  q u e  la Le y  12 5 8  d e  20 0 8  p e r m i t e  cre a r  un a  

p e r s o n a  j ur í d i c a  S. A . S  “co n  un o  o va r i o s  ac c i o n i s t a s , ap o r t a n d o  ma y o r  fl e x i b i l i d a d  p a r a  su  

co n s t i t u c i ó n , ref o r m a s  es t a t u t a r i a s  y re u n i o n e s  d e lo s  órg a n o s  d e  ad m i n i s t r a c i ó n ”  (C á m a r a  d e  

Co m e r c i o  M e d e l l í n ) .  

Al g u n a s  d e  las  en t i d a d e s  q u e  es t á n  di r e c t a m e n t e  rel a c i o n a d a s  co n  la cre a c i ó n  d e  

em p r e s a  en  Co l o m b i a  so n : la Di r e c c i ó n  d e i m p u e s t o s  y Ad u a n a s  Na c i o n a l e s  (D I A N ) ,  la Cá m a r a  

d e Co m e r c i o ,  la Se c r e t a r í a  d e Ha c i e n d a ,  en t i d a d e s  d e co n t r o l y las  en t i d a d e s  ba n c a r i a s .  

Al res p e c t o , la Cá m a r a  d e  Co m e r c i o  se ñ a l a  q u e  es  n e c e s a r i o  ve r i f i c a r :  

 

•  No  ten e r  m u l t a s  p o r  las  au t o r i d a d e s  d e  Po l i c í a : si se  ti e n e  mu l t a s  i m p u e s t a s  p o r  

in fr a c c i o n e s  al n u e v o  có d i g o  Na c i o n a l d e Po l i c í a  y co n v i v e n c i a , n o es t a r  ve n c i d a s  p o r  

m á s  d e se i s  me s e s , p u e s t o  q u e  i m p i d e  o b t e n e r  el reg i s t r o .  

•  De f i n i r  có m o  se va  a ma t r i c u l a r : El e g i r  un a  d e  las  fo r m a s  j ur í d i c a s  p a r a  rea l i z a r  la  

ac t i v i d a d  co m e r c i a l , en  el ca s o  d e Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  se r á  So c i e d a d  p o r  ac c i o n e s  

si m p l i f i c a d a  (S A S ) . 



 

•  Co n s u l t a r  la di s p o n i b i l i d a d  d e l n o m b r e  q u e  se  es c o g i ó  en  el RU E S , se ve r i f i c a r á  q u e  el  

n o m b r e  el e g i d o  n o  ex i s t a  o es t é  en  us o .  

Es  d e  an o t a r , q u e  tal y co m o  se  ev i d e n c i ó  en  el ap a r t a d o  7.7  Ac t i v i d a d e s  Cl a v e  

“V e r i f i c a c i ó n  di s p o n i b i l i d a d  d e n o m b r e  en  el RU E S ”  Fig u r a  33  “C o n s u l t a  di s p o n i b i l i d a d  n o m b r e  

Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  en  Ru e s ” ; n u n c a  h a si d o  reg i s t r a d o , p o r  ta l mo t i v o  se p u e d e n  em p l e a r  el  

n o m b r e  d e  “C r e m a s  Ca s e r a s  Lu n a ”  p a r a  reg i s t r a r  el em p r e n d i m i e n t o .  

•  Ac t i v i d a d  ec o n ó m i c a : el có d i g o  CI I U  es  la Cl a s i f i c a c i ó n  In d u s t r i a l In t e r n a c i o n a l Un i f o r m e ,  

q u e  ag r u p a  las  ac t i v i d a d e s  si m i l a r e s  p a r a  fa c i l i t a r  el an á l i s i s  es t a d í s t i c o  y ec o n ó m i c o  

em p r e s a r i a l .  Pa r a  d a r  res p u e s t a  a es t a  o b l i g a c i ó n  leg a l ,  se hi z o  la ve r i f i c a c i ó n  d e l 

có d i g o  CI I U  p a r a  el em p r e n d i m i e n t o ,  en c o n t r á n d o s e  q u e : 

El có d i g o  CI I U  d e  la ac t i v i d a d  p ro d u c t i v a  d e  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  es  el 10 4 0 - 1 , el cu a l 

se re f i e r e  a la el a b o r a c i ó n  d e p ro d u c t o s  lác t e o s , a c t i v i d a d  q u e  in c l u y e  l a pro d u c c i ó n  d e h e l a d o s  

en  ba s e  l ác t e a , ta l y co m o  se m o s t r ó  an t e r i o r m e n t e  en  la Fig u r a  34  “Id e n t i f i c a c i ó n  có d i g o  CI I U  

d e Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  

•  So l i c i t a r  el pre - R u t , Es t e  d o c u m e n t o  as i g n a  el n ú m e r o  q u e , id e n t i f i c a , ub i c a  y cl a s i f i c a  

a l as  p e r s o n a s  y en t i d a d e s  su j e t a s  a o b l i g a c i o n e s  co n  la DI A N .  

•  Pr e s e n t a c i ó n  d e fo r m u l a r i o s  RU E S , es t a t u t o s  d e l a em p r e s a  y co p i a  d e  las  ce d u l a s  d e  

lo s  so c i o s . 

•  Cr e a r  cu e n t a  ba n c a r i a  re g i s t r a d a  a n o m b r e  d e la em p r e s a , y es t á  a la ve z  en t r e g a r á  un  

ce r t i f i c a d o  d o n d e  co n s t a  q u e  se  ti e n e  ac t i v a  un a  cu e n t a .  

•  In s c r i p c i ó n  d e  li br o s  o fi c i a l e s  co m o  so n  li b r o  d e ac t a s  y li b r o  d e ac c i o n i s t a s  

 

•  Tra m i t a r  el Re g i s t r o  m e r c a n t i l d e f i n i t i v o .   

 

A co n t i n u a c i ó n , se  pre s e n t a n  lo s  as p e c t o s  l eg a l e s  d e lo s  pro d u c t o s  al i m e n t i c i o s  en  

Co l o m b i a  (n o r m a t i v i d a d  y reg u l a c i ó n ) .  

 

•  De c r e t o  30 7 5  d e  19 9 7 : Bu e n a s  Pr á c t i c a s  d e  Ma n u f a c t u r a  De c r e t o  30 7 5  d e 19 9 7  

Pr i n c i p i o s  bá s i c o s  y prá c t i c a s  g e n e r a l e s  d e hi g i e n e  en  la ma n i p u l a c i ó n , pre p a r a c i ó n ,  

el a b o r a c i ó n , en v a s a d o ,  al m a c e n a m i e n t o , tra n s p o r t e  y di s t r i b u c i ó n  d e al i m e n t o s  p a r a  

co n s u m o  h u m a n o .  

 

 

 

 



 

•  Ca p i t u l o  III .  Pe r s o n a l ma n i p u l a d o r  d e  al i m e n t o s , Ar t í c u l o  13 . Es t a d o  d e  

sa l u d . Ar t í c u l o  14 . Ed u c a c i ó n  y ca p a c i t a c i ó n .  

 

•  No r m a  Té c n i c a  Se c t o r i a l Co l o m b i a n a  NT S - U S N A  00 7 : Re q u i s i t o s  sa n i t a r i o s  p a r a  

lo s  ma n i p u l a d o r e s  d e al i m e n t o s .  

 

•  Le y  9 d e 19 7 9 : Có d i g o  Sa n i t a r i o  Na c i o n a l p o r  cu a n t o  di c t a  me d i d a s  so b r e  las  

co n d i c i o n e s  sa n i t a r i a s  bá s i c a s  p a r a  l a pro t e c c i ó n  en  el me d i o  am b i e n t e , su m i n i s t r o  

d e ag u a , sa n e a m i e n t o  d e  ed i f i c a c i o n e s , al i m e n t o s ,  dro g a , me d i c a m e n t o s ,  

co s m é t i c o s , vi g i l a n c i a  y co n t r o l ep i d e m i o l ó g i c o , pre v e n c i ó n  y co n t r o l d e  d e s a s t r e s ,  

d e r e c h o s  d e  lo s  h a b i t a n t e s  res p e c t o  a la sa l u d .  

 

 

A co n t i n u a c i ó n , se  mo s t r a r á n  lo s  p a s o s  q u e  la Cá m a r a  d e  Co m e r c i o  d e  Me d e l l í n  p a r a  

An t i o q u i a ,  ti e n e  p u b l i c a d o s  en  su p á g i n a  we b , a mo d o  d e in s t r u c t i v o ,  p a r a  q u e  lo s  ci u d a d a n o s  

se in f o r m e n  d e l pro c e s o  

 

 

 

Fig u r a  31 .  Pa s o  a p a s o  co n s t it u c ió n  y re g is t r o  

d e  la S .A .S  
 

 

No t a  Fu e n te ,  (C á m a r a  d e Co m e r c i o  Me d e ll í n )  

Fig u r a  32 .  1P a s o  a p a s o  co n s t i tu c i ó n  y re g is t r o  

d e  la S .A .S  

 

No t a  Fu e n te ,  (C á m a r a  d e Co m e r c i o  Me d e ll í n )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

F ig u r a  33 .  Pa s o  a p a s o  co n s t it u c ió n  y re g is t r o  

d e  la S .A .S  
 

 

No t a  Fu e n te ,  (C á m a r a  d e Co m e r c i o  Me d e ll í n )  

 

Fig u r a  34 .  Pa s o  a p a s o  co n s t it u c ió n  y re g is t r o  

d e  la S .A .S  

 

No t a  Fu e n te ,  (C á m a r a  d e Co m e r c i o  Me d e ll í n )  



 

Fig u r a  35 .  Pa s o  a p a s o  co n s t it u c ió n  y re g is t r o  d e  

la S.A .S  
 

 

No t a  Fu e n te ,  (C á m a r a  d e Co m e r c i o  Me d e ll í n )  

 

Fig u r a  36 .  Pa s o  a p a s o  co n s t it u c ió n  y re g is t r o  

d e  la S .A .S  
 

 

No t a  Fu e n te ,  (C á m a r a  d e Co m e r c i o  Me d e ll í n

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

58 
 

9. Plan de medios en redes sociales para Cremas Caseras Luna 
 

Tabla 8: Plan de Medios Cremas Caseras Luna 
¿QUÉ? ¿PARA QUÉ? ¿CÓMO? ¿QUIÉN? ¿DÓNDE? ¿CUÁNDO? Cantidad e Indicadores Responsable 

 Objetivos Estrategias, tácticas, tratamiento Público, grupos Medios, canales Periodicidad   
Producto  creativo de interés     

Diseño e Aumentar el • Incluir experiencias que • Consumidores • Redes 3 publicaciones  Responsabl 
implementación consumo de permitan la conexión productor- (personas sociales a la semana # de personas que interactúan e de redes 
de campañas de 
comunicación y 
mercadeo social 
orientadas a 
consumidores 
/compradores 

Cremas 
Caseras 

consumidor, a través de: 
1. Vídeos que vinculen a Cremas 
Caseras Luna, con los recuerdos de la 
infancia. 
2. Vídeos en los que se muestre a 
Cremas Caseras Luna amenizando 
celebraciones y momentos familiares y 
con amigos. 
• Segmentar los mensajes de las 
campañas. 
• Convenir la participación de 
influenciadores. 

naturales y 
jurídicas) 

• Proveedores 

• Grupos 
WhatsApp 

• Tik Tok 
• Telegram 

 # de seguidores 
 
 

# de compras 
 

# de interacciones 

 

Gestión en Difundir las • Adaptar animaciones flash, • Consumidores • Redes 2 publicaciones  Responsabl 
redes sociales y características y • Extender la participación en (personas sociales a la semana # de publiaciones planeadas e de redes 
medios 
audiovisuales 
(free press) 

diferenciales de 
Cremas 
Caseras Luna 

redes sociales 
• Establecer canales 
permanentes de comunicación 
• Crear y posicionar hashtags 
(etiquetas) que se determinen para 
Cremas Caseras Luna 

 

• Distribución vía WhatsApp, de 
publicaciones. 
• Producir piezas de video 
como tutoriales de preparación de 
Cremas caseras, storytelling. 

naturales y 
jurídicas) 

• Grupos 
WhatsApp 

• Tik Tok 
• Telegram 

 # publicaciones montadas 
 

# de menciones 
cantidad de hashtags 

# de contenido compartido 
# de seguidores 

 
 
 
 

 

Nota: Elaboración propia 
 

El plan de medios que se expone a continuación es una propuesta para que Cremas Caseras Luna mantenga una buena 

relación con los clientes y pueda atraer más público y los fidelice. Se plantean dos estrategias, dándole respuesta a 8 campos: 

¿Qué?, ¿Para qué?, ¿Cómo?, ¿Quién?, ¿Dónde?, ¿Cuándo?, indicadores y responsables. 



 

1 0 .  Vi a b i l i d a d  Fin a n c i e r a  

 

 

En  la an t e r i o r  i m a g e n  se  rel a c i o n a n  lo s  co s t o s  d e m a t e r i a  pr i m a  d e lo s  tre s  pro d u c t o s  

el a b o r a d o s  (c r e m a  d e pi ñ a  co l a d a , sa l p i c ó n  y ch i c l e ) , se g ú n  rec e t a  es t á n d a r  d o n d e  h a  

co s t e a d o  ca d a  un o  d e lo s  in g r e d i e n t e s  uti l i z a d o s .  As í mi s m o , se  rel a c i o n a n  lo s  co s t o s  d e  

ad q u i s i c i ó n  p a r a  di s t r i b u c i ó n  d e  las  ve i n t e  (2 0 )  ref e r e n c i a s  q u e  se  co m p r a n  a las  em p r e s a s  La  

Se n s a c i ó n , La  M a r q u e s a  y La s  In i g u a l a b l e s  co n  el pro p ó s i t o  d e am p l i a r  la g a m a  d e ofe r t a  d e  

pro d u c t o s .  

Ah o r a  y se  rel a c i o n a r á n  lo s  co s t o s  d e  n ó m i n a . Es t e  rub r o  es t á  co n f o r m a d o  p o r  el p a g o  

d e sa l a r i o s , se g u r i d a d  s o c i a l , p a r a f i s c a l e s  y pre s t a c i o n e s  so c i a l e s  a d o s  p e r s o n a s  q u e  pre s t a n  

su s  se r v i c i o s  me d i o  ti e m p o .  Co m o  es  d e b i d o  se g ú n  la n o r m a t i v a , au n q u e  se les  p a g a  me d i o  

sa l a r i o  mí n i m o  p o r  es t e  me d i o  ti e m p o  lab o r a d o , la se g u r i d a d  so c i a l se li q u i d a  so b r e  un  sa l a r i o  

m í n i m o  in c l u i d o  el au x i l i o  d e  tra n s p o r t e ,  ex c e p t o  p a r a  la p ro v i s i ó n  d e va c a c i o n e s .  

El si g u i e n t e  cá l c u l o  se h a  h e c h o  so b r e  la ba s e  d e un  me s , va l o r  q u e  se  mu l t i p l i c a  p o r  

d o c e  (12 )  me s e s  p a r a  d e t e r m i n a r  el co s t o  to t a l an u a l p o r  ca d a  un o  d e lo s  co n c e p t o s  

rel a c i o n a d o s  y l eg a l e s .  



 

Ta b l a  9: Co s t o s  de  nó m i n a  me n s u a l 

 

 Cr e m a s  C a s e r a s  L u n a   

 

No m i n a  del mes :       

 
     

Dev e n g a d  o 
   

Ded u  cci o n e s 
    

 

CC 

 

No m b r e  

 

Car g o  

 

Sal a r i o  

Dí a s  

Tra b a j 

o 

 

Dev e n g a d o  

 

Rec a r g o s  
Au xi li o  de 

tran s p o r t e  

To t a l 

dev e n g a d o  

 

Sal u d  

 

Pen s i ó n  

Fon d o  

solid a - 

rida d 

 

Reten c ió  

n en la 

fuent e 

Otra s 

d e d u c c i o  

nes 

Net o  

Pag a d o  

Firm a  del 

emp l e a d o  

  Aux i l ia r  908 . 5 2 6  15 454 . 2 6 3  - 53. 2 2 7  507 . 4 9 0 36. 3 4 1  36. 3 4 1  - -  434 . 8 0 8  

  Aux i l ia r  908 . 5 2 6  15 454 . 2 6 3  53. 2 2 7  507 . 4 9 0 36. 3 4 1  36. 3 4 1  - -  434 . 8 0 8  

 - - - - - - -  -  

 To t a l e s   1. 81 7 . 0 5 2  30 908 . 5 2 6  - 106 . 4 5 4  1. 01 4 . 9 8 0  72. 6 8 2  72. 6 8 2  - - - 869 . 6 1 6  

 

 

No t a .  Ela b o r a c i ó n  p ro p i a  co n  b a s e  e n  la s  n e c e s i d a d e s  d e ma n o  d e  o b r a  p a r a  p ro d u c i r 9 0  cre m a s  ca d a  3 

día s ;  e s d e c i r ,  1 0  lo t e s  d e  p ro d u c c ió n  al me s , p a r a  u n to t a l d e  9 0 0  u n i d a d e s  me s .  P r im e r a  im a g e n  

liq u i d a c i ó n  d e t a ll a d a  y e n la se g u n d a  im a g e n ,  d a to s  co n s o l id a d o s  p o r co n c e p to . 

 

A co n t i n u a c i ó n , se  rel a c i o n a r á n  lo s  co s t o s  in d i r e c t o s  d e fa b r i c a c i ó n , co m p r e n d i d o s  p o r  

em p a q u e s  y el e m e n t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  el p ro d u c t o  (va s o , tap a ,  p a l i t o ) , se r v i c i o s  p ú b l i c o s  

(en e r g í a , ag u a , al c a n t a r i l l a d o , g a s , et c ) , bo l s a s  p a r a  d e s p a c h o  y co s t o s  d e d o m i c i l i o  p a g a d o  a  

lo s  pro v e e d o r e s  La  Ma r q u e s a  ($3 . 0 0 0  p o r  en t r e g a  x 10  ve c e s  al me s )  y La  In i g u a l a b l e  ($2 . 0 0 0  

p o r  en t r e g a  x 4 ve c e s  al me s ) . 

De  la mi s m a  ma n e r a  q u e  se h a  tra t a d o  lo s  d o s  co m p o n e n t e s  d e l co s t o  an t e r i o r m e n t e  

rel a c i o n a d o s  (m a t e r i a l e s  y ma n o  d e o b r a ) , es t e  el e m e n t o  d e co s t o  se p re s e n t a  d e m a n e r a  

un i t a r i a  y me n s u a l ,  si e n d o  la ba s e  p a r a  d e t e r m i n a r  lo s  co s t o s  an u a l e s  al mu l t i p l i c a r l o s  p o r  d o c e  

( 1 2 )  m e s e s . 

CAR G A  P RE S T A C I O N A L  M E N S U A L   

 

E mp l e a d o  

 

E m p r e s a  
Co n c e p t o  Val o r  Mes  

Val o r  

An u a l 

Val o r  M es 

x 

4, 00 %  12, 0 0 %  Pen s ió n  218 . 0 4 6  2. 61 6 . 5 5 5  109 . 0 2 3 

4, 00 %  8, 50 %  Salu d  154 . 4 4 9  1. 85 3 . 3 9 3  77. 2 2 5  

 

 

 

 

8, 33 %  

1, 04 4 %  Rie s g o  Lab o r a l  10. 5 9 6  127 . 1 5 7  5. 29 8  

2, 0%  Sen a - - - 

3, 0%  ICB F  - - - 

4, 0%  Caja Com p e n s a c ió n  Fam i l i a r 40. 5 9 9  487 . 1 9 0  20. 3 0 0  

8, 33 %  Ces a n tí a s  84. 5 4 7  1. 01 4 . 5 6 0  42. 2 7 3  

1, 00 %  Int e r e s e s  sob r e ces a n t í a s  845  10. 1 4 6  423  

8, 33 %  Prim a 84. 5 4 8  1. 01 4 . 5 7 4  42. 2 7 4  

4, 17 %  Vac a c io n e s  37. 8 8 5  454 . 6 2 2  18. 9 4 3  

3, 00 %  Dot a c ió n  27. 2 5 6  327 . 0 6 9  13. 6 2 8  

16, 3 3 %   55, 3 7 %  Tot a l pro v i s i o n e s  658 . 7 7 2  7. 57 8 . 1 9 7  315 . 7 5 8 

 

NE T O  PAG A D O  AL E M P L E A D O  869 . 6 1 6 

SE G U R I D A D  SO C I A L  E M P R E S A  383 . 0 9 2 

AP O R T E S  P AR A F I S C A L E S  40. 5 9 9  

P RE S T A C I O N E S  S O C I A L E S  235 . 0 8 1 

  

TOT A L  NOM I N A  1.5 2 8 . 3 8 8  

 



 

Ta b l a  10 :  Co s t o s  ind i r e c t o s  

 

C O S T O S  IN D I R E C T O S  

Co n c e p t o  Un i t a r io  % Pa r t To t a l Me s  

Va s o  $ 

Ta p a  $ 

Pa l i t o  $ 

Se r v i c i o s  p ú b l i c o s  $ 

Do m i c i l i o s  Co m p r a s  La s  Ma r q u e s a  $ 

Do m i c i l i o s  Co m p r a s  La s  Ini g u a l a b l e  $ 

Bo l s a s  d e s p a c h o  $ 

 

TO T A L  CO S T O  IN D I R E C T O  $ 

44 

62 

11 

30 , 9  

33 , 3 3  

25 , 6 4  

97 , 2 2  

 

30 4  

14 , 4 7 %  $ 

20 , 4 %  $ 

3,6 %  $ 

10 , 2 %  $ 

11 , 0 %  $ 

8,4 %  $ 

32 , 0 %  $ 

$ 

10 0 , 0 %  $ 

13 . 2 0 0  

18 . 6 0 0  

3.3 0 0  

13 0 . 0 0 0  

30 . 0 0 0  

8.0 0 0  

12 0 . 0 0 0  

- 

32 3 . 1 0 0  

 

No t a . El a b o r a c i ó n  pro p i a  a p a r t i r  d e lo s  co s t o s  in d i r e c t o s  rel a c i o n a d o s  co n  la pro d u c c i ó n  d e  10  

lo te s  me n s u a l e s  d e 90  un i d a d e s  ca d a  un o  ca d a  tre s  día s , p a r a  un  to t a l d e 90 0  cre m a s  

m e n s u a l e s  má s  o tr o s  in d i r e c t o s  as o c i a d o s  co n  la di s t r i b u c i ó n  d e l  p ro d u c t o . 

 

Da m o s  p a s o  ah o r a  al ru b r o  d e  lo s  g a s t o s .  Ac t u a l m e n t e  el em p r e n d i m i e n t o  n o  ti e n e  

g a s t o s , p u e s  n o se  p a g a n  al q u i l e r e s  (se  pro d u c e  en  ca s a ) , ni co n t a b i l i d a d , d o m i c i l i a r i o s  (el 

co s t o  d e l d o m i c i l i o  es  a ca r g o  d e l cli e n t e ) , p u b l i c i d a d  (l a h a c e  la g e r e n t e  di re c t a m e n t e )  ni  

su e l d o s  as o c i a d o s , p u b l i c i d a d  (h e r m a n a  a ca r g o ) , en t r e  o tr a s  ac t i v i d a d e s  q u e  ac t u a l m e n t e  

es t á n  si e n d o  d e s a r r o l l a d a s  p o r  in te g r a n t e s  d e la fa m i l i a .  

Ah o r a  bi e n , un a  ve z  co n s t i t u i d a  la em p r e s a  leg a l m e n t e  y d e ini c i o  al p ro c e s o  d e  

fo r m a l i z a c i ó n  en  el me d i a n o  pl a z o  y se  fo r m a l i c e n  pro c e s o s , se an a l i z a r á  la p e r t i n e n c i a  d e  

as i g n a r  rec u r s o s  a es t o s  ru b r o s  m e n c i o n a d o s .  Si n  em b a r g o , es  i m p o r t a n t e  re s a l t a r  q u e  el 

pro y e c t o  n e c e s i t a  co n t r a t a r  lo s  se r v i c i o s  d e un  co m m u n i t y  ma n a g e r  q u e  se h a g a  ca r g o  d e l as  

lab o r e s  d e  me r c a d e o  y ma r k e t i n g , ac t i v i d a d  q u e  al mo m e n t o  n o es  rec o m e n d a b l e  p a r a  la sa l u d  

fi n a n c i e r a  d e l n e g o c i o , p u e s  es t e  g a s t o  rep r e s e n t a r í a  un  d e s e m b o l s o  an u a l d e  n u e v e  (9)  

m i l l o n e s  d e  p e s o s ,  co n  lo q u e  el pro y e c t o  n o se r í a  vi a b l e  fi n a n c i e r a m e n t e .  

Ah o r a  bi e n , es t o  n o in d i c a  q u e  el co r t o  o me d i a n o  pl a z o  n o  se co n s i d e r e  co n t r a t a r  es t a  

fi g u r a , vi ta l p a r a  el pl a n  d e cre c i m i e n t o  d e l p ro y e c t o . La  so l u c i ó n  a co r t o  pl a z o  se r á  q u e  la 

in te g r a n t e  fa m i l i a r  (h e r m a n a )  q u e  ac t u a l m e n t e  vi e n e  en c a r g á n d o s e  d e l as  red e s  so c i a l e s ,  h a g a  



 

cu r s o s  co r t o s  rel a c i o n a d o s  co n  es t r a t e g i a s  d e  me r c a d e o ,  ma r k e t i n g  di g i t a l , en t r e  otr o s ,  

lo g r a n d o  su b s a n a r  as í es t a  n e c e s i d a d .  

De s p u é s  d e  h a b e r  pre s e n t a d o  lo s  d a t o s  rel a c i o n a d o s  a co s t o s  y g a s t o s , es  n e c e s a r i o  

pre s e n t a r  lo s  in g r e s o s  p ro y e c t a d o s  d e l em p r e n d i m i e n t o .  La s  ci f r a s  q u e  a co n t i n u a c i ó n  se  

pre s e n t a n  es t á n  an u a l i z a d a s .  En  to t a l se p ro y e c t a n  ve n t a s  p o r  48 3  mi l l o n e s  d u r a n t e  lo s  

pr i m e r o s  ci n c o  añ o s , 21 %  ve n t a  pro d u c c i ó n  y 79 %  p o r  di s t r i b u c i ó n .  

 

 

Ta b l a  11 :  Pr o y e c c i ó n  de  ing r e s o s  du r a n t e  los  pr i m e r o s  cin c o  añ o s  de l em p r e n d i m i e n t o  

 

VE N T A S  

  TI P O  P RO D U C T O   

 P ro v e e  y P e r í o d o         

 

 
 

    

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

 

 
 

 

 

$ - $ 

 

  

 

- $ - $ 

 

 

 

- $ - $ 

 

- 0, 0%  

 

0, 0%  

 Ven t a s  de pr o d u c t o  elab o r a d o      $   18. 0 0 0 . 0 0 0   $     19. 2 6 0 . 0 0 0   $     20. 6 0 8 . 2 0 0    $     22. 0 5 0 . 7 7 4    $     23. 5 9 4 . 3 2 8  $ 103 . 5 1 3 . 3 0 2  21, 4 %   

 Ven t a s por dist r ib u c ió n   
     

  $   66. 0 5 5 . 2 0 0   $     70. 6 7 9 . 0 6 4   $     75. 6 2 6 . 5 9 8    $     80. 9 2 0 . 4 6 0    $     86. 5 8 4 . 8 9 3  $ 379 . 8 6 6 . 2 1 5  78, 6 %   

  V E N T A S  TO T A L E S   
 

      

  $ 84. 0 5 5 . 2 0 0  $ 89. 9 3 9 . 0 6 4  $ 96. 2 3 4 . 7 9 8    $   102 . 9 7 1 . 2 3 4    $   110 . 1 7 9 . 2 2 1    $ 483 . 3 7 9 . 5 1 8  100 , 0 %    

 

No t a . El a b o r a c i ó n  p ro p i a  

 

Ah o r a  bi e n , la si g u i e n t e  i m a g e n  res u m e  lo s  co n c e p t o s  d e  co s t o s  d e pro d u c c i ó n  y  

di s t r i b u c i ó n  as o c i a l e s  a la ac t i v i d a d  ec o n ó m i c a  d e Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  d u r a n t e  lo s  pr i m e r o s  

ci n c o  (5)  añ o s  pro y e c t a d o s  d e l em p r e n d i m i e n t o .  

 

P
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CRE M A  CA S E R A  DE PI Ñ A  CO L A D A  

CRE M A  CA S E R A  DE SA L P I C Ó N  

CRE M A  CA S E R A  DE CHI C L E  

 

 

$ 5. 40 0 . 0 0 0  $ 5. 77 8 . 0 0 0  

 

$ 6. 18 2 . 4 6 0  

 

$ 6. 61 5 . 2 3 2  

 

$ 7. 07 8 . 2 9 8  $ 31. 0 5 3 . 9 9 1  6, 4%  

$ 5. 40 0 . 0 0 0  $ 5. 77 8 . 0 0 0  $ 6. 18 2 . 4 6 0  $ 6. 61 5 . 2 3 2  $ 7. 07 8 . 2 9 8  $ 31. 0 5 3 . 9 9 1  6, 4%  

$ 7. 20 0 . 0 0 0  $ 7. 70 4 . 0 0 0  $ 8. 24 3 . 2 8 0  $ 8. 82 0 . 3 1 0  $ 9. 43 7 . 7 3 1  $ 41. 4 0 5 . 3 2 1  8, 6%  
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ía
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D A T O S  A N U A L E S  

AÑO  1 AÑO  2 AÑO  3 AÑO  4 AÑO  5 TOT A L  1-5 % P a r t 

 

 CRE M A  DE M A N G O  BI C H E     $ 7. 20 0 . 0 0 0   $ 7. 70 4 . 0 0 0   $ 8. 24 3 . 2 8 0   $ 8. 82 0 . 3 1 0   $ 9. 43 7 . 7 3 1   $ 4 1 . 4 0 5 . 3 2 1   8, 6%   

 CRE M A  DE CO C O     $ 5. 40 0 . 0 0 0   $ 5. 77 8 . 0 0 0   $ 6. 18 2 . 4 6 0   $ 6. 61 5 . 2 3 2   $ 7. 07 8 . 2 9 8   $ 3 1 . 0 5 3 . 9 9 1   6, 4%   

 CRE M A  DE O RE O   

    

  $ 5. 40 0 . 0 0 0   $ 5. 77 8 . 0 0 0   $ 6. 18 2 . 4 6 0   $ 6. 61 5 . 2 3 2   $ 7. 07 8 . 2 9 8   $ 3 1 . 0 5 3 . 9 9 1   6, 4%   

 CRE M A  DE M A R A C U M A N G O   
    

  $ 7. 20 0 . 0 0 0   $ 7. 70 4 . 0 0 0   $ 8. 24 3 . 2 8 0   $ 8. 82 0 . 3 1 0   $ 9. 43 7 . 7 3 1   $ 4 1 . 4 0 5 . 3 2 1   8, 6%   

 CRE M A  DE F RE S A   

    

  $ 5. 40 0 . 0 0 0   $ 5. 77 8 . 0 0 0   $ 6. 18 2 . 4 6 0   $ 6. 61 5 . 2 3 2   $ 7. 07 8 . 2 9 8   $ 3 1 . 0 5 3 . 9 9 1   6, 4%   

 CRE M A  DE FRU T O S  RO J O S   
    

  $ 5. 40 0 . 0 0 0   $ 5. 77 8 . 0 0 0   $ 6. 18 2 . 4 6 0   $ 6. 61 5 . 2 3 2   $ 7. 07 8 . 2 9 8   $ 3 1 . 0 5 3 . 9 9 1   6, 4%   

CRE M A  DE M O R A  
    

  $ 5. 40 0 . 0 0 0   $ 5. 77 8 . 0 0 0   $ 6. 18 2 . 4 6 0   $ 6. 61 5 . 2 3 2   $ 7. 07 8 . 2 9 8   $ 3 1 . 0 5 3 . 9 9 1   6, 4%   

 CRE M A  DE Q UE S O  B O C A D I L L O     $ 1. 80 0 . 0 0 0   $ 1. 92 6 . 0 0 0   $ 2. 06 0 . 8 2 0   $ 2. 20 5 . 0 7 7   $ 2. 35 9 . 4 3 3   $ 1 0 . 3 5 1 . 3 3 0   2, 1%   

 CRE M A  DE Q UE S O  A RE Q U I P E     $ 2. 40 0 . 0 0 0   $ 2. 56 8 . 0 0 0   $ 2. 74 7 . 7 6 0   $ 2. 94 0 . 1 0 3   $ 3. 14 5 . 9 1 0   $ 1 3 . 8 0 1 . 7 7 4   2, 9%   

 CRE M A  DE A RE Q U I P E  ( S O L O )  

    

  $ 2. 70 0 . 0 0 0   $ 2. 88 9 . 0 0 0   $ 3. 09 1 . 2 3 0   $ 3. 30 7 . 6 1 6   $ 3. 53 9 . 1 4 9   $ 1 5 . 5 2 6 . 9 9 5   3, 2%   

 CRE M A  DE RO N  P A S A S   
    

  $ 2. 70 0 . 0 0 0   $ 2. 88 9 . 0 0 0   $ 3. 09 1 . 2 3 0   $ 3. 30 7 . 6 1 6   $ 3. 53 9 . 1 4 9   $ 1 5 . 5 2 6 . 9 9 5   3, 2%   

 CRE M A  DE M A R A C U P I Ñ A   

    

  $ 3. 60 0 . 0 0 0   $ 3. 85 2 . 0 0 0   $ 4. 12 1 . 6 4 0   $ 4. 41 0 . 1 5 5   $ 4. 71 8 . 8 6 6   $ 2 0 . 7 0 2 . 6 6 0   4, 3%   

 CRE M A  DE CA F É  M O K A   
    

  $ 2. 70 0 . 0 0 0   $ 2. 88 9 . 0 0 0   $ 3. 09 1 . 2 3 0   $ 3. 30 7 . 6 1 6   $ 3. 53 9 . 1 4 9   $ 1 5 . 5 2 6 . 9 9 5   3, 2%   

CRE M A  DE M A R Q U E S A    $ 1. 80 0 . 0 0 0   $ 1. 92 6 . 0 0 0   $ 2. 06 0 . 8 2 0   $ 2. 20 5 . 0 7 7   $ 2. 35 9 . 4 3 3   $ 1 0 . 3 5 1 . 3 3 0   2, 1%   

 CRE M A  DE CE R E Z A     $ 1. 36 8 . 0 0 0   $ 1. 46 3 . 7 6 0   $ 1. 56 6 . 2 2 3   $ 1. 67 5 . 8 5 9   $ 1. 79 3 . 1 6 9   $ 7. 8 6 7 . 0 1 1   1,6%   

 CRE M A  DE KUM I S  PA S A S     $ 979 . 2 0 0   $ 1. 04 7 . 7 4 4   $ 1. 12 1 . 0 8 6   $ 1. 19 9 . 5 6 2   $ 1. 28 3 . 5 3 1   $ 5. 6 3 1 . 1 2 4   1,2%   

 CR E M A  DE CH O C O C H I P S   

    

  $ 1. 44 0 . 0 0 0   $ 1. 54 0 . 8 0 0   $ 1. 64 8 . 6 5 6  $ 1. 76 4 . 0 6 2   $ 1. 88 7 . 5 4 6   $ 8. 2 8 1 . 0 6 4   1,7%   

 CRE M A  DE MI L O   
    

  $ 1. 09 4 . 4 0 0   $ 1. 17 1 . 0 0 8   $ 1. 25 2 . 9 7 9   $ 1. 34 0 . 6 8 7   $ 1. 43 4 . 5 3 5   $ 6. 2 9 3 . 6 0 9   1,3%   

 CRE M A  DE DUR A Z N O   

    

  $ 979 . 2 0 0   $ 1. 04 7 . 7 4 4   $ 1. 12 1 . 0 8 6   $ 1. 19 9 . 5 6 2   $ 1. 28 3 . 5 3 1   $ 5. 6 3 1 . 1 2 4   1,2%   

 CRE M A  DE A G U A C A T E     $ 1. 09 4 . 4 0 0   $ 1. 17 1 . 0 0 8   $ 1. 25 2 . 9 7 9   $ 1. 34 0 . 6 8 7   $ 1. 43 4 . 5 3 5   $ 6. 2 9 3 . 6 0 9   1,3%   
    

 



 

Ta b l a  12 :  Co s t o s  an u a l e s  co n s o l i d a d o s  de l em p r e n d i m i e n t o ,  pr i m e r o s  5 añ o s  

 

 

 Cre m a s  Ca s e r a s  Lu n a        

 

 

V E N T A S  

 

E st a d o  de Co s t o s  y P ro y e c c i ó n  An u   IP C 105 %  

Inc Pr ec io  Anu a l 107 %  

  TIP O  PRO D U C T O   

Pro v e e  y Per í o d o  
 

   
   

 Ven t a s  de prod u c t o  elab o r a d o   
 

  $     18. 0 0 0 . 0 0 0   $     19. 2 6 0 . 0 0 0   $     20. 6 0 8 . 2 0 0   $     22. 0 5 0 . 7 7 4    $     23. 5 9 4 . 3 2 8   $ 103 . 5 1 3 . 3 0 2    

 Vent a s  por dis t r ib u c ió n   
     

  $     66. 0 5 5 . 2 0 0   $     70. 6 7 9 . 0 6 4   $     75. 6 2 6 . 5 9 8   $     80. 9 2 0 . 4 6 0    $     86. 5 8 4 . 8 9 3   $ 379 . 8 6 6 . 2 1 5    

  VE N T A S  TO T A L E S   
      

  $      84. 0 5 5 . 2 0 0    $      89. 9 3 9 . 0 6 4   $      96. 2 3 4 . 7 9 8   $    102 . 9 7 1 . 2 3 4    $    110 . 1 7 9 . 2 2 1   $ 483 . 3 7 9 . 5 1 8    

 

C OS T O  D E PR O D U C C IÓ N  Y DIS T R IB U C I Ó N  

PRO D U C T O  

$ 

$ 

$ 

 

 

 

2.33 3 . 1 1 5   $ 

1.69 0 . 2 3 5   $ 

2.77 5 . 1 7 5   $ 

 

 

 

2.44 9 . 7 7 1   $ 

1.77 4 . 7 4 6   $ 

2.91 3 . 9 3 3   $ 

 

 

 

2.57 2 . 2 6 0   $ 

1.86 3 . 4 8 4  $ 

3.05 9 . 6 3 0   $ 

 

 

 

2.70 0 . 8 7 3   $ 

1.95 6 . 6 5 8   $ 

3.21 2 . 6 1 1   $ 

 

 

 

2.83 5 . 9 1 6   $ 

2.05 4 . 4 9 1   $ 

3.37 3 . 2 4 2   $ 

 

 

 

12. 8 9 1 . 9 3 5  

9.33 9 . 6 1 3  

15. 3 3 4 . 5 9 1  

 

$ 5.40 0 . 0 0 0    $ 

$ 5.40 0 . 0 0 0    $ 

$ 5.40 0 . 0 0 0    $ 

$ 5.40 0 . 0 0 0    $ 

$ 5.40 0 . 0 0 0    $ 

$ 5.40 0 . 0 0 0    $ 

$ 5.40 0 . 0 0 0    $ 

$ 1.20 0 . 0 0 0    $ 

$ 1.20 0 . 0 0 0    $ 

$ 1.80 0 . 0 0 0    $ 

$ 1.80 0 . 0 0 0    $ 

$ 1.80 0 . 0 0 0    $ 

$ 1.80 0 . 0 0 0    $ 

$ 1.20 0 . 0 0 0    $ 

$ 1.08 0 . 0 0 0   $ 

$ 864 . 0 0 0    $ 

$ 1.08 0 . 0 0 0    $ 

$ 864 . 0 0 0    $ 

$ 864 . 0 0 0    $ 

$ 864 . 0 0 0    $ 

 

5.67 0 . 0 0 0   $ 

5.67 0 . 0 0 0   $ 

5.67 0 . 0 0 0   $ 

5.67 0 . 0 0 0   $ 

5.67 0 . 0 0 0   $ 

5.67 0 . 0 0 0   $ 

5.67 0 . 0 0 0   $ 

1.26 0 . 0 0 0   $ 

1.26 0 . 0 0 0   $ 

1.89 0 . 0 0 0   $ 

1.89 0 . 0 0 0   $ 

1.89 0 . 0 0 0   $ 

1.89 0 . 0 0 0   $ 

1.26 0 . 0 0 0   $ 

1.13 4 . 0 0 0    $ 

907 . 2 0 0   $ 

1.13 4 . 0 0 0   $ 

907 . 2 0 0   $ 

907 . 2 0 0   $ 

907 . 2 0 0   $ 

 

5.95 3 . 5 0 0   $ 

5.95 3 . 5 0 0   $ 

5.95 3 . 5 0 0   $ 

5.95 3 . 5 0 0   $ 

5.95 3 . 5 0 0   $ 

5.95 3 . 5 0 0   $ 

5.95 3 . 5 0 0   $ 

1.32 3 . 0 0 0   $ 

1.32 3 . 0 0 0   $ 

1.98 4 . 5 0 0   $ 

1.98 4 . 5 0 0   $ 

1.98 4 . 5 0 0   $ 

1.98 4 . 5 0 0   $ 

1.32 3 . 0 0 0  $ 

1.19 0 . 7 0 0    $ 

952 . 5 6 0  $ 

1.19 0 . 7 0 0   $ 

952 . 5 6 0   $ 

952 . 5 6 0   $ 

952 . 5 6 0   $ 

 

6.25 1 . 1 7 5   $ 

6.25 1 . 1 7 5   $ 

6.25 1 . 1 7 5   $ 

6.25 1 . 1 7 5   $ 

6.25 1 . 1 7 5   $ 

6.25 1 . 1 7 5   $ 

6.25 1 . 1 7 5   $ 

1.38 9 . 1 5 0   $ 

1.38 9 . 1 5 0  $ 

2.08 3 . 7 2 5  $ 

2.08 3 . 7 2 5  $ 

2.08 3 . 7 2 5  $ 

2.08 3 . 7 2 5   $ 

1.38 9 . 1 5 0   $ 

1.25 0 . 2 3 5    $ 

1.00 0 . 1 8 8   $ 

1.25 0 . 2 3 5   $ 

1.00 0 . 1 8 8   $ 

1.00 0 . 1 8 8   $ 

1.00 0 . 1 8 8   $ 

 

6.56 3 . 7 3 4    $ 

6.56 3 . 7 3 4    $ 

6.56 3 . 7 3 4   $ 

6.56 3 . 7 3 4   $ 

6.56 3 . 7 3 4   $ 

6.56 3 . 7 3 4   $ 

6.56 3 . 7 3 4   $ 

1.45 8 . 6 0 8   $ 

1.45 8 . 6 0 8   $ 

2.18 7 . 9 1 1   $ 

2.18 7 . 9 1 1   $ 

2.18 7 . 9 1 1   $ 

2.18 7 . 9 1 1   $ 

1.45 8 . 6 0 8   $ 

1.31 2 . 7 4 7    $ 

1.05 0 . 1 9 7  $ 

1.31 2 . 7 4 7   $ 

1.05 0 . 1 9 7   $ 

1.05 0 . 1 9 7   $ 

1.05 0 . 1 9 7   $ 

 

29. 8 3 8 . 4 0 9  

29. 8 3 8 . 4 0 9  

29. 8 3 8 . 4 0 9  

29. 8 3 8 . 4 0 9  

29. 8 3 8 . 4 0 9  

29. 8 3 8 . 4 0 9  

29. 8 3 8 . 4 0 9  

6.63 0 . 7 5 8  

6.63 0 . 7 5 8  

9.94 6 . 1 3 6  

9.94 6 . 1 3 6  

9.94 6 . 1 3 6  

9.94 6 . 1 3 6  

6.63 0 . 7 5 8  

5.96 7 . 6 8 2  

4.77 4 . 1 4 5  

5.96 7 . 6 8 2  

4.77 4 . 1 4 5  

4.77 4 . 1 4 5  

4.77 4 . 1 4 5  

 

 
 

 
 

 Ven t a s  de pr od u c t o  elab o r a d o  $ 6.79 8 . 5 2 5    $ 7.13 8 . 4 5 1    $ 7.49 5 . 3 7 3    $ 7.87 0 . 1 4 2    $ 8.26 3 . 6 4 9   $ 37. 5 6 6 . 1 4 0  

 Vent a s por dis t r ib u c ió n   

 CO S T O  TO T A L MP  

 

   $     54. 2 1 6 . 0 0 0   $     56. 9 2 6 . 8 0 0   $     59. 7 7 3 . 1 4 0    $     62. 7 6 1 . 7 9 7   $     65. 8 9 9 . 8 8 7   $ 299 . 5 7 7 . 6 2 4    
      

  $      61. 0 1 4 . 5 2 5   $      64. 0 6 5 . 2 5 1   $      67. 2 6 8 . 5 1 3   $      70. 6 3 1 . 9 3 9    $      74. 1 6 3 . 5 3 6   $ 337 . 1 4 3 . 7 6 4    

N Ó M I N A        
 

  NE T O  PA G A D O  AL E M P L E A D O   $      10. 9 5 7 . 1 6 0  $      11. 5 0 5 . 0 1 8  $      12. 0 8 0 . 2 6 8  $      12. 6 8 4 . 2 8 2  $      13. 3 1 8 . 4 9 6  $ 60. 5 4 5 . 2 2 3  

  SE G U R I D A D  SO C I A L  $ 5.68 1 . 9 3 3  $ 5.96 6 . 0 2 9  $ 6.26 4 . 3 3 1  $ 6.57 7 . 5 4 7  $ 6.90 6 . 4 2 5  $ 31. 3 9 6 . 2 6 4  

  PRE S T A C I O N E S   $ 2.61 8 . 5 9 7  $ 2.74 9 . 5 2 6  $ 2.88 7 . 0 0 3  $ 3.03 1 . 3 5 3  $ 3.18 2 . 9 2 1  $ 14. 4 6 9 . 3 9 9  

  TO T A L  $      19. 2 5 7 . 6 8 9   $      20. 2 2 0 . 5 7 3   $      21. 2 3 1 . 6 0 2    $      22. 2 9 3 . 1 8 2    $      23. 4 0 7 . 8 4 1   $ 106 . 4 1 0 . 8 8 7    

 

C O S T O S  IN D IR E C T O S  

  Co n c e p t o          

 Vas o   $ 158 . 4 0 0  $ 166 . 3 2 0  $ 174 . 6 3 6  $ 183 . 3 6 8  $ 192 . 5 3 6  $ 875 . 2 6 0  

 Tapa   $ 223 . 2 0 0  $ 234 . 3 6 0  $ 246 . 0 7 8  $ 258 . 3 8 2  $ 271 . 3 0 1  $ 1.23 3 . 3 2 1  

 Pal it o   $ 39. 6 0 0  $ 41. 5 8 0 $ 43. 6 5 9 $ 45. 8 4 2 $ 48. 1 3 4 $ 218 . 8 1 5  

 Ser v ic i o s  púb l ic o s   $ 1.56 0 . 0 0 0  $ 1.63 8 . 0 0 0  $ 1.71 9 . 9 0 0  $ 1.80 5 . 8 9 5  $ 1.89 6 . 1 9 0  $ 8.61 9 . 9 8 5  

 Dom ic i l io s  Com p r a s  Las Mar q u e s a   $ 360 . 0 0 0  $ 378 . 0 0 0  $ 396 . 9 0 0  $ 416 . 7 4 5  $ 437 . 5 8 2  $ 1.98 9 . 2 2 7  

 Dom ic i l i o s  Com p r a s  Las Inig u a la b le   $ 96. 0 0 0  $ 100 . 8 0 0  $ 105 . 8 4 0  $ 111 . 1 3 2  $ 116 . 6 8 9  $ 530 . 4 6 1  

 Bols a s  des p a c h o   $ 1.44 0 . 0 0 0  $ 1.51 2 . 0 0 0  $ 1.58 7 . 6 0 0  $ 1.66 6 . 9 8 0  $ 1.75 0 . 3 2 9  $ 7.95 6 . 9 0 9  

         $ - $ - $ - $ - $ - $ -  

 

G A S T O S  

 TO T A L  CO S T O  INDI R E C T O   $ 3.87 7 . 2 0 0   $ 4.07 1 . 0 6 0   $ 4.27 4 . 6 1 3   $ 4.48 8 . 3 4 4   $ 4.71 2 . 7 6 1   $ 21. 4 2 3 . 9 7 7  

 Co n c e p t o          

 Alqu i le r  $ 

 Con t a b i l id a d   $ 

 Dom ic i l ia r io   $ 

 Pub l ic id a d  y ven t a s , com m u n i t y   $ 

- $ - $ 

- $ - $ 

- $ - $ 

- $ - $ 

- $ - $ - $ - 

- $ - $ - $ - 

- $ - $ - $ - 

- $ - $ - $ - 

 

 
  

 TO T A L  GAS T O S  $ - $ - $ - $ - $ - $ - 
 

 

No t a . El a b o r a c i ó n  p ro p i a  

 

Co n t i n u a n d o  co n  la pre s e n t a c i ó n  fi n a n c i e r a  d e l em p r e n d i m i e n t o ,  l a si g u i e n t e  i m a g e n  
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D A T O S  A N U A L E S  

AÑ O  1 AÑ O  2 AÑ O  3 AÑ O  4 AÑ O  5 T O T A L  1- 5 

 



 

rel a c i o n a  el fl u j o  d e ca j a  o p e r a t i v o  an u a l d u r a n t e  lo s  pr i m e r o s  ci n c o  añ o s  d e l em p r e n d i m i e n t o ,  

si e n d o  es t e  p o s i t i v o  d u r a n t e  es t e  p e r í o d o  d e  ti e m p o , ex c e p t o  p a r a  el p r i m e r  añ o , d o n d e  el fl u j o  

se p ro y e c t a  n e g a t i v o  en  $9 4  m i l p e s o s . Pa r a  el res t o  d e lo s  añ o s  es  p o s i t i v o  g ra c i a s  a las  

g a n a n c i a s  g e n e r a d a s  p o r  el em p r e n d i m i e n t o .  

 

 

Ta b l a  13 :  Flu j o  de  ca j a  an u a l du r a n t e  lo s  pr i m e r o s  cin c o  añ o s  

 

 Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a   

Flu jo  de C aja  

 

 

 

Ing r e s o s  

A Ñ O  0 A Ñ O  1 A Ñ O  2 A Ñ O  3 A Ñ O  4 A Ñ O  5 

Ven t a s  en efe c t i v o 

C ob r o s  de ven ta s  a cr é d i t o  

$ 84.0 5 5 . 2 0 0  $ 89.9 3 9 . 0 6 4  $ 96.2 3 4 . 7 9 8  $ 102 .9 7 1 . 2 3 4  $ 110 .1 7 9 . 2 2 1  

Tot a l Ing r e s o s  $ 84.0 5 5 . 2 0 0  $ 89.9 3 9 . 0 6 4  $ 96.2 3 4 . 7 9 8  $ 102 . 9 7 1 .2 3 4  $ 110 . 1 7 9 .2 2 1  

 

Egr e s o s   

C om p r a  de m er c a n c ía  $ 63.3 3 1 .7 2 5  $ 66.4 9 8 .3 1 1  $ 69.8 2 3 .2 2 6  

Pag o  de nóm i n a  $ 10.9 5 7 .1 6 0  $ 11.5 0 5 .0 1 8  $ 12.0 8 0 .2 6 8  

Pag o  de Se g u ri d a d  soc i a l 

Pag o  pr o v e e d o r e s  

Pag o  de im p u e s to s  

$ 8.3 0 0 . 5 2 9  

 

$ - 

$ 8.7 1 5 . 5 5 6  

 

$ 305 .4 5 4  

$ 9.1 5 1 . 3 3 3  

 

$ 883 .8 2 1  

 

$ 1.5 1 7 . 3 3 1  

Pag o  de ser v i c i o s  púb l i c o s  $ 1.5 6 0 . 0 0 0  $ 1.6 3 8 . 0 0 0  $ 1.7 1 9 . 9 0 0  

Pag o  de alq u i l e r $ - $ - $ 

Pag o  de m a n te n i m i e n to  $ - $ - $ 

Pag o  de pub li c i d a d  $ - $ - $ 

Tot a l  Egr e s o s  $ 84.1 4 9 . 4 1 3  $ 88.6 6 2 . 3 3 8  $ 93.6 5 8 . 5 4 9  

     

Flu jo  de caja  eco n ó m i c o  -$ 94.2 1 3  $ 1.2 7 6 . 7 2 6  $ 2.5 7 6 . 2 4 9  

     

Fin a n c i a m ie n t o      

 

 

 

 

Flu j o  de caja  fina n c i e ro  

 

$    2.9 7 3 . 0 0 0    $ 

 

2.8 7 8 . 7 8 7    $ 

 

4.1 5 5 . 5 1 3    $ 

 

6.7 3 1 . 7 6 2    $ 

 

10.7 7 2 . 2 0 1    $ 

 

16.4 4 8 . 7 5 9  

 

 

No t a . El a b o r a c i ó n  p ro p i a  

Pr é s ta m o rec i b i d o  

Pag o  de pr é s t a m o s  

 

Tot a l Fina n c ia m ie n t o  $    2.9 7 3 . 0 0 0  $ - $ - $ - $ - $ - 

 A Ñ O  0 A Ñ O  1 A Ñ O  2 A Ñ O  3 A Ñ O  4 A Ñ O  5 

 



 

To d o  n e g o c i o  n e c e s i t a  co n o c e r  su p u n t o  mí n i m o  d e  in g r e s o s  p a r a  cu b r i r  co s t o s  y g a s t o s  

d e o p e r a c i ó n , p o r  es t o  a co n t i n u a c i ó n  se  pre s e n t a  i m a g e n  re l a c i o n a n d o  el p u n t o  d e eq u i l i b r i o  

d e Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a , es t a b l e c i d o  en  13 . 7 3 1  un i d a d e s  añ o  (1. 1 4 4  un i d a d e s  me s ) , se g ú n  

d a t o s  d e ve n t a s  p re s e n t a d a s  an t e r i o r m e n t e .  Es t a  ci fr a  es  res u l t a d o  d e  co m b i n a r  lo s  co s t o s  d e 

pro d u c c i ó n  y d e di s t r i b u c i ó n  d e  lo s  23  pro d u c t o s  co m e r c i a l i z a d o s , co n s i d e r a n d o  lo s  má r g e n e s  

d e co n t r i b u c i ó n  d e ca d a  un a  d e las  re f e r e n c i a s  co m e r c i a l i z a d a s ,  d e ac u e r d o  co n  la fo r m u l a  

 

 

 

 

Ta b l a  14 :  Pu n t o  de  eq u i l i b r i o  An u a l de  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  

 

 Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a   

Pu n t o  de Eq u i l i b r io  (co n s o l i d a d o  pr o d u c t o s  el a b o r a d o s  + di s t r i b u i d o s ) 

D A T O S  U N I T A R I O S  

Pr o d u c to  Pr e c i o  U n i t 
C o s to

 

Var i a b l e  

Ut il i d a d  Br u t a   % d e Ve n t a  
M a r g

 

C o n tr i b  

C R E M A  C AS E R A  D E PI Ñ A  C O L A D A  $ 1. 50 0  $ 862 , 3 1  $ 638  4% $ 26 

C R E M A  C AS E R A  D E SA L P I C Ó N  $ 1. 50 0  $ 683 , 7 3  $ 816  7% $ 57 

C R E M A  C A S E R A  D E C H I C L E  $ 2. 00 0  $ 985 , 1 0  $ 1. 01 5  6% $ 61 

C R E M A  D E M A N G O  BI C H E  $ 2. 00 0  $ 1. 5 9 7 , 2 2  $ 403  4% $ 16 

C R E M A  D E C O C O  $ 1. 50 0  $ 1. 5 9 7 , 2 2  -$ 97 7% -$ 7 

C R E M A  D E OR E O  $ 1. 50 0  $ 1. 5 9 7 , 2 2  -$ 97 4% -$ 4 

C R E M A  D E M A R A C U M A N G O  $ 2. 00 0  $ 1. 5 9 7 , 2 2  $ 403  4% $ 16 

C R E M A  D E F R E S A  $ 1. 50 0  $ 1. 5 9 7 , 2 2  -$ 97 4% -$ 4 

C R E M A  D E F R U T O S  R O J O S  $ 1. 50 0  $ 1. 5 9 7 , 2 2  -$ 97 4% -$ 4 

C R E M A  D E M O R A  $ 1. 50 0  $ 1. 5 9 7 , 2 2  -$ 97 4% -$ 4 

C R E M A  D E QU E S O  BO C A D I L L O  $ 1. 50 0  $ 1. 1 3 0 , 5 6  $ 369  4% $ 15 

C R E M A  D E QU E S O  AR E Q U I P E  $ 2. 00 0  $ 1. 1 3 0 , 5 6  $ 869  4% $ 35 

C R E M A  D E AR E Q U I P E  ( SO L O )  $ 1. 50 0  $ 1. 1 3 0 , 5 6  $ 369  4% $ 15 

C R E M A  D E R O N  PA S A S  $ 1. 50 0  $ 1. 1 3 0 , 5 6  $ 369  4% $ 15 

C R E M A  D E M A R A C U P I Ñ A  $ 2. 00 0  $ 1. 1 3 0 , 5 6  $ 869  4% $ 35 

C R E M A  D E C A F É  M O K A  $ 1. 50 0  $ 1. 1 3 0 , 5 6  $ 369  4% $ 15 

C R E M A  D E M A R Q U E S A  $ 1. 50 0  $ 1. 1 3 0 , 5 6  $ 369  4% $ 15 

C R E M A  D E C E R E Z A  $ 1. 90 0  $ 1. 6 2 2 , 8 6  $ 277  4% $ 11 

C R E M A  D E KU M I S  PA S A S  $ 1. 70 0  $ 1. 6 2 2 , 8 6  $ 77 4% $ 3 

C R E M A  D E C H O C O C H I P S  $ 2. 00 0  $ 1. 6 2 2 , 8 6  $ 377  4% $ 15 

C R E M A  D E MI L O  $ 1. 90 0  $ 1. 6 2 2 , 8 6  $ 277  4% $ 11 

C R E M A  D E D U R A Z N O  $ 1. 70 0  $ 1. 6 2 2 , 8 6  $ 77 4% $ 3 

C R E M A  D E AG U A C A T E  $ 1. 90 0  $ 1. 6 2 2 , 8 6  $ 277  4% $ 11 

T O T A L E S  $ 39. 1 0 0  $ 31. 3 6 3  $ 7. 73 7  100 , 0 %  $ 351  

PE  = (C o s t o  Fij o  + Ut i l i d a d  Es p e r a d a  o In v e r s i ó n  In i c i a l )  / Ma r g e n  de  Co n t r i b u c i ó n  



 

P r o d u c t o  
C a n t i d a d  

V e n t a s  
I n g r e s o s  C . V  T o t a l  

M r g  

U T I L I D A D  C o n t r i b  

D A T O S  T OT A L E S  

 

 

 Uti l i d a d  

C R E M A  C AS E R A  D E PI Ñ A  C O L A D A  549 , 2  $ 823 . 8 5 8  $ 473 . 6 1 4  $ 350 . 2 4 4  7, 3 %  

C R E M A  C AS E R A  D E SA L P I C Ó N  961 , 2 $ 1. 44 1 . 7 5 2  $ 657 . 1 8 1  $ 784 . 5 7 0  16, 3 %  

C R E M A  C A S E R A  D E C H I C L E  823 , 9  $ 1. 64 7 . 7 1 6  $ 811 . 5 8 6  $ 836 . 1 3 0  17, 3 %  

C R E M A  D E M A N G O  BI C H E  549 , 2  $ 1. 09 8 . 4 7 7  $ 877 . 2 5 6  $ 221 . 2 2 1  4, 6 %  

C R E M A  D E C O C O  961 , 2 $ 1. 44 1 . 7 5 2  $ 1. 53 5 . 1 9 9  -$ 93. 4 4 7  -1, 9 %  

C R E M A  D E OR E O  549 , 2 $ 823 . 8 5 8  $ 877 . 2 5 6  -$ 53. 3 9 8  -1, 1 %  

C R E M A  D E M A R A C U M A N G O  549 , 2 $ 1. 09 8 . 4 7 7  $ 877 . 2 5 6  $ 221 . 2 2 1  4, 6 %  

C R E M A  D E F R E S A  549 , 2  $ 823 . 8 5 8  $ 877 . 2 5 6  -$ 53. 3 9 8  -1, 1 %  

C R E M A  D E F R U T O S  R O J O S  549 , 2  $ 823 . 8 5 8  $ 877 . 2 5 6  -$ 53. 3 9 8  -1, 1 %  

C R E M A  D E M O R A  549 , 2 $ 823 . 8 5 8  $ 877 . 2 5 6  -$ 53. 3 9 8  -1, 1 %  

C R E M A  D E QU E S O  BO C A D I L L O  549 , 2  $ 823 . 8 5 8  $ 620 . 9 4 5  $ 202 . 9 1 3  4, 2 %  

C R E M A  D E QU E S O  AR E Q U I P E  549 , 2  $ 1. 09 8 . 4 7 7  $ 620 . 9 4 5  $ 477 . 5 3 2  9, 9 %  

C R E M A  D E AR E Q U I P E  ( SO L O )  549 , 2  $ 823 . 8 5 8  $ 620 . 9 4 5  $ 202 . 9 1 3  4, 2 %  

C R E M A  D E R O N  PA S A S  549 , 2  $ 823 . 8 5 8  $ 620 . 9 4 5  $ 202 . 9 1 3  4, 2 %  

C R E M A  D E M A R A C U P I Ñ A  549 , 2  $ 1. 09 8 . 4 7 7  $ 620 . 9 4 5  $ 477 . 5 3 2  9, 9 %  

C R E M A  D E C A F É  M O K A  549 , 2  $ 823 . 8 5 8  $ 620 . 9 4 5  $ 202 . 9 1 3  4, 2 %  

C R E M A  D E M A R Q U E S A  549 , 2  $ 823 . 8 5 8  $ 620 . 9 4 5  $ 202 . 9 1 3  4, 2 %  

C R E M A  D E C E R E Z A  549 , 2  $ 1. 04 3 . 5 5 4  $ 891 . 3 3 9  $ 152 . 2 1 4  3, 2 %  

C R E M A  D E KU M I S  PA S A S  549 , 2  $ 933 . 7 0 6  $ 891 . 3 3 9  $ 42. 3 6 6  0, 9 %  

C R E M A  D E C H O C O C H I P S  549 , 2  $ 1. 09 8 . 4 7 7  $ 891 . 3 3 9  $ 207 . 1 3 8  4, 3 %  

C R E M A  D E MI L O  549 , 2  $ 1. 04 3 . 5 5 4  $ 891 . 3 3 9  $ 152 . 2 1 4  3, 2 %  

C R E M A  D E D U R A Z N O  549 , 2 $ 933 . 7 0 6  $ 891 . 3 3 9  $ 42. 3 6 6  0, 9 %  

C R E M A  D E AG U A C A T E  549 , 2  $ 1. 04 3 . 5 5 4  $ 891 . 3 3 9  $ 152 . 2 1 4  3, 2 %  

      

T O T A L E S  13 . 7 3 1 ,0  23. 2 6 0 . 2 5 9  18. 4 3 5 . 7 7 1  4. 8 2 4 . 4 8 8  10 0 , 0 %  

 

 

U nid a d e s  Año  

U nid a d e s  M es  

No t a . El a b o r a c i ó n  p ro p i a  

 

 

Ah o r a  se p a s a  a pre s e n t a r  lo s  d o s  úl t i m o s  d a t o s  fi n a n c i e r o s  d e l em p r e n d i m i e n t o ,  

co n f o r m a d o s  p o r  Es t a d o  d e  Re s u l t a d o s  y T IR . 

El es t a d o  d e res u l t a d o s  o p é r d i d a s  y g a n a n c i a s  d e  lo s  pr i m e r o s  ci n c o  añ o s  d e l  

em p r e n d i m i e n t o . En  es t e  se p u e d e  ap r e c i a r  q u e  an u a l m e n t e  el pro y e c t o  pro m e t e  ut i l i d a d e s  

d u r a n t e  lo s  añ o s  2 al 5 ac u m u l a n d o  un  to t a l  d e 9,3 5  mi l l o n e s , co n  un a  me d i a  an u a l d e 1,8 7  

m i l l o n e s  n e t o s , eq u i v a l e n t e s  a un  pro m e d i o  d e 15 5  mi l p e s o s  me s , a ex c e p c i ó n  d e l añ o  1  

d o n d e  pro y e c t a  p é r d i d a s  n e t a s  p o r  $9 8 9  m i l p e s o s . 

1 3 7 3 1  P E  A Ñ O :  

1 1 4 4  P E  M E S :  

2 . 9 7 3 . 0 0 0  R e c u p e r a c  I n v e r s i ó n  

1 . 8 5 1 . 4 8 8  C o s t o  f i j o  



 

Ta b l a  15 :  Es t a d o  de  re s u l t a d o s  cre m a s  lun a  añ o s  1 al 5 

 

 Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a   

Es t a d o  de Pé r d i d a s  y Ga n a n c i a s  

 

 

Det a l l e  / Co n c e p t o  AÑ O  1 AÑ O  2 AÑ O  3 AÑ O  4 AÑ O  5 TO T A L  % Par t  

V E N T A S  

V en t a s  Pr o d u c c ió n  $ 18. 0 0 0 . 0 0 0  $ 19. 2 6 0 . 0 0 0  $ 20. 6 0 8 . 2 0 0  $ 22. 0 5 0 . 7 7 4  $ 23. 5 9 4 . 3 2 8  $ 103 . 5 1 3 . 3 0 2  21, 4 %  

V en t a s  Dis t r ib u c ió n  $ 66. 0 5 5 . 2 0 0  $ 70. 6 7 9 . 0 6 4  $ 75. 6 2 6 . 5 9 8  $ 80. 9 2 0 . 4 6 0  $ 86. 5 8 4 . 8 9 3  $ 379 . 8 6 6 . 2 1 5  78, 6 %  

-De v o lu c i o n e s  
    

 

0, 0 %  

= V E N T A S  NE T O S  $ 84. 0 5 5 . 2 0 0  $ 89. 9 3 9 . 0 6 4  $ 96. 2 3 4 . 7 9 8  $ 102 . 9 7 1 . 2 3 4  $ 110 . 1 7 9 . 2 2 1  $ 483 . 3 7 9 . 5 1 8  100 , 0 %  

CO S T O  DE V E N T A S  

 

 

 

 

 

 

 

G A S T O S  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uti l i d a d  Net a  M en s u a l -$ 82. 4 3 4  $ 53. 4 5 4  $ 154 . 6 6 9  $ 265 . 5 3 3  $ 388 . 2 4 2  $ 779 . 4 6 3  

Uti li d a d  Op e ra c i o n a l M en s u a l -$ 82. 4 3 4  $ 84. 8 4 8  $ 245 . 5 0 6  $ 421 . 4 8 1  $ 616 . 2 5 7  $ 1. 2 8 5 . 6 5 7  

 

No t a . El a b o r a c i ó n  p ro p i a  

 

 

                 Po r  su  p a r t e , es t a  ut i l i d a d  tra í d a  a va l o r  n e t o  ac t u a l es  eq u i v a l e n t e  a $5 . 6  mi l l o n e s  d e  p e s o s  

co n  un a  TI R  d e l 28 , 7 %  so b r e  el ca p i t a l in v e r t i d o  in i c i a l m e n t e  ($2 . 9 7 3 . 0 0 0 ) .  Es t a  es  un a  ci f r a  p o s i t i v a , 

co n s i d e r a n d o  q u e  se  es p e r a b a  un  ret o r n o  an u a l d e l 12 % . 

+ M at e r ia  Pr im a Pr o d u c c ió n  $ 6. 7 9 8 . 5 2 5  $ 7. 1 3 8 . 4 5 1  $ 7. 4 9 5 . 3 7 3  $     7. 8 7 0 . 1 4 2  $     8. 2 6 3 . 6 4 9  $ 37. 5 6 6 . 1 4 0  7, 8 %  

+ Cos t o  de Dis t r ib u c ió n  $ 54. 2 1 6 . 0 0 0  $ 56. 9 2 6 . 8 0 0  $ 59. 7 7 3 . 1 4 0  $ 62. 7 6 1 . 7 9 7  $ 65. 8 9 9 . 8 8 7  $ 299 . 5 7 7 . 6 2 4  62, 0 %  

+ M a n o  de O br a  $ 19. 2 5 7 . 6 8 9  $ 20. 2 2 0 . 5 7 3  $ 21. 2 3 1 . 6 0 2  $ 22. 2 9 3 . 1 8 2  $ 23. 4 0 7 . 8 4 1  $ 106 . 4 1 0 . 8 8 7  22, 0 %  

+ Co s t o s  Ind i r e c t o s  $ 3. 8 7 7 . 2 0 0  $ 4. 0 7 1 . 0 6 0  $ 4. 2 7 4 . 6 1 3  $     4. 4 8 8 . 3 4 4  $     4. 7 1 2 . 7 6 1  $ 21. 4 2 3 . 9 7 7  4, 4 %  

= CO S T O  DE  P R O D U C C I Ó N  Y V E N T A S  $ 84. 1 4 9 . 4 1 3  $ 88. 3 5 6 . 8 8 4  $ 92. 7 7 4 . 7 2 8  $ 97. 4 1 3 . 4 6 5  $ 102 . 2 8 4 . 1 3 8  $ 464 . 9 7 8 . 6 2 8  96, 2 %  

         

= UT I L I D A D  BR U T A  -$ 94. 2 1 3  $ 1. 5 8 2 . 1 8 0  $ 3. 4 6 0 . 0 7 0  $ 5. 5 5 7 . 7 7 0  $ 7. 8 9 5 . 0 8 3  $ 18. 4 0 0 . 8 9 0  3, 8%  

 

- de adm in is t r a c i ó n  $ - 0, 0%  

 

- de ven t a s   $ - $ - $ - $ - $ - $ - 0, 0%   

- A m o r t iz a c io n e s   $ 895 . 0 0 0  $ 564 . 0 0 0  $ 514 . 0 0 0  $ 500 . 0 0 0  $ 500 . 0 0 0  $     2. 97 3 . 0 0 0  0, 6%   

= TO T A L  G A S T O S  $ 895 . 0 0 0  $ 564 . 0 0 0  $ 514 . 0 0 0  $ 500 . 0 0 0  $ 500 . 0 0 0  $ 2. 9 7 3 . 0 0 0  0, 6 %  
         

= UT I L I D A D  OP E R A C I O N A L  (UA II )  -$ 989 . 2 1 3  $ 1. 0 1 8 . 1 8 0  $ 2. 9 4 6 . 0 7 0  $ 5. 0 5 7 . 7 7 0  $ 7. 3 9 5 . 0 8 3  $ 15. 4 2 7 . 8 9 0  3, 2 %  

-G a s t o  fina n c ie r o  $ - $ - $ - $ - $ - $ - 0, 0 %  

-Im p u e s t o  rent a -30 % -  $ - $ 305 . 4 5 4  $ 883 . 8 2 1  $     1. 5 1 7 . 3 3 1  $     2. 2 1 8 . 5 2 5  $     4. 9 2 5 . 1 3 1  1, 0 %  

=UT I L I D A D  LI Q U I D A  -$ 989 . 2 1 3   $ 712 . 7 2 6  $ 2. 0 6 2 . 2 4 9  $ 3. 5 4 0 . 4 3 9  $ 5. 1 7 6 . 5 5 8  $ 10. 5 0 2 . 7 5 9  2, 2%  

-Re s e r v a s  lega le s  -10 % -   $ - $ 71. 2 7 3  $ 206 . 2 2 5  $ 354 . 0 4 4  $ 517 . 6 5 6  $     1. 1 4 9 . 1 9 7  0, 2 %  

= UT I L I D A D  NE T A  -$ 989 . 2 1 3   $ 641 . 4 5 3  $ 1. 8 5 6 . 0 2 4  $ 3. 1 8 6 . 3 9 5  $ 4. 6 5 8 . 9 0 2  $ 9. 3 5 3 . 5 6 2  1, 9%  

 



 

-$ 2.9 7 3 . 0 0 0  -$ 989 .2 1 3   

Ta b l a  16 :  TIR  y VA  (ta s a  int e r n a  de  re t o r n o  y va l o r  ac t u a l  ne t o )  de  la re n t a b i l i d a d  

pro y e c t a d a  

 

 Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a   

TIR  y VA N  (Ta s a  Inte r n a  de R e to r n o  y Va l o r  Ac t u a l N e t o )  

 

Per í o d o  

% Tas a  Esp e r a d a  12,0 %     

  Ben e fi c i o  Anu a l $ 641 .4 5 3    $ 1.8 5 6 . 0 2 4    $ 3.1 8 6 . 3 9 5    $ 4.6 5 8 . 9 0 2    

 

VA N  $ 5.6 1 7 . 8 1 6  -$ 883 .2 2 6  $ 511 .3 6 3  $ 1.3 2 1 . 0 8 1  $ 2.0 2 5 . 0 1 2  $ 2.6 4 3 . 5 8 6  

TIR  28,7 %       

Ren t a b il i d a d  Inve rs ió n : 
$2.6 4 4 . 8 1 6  

 

     

 

 

No t a . El a b o r a c i ó n  p ro p i a  

 

 

 

 

 

  

 

  

A ño  1 A ño  2 A ño  3 A ño  4 Año  5 

 



 

1 1 .  Co n c l u s i o n e s  

 

 

•  De s p u é s  d e  i m p l e m e n t a d a s  di v e r s a s  h e r r a m i e n t a s  d e in v e s t i g a c i ó n  d e  me r c a d o  co m o  

las  ci n c o  Fu e r z a s  d e Po r t e r  y el PE S T E L , e in v e s t i g a d o  y o b t e n i d o  in fo r m a c i ó n  d e l a 

Cá m a r a  d e  Co m e r c i o , Eu r o m o n i t o r  y otr a s  fu e n t e s ;  se p u e d e  co n c l u i r  q u e  el m e r c a d o  

p o t e n c i a l d e  Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  es t á  en  cre c i m i e n t o  y ofr e c e  o p o r t u n i d a d e s  d e  

ev o l u c i ó n ,  p u e s  es t e  es  ti p o  d e  pro d u c t o s , n o  di s m i n u y e n  su d e m a n d a ,  p o r  fa c t o r e s  

co m o  el cl i m a  y es  co n s u m i d o  p o r  gra n d e s  y ch i c o s , tal y co m o  lo afi r m a  Eu r o m o n i t o r  y  

la Cá m a r a  d e Co m e r c i o , ad e m á s  el p ú b l i c o  o b j e t i v o , ti e n e  h o y  p o r  h o y  la ten d e n c i a  a  

el e g i r  pro d u c t o s  d e  ba j o  co n t e n i d o  q u í m i c o  si n  co n s e r v a n t e s  y/o  sa b o r i z a n t e s  pre s e n t e s  

en  lo s  h e l a d o s  in d u s t r i a l e s .  

En  cu a n t o  a la co m p e t e n c i a  d e l me r c a d o , l a in v e s t i g a c i ó n  p e r m i t i ó  sa b e r  q u e  

ex i s t e n  21  lo c a l e s  co m e r c i a l e s  ub i c a d o s  en  las  zo n a s  La u r e l e s - E s t a d i o , Be l é n , Po b l a d o  

y el mu n i c i p i o  d e En v i g a d o , co n  un a  o fe r t a  si m i l a r  a la d e l em p r e n d i m i e n t o  pro p u e s t o  y 

q u e  rep r e s e n t a n  un a  co m p e t e n c i a  di r e c t a ; a es t e  h e c h o  se  le su m a  q u e  las  ba r r e r a s  d e  

en t r a d a  a es t e  se c t o r  so n  d é b i l e s , p o r  lo q u e  la ten d e n c i a  a ten e r  má s  co m p e t i d o r e s  es  

al t a . 

•  El d e s a r r o l l o  d e l tra b a j o  ev i d e n c i a  q u e  el me r c a d o  p o t e n c i a l d e Cr e m a s  Ca s e r a s  Lu n a  ofr e c e  

o p o r t u n i d a d e s  d e  cre c i m i e n t o ;  as í mi s m o  se  en c u e n t r a  q u e  las  re d e s  so c i a l e s , co m o  ca n a l  d e 

co m u n i c a c i ó n , so n  la es t r a t e g i a  q u e  p e r m i t e  q u e  el mo d e l o  d e n e g o c i o  se co m u n i q u e  y fi d e l i c e  a 

lo s  cli e n t e s  ac t u a l e s  y p o t e n c i a l e s ; fi n a l m e n t e  se en c u e n t r a  q u e  el em p r e n d i m i e n t o  es  ec o n ó m i c a  

y fi n a n c i e r a m e n t e  vi a b l e ,  co n  un a  TIR  p o s i t i v a  d e  28 , 7 %  y un a  VA N  d e  

$5 . 6 1 7 . 8 1 6  p e s o s . 

 

 

•  La s  red e s  so c i a l e s  (Fa c e b o o k ,  In s t a g r a m , T i k  To k  y el W h a t s A p p )  d e Cr e m a s  Ca s e r a s  

Lu n a , ac t u a l m e n t e  so n  ma n e j a d a s  p o r  el n ú c l e o  fa m i l i a r , mi s m a s  q u e  so n  us a d a s  p a r a  

co m u n i c a r s e  co n  lo s  cli e n t e s  y ofe r t a r  lo s  pro d u c t o s ; si n  em b a r g o , las  p u b l i c a c i o n e s ,  

fo t o s  y víd e o s  se  d u p l i c a  en  to d a s  las  pl a t a f o r m a s ,  es t r a t e g i a  p o c o  efe c t i v a  p u e s  p u e d e  



 

ca n s a r  al p ú b l i c o  o b j e t i v o  y p o t e n c i a l .  

Po r  tal mo t i v o  el pl a n  d e  me d i o s  pro p u e s t o  co n c l u y e  q u e  el co n t e n i d o  d e  las  

red e s  so c i a l e s  d e b e  co n s t r u i r s e  co n s i d e r a n d o  las  ca r a c t e r í s t i c a s  d e ca d a  red  so c i a l ,  

(In s t a g r a m  p a r a  mo m e n t o s ,  Ti k  To k  p a r a  víd e o s  y tut o r i a l e s  y Fa c e b o o k  p a r a  in te r a c t u a r  

d e m a n e r a  má s  di re c t a  co n  lo s  us u a r i o s )  y co n  p u b l i c a c i o n e s  d e  i m p a c t o  co m o  co r t o s  d e 

in s t a g r a m  “re e l s ”  q u e  ev o q u e n  la ca l i d a d  y el sa b o r  d e l pro d u c t o ; en  vi v o s  q u e  mu e s t r e n  

el p ro c e s o  pro d u c t i v o  y víd e o s  e hi s t o r i a s  q u e  vi n c u l e n  em o c i o n a l m e n t e  a lo s  us u a r i o s ,  

en t r e  otr a s . 

Ah o r a  bi e n , es t a  ac t i v i d a d  i m p l i c a r í a  l a co n t r a t a c i ó n  d e un  Ge s t o r  De  

Co m u n i d a d e s  (co m m u n i t y  ma n a g e r )   q u e  se  h a g a  ca r g o  d e l pro c e s o , si n  em b a r g o , y 

d e b i d o  a su  co s t o , n o es  fac t i b l e  en  el  co r t o  pl a z o  h a c e r  tal co n t r a t a c i ó n , p u e s  el 

pro y e c t o  p re s e n t a r í a  res u l t a d o s  n e g a t i v o s .  Pa r a  su b s a n a r  es t a  si tu a c i ó n , se pre s e n t a n  

al g u n a s  re c o m e n d a c i o n e s  d e s c r i t a s  m á s  ab a j o . 

 

 

•  Lu e g o  d e h a c e r  el es t a d o  d e co s t o s  y d e t e r m i n a r  p u n t o  d e  eq u i l i b r i o , se  co n c l u y e  q u e  el 

pro y e c t o  es  vi a b l e  si su p e r a  su  p u n t o  d e eq u i l i b r i o ,  d e t e r m i n a d o  en  $7 . 3 0 0 . 0 0 0  d e   

p e s o s  al m e s , eq u i v a l e n t e s  a 1, 1 4 4  un i d a d e s  a un  pre c i o  pro m e d i o  d e  ve n t a  d e $1 . 6 2 9  

p e s o s . As í  mi s m o , la T IR  es  p o s i t i v a  ca l c u l a d a  en  28 , 7 %  y el VA N  es  d e  $5 . 6 1 7 . 8 1 6  

p e s o s . Es t a s  ci fr a s  d e j a n  sa b e r  q u e  el em p r e n d i m i e n t o  es  ec o n ó m i c a  y fi n a n c i e r a m e n t e  

vi a b l e . 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

1 2 .  Re c o m e n d a c i o n e s  

 

 

•  Se  rec o m i e n d a  re v i s a r  lo s  pre c i o s  d e  ad q u i s i c i ó n  d e  lo s  p ro d u c t o s  co m e r c i a l i z a d o s ,  

p u e s  en  al g u n o s  ca s o s ,  co m o  en  el d e l pro v e e d o r  “La  se n s a c i ó n ” , el co s t o  es  

eq u i v a l e n t e  al pre c i o  d e ve n t a  en  l a lis t a  d e  pre c i o s  “al p o r  m a y o r ” .  

 

 

•  Se  rec o m i e n d a  q u e  el ma n e j o  d e l as  red e s  so c i a l e s  co n t i n ú e  a ca r g o  d e l  n ú c l e o  fam i l i a r ,  

p u e s  la tar i f a  pro m e d i o  d e un  Co m m u n i t y  Ma n a g e r ,  o s c i l a  en t r e  lo s  $7 5 0 . 0 0 0  y el 

$1 . 0 0 0 . 0 0 0  al me s , y ba j o  l a es t r u c t u r a  fi n a n c i e r a  ac t u a l d e l em p r e n d i m i e n t o  es t e  g a s t o  

co n l l e v a r í a  a q u e  la ut i l i d a d  n e t a  se a  n e g a t i v a ,  h a c i e n d o  in v i a b l e  el pro y e c t o , tal y c o m o  

se m u e s t r a  en  el ap a r t a d o  d e  vi a b i l i d a d  fi n a n c i e r a .  

Pa r a  tal fi n , la p e r s o n a  en c a r g a d a  d e las  red e s  p u e d e  in s t r u i r s e  co n  víd e o s  gra t u i t o s  y  

tut o r i a l e s ,  q u e  se en c u e n t r a n  en  in te r n e t .  

 

 

•  Se  rec o m i e n d a  h a c e r  un  aj u s t e  en  lo s  pre c i o s  d e ve n t a  d e  las  c re m a s  ca s e r a s , su p e r i o r  

al rec o m e n d a d o  q u e  es  el d e l IP C , p u e s  ta l y co m o  se id e n t i f i c a  en  la en c u e s t a  

rea l i z a d a  a lo s  cl i e n t e s  ac t u a l e s , el p ú b l i c o  o b j e t i v o , es t á  di s p u e s t o  a p a g a r  en t r e  $2 . 0 0 0  

y $3 . 4 0 0  p o r  ca d a  un i d a d  d e c re m a  y ac t u a l m e n t e  se m a n e j a n  en t r e  $1 . 5 0 0  y $2 . 0 0 0 .  

 



 

Re f e r e n c i a s  

 

(20 2 0 ) .   Ob t e n i d o  d e Se m a n a : htt p s : / / w w w . b a n c o m u n d i a l . o r g / e s / n e w s / p r e s s -  

rel e a s e / 2 0 2 0 / 0 6 / 0 8 / c o v i d - 1 9 - t o - p l u n g e - g l o b a l - e c o n o m y - i n t o - w o r s t - r e c e s s i o n - s i n c e -  

wo r l d - w a r - i i 

(20 2 0 ) .  Ob t e n i d o  d e Mi n i s t e r i o  d e  Co m e r c i o , I n d u s t r i a  y Tu r i s m o . 

 

Cá m a r a  d e Co m e r c i o  d e Bo g o t á .  (20 2 1 ) . cc b . o r g . c o .  Re c u p e r a d o  el Oc t u b r e  d e 20 2 1 ,  d e 

htt p s : / / w w w . c c b . o r g . c o / I n s c r i p c i o n e s - y - r e n o v a c i o n e s / T o d o - s o b r e - e l - C o d i g o - C I I U  

Cá m a r a  d e  Co m e r c i o  d e M e d e l l í n  p a r a  An t i o q u i a . (20 2 1 ) . ca m a r a m e d e l l í n . c o m . c o .  Ob t e n i d o  d e 

htt p s : / / w w w . c a m a r a m e d e l l i n . c o m . c o / P o r t a l s / 0 / D o c u m e n t o s / 2 0 2 1 / E S T U D I O % 2 0 D E % 2 0  

TE N D E N C I A S % 2 0 D E R I V A D O S % 2 0 L A C T E O S % 2 0 2 0 2 1 % 2 0 a b r i l % 2 0 1 2 . p d f ? v e r = 2 0 2 1 -  

04 - 1 3 - 1 4 0 4 0 2 - 4 0 7  

Cá m a r a  d e Co m e r c i o  M e d e l l í n .  (s . f . ) .  ca m a r a m e d e l l i n . c o m . c o .  Ob t e n i d o  d e 

htt p s : / / w w w . c a m a r a m e d e l l i n . c o m . c o /  

Co l o m b i a n o ,  E. (21  d e Ju l i o  d e 20 2 1 ) . 

htt p s : / / w w w . e l c o l o m b i a n o . c o m / c r o n o l o g i a / n o t i c i a s / m e t a / e s t i l o s - d e - v i d a .  Ob t e n i d o  d e  

htt p s : / / w w w . e l c o l o m b i a n o . c o m  

Co m e r c i o ,  S. d. (E n e r o  d e 20 2 1 ) . 

htt p s : / / w w w . s i c . g o v . c o / s i t e s / d e f a u l t / f i l e s / f i l e s / C u a d r o _ L e y e s _ D e f i n i t i v o . p d f .  Ob t e n i d o  d e  

htt p s : / / w w w . s i c . g o v . c o /  

Co m p a r i t e c h . (M a r z o  d e 20 2 0 ) . htt p s : / / w w w . c o m p a r i t e c h . c o m / b l o g / v p n - p r i v a c y / c y b e r s e c u r i t y - b y -  

co u n t r y / # .  Ob t e n i d o  d e htt p s : / / w w w . c o m p a r i t e c h . c o m  

Co n g r e s o  d e  Co l o m b i a .  (31  d e  Di c i e m b r e  d e 20 2 0 ) .  Le y  20 6 9  - 31  Di c  20 2 0 . Bo g o t á  D. C . 

Ob t e n i d o  d e 

htt p s : / / d a p r e . p r e s i d e n c i a . g o v . c o / n o r m a t i v a / n o r m a t i v a / L E Y % 2 0 2 0 6 9 % 2 0 D E L % 2 0 3 1 % 2 0  

DE % 2 0 D I C I E M B R E % 2 0 D E % 2 0 2 0 2 0 . p d f  

DA N E . (E n e r o  d e  20 2 0 ) . htt p s : / / w w w . d a n e . g o v . c o / i n d e x . p h p / e s t a d i s t i c a s - p o r - t e m a / d e m o g r a f i a -  

y-p o b l a c i o n / c e n s o - n a c i o n a l - d e - p o b l a c i o n - y - v i v e n d a - 2 0 1 8 .  Ob t e n i d o  d e 

htt p s : / / w w w . d a n e . g o v . c o /  

DA N E .  (fe b r e r o  d e 20 2 1 ) . Ob t e n i d o  d e 

htt p s : / / w w w . d a n e . g o v . c o / i n d e x . p h p / c o m p o n e n t / s e a r c h / ? s e a r c h w o r d = P I B % 2 0 p e r c a p i t a &  

se a r c h p h r a s e = a l l & I t e m i d = 1 0 9  

DA N E . (M A R Z O  d e  20 2 1 ) . Ob t e n i d o  d e  DA N E : htt p s : / / w w w . d a n e . g o v . c o / i n d e x . p h p / e s t a d i s t i c a s -  

p o r - t e m a / p r e c i o s - y - c o s t o s / i n d i c e - d e - p r e c i o s - a l - c o n s u m i d o r - i p c / i p c - i n f o r m a c i o n - t e c n i c a  

El Po r t a f o l i o .  (10  d e jun i o  d e  20 1 9 ) .  Ob t e n i d o  d e htt p s : / / w w w . p o r t a f o l i o . c o / n e g o c i o s / a s i - f u n c i o n a -  

el - m o d e l o - d e - c o c i n a s - o c u l t a s - d e - r a p p i - 5 3 0 4 3 6  

http://www.bancomundial.org/es/news/press-
http://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Todo-sobre-el-Codigo-CIIU
http://www.camaramedellin.com.co/Portals/0/Documentos/2021/ESTUDIO%20DE
http://www.camaramedellin.com.co/
http://www.elcolombiano.com/cronologia/noticias/meta/estilos-de-vida
http://www.elcolombiano.com/
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Cuadro_Leyes_Definitivo.pdf
http://www.sic.gov.co/
http://www.comparitech.com/blog/vpn-privacy/cybersecurity-by-
http://www.comparitech.com/
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-
http://www.dane.gov.co/
http://www.dane.gov.co/index.php/component/search/?searchword=PIB%20percapita
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
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