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ANALISIS DE LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES ANTE LA
PUBLICIDAD ENGANOSA EN COLOMBIA

PREGUNTA PROBLEMA

¢Son los consumidores realmente protegidos ante la publicidad engafiosa en el mercado

comercial colombiano?
OBJETIVO GENERAL

Analizar si los consumidores colombianos son suficientemente protegidos ante las conductas

de publicidad engafiosa que se presentan en el mercado comercial colombiano
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar qué es la publicidad engafiosa y la normatividad que la regula.

2. Examinar el plexo normativo para la proteccion de los derechos del consumidor frente
a la publicidad engafiosa.

3. Analizar la eficacia de la legislacion colombiana frente a la proteccion de las

conductas de publicidad engafiosa.

INTRODUCCION

Entre las garantias constitucionales protegidas que identifican al estado colombiano,
estan presentes el derecho de poder expresar las ideas y libertad en cuanto al pensamiento,
en el articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia, se expresa esta garantia, donde se
garantiza que toda persona se encuentra en libertad de expresar o difundir su pensamiento u
opiniones, ademas se complementa expresando que tiene derecho a informar y recibir la
informacion de forma verdadera e imparcial, en ese mismo sentido, expresa que se tiene
permitido, fundar medios masivos de comunicacion. (Constitucion Politica de Colombia,
1991). Estos ultimos creados desde ese derecho a la libertad de empresa. Hoy en dia existen
diferentes plataformas y canales a través de los cuales, se difunde la informacion, como lo

es: La televisiéon, La radio, los periddicos, la television, las redes sociales, las vallas



publicitarias, entre otros; y el contenido, la estrategia o el mensaje que se transmite por estos
medios para lograr los objetivos especificos propuestos, como los son: informar, convencer,

anunciar o generar un deseo de compra, se llama publicidad.

En la actualidad, la publicidad es la herramienta méas utilizada para que las empresas,
entidades, organizaciones, comerciantes, entre otros, den a conocer al pablico los servicios y
productos que ofrecen, con el proposito de motivarlos a tomar decisiones inmediatas y

concretar las acciones propuestas de manera efectiva.

En el afan de crecimiento exponencial e internacionalizacion, algunos productores y
comercializadores, dejan de lado, la proteccién juridica que ampara a la publicidad comercial,
asi como el vinculo de intervencion y control estatal del que gozan los consumidores, para
hacer valer sus derechos, generando con ello, escenarios propicios para la aparicion de

practicas de publicidad engafiosa que vulneran la buena fe y la transparencia en el mercado.

Con fundamento en lo anterior, el presente trabajo tiene por objeto generar
conciencia, promover la responsabilidad y la diligencia en los productores y consumidores
respecto de las responsabilidades tanto juridicas como sociales derivadas del uso inadecuado
de la publicidad engafiosa, asi como de los conflictos que pueden evitarse mediante su
correcta aplicacion, con el propdsito de fomentar practicas conformes a la normativa vigente

y al principio de buena fe.

TITULO I

Definicién de publicidad y su normatividad

Cuando se hace referencia a la publicidad, se sefiala esa posibilidad de informar a
cierto grupo de personas sobre un producto o servicio, por medio de un anuncio que tiene
una retribucion econémica, buscando por medio cumplir un objetivo especifico. (Erickson,
2010) Es por eso por lo que, por medio de la publicidad, se busca que quien reciba dicha
informacion sea un potencial consumidor. (Afafios, et, al, 2008) convirtiéndose asi en la

herramienta por la cual, ademas de informar, se promueve la competencia y la calidad. La



Corte constitucional incluso, hace referencia a esto, cuando manifiesta que la publicidad, es
un mecanismo que sirve para transmitir mensajes de caréacter persuasivo, que tiene como
objetivo dirigir las preferencias de los ciudadanos hacia un bien o servicio. Lo que hace que
el mensaje publicitario sea totalmente parcializado, ya que en la presentacion de los datos del
producto o servicio se destacaran las virtudes el bien ofrecido. Es por eso por lo que la calidad
y la cantidad de datos de productos y servicios que ofrezcan los comerciantes por medio del
mensaje publicitario, seran elementos de juicio para la adecuacién de las opciones de
consumo. (Corte constitucional de Colombia, 2012, Sentencia C-592/12) .

La publicidad también se encuentra regulada en el Estatuto de Consumidor, méas
especificamente en los articulos 29 y 33 dénde hacen referencia a la fuerza vinculante, las
prohibiciones, la publicidad engafiosa y las responsabilidad tanto por parte del anunciantes
como el responsable de los perjuicios que se pueda causar como fruto de esta. Asi mismo se
encuentra las causales de exoneracion de responsabilidad del anunciante, cuando este
demuestre que los perjuicios causado fue por fuerza mayor, caso fortuito, porque hubo
alteracion en la publicidad o por que existio suplantacion sin que se pudiera evitar. (Ley,
4080 de 2011)

La informacion que lleva la publicidad permite que el consumidor otorgue su
aprobacion contractual de manera clara, consciente y reflexiva, ya que proporciona los
fundamentos necesarios para realizar la compra de forma autonoma, libre y entendiendo bien
sus derechos y obligaciones. A esto hace referencia la Ley 1480 de 200 que es el Estatuto del
Consumidor, especificamente en su titulo V que hace referencia a la informacion,
puntualmente en el articulo 23, donde se define cudl es la informacién minima que deben
llevar los productos que ofrezcan los productores y proveedores, informacidn que tiene que
ser iddnea, clara, veraz, oportuna, suficiente y verificable. Ademas, también se refiere a la
responsabilidad tanto de los productores como de los proveedores, frente a los dafios que

puedan ocasionar por la informacion insuficiente o equivocada.

En el articulo 24 por su parte, encontramos el contenido de la informacién, como lo

son las instrucciones tanto de uso como de consumo, la especificaciones de cantidad,



volumen, peso, en el caso de que se deban aplicar, incluir del mismo modo la fecha de
vencimiento en el caso de que fuera pertinente. En el caso del proveedor, este debe dar a
conocer las garantias que se le dan al consumidor y el precio de lo que el consumidor va a
obtener. (Ley, 1480 de 2011). Es de este modo, que se evidencia una solida union entre la
informacién y la publicidad, lo que hace que dicho nexo, tenga una particular relevancia
juridica. Es por eso por lo que la misma ley 1480, establece que las condiciones que se
anuncian tanto de manera especifica, como objetiva en la publicidad, obligan al anunciante,
en los términos de esa publicidad que se promociona. (Ley 1480 de 2011) lo cudl deja claro
que se da una especie de obligacion de caracter precontractual, dejando claro que determina
la publicidad engafiosa, es el hecho de la aptitud de llevar al consumidor a un error o

restringirle de alguna forma la capacidad de elegir de manera libre. (Ley 1480 de 2011)

En atencidn a lo expuesto, se cred un codigo sin fuerza coactiva, que recoge las reglas
para garantizar que toda comunicacion comercial sea veraz, honesta, responsable y
respetuosa, evitando la publicidad engafiosa o abusiva. El codigo colombiano de
autorregulacion publicitaria, administrado por el Consejo Nacional de Autorregulacion
Publicitaria (CONARP), el cual, complementa la legislacion estatal y promueve la
autodisciplina del sector publicitario como mecanismo de proteccion al publico y de
fortalecimiento de la confianza en el mercado, donde se abordan los principios y las reglas
que los encargados de hacer publicidad se comprometen a cumplir en el ejercicio de las
actividades comerciales para servir adecuadamente a la colectividad. Entre estos principios
encontramos en el articulo 9 del referido cddigo, el de la veracidad, que como la palabra lo
indica, el mensaje publicitario debe cefiirse a la verdad, con el fin de evitar confusiones,
mantener la confianza, demostrar el respeto hacia los consumidores y fortalecer la ética
empresarial. El articulo 11 ibidem, contiene la honestidad y la buena Fe, que expone el
respeto en relacién con lo que se transmite respecto a los productos y terceros, sean 0 no

competidores. (Codigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria, N.D.)

Es importante reconocer que en Colombia existe una fuerte normatividad que hace
referencia a la proteccion de los consumidores de la publicidad engafiosa, como se evidencia

en el articulo 78 y 333 de la C.P, el articulo 863 del Cédigo de comercio, el titulo Il de la



circular Unica 1 de 2001 de la superintendencia de industria y comercio, el estatuto del
consumidor (ley 1480 de 2011), el codigo colombiano de autorregulacién publicitaria de los
cuales ya hemos hecho referencia anteriormente. Es de anotar, que en la publicidad engafiosa
es facil incurrir, cuando se priorizan las emociones sobre el razonamiento critico o se omite
la verificacion de la informacion proporcionada, lo que demuestra la importancia de
fortalecer la educacion del consumidor y la responsabilidad social de los anunciantes frente

al deber de transparencia publicitaria.

La publicidad engafiosa

El estatuto del consumidor en su articulo 5 numeral 13, define la publicidad engafiosa
como “Aquella cuyo mensaje no corresponda a la realidad o sea insuficiente, de manera que
induzca o pueda inducir a error, engafio o confusion”(Ley 1480 de 2011, articulo 5). En ese
mismo sentido la Super Intendencia de Industria y Comercio en la circular Unica 1 de 2001
especificamente en el Titulo 11, Capitulo segundo, numeral 2.1.1 define la informacion
engafiosa como “aquella que induzca o pueda inducir al error a los consumidores o las
personas a las que se dirija, debido a su caracter engafoso, el cual puede afectar su
comportamiento econémico”(Super Intendencia de Industria y Comercio, 2001. p. 33) . por
su parte La Corte Constitucional en la sentencia C-592 de 2012, Magistrado Ponente: Jorge
Ivan Palacio Palacio, plantea que la publicidad se configura engafiosa, cuando en esta se da
una subjetivacion de los elementos objetivos del producto o servicio, es decir, cuando se
aseveran cuestiones subjetivas que se refieren a los elementos objetivos de la publicidad, un
ejemplo de ellos puede ser el peso, la cantidad, la medida y la calidad. Llegando a que el
mensaje que se quiere transmitir lleve al error al consumidor. (Corte Constitucional de
Colombia, Sentencia C-592/12

Entre los mecanismos que deciden abarcar determinadas personas para esta practica,
podemos encontrar el lenguaje persuasivo, donde se manejan palabras que llaman la atencion
como “Unico”, “milagroso”, “nuevo”, “oferta por tiempo limitado”, “solo por hoy”,

2 ({4 2 (13

“exclusivo”, “Ultimas unidades”, “Edicion limitada”, “garantizado”, etc., también pueden

utilizar imagenes atractivas, como cabellos perfectos, pieles perfectas, cuerpos perfectos,



fotos con colores y disefios que exageran los atributos de los productos para hacerlos mas
Ilamativos. Asi mismo, un método muy comuin es el hacerles a los consumidores promesas
exageradas que no se ajustan a la realidad, como los resultados rapidos, efectivos o perfectos,

si obtienen el producto o servicio.

También encontramos en la circular Unica 1 de 2001 de la Super Intendencia de
Industria y Comercio, en el numeral 2.1.1.1 del capitulo segundo, los literales a, b y ¢ con los
elementos que determinan o se tendran en cuenta para saber si cualquier forma de publicidad,
es engafiosa, en ellos encontramos elementos como lo son las indicaciones sobre elementos
como las caracteristicas de bienes y servicios, también la composicion, ejecucion,
procedimiento y fecha de prestacion o fabricacién. En ese mismo sentido, se debe tener en
cuenta tambien el precio o la forma en que este se fija y las condiciones en que se suministra
el bien o la prestacion del servicio. Asi mismo, la naturaleza, los derechos del anunciante, y

las caracteristicas. (Super Intendencia de Industria y comercio, 2001)

Es importante mencionar también que el numeral 2.1.1.2. ibidem contiene en
criterios, otros casos que pueden entenderse como publicidad engafiosa en sus literales A 'y
B, entre los cuales el literal A contiene otros 5 literales del a) al e) y establece otros casos

cuando:

a) Se omite informacion necesaria para la adecuada comprension de la
publicidad.

b) Se establecen mecanismos para trasladar al consumidor los costos del
incentivo de manera que éste no pueda advertirlo facilmente, como cuando se
disminuye la calidad o cantidad del producto o servicio o se incrementa su
precio, entre otros.

c) La informacion sobre restricciones, limitaciones, excepciones Yy
condiciones adicionales para la adquisicion del producto o servicio, no se
incluye en la publicidad y no tiene similar notoriedad al ofrecimiento del

producto o servicio gue se anuncia.



d) Se ofrecen productos o incentivos con deficiencias o imperfectos, usados,
remanufacturados, remodelados o reconstruidos, proximos a vencerse y de
colecciones o modelos anteriores sin indicar tales circunstancias de manera
claray precisa en la publicidad.

e) Se ofrecen de manera gratuita productos, servicios o incentivos cuando la
entrega de estos esta supeditada al cumplimiento de alguna condicién por parte
del consumidor que no se indica en la publicidad. (Super Intendencia de
Industria y Comercio, p.35)

Es importante mencionar también que la ley 256 de 1996, establece un marco
normativo sobre la competencia desleal, la cual es definida en el articulo 7 ibidem como un
hecho o acto que se realice en el contexto del mercado y que tengan un fin de concurrencia,
y que resulte totalmente contrario a las normas mercantiles establecidas y al principio de la
buena fe comercial, ademas, establecio 12 tipos de conductas desleales, en los cuales la
publicidad engafiosa es una de estas. En su articulo 11 define los actos de engafio y establece
que es toda conducta que tenga el objetivo de llevar al publico al error sobre alguna actividad,
prestaciones de servicios o establecimientos. Es por eso por lo que se presume desleal la
difusion y utilizacion de aseveraciones o indicaciones falsas o incorrectas, e incluso omitir
las verdaderas. Cualquier practica que sea susceptible de llevar a otro al error, es considerada

como un acto de engafio. (Ley 0256 de 1996)

Esta préactica es utilizada por algunas empresas en sus estrategias publicitarias con el
fin de aumentar las ventas, ganar recordacion y asi hacerle creer a la competencia que son
mejores que ellos, lo que olvidan es que, con esto, pueden estar vulnerando los derechos del
consumidor y estar cayendo en un posible acto de competencia desleal. EI entorno
colombiano no se encuentra alejado de estas conductas. En el pais, se observan

frecuentemente estrategias de publicidad que rayan en la transgresion de los limites éticos.



TiTuLo 1l
Relacién entre el consumidor y el productor en Colombia

La ley 1480 describe la figura del consumidor como una persona tanto natural como
juridica que termina siendo el destinatario que disfruta, utiliza o adquiere un producto o
servicio. (Ley 1480 de 2011), lo anterior hace referencia a la relacion que se genera con
cualquier individuo o empresa que adquiere un articulo, un bien o servicio, para su beneficio
o el de otros, con el fin de satisfacer ya sea una necesidad personal, familiar o doméstica,
siendo este el destinatario final. EI consumidor se encuentra amparado bajo la ley 1480 de
2011 donde se definen y protegen sus derechos. Desde este punto de vista, el consumidor es
la parte vulnerable en esta relacion comercial y por lo tanto merece una proteccion especial

frente a las practicas abusivas como la publicidad engafiosa.

La ley 1480 en el articulo 5, numerales 9 y 11, describen al productor como quien de
manera periddica y de forma directa o indirecta se dedique a producir, disefiar, fabricar,
ensamblar o importar productos. Aunque también puede llamarse productor a quien haga esto
mismo con productos que se encuentren sujetos a reglamento técnico o medida fitosanitaria
o0 sanitaria. Y finalmente también se le llama productor al proveedor o expendedor, que, de
manera habitual, ya sea directa o indirectamente, suministre, distribuya, ofrezca o
comercialice productos con fines o sin fines de lucro. (Ley 1480 de 2012, articulo 5) Estas
nociones son fundamentales, para identificar al productor o proveedor, de un producto o
servicio facilitando su reconocimiento al momento de establecer la responsabilidad y generar

limites.

Es importante hacer énfasis en que la relacion de consumo las partes son el productor
y el consumidor y que es indispensable que ambos estén presentes para que se pueda dar el
vinculo juridico. (Carlos & Cuéllar, 2009). A partir de este fundamento se generan varios
tipos de fendmenos que pueden ser benéficos o no para el consumidor, principalmente un
vinculo juridico donde el consumidor adquiere los bienes ofrecidos por el productor o

proveedor y en muchas ocasiones se resultan generando desigualdades notablemente visibles,

10



introduciendo al consumidor en una situacion de vulnerabilidad, dando como resultado que

este sea la parte mas fragil en los intercambios mercantiles.

La idea deZéonsumidor, es clave en el sistema legal, ya que posee unirate-especial en
la Constitucion politica de Colombia desde un punto de vista que se enfoca en la dignidad
humana, pues por medio de ella, nacen muchos derechos y garantias parasalvaguardar alas
personas en su rol de consumidores, asi mismo, contiene unos articulos que consagran el
deber del estado de proteger a los consumidores frente a posibles abusos en el mercado, como
son por ejemplo, el articulo 78, el cual se analizara mas adelante y el articulo 333 ibidem, el
cual indica que en cabeza del estado, esta la labor de impedir que se obstruya o restrinja la
libertad econémica, y ademas este también tendré la responsabilidad de controlar cualquier
abuso que empresas 0 personas puedan hacer de su posicion dominante dentro del mercado

nacional (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

El consumidor es visto como alguien que necesita ayuda en esta relacion legal
desigual y esta establecido como principio general del estatuto del consumidor en el numeral
2 del articulo 1, ya que dice que el acceso de los consumidores a la informacidn adecuada,
de acuerdo con los términos que establece esa ley, es lo que les permitira a estos hacer una
eleccion adecuada y bien fundamentada (Ley 1480 de 2011). Los derechos: de: los
consumidores y:iel acceso a informacion clara y reafison considerados garantiasipara la

dignidad humana erifa parte econémica y social.

Acciones y mecanismos de defensa del consumidor

En el mercado de Colombia, existe un acuerdo preexistente caracterizado por
relaciones desiguales entre proveedores, productores y consumidores; En consecuencia, las
regulaciones gubernamentales han establecido marcos destinados a salvaguardar a estas
personas a través de medidas legales descritas en la Ley 1480 de 2011, afirmando asi sus

derechos, como se encuentran estipulados alli

1. Derecho a recibir productos de calidad

2. Derecho a la seguridad e indemnidad

11



. Derecho a recibir informacion

. Derecho a recibir proteccion contra la publicidad engafiosa
. Derecho a la reclamacién

. Derecho a la proteccién contractual

. Derecho a la eleccion

. Derecho a la participacion

© 00 N oo o1 b~ w

. Derecho a la representacion

10. Derecho a informar

11. Derecho a la educacién

12. Derecho a la igualdad. (Ley, 1480 de 2011, Articulo 3)

Estos derechos tienen suma importancia porque permiten a los consumidores tomar
medidas para salvaguardarse contra las violaciones, mitigar los dafios causados por tales
infracciones y determinar sus respuestas potenciales de manera efectiva, ya que de acuerdo
con el Decreto 410 de 1971 que expide el Codigo de Comercio el cudl menciona que las
partes que se encuentren involucradas en esta relacion deben proceder de buena fe exenta de
culpa en el periodo precontractual, si no llegara a ser asi, quien cause los perjuicios tendera

que indemnizar a quién se vea afectado por estos. (Ley 410 de 1971)
Acciones del consumidor frente a la vulneracién de sus derechos.

1. Reclamacion Ante la SIC: en situaciones donde hay discrepancia entre
productos/servicios y estandares, las personas pueden abordar este problema, ya sea por via
oral o escrita en una sede de la SIC o electronicamente a traves de canales especificos

designados para la presentacion de reclamos.

La denuncia ante la SIC instruye a los consumidores a realizar reclamaciones por vias legales,
para garantizar su proteccion contra dafios o violaciones potenciales que buscan la

restauracion de sus derechos.
2. Acciones jurisdiccionales de proteccion al consumidor.

Estos son los mecanismos autorizados a través de los cuales los consumidores pueden
garantizar que sus derechos sean reconocidos legalmente en virtud del Articulo 56 de la Ley
1480 de 2011

12



2.1. Las acciones populares y de grupo: estas se encuentran reguladas por la
Constitucion Politica de Colombia de 1991 donde se expresa que constituyen el medio
procesal para defender derechos e interés de caracter colectivo. Estas tienen una gran
relevancia en el ordenamiento juridico, ya que permite que se materialice el derecho

fundamental a conformar, ejercer el control politico del Estado. (BermUdez, 2019)

Ambas sirven para que un grupo de personas pueda acudir a la via judicial y asi pueda
haber un resarcimiento de sus derechos, buscan el beneficio colectivo permitiendo que cesen

las vulneraciones y haya una reparacion o una indemnizacién de los dafios ocasionados.

2.2. Accién de proteccion al consumidor: El consumidor puede interponer una
demanda que debe contener todos los requisitos que se encuentran en el articulo 82 del CGP,
una vez admitida la demanda se llevara a cabo el proceso legal, del tipo al que corresponda

cada caso.

2.3. Accion por producto defectuoso: El consumidor como accion inmediata debe
presentar una queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio, para luego de este
modo interponer una demanda ante la jurisdiccion ordinaria de acuerdo con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la ley 1480 de 2011. Se deben anexar las pruebas de que

fueron afectados o vulnerados los derechos del consumidor por un producto defectuoso.

Es importante tener en cuenta que, antes de acudir a la via judicial el consumidor debe
reclamar directamente al proveedor o productor y aclarar que en los procesos que se
relacionan con las infracciones de los derechos del consumidor, segun lo estipulado en las
leyes generales o especificas de cada sector economico, esto sin incluir lo relacionado con
las acciones populares y por producto defectuoso, tendran su tramite por el procedimiento
verbal sumario conforme a las reglas del articulo 58 del estatuto del consumidor, en

concordancia con el articulo 390 del CGP.
3. Mecanismos Alternativos

Se utilizan para resolver controversias sin acudir a la via judicial, ya que es un proceso

mas rapido y eficiente a la hora de solucionar conflictos, estos mecanismos son:

13



3.1. La conciliacion

Se encuentra contenida en la ley 2220 de 2022, el articulo 3 de esta ley la define como
una forma de resolucion de conflictos por medio del cual dos 0 mas personas gestionan por
si mismas una solucién a la problemética que se presenta, esto con la ayuda de un tercero
neutral y calificado, que se ha denominado conciliador, también este propone formas de
arreglo y da fe de lo que alli se decide, lo cudl tiene una fuerza de obligatoriedad y es
definitivo, para quienes hacen parte de la conciliacion. (Ley 2220 de 2022). Se puede realizar
en centros de conciliacion donde ellos tienen un profesional llamado conciliador, que guiara
0 mediara para que en este caso proveedor/productor y consumidor, pacten o establezcan
acuerdos para poner fin a una controversia, donde quien funge de conciliador realizard un
acta, en la que se consignan los acuerdos y esta prestara mérito ejecutivo y tendra caracter de
cosa juzgada. En este caso se puede tambien, ante la Superintendencia de Industria y
Comercio que cuenta con un programa llamado la SIC FACILITA, donde los consumidores
pueden acudir para realizar este tipo de procesos y asi dirimir sus conflictos de una manera

mas rapida.
4. El arbitraje de consumo

Este es una alternativa de resolucion de conflictos, tiene la caracteristica de ser hetero
compositivo y ademas privado, en este medio, las partes de manera voluntaria someten una
controversia de una materia especifica a la decision de terceros. Es preciso decir, que
previamente estos aceptan el veredicto que de aqui emerja. Autorizando de este modo a este
tercero a resolver de manera definitiva la disputa (Rodriguez, 2024) Es un mecanismo mas
agil para la resolucién de controversias entre consumidores y productores o proveedores, a
través de él, se genera un laudo arbitral que es similar a una sentencia en la jurisdiccion

ordinaria, donde quedan consignadas las decisiones tomadas.

Estos mecanismos alternativos de resolucidn de conflictos son indispensables, ya que
tienen como funcién afrontar, ayudar y orientar a las personas frente a los conflictos de una
manera mas directa, rapida y eficiente sin agotar las vias judiciales, en este caso el
consumidor cuenta con la posibilidad de acudir a ellas, para resolver sus controversias con
posibilidades mas diligentes en las disputas con los proveedores, ademas de esto también

cuentan con la opcién de acudir a las asociaciones de consumidores que se encargan de
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orientarlos, brindarles informacion, asesoramiento respecto a lo que tiene que ver con la

garantias y reparacion de sus derechos.

TITULO 11

Responsabilidad del productor o proveedor en Colombia ante el consumidor

El articulo 78 de la Constitucion politica dispone que desde la ley se llevara a cabo la
regulacién y el control de bienes y servicios que se ofrecen y se prestan a la ciudadania,
también la informacion que debe ser suministrada al publico en su comercializacion. Es por
eso por lo que la responsabilidad de acuerdo con la ley recae sobre quienes atenten tanto en
la produccion como en la comercializacion contra la seguridad, la salud y el adecuado
provisionamiento a consumidores y usuarios. (Constitucion Politica De Colombia, 1991)
Este mandato constitucional reconoce al consumidor como un ser de especial proteccion y
hace hincapié en el deber del proveedor de ser garante y actuar de forma clara ejerciendo la

publicidad y comercio de manera responsable con los derechos del consumidor.

Como ya sabemos el productor o proveedor actia como anunciante al ofrecer un
producto en un medio de comunicacion, siendo el principal responsable por publicidad
engafosa, en la ley 1480 de 2011 como norma principal se regulan las relaciones de consumo
en Colombia y se encuentran contenidos los deberes y obligaciones que deben de tener los
productores o proveedores frente a los productos o servicios que ofrecen en el comercio, para
asi brindar verdaderas garantias mercantiles y comerciales, el no cumplimiento de estas
obligaciones puede generar responsabilidad de manera solidaria del proveedor o productor,
responsabilidad administrativa individual y responsabilidad por dafios, al ser estos quienes
ofrecen, distribuyen, fabrican o venden determinado producto o servicio y son estos quienes
deben responsabilizarse por el tipo de publicidad que dirigen a los consumidores, como lo
indica el articulo 30 de la ley 1480 de 2011 el cual establece que la publicidad engafiosa esta

prohibida, como ya se explico en el capitulo anterior.

Quien es el anunciante asumira la responsabilidad de los perjuicios que cause la
publicidad engafiosa y es quien deberd brindarle las garantias al consumidor del bien o

servicio que va a ser adquirido por él, al igual que debera verificar que estos cumplan con lo
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que se establece como condiciones y caracteristicas de calidad e idoneidad que fueron

ofertadas en el mercado. La ley 1480 de 2011 en su numeral 5, define la garantia como

Obligacion temporal, solidaria a cargo del productor y el proveedor, de responder por
el buen estado del producto y la conformidad de éste con las condiciones de
idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas. La garantia legal
no tendrd contraprestacion adicional al precio del producto. (Ley 1480 de 2011,

articulo 5).

cdmo se hace énfasis anteriormente, es importante que en este tipo de publicidad haya
un cumplimiento expreso de lo que se promete u ofrece al momento de emitir la publicacién
del producto o servicio. La proteccion del consumidor en el derecho de consumo es
importante, toda vez que existe una asimetria entre el productor y quien adquiere el producto,
ya que este no cuenta con la formacion para hacer la evaluacion de los productos y servicios
de manera rigurosa, por lo tanto, la ley debe tener ese espiritu proteccionista, estableciendo
prohibiciones tanto a fabricantes como distribuidores, y con regimenes de responsabilidad
para quienes son agentes de mercado. (Velandia, 2017). El proveedor o productor debe
cumplir de manera responsable los mandatos legales para evitar ser sancionado y crear una
afectacion irreparable en el consumidor, al ser este la parte con mayor jerarquia en esta
relacion juridica entre ambos, ya que el estado ha creado una serie de reglas para la

conservacion de los derechos del consumidor.

El articulo 23 de la ley 1480 de 2011 en lo relativo a la proteccién al consumidor,
contiene el deber de los productores, de los proveedores y de los anunciantes de ofrecer
informacion veraz, clara, suficiente y oportuna respecto de los bienes y servicios que se
ofrecen. A la vez este articulo establece la responsabilidad por los perjuicios que se deriven
de un contenido informativo inadecuado o deficiente. Sin embargo y en concordancia con el
articulo 24 y 32 de la misma ley, es necesario destacar que dicha responsabilidad sélo puede
ser exonerada, en los términos que estipule la propia ley, cuando se acredite la ocurrencia de
caso fortuito, fuerza mayor o cuando se demuestre que la informacién o la publicidad fue
objeto de suplantacion o alteracion de la que no se hubiera podido tener conocimiento

razonable. Asi las cosas, el marco normativo no sélo pone de manifiesto el principio de la
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transparencia informativa como fundamento de la relacion de consumo, sino que también
circunscribe de forma restrictiva las causales que permiten al proveedor, liberarse de su deber

de responder frente al consumidor.

Ente encargado de la proteccién al consumidor

La superintendencia de industria y comercio es la entidad facultada para tener
conocimiento y adelantar las investigaciones que considere necesarias para lograr la
proteccion de los derechos de los consumidores conforme a lo sefialado en los numerales 17,
30 y 33 del articulo 1 del decreto 4886 de 2011, el cual fue modificado por el decreto 092 de
2022.

Facultad administrativa

El articulo 59 de la ley 1480 de 2011, le otorga a la superintendencia de industria y
comercio una amplia potestad administrativa en materia de proteccion al consumidor,
estableciendo 19 numerales para ello, los cuales incluyen facultades como investigar,
prevenir, sancionar y corregir. De igual manera, la SIC, propiciara espacios para difundir,
informar y capacitar en materia de proteccion al consumidor. Sin embargo, esta competencia
administrativa es residual, ya que no serd competente cuando la funcion se le haya asignado

expresamente a otra autoridad.

La sentencia C-044 DE 2023, ratifica estas facultades de la SIC y le da la potestad de

investigar administrativamente e interponer Sanciones, estableciendo que

En lo que tiene que ver con la proteccion del consumidor, la SIC ejerce facultades de
inspeccion, vigilancia y control de los agentes del mercado para garantizar los
derechos de los consumidores asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus
intereses econdmicos. Para ello, en coherencia con los principios del Estatuto del
Consumidor, debe velar por (i) la proteccion de los consumidores frente a los riesgos

para su salud y seguridad; (ii) el acceso de los consumidores a una informacion
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adecuada, que les permita hacer elecciones bien fundadas; (iii) la educacion del
consumidor; (iv) la libertad de constituir organizaciones de consumidores y la
oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de
adopcion de decisiones que las afecten, y (v) la proteccion especial a los nifios, nifias
y adolescentes, en su calidad de consumidores, de acuerdo con lo establecido en el
Codigo de la Infancia y la Adolescencia”.(Corte Constitucional de Colombia, 2023
sentencia C-044/23)

En relacion con lo anterior, el Articulo 60 de la ley en mencidn, establece que las
sanciones administrativas seran impuestas previa investigacién, de acuerdo con lo

establecido en el Cédigo contencioso administrativo.
Facultad jurisdiccional

De acuerdo con lo que se expuso anteriormente, el Codigo general del proceso le
atribuye a la Superintendencia de Industria y comercio, algunas funciones jurisdiccionales
mas precisamente, en el articulo 24, cuando manifiesta que se la otorga en procesos que
versen sobre violacion de los derechos de los consumidores establecidos en el Estatuto del
Consumidor. La violacion a las normas relativas a la competencia desleal. (Ley 1564 del
2012)

Esta facultad es a prevencion, es decir, el consumidor puede elegir libremente si
quiere acceder a la jurisdiccion ordinaria ya que también pueden conocer de estos temas los
jueces civiles municipales o de circuito, por lo tanto, el demandante tiene la posibilidad de
elegir al juez competente, ademas, se podran aplicar medidas cautelares. (Competencia de

La SIC Para Conocer Asuntos Jurisdiccionales es a Prevencion, 2013)
Sanciones al proveedor o productor por publicidad engafiosa:

La Corte Constitucional en Sala Plena, SENTENCIA C-044 DE 2023 dispone que las
sanciones que establece el articulo 61 de la ley 1480 de 2011, respecto a la facultad
sancionatoria con la que cuenta la SIC, parten desde la imposicion de multas hasta el cierre

de manera definitiva del establecimiento de comercio, a saber:
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1) multas hasta por dos mil (2.000) salarios minimos mensuales legales
vigentes al momento de la imposicion de la sancion; 2) cierre temporal del
establecimiento de comercio hasta por 180 dias; 3) en caso de reincidencia
y atendiendo a la gravedad de las faltas, cierre definitivo del establecimiento
de comercio o la orden de retiro definitivo de una pégina web portal en
Internet o del medio de comercio electrénico utilizado; 4) prohibicion
temporal o definitiva de producir, distribuir u ofrecer al pudblico
determinados productos; 5) orden de destruccién de un determinado
producto, que sea perjudicial para la salud y seguridad de los consumidores,
y 6) multas sucesivas hasta de mil (1.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes, por inobservancia de drdenes o instrucciones mientras
permanezca en rebeldia. (Corte Constitucional de Colombia, 2023.
Sentencia C-044/23)

Estas sanciones son interpuestas por la Superintendencia de Industria y comercio
y lo realizara mediante ciertos parametros como el dafio causado, la reincidencia en la
conducta y el grado de negligencia o imprudencia en la actuacion, en ella también se hace
énfasis de los criterios que utiliza la SIC para establecer las sanciones a los productores y

proveedores.

Por Gltimo, es importante informar que de acuerdo a lo que establece CPACA (Ley
1437 de 2011) las sanciones que se imponen por la SIC, en lo que tiene que ver con la
responsabilidad del productor o proveedor como causante del dafio, se constituyen de
manera inmediata en actos administrativos, estando sujetos al debido proceso, por lo cual,
quien es sancionado por actos de publicidad engafiosa, tiene todo el derecho de interponer
el recurso administrativo que proceda, en caso de no estar conforme. En este caso, puede
acudir a la jurisdiccién de lo contencioso administrativo, por medio de una accion de

nulidad y restablecimiento del derecho.

Ventajas y desventajas que la legislacion colombiana brinda a los consumidores que
quieren proteger su derecho a la verdad y calidad de los productos y servicios a los

que quieren acceder.
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Como ventajas se pudieron encontrar las siguientes:

De acuerdo con el articulo 3 de la ley 1480 de | afio 2011, se le da al consumidor
el derecho a reclamar y elegir la calidad de los productos, con el unico fin de que

no se le cause dafio.

En el articulo 4 de esa misma ley, se reconoce que las acciones y derechos que se
encuentran establecidos en el Estatuto del Consumidor tienen componente
diferenciadores de los mecanismos tradicionales de proteccion mercantil y civil.
En ese mismo articulo en el inciso 3° se aclara que las disposiciones de esta ley
deben interpretarse en favor del consumidor, y si llegase a existir una duda, esta
sera resulta a favor de este. nos muestra que esto se hace mas evidente, por la
existencia de presunciones legales y de derecho que objetiviza los criterios de

imputacion y alivian las cargas probatorias impuestas a los consumidores

El articulo 23 de la ley 1480 de 2011, restringe la actuacion de los productores
respecto a la informacién que proporciona al consumidor y su responsabilidad lo
cual es beneficioso ya que garantiza que el consumidor reciba informacion veraz

y precisa sobre los productos o servicios que adquiere

Segun el articulo 24 de la ley 1480 de 2011: EIl consumidor tiene la capacidad de
acceder de forma sencilla y agil a la informacion. En la actualidad existen diversos
canales de comunicacion para ofrecer productos y servicios a los consumidores,

asi como para conocer las especificaciones de los productos, servicios y garantias.

El articulo 34 de la ley 1480 de 2011 da a entender que, la interpretacion de
contratos a favor del consumidor permitira la seleccion de las clausulas que le sean

mas favorables.

De acuerdo con el articulo 56 de la ley 1480 de 2011: EI consumidor dispone de

diversas acciones y herramientas para salvaguardar sus derechos.

En el articulo 57 de la ley 1480 de 2011 encontramos que, el consumidor puede
acudir a la SIC para recibir educacion, orientacién y para presentar gquejas y

reclamaciones.
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e El articulo 78 de la constitucién politica regula los productos, servicios y la
informacidn, asi como la responsabilidad por dafios y otorga la facultad de ejercer
su derecho a pertenecer a grupos o asociaciones de consumidores para evitar la

vulneracién de sus derechos.

e articulo 333 Constitucion Politica. El estado garantiza a las personas la libertad
econdmica, pero limita su actuacion estableciendo el bien comin como un

principio fundamental que debe ser respetado.

Como desventajas que la legislacion colombiana brinda a los consumidores,

encontramos las siguientes:

e Lavulnerabilidad ante la informacion que recibe.

e Elacceso a demasiada informacion sin los medios pertinentes para saber si es real.

e Que Colombia carece de filtros para revisar la informacion que es publicada y
ofrecida a los consumidores

e Vacios legales en cuanto al manejo de la informacion frente a las nuevas tecnologias.

e Falta de orientacion y educacion frente a los mecanismos y acciones a las que puede
acceder el consumidor

e Clausulas abusivas y los contratos de adhesion, donde el consumidor es vulnerable
(en la practica se hace caso omiso a la prohibicion establecida para estas practicas en
la normatividad).

e Fallas en el ejercicio de la normatividad por falta de conocimiento.

Analisis de una sancién interpuesta a una empresa por publicidad engafiosa

Resolucion niumero 18525 DE 2024 (17 de abril de 2024) “Por la cual se decide una
actuacion administrativa” Radicacion N° 23-188046 (MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO)

Los medios sociales cada vez evolucionan con mas fuerza y contribuyen al
nacimiento de nuevas estrategias de mercadeo, una de estas estrategias, es la asociacién de

las marcas con los denominados “influenciadores o youtubers” y la permanente creacion de
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contenido de estos para conectar con el pablico y ganar seguidores a los que posteriormente
van a persuadir para lograr sus objetivos. Compartiendo constantemente aspectos de su vida
personal, laboral, familiar y social, van orientando su contenido a una audiencia especifica y
haciéndolo atractivo para lograr captar su atencion. Como estos tienen libertad para crear su
contenido y publicitar, pueden surgir varias probleméticas asociadas con la veracidad de la
informacion y la publicidad engafiosa, por lo cual se dificulta tener un control efectivo frente

a cada accion y poder aplicar las leyes existentes para la proteccion al consumidor.

Esto paso con el influenciador YEFERSON COSSIO y su curso “método cossio”
donde empezé a transmitir un mensaje publicitando este método con el cual €l le aseguraba
a sus seguidores que en 5 meses iban a tener éxito econdmico y muchos seguidores, también
aseguraba, que con solo el primer video que publicaran iban a librar la inversion inicial que
eran 49 USD. El influenciador era quien publicitaba esta camparia, y mostraba su lujoso y
ostentoso estilo de vida, sus carros ultimo modelo, su enorme casa, entre otras cosas,

haciendoles creer que iban a obtener su mismo resultado de éxito como influencer.

La investigacion inicio en el mes de abril de 2023 con una averiguacion preliminar,
ya que se requirio al GRUPO COSSIO S.A.S para que enviara informacion sobre el curso
“método cossio” en un plazo méximo de 10 dias sobre lo siguiente: 1. los médulos que lo
integraban, 2. la duracion de cada uno y la de todo el curso,3. la publicidad aplicada para
darlo a conocer, 4. el soporte de afirmaciones objetivas incluidas en la publicidad, 5. la lista
de los compradores y 6. los retractados de la compra. (Resolucion 18525 de 2024, Ministerio

De Comercio, Industria Y Turismo Superintendencia de Industria y Comercio)

Después de esto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor de la
SIC, abri6 de manera forma investigacion por presunta infraccion a los articulos 29 y 30 del
estatuto del consumidor (Ley 1480 de 2011) sobre publicidad engafiosa. Se imput6 que la
publicidad que se difundia por las redes sociales del creador de contenido YEFERSON
COSSIO prometian beneficios econdmicos, que giraban en el discurso de volverse rico con
redes sociales, incluso utilizaba expresiones como “con mi curso puedes hacer billete de
verdad” (Resolucion 18525 de 2024, Ministerio De Comercio, Industria Y Turismo
Superintendencia de Industria y Comercio. p. 2). Este plan que ofrecia no tenia ningin

soporte documental, fue por eso por lo que se le dio a quien estaba siendo objeto de
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investigacion, un plazo de 15 dias habiles que se contaban a partir de la notificacion de la
notificacion de ese acto administrativo, para que tuviera el espacio de presentar descargos,
aportar y solicitar pruebas. (Resolucion 18525 de 2024, Ministerio De Comercio, Industria

Y Turismo Superintendencia de Industria y Comercio)

Luego de esto, el Grupo Cossio, presentd ante la entidad descargos y los documentos
de defensa, dénde se expusieron los argumentos respecto a la imputacion que se le estaba
atribuyendo, la SIC admitid las pruebas presentadas y en su ejercicio rechaz6 algunas que
fueron solicitadas, como es el caso de la préctica de testimonios, en ese sentido decretd
pruebas de oficio, peritajes y el testimonio de un consumidor, donde se le dio 10 dias habiles
para aportar mencionadas pruebas. (Resolucion 18525 de 2024, Ministerio De Comercio,

Industria Y Turismo Superintendencia de Industria y Comercio)

Dentro de los argumentos que expuso la parte investigada en los alegatos de
conclusion, solicité que se terminara esa investigacion, ya que los cargos formulados no
correpsondian a la observancia y ademéas habia falta respecto a la identificacion del os
supuestos cargos e infracciones, para estos indicaba que todo esto estaba basado en una
calificacion objetiva sobre los resultados que esperan los consumidores, dandose de este
modo la irregularidad. De ese mismo modo sefiald que la autoridad carecia de los medios
probatorios para que se concluyera una responsabilidad o la infraccién, ya que consideraba
que por parte de ellos se habia dado a los consumidores informacion que ellos catalogaron
de cierta, suficiente y comprobable sobre el curso ofrecido en la publicidad, ademas también
tenia la indicacion en cuanto al precio, las fechas limites para inscripcion, el objetivo,
estrategias para que pudieran obtener ganancias econdmicas. Asi mismo, también ellos daban
la identificacion de la persona que daria el curso. Otro argumento que sustentaron es que en
la publicidad que se revisé se utilizaron figuras retoricas, que igualmente debia aplicarse la
figura de indubio pro- administrado, toda vez que ni existia duda razonable, que llevara a
concluir responsabilidad por presunta publicidad engafiosa que se utilizara a favor del
Método Cossio. (Resolucion 18525 de 2024, Ministerio De Comercio, Industria Y Turismo

Superintendencia de Industria y Comercio)

Cuando se reviso el tramite completo de la investigacion administrativa, se observo

que hubo respeto al debido proceso en todas las etapas del tramite, debido a que:
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1. La conducta del sujeto pasivo fue revisada a la luz de normas preexistentes (Ley
1480 de 2011, Decreto 4886 de 2011 y Circular Unica de esta Superintendencia)

2. La competencia para adelantar investigaciones por el incumplimiento de las

normas que dieron lugar a las imputaciones esta en cabeza de esta Autoridad.

3. la investigacion se adelant6 de conformidad con lo sefialado en el articulo 47 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011, que regula las investigaciones administrativas

sancionatorias,

4. se garantiz6 el acceso de la investigada a todas las pruebas allegadas en su contra,

asi como, las instancias procesales para contradecirlas.

5. Se incorporaron las pruebas aportadas y solicitadas por la indagada a lo largo de la
presente actuacion, que resultaron pertinentes, conducentes y Utiles. (Resolucion
18525 de 2024, Ministerio De Comercio, Industria y Turismo Superintendencia de

Industria y Comercio. p. 7)

Respecto a la figura invocada por parte de la investigada de indubio pro- administrado
se reiterd, que las normas que contempla el Estatuto del Consumidor deben ser interpretadas
de manera favorable hacia los consumidores, ademas deben estar soportadas en insuficiencia
probatoria o contradiccion de los hechos probados y en el caso de encontrarse que la
publicidad que se empled para ofrecer el curso “Método Cossio” no tiene todos los elementos
de ser engafiosa podra entonces ser exonerado de responsabilidad. Solo y Unicamente si se
prueba la concurrencia de las causales contempladas en el articulo 32 de la ley 1480 de 2011,
en caso de ser contrario si la publicidad que se analiza se ajusta a las normas que protegen al
consumidor, se procedera al archivo de la investigacion. Asi mismo, se analiz6 que la
investigada expreso una falsa motivacion y ademas un prejuzgamiento respecto del anlisis
en los videos publicitarios del “Método Cossio” pero en el proceso, la direccion evidencio
que eran manifestaciones que no tenian fundamento, por lo cual no fueron aceptados y no
prosperaron en defensa suya. (Resolucién 18525 de 2024, Ministerio De Comercio, Industria

Y Turismo Superintendencia de Industria y Comercio)

Respecto a la imputacion factica, el literal a) del numeral 2.1.1.1. del Capitulo

Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de esta Superintendencia, establece que, para
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determinar si la propaganda comercial, marca o leyenda o en general cualquier forma de
publicidad es engafiosa, se tendrén en cuenta, entre otros elementos (...) “los resultados que
pueden esperarse de su utilizacion”, (Resolucién 18525 de 2024, Ministerio De Comercio,
Industria Y Turismo Superintendencia de Industria y Comercio. p. 24) por ende la direccién
de investigacion fundamento los cargos, particularmente lo relacionado con el “Método
Cossio” que fue ofrecido a los consumidores ubicados en distintos paises, entre ellos,
Colombia y a quiénes se les presentaron las herramientas y estrategias para aprender a
monetizar sus redes sociales, por medio de la plataforma “Hotmart”, realizando afirmaciones

objetivas sobre los resultados que podrian obtenerse, afirmaciones como:

99 ¢

les voy a ensefiar a todos ustedes como volverse ricos con redes sociales” “;qué van
a pensar ustedes ya en cinco meses?, cuando todos los que si compraron el curso estén
tapados en seguidores, en plata y con mi curso puedes hacer billete de verdad,
(Resolucion 18525 de 2024, Ministerio De Comercio, Industria Y Turismo

Superintendencia de Industria y Comercio, p. 24)

Pero estas aseveraciones no contaban con respaldo documental sino que eran
unicamente respaldadas por “la experiencia y el conocimiento del creador del curso, y el
numero de seguidores con los que contaba en sus redes sociales” (Resolucion 18525 de 2024,
Ministerio De Comercio, Industria Y Turismo Superintendencia de Industria y Comercio, p.
24) lo cual, podria suponer no eran afirmaciones ajustadas a la realidad y podrian
configurarse como publicidad engafiosa, al no ajustarse a previas verificaciones e inducir en
error a los usuarios por los resultados que podrian esperar adquiriendo dicho producto, ya
que el metodo era ofrecido por el influenciador Yeferson Cossio, quien para la época sumaba
aproximadamente 40 millones de seguidores, juntando todas sus redes sociales y su conexion
emocional con sus seguidores pudo haber generado mas credibilidad y confianza para ellos,

situacion que tuvo que ser tenida en cuenta por el despacho.
Otras piezas publicitarias aportadas por la investigada rezaban:

¢como sacarles todo el provecho a las redes sociales? ustedes se pueden quedar por
fuera porque ya se esta cerrando la hora de la venta que es hasta las 11:59 de la noche
entonces, no se vayan a quedar sin el suyo, METODO COSSIO. HOY CERRAMOS
INSCRIPCIONES. UNETE YA, pues aqui les va a ensefiar un man que en dos afios
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tiene cuarenta millones de seguidores juntando sus redes sociales, De hecho, miren,
mientras estoy haciendo este video, publicar, noventa, listo, Ahi ya estoy ganando
dinero. Mi método es muy cool, no es facil, hay que estudiar mucho, pero por eso
estoy haciendo un curso enorme para ustedes y a un precio de solamente cuarenta y
nueve dolares. Osea cuarenta y nueve dolares puede ser mucho, obviamente para unas
personas, pero eso, eso lo pueden librar literalmente con su primer video, Ademas,
todo ese dinero va para la creacion de mi refugio Cossio, Entonces vuélvanse ricos y
mientras los hago ricos salvo perros y gatos, y yo me hago rico de alma, todos
ganamos, Yy todo gracias a Facebook, a Instagram, le puedo dar una vida increible a
mis seres amados Yy ustedes también pueden, Yo tengo muchisimas estrategias para
ensefiarles a ustedes, yo les puedo ensefiar a ganar muchisimo dinero. De hecho,
miren, Haciéndole una broma tan sencilla a mi hermana, vean por ejemplo este video
en mi Facebook, lo subi hace una hora. hace una horay ya lleva 777.000 vistas, aqui
pueden ver, y a eso le he hecho 428 dolares en una hora, 6sea, miren. (Resolucion
18525 de 2024, Ministerio de Comercio, Industria Y Turismo Superintendencia de

Industria y Comercio, p. 36)

Se extrajeron estas frases de videos en los que el influencer promocionaba su
"método” a través de Instagram, Facebook y YouTube. Las imagenes capturadas en las
pantallas revelaron frases acompafadas de fotos que exhibian, entre otras cosas, vehiculos
de lujo y fajos de billetes arrastrandose por el suelo. Por lo tanto, la ventaja ofrecida no se
restringié a aumentar el nimero de seguidores en las redes sociales o0 a explicar como
monetizar ese crecimiento, sino que también incluy6 una importante expansion patrimonial,
ilustrada con este tipo de imagenes. En otras palabras, la investigada utilizd imagenes
atractivas que destacaron el rasgo engafioso, lo que le dio mas expresividad a la publicidad y
mejoro las probabilidades de que el mensaje recibido tuviera mayor recordacién e impacto.
Es claro gque la persona investigada intenta beneficiarse de la imagen y el ideal representados
por el "influencer" para promover las ventas del curso. Utiliza su posicion con el fin de
persuadir a su audiencia de que, si compran el curso, estaran mas proximos a lograr la imagen,
el estilo de vida y el éxito financiero que él tiene. No obstante, estos resultados dependen de
factores que trascienden la simple adquisicion del producto. (Resolucién 18525 de 2024,

Ministerio De Comercio, Industria Y Turismo Superintendencia de Industria y Comercio).
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Por lo tanto, la oficina determind que las afirmaciones citadas contenian
declaraciones concretas u objetivas sobre las caracteristicas del producto "Método Cossio",
que podrian haber confundido a los consumidores. También concluy6 que el mensaje de la
publicidad del curso "Método Cossio™ se referia a una condicién objetiva que debia ser
verificada, ya que qued6 claro que la investigada pretendia aprovechar la popularidad de
Cossio en redes sociales y su papel como creador de contenido para promover la idea de que
su producto generaria éxito econémico y lujos similares a los que él exhibe, explotando asi
el vinculo emocional y la admiracién que algunos le tienen, sin especificar qué resultados
verdaderos podrian obtener al adquirirlo. (Resolucion 18525 de 2024, Ministerio De

Comercio, Industria Y Turismo Superintendencia de Industria y Comercio).

La investigada argumentd que las expresiones "hagase rico”, entre otras, contenidas
en la publicidad, se emplearon con fines hiperbdlicos para hacer el producto mas atractivo.
Aclard que esto no debe interpretarse como informacion sin sustento o resultados concretos.
Ademas, insistié en que las declaraciones cuestionadas eran subjetivas y se hicieron con el
objetivo de embellecer el curso. Asimismo, indic6 que la publicidad impugnada
proporcionaba informacidn veraz, verificable y suficiente acerca del curso ofrecido, porque
sefiald: a) el precio del curso, b) los plazos para inscribirse, ¢) la finalidad del curso "en
relacion con consejos y tacticas para obtener beneficios econémicos™ y d) quién impartiria el
curso. Ademas, argumentd que no hay ninguna demanda, queja o accion judicial o
extrajudicial presentada por un cliente contra el investigado ni contra el sefior YEFERSON
COSSIO debido a que se vio afectado, dafiado o en peligro alguno de sus derechos por haber
tomado o cancelado el curso "Método Cossio™. (Resolucion 18525 de 2024, Ministerio De

Comercio, Industria Y Turismo Superintendencia de Industria y Comercio).

Es importante recordar que el objetivo final de todos los articulos de la Ley 1480 de
2011 vy sus regulaciones complementarias es proteger efectivamente los derechos del
consumidor. Por este motivo, en el marco juridico colombiano, se consideran derechos
colectivos aquellos del consumidor, intereses difusos y grupales que requieren una proteccion
especial. Por lo tanto, para el despacho es crucial examinar en investigaciones como esta si
la investigada respet6 las directrices establecidas en el estatuto del consumidor y protegio el

interés general; no es necesario demostrar un dafio particular o una reclamacién por parte de
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un cliente. (Resolucion 18525 de 2024, Ministerio De Comercio, Industria Y Turismo

Superintendencia de Industria y Comercio).

A la luz de todo lo anterior, el despacho determiné que la investigada quebrant6 lo
establecido en los articulos 29 y 30 de la Ley 1480 del afio 2011, asi como también lo
declarado en el literal a) del numeral 2.1.1.1 del Capitulo Segundo del Titulo 11 de la Circular
Unica 1 de la Superintendencia de Industria y Comercio, al demostrar que la publicidad del
producto prometia ventajas mucho mayores que las que verdaderamente brindaba, lo cual
creaba expectativas poco realistas entre los consumidores. (Resolucién 18525 de 2024,

Ministerio De Comercio, Industria Y Turismo Superintendencia de Industria y Comercio).

En consecuencia, la direccion de investigacion le aplicd una sancion econdmica a
GRUPO COSSIO S.AS., cuyo NIT se encuentra registrado. 901.393.536-1, por
SEISCIENTOS CUARENTA (640) salarios minimos legales mensuales vigentes,
equivalentes a 74240 UVB y que suman OCHOCIENTOS TRECE MILLONES DOS MIL
DOSCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE ($813.002.240) en la fecha de la resolucion
(17 de abril de 2024), sancién econdmica que debia ser cancelada dentro de los cinco (5) dias
habiles posteriores a la ejecutoria de la resolucién. Vencido ese plazo se cobrarian intereses
por cada dia de retraso, los cuales serian liquidados a la tasa del 12% efectivo anual.
(Resolucion 18525 de 2024, Ministerio De Comercio, Industria y Turismo Superintendencia

de Industria y Comercio).

Como ultimo comentario acerca del caso, cabe destacar que la Corte Constitucional,
en su sentencia T-277 de 2015 y bajo la ponencia de la magistrada se ha dicho que es
necesario que se consideren los progresos que se han tenido frente al acceso a internet, siendo
el resultado de la revolucién informatica, y la forma en que estos han incidido en los medios
de comunicacién. También precisd que la revolucion informatica ha cambiado los canales de
comunicacion global, ya que esto fue lo que permitié la transmision de los datos en tiempo
real mediante diferentes formatos. Es por eso por lo que dos personas ubicadas en do lugares
diferentes pueden tener una comunicacion instantanea. Es precisamente estos avances, lo que
le ha dado un papel fundamental al internet, respecto al tema de acortar distancias, las mismas
que durante el siglo XX separaron a los pueblos. (Resolucién 18525 de 2024, Ministerio De

Comercio, Industria Y Turismo Superintendencia de Industria y Comercio. p. 25).
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CONCLUSION

En el presente trabajo de investigacion se tuvo como objetivo realizar un analisis de
la proteccion de los consumidores ante la publicidad engafiosa en Colombia, conocer y
examinar la norma y estudiar a los sujetos presentes en la relacion contractual. La
informacidn recolectada permite afirmar que, la ley 1480 de 2011 conocida como Estatuto
del Consumidor, se crea con el fin de establecer los derechos y las obligaciones que se dan
en la relacién de productores, proveedores y consumidores, asi mismo, para establecer la
responsabilidad de los primeros tanto a nivel sustancial como procesal, es decir, que regula
los mecanismos y los procedimientos administrativos para determinar dicha responsabilidad.
Todo esto frente a la transparencia de la informacion que se le debe suministrar a los
consumidores respecto de los productos y servicios ofrecidos y puestos a su disposicion, asi

como, para evitar que se genere cualquier acto de publicidad engafiosa.

El estudio indica que el consumidor tiene significativamente proteccion frente a la
vulneracion de sus derechos, por la violacion de las normas sobre proteccion a estos, por el
incumplimiento contractual y de sus garantias; por lo tanto, es evidente que la
responsabilidad de informacion adecuada y la difusion publicitaria apropiada son cruciales,

ya que constituyen la base para una relacion equilibrada entre productores y consumidores.

Se evidencié también que, a diferencia de algunos vinculos contractuales de
naturaleza privada, donde la ley asume una igualdad entre las partes, en las relaciones de
consumao, esto es casi inexistente, debido a la desigualdad en el acceso a la informacion y la
posicion dominante de los proveedores y productores frente a la evidente vulnerabilidad
quienes consumen. Por esta razon, la ley no asimila este engafio como dolo, intencion de
defraudar, o mala fe sino que le basta con demostrar su “capacidad de engafiar”; en otras
palabras, no se exige probar un elemento subjetivo, simplemente, la posibilidad de haberlo
evitado. En esencia, se recrimina al profesional por no haber cumplido con su deber legal de

ofrecer una publicidad apropiada, teniendo la oportunidad de hacerlo.

De acuerdo con lo expuesto previamente, el emisor del mensaje solo podra librarse

de su responsabilidad si prueba que se produjo una circunstancia fortuita, fuerza mayor o que
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la publicidad fue adulterada o sustituida sin que tuviera posibilidad de evitarlo, tal como
establece el articulo 32 del estatuto del consumidor. En otras palabras, no es suficiente con
demostrar que actué con atencion y esmero, o que lo hizo de buena fe, para eludir la

responsabilidad por las confusiones o0 equivocaciones generadas por su publicidad.

Cuando se verifique en el proceso que la informacion errénea, incompleta o engafiosa
que brind6 el proveedor o publicista causd un dafio al consumidor, se aplicara la sancién
juridica establecida por la ley. Por esta razén, el legislador defini6 en el articulo 4 de la Ley
1480 de 2011 que las estipulaciones de esa ley deben ser interpretadas de manera mas

favorable para el cliente y, si hay dudas, se resolveran a favor del consumidor.

Dado lo anterior, es importante destacar que la responsabilidad del mercado en cuanto
a la proteccion del consumidor tiene una naturaleza especifica y que sus bases adquieren
mayor relevancia porque las consecuencias de no cumplirlas se analizan en términos de un
grupo colectivo y no de una persona individual. Por lo tanto, ignorar las normas que protegen
los derechos de los consumidores implica una sancion fundamentada en el estatuto del
consumidor (Ley 1480 de 2011) y sus regulaciones concordantes, sin que sea necesario

analizar la intencion detras de estas acciones.

La Corte también ha establecido que los derechos de los consumidores son
poliédricos, ya que incluyen la obligacion del Estado de asegurar diferentes aspectos de
eficiencia, como la seguridad y calidad de los productos, la informacion apropiada y
suficiente acerca de estos y el aseguramiento de que las organizaciones de usuarios y

consumidores participen.

Finalmente, y respecto de las desventajas que encontramos Yy el anélisis de la
sentencia anterior, podemos concluir que, a pesar de los avances normativos en materia de
proteccion al consumidor, la legislacion en Colombia todavia enfrenta limitaciones que
afectan la eficacia de los derechos de los consumidores. La falta de informacion adecuada, la
ausencia de control sobre la veracidad de la informacidn presentada al publico y los vacios
legales en relacion con las nuevas tecnologias, muestran la necesidad de crear regulaciones
que se ajusten mejor al entorno digital. Ademas, la falta de educacion y orientacion a los
consumidores, junto con la presencia de clausulas injustas y la inadecuada aplicacién de las

leyes, ponen de relieve una discrepancia entre la teoria juridica y la realidad préactica. Por lo
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tanto, es necesario reforzar, los sistemas de supervision, educacion y cumplimiento

normativo para asegurar una proteccion efectiva del consumidor en nuestro pais.
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