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1. RESUMEN 

El Sistema de Seguridad Social permite garantizar a todos los empleados, independientes y 

desempleados con capacidad de pago, la salud, la pensión, caja de compensación familiar y 

administradora de riesgos laborales ARL (invalidez, vejez y muerte); con el fin de proteger la 

integridad y continuidad en la atención en los temas relacionados con el Sistema de Seguridad 

Social; partiendo de lo anteriormente mencionado surge proponer un plan de negocio, que 

atienda las necesidades de los aportantes al Sistema de Seguridad Social General (SSSG), en la 

ciudad de Medellín y el Valle de Aburra a partir del año 2020, para ello se implementa una 

metodología cualitativa y cuantitativa, a través del método CANVAS, dando como resultado 

algunas conclusiones, entre ellas se encuentra que gracias al desarrollo de las herramientas 

empleadas en el proyecto, se identificó que el plan de negocio  busca atender las necesidades que 

se encuentran en el mercado sobre el Sistema de Seguridad Social y  adicionalmente realizando 

antes las entidades donde se encuentren afiliados el proceso adecuado, para que en el caso de 

cualquier novedad se atendida su solicitud de manera ágil, eficiente, clara y se sienta satisfecho 

con el mismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. SUMMARY 

 

The System Social Security allows to guarantee all employees, independent and unemployed 

with payment capacity, health, pension, family compensation fund and occupational risk 

managment ORM (disability, old age and death); with the purpose  of protecting  the integrity 

and continuity in the attention of the subjects related to the Social Security System; Starting from 

the mentioned above, it comes  to propose a business plan and commercial structure that meets 

the needs of contributors to the General Social Security System (SSSG) in the city of Medellin 

and Valle de Aburrá, starting from the year  2020, for this it’d be implemented a qualitative and 

quantitative methodology  based on the CANVAS method resulting in some conclusions, among 

them it is found that thanks to the development of the tools used in the project it was identified 

that the business plan supports a value proposal that seeks meet the needs found in the market on 

the Social Security System by making the entities where they are affiliated have the appropriate 

process, so that in the case of any new request this is served, ensuring the customer an 

agile,efficient and clear service and of course that they feel satisfied with it.  

 

  



3. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

Sistema de Seguridad Social: es el conjunto armónico de entidades públicas   y privadas y 

procedimientos, conformado por los regímenes generales establecidos para pensiones, salud y 

riesgos laborales. 

ARL: Administradora de Riesgos Laborales es el conjunto de entidades públicas y privadas, 

normas y procedimientos, destinados a prevenir y proteger y atender a los trabajadores de los 

efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasión o como 

consecuencia del trabajo que desarrollan. 

Pensión: es una prestación económica que recibe mensualmente los trabajadores, 

dependientes o independientes, en el momento de su retiro laboral con base en los aportes que 

realizaron a un fondo de pensiones durante toda su vida laboral ya sea   en fondo público o 

privado, previo al cumplimiento de los requisitos establecidos por ley.  

EPS: Entidad Promotora de Salud, y está encargada de promover la afiliación al Sistema de 

Seguridad Social en Salud. 

AFP: Administradores de Fondos de Pensiones y son instituciones financieras privadas y 

públicas en cargadas de administrar los fondos y ahorros de pensiones. 

Afiliación: procedimiento mediante el cual una persona se vincula, ante las entidades del 

Sistema de la Seguridad Social, ya sea en pensiones, riesgos laborales y EPS (Entidad Promotora 

de Salud), y entra hacer parte del sistema y sus beneficios. 

WhatsApp: es una aplicación de mensajería, que permite enviar y recibir mensajes de manera 

instantánea, a través de un teléfono móvil (celular), también se utiliza para realizar llamadas, 

video llamadas, enviar archivos, fotos, entre otras funciones. 



Correo electrónico: es un servicio de red que permite enviar y recibir mensajes electrónicos 

con múltiples destinarios o receptores, mediante redes de comunicación, Además de textos se 

puede incluir archivos como documentos, imágenes, videos, etc. 

Planilla Integrada de Liquidación de Aportes (PILA): es una ventanilla virtual que a través de 

esta se realiza el pago integrado de aportes al Sistema de Seguridad Social integral y 

Parafiscales, y los empleadores o los trabajadores independientes reportan la información para 

cada uno de los subsistemas en que los cotizantes están obligados a pagar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. INTRODUCCIÓN 

 

La propuesta es realizada con el fin de presentar un plan de negocio que atienda las 

necesidades de los aportantes al Sistema de Seguridad Social General (SSSG), en la ciudad de 

Medellín y el Valle de Aburrá a partir del año 2020, es decir, realizar procesos adecuados de 

afiliación, liquidación y pago, con el fin de que las novedades presentadas, sean atendidas de 

manera ágil, eficiente y clara para que el cliente se sienta satisfecho con el servicio prestado  y 

además que nuestros clientes logren percibir la importancia de pertenecer al Sistema de 

Seguridad Social. 
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5. IDEA DE NEGOCIO 

 

El Trabajador Colombiano, tiene derecho a que se le garantice la seguridad social integral, 

consistente en salud, pensión, caja de compensación familiar y administradora de riesgos 

laborales ARL (invalidez, vejez y muerte); de acuerdo con el principio laboral tripartita los 

empleadores, los trabajadores y el Estado deben aportar al sistema de seguridad social, al 

régimen contributivo y al régimen subsidiado del Estado, en algunos casos de forma directa o 

indirecta, para lo cual los empleados tienen que estar afiliados a las respectivas entidades y los 

empleadores deben garantizar  la vinculación de los trabajadores mediante relación laboral. En 

esta línea el régimen subsidiado del Estado es el mecanismo mediante el cual la población más 

vulnerable y sin capacidad de pago, tiene acceso a los servicios de salud a través de un subsidio 

que ofrece el estado.  

 

A partir de la entrada en vigencia de la ley 1607 de 2012 articulo 179 (Sanciones por no pago 

a la Seguridad Social), los empleadores que omitan realizar la afiliación y/o vinculación de sus 

trabajadores a los subsistemas de la protección social en la fecha establecida para tal fin, deberán 

liquidar y pagar una sanción por cada mes o fracción de mes de retraso, de acuerdo al número de 

empleados. En el caso de los trabajadores independientes, son estos los que deben afiliarse al 

Sistema De Seguridad Social y realizar las cotizaciones respectivas. 

 

Actualmente gran parte de los empleadores, trabajadores independientes y aportes 

independientes desconocen el proceso para acceder y beneficiarse del Sistema de Seguridad 

Social Colombiano, tienden a ser asesorados por personas que no tiene la información necesaria 

para resolver sus inquietudes y dificultades, o acceden a propuestas llamativas donde les ofrecen 



acompañamiento en temas relacionados en seguridad social, que puede ser o no seguras. De otro 

lado los aportantes independientes y los empleadores no tienen claro los beneficios que 

adquirirían al acceder al sistema de seguridad social, entre ellos, el pago de incapacidades, 

subsidios por parte de la Caja Compensación Familiar, indemnizaciones por pérdida de 

capacidad laboral con la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y auxilios funerarios por el 

fondo de pensiones. 

 

Adicionalmente, cuando las personas realizan el proceso de desvinculación, deben de realizar 

el retiro de las respectivas entidades, en caso de no ser realizado se generan consecuencias de 

tipo económico que pueden ir en detrimento patrimonial del aportante. 

 

Lo anteriormente referido, permite generar una idea de negocio, que contenga un portafolio de 

servicios que atienda las necesidades del segmento de mercado, de los aportantes al Sistema de 

Seguridad Social colombiano en la ciudad de Medellín y del Valle de Aburrá.   

¿Cuál debe ser la estructura comercial y organizacional que responda a las necesidades de 

gestión y tramite de los aportantes al Sistema de Seguridad Social General (SSSG), en la ciudad 

de Medellín y el Valle de Aburrá a partir del año 2020? 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. JUSTIFICACIÓN 

 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) se encarga de promover la justicia social, los 

derechos humanos y laborales en el mundo, invitando especialmente a los países miembros y los 

no miembros, a establecer las normas y políticas de trabajo que garanticen el mejoramiento en la 

calidad de vida de todos los ciudadanos.  

 

Así mismo, la declaración universal de derechos humanos en el artículo 22 afirma que todas 

las personas tienen derecho a la seguridad social y a obtener mediante el estado la satisfacción de 

los derechos económicos, sociales y culturales con el fin de promover la dignidad y el libre 

desarrollo de la personalidad. Así mismo, la Carta de las Naciones Unidades nace con el interés 

de reafirmar la protección de los derechos fundamentales del hombre, que velan por la dignidad, 

la igualdad y promover el progreso económico y social de todas las personas. 

 

En tal sentido, la Carta de la Organización de los Estados Americanos (OEA), establece en el 

capítulo 7 el Desarrollo Integral y en su artículo 46, indica que es necesario armonizar la 

legislación social de los países en desarrollo y en especial en el campo laboral y de la Seguridad 

Social, a fin de que los derechos de los trabajadores sean igualmente protegidos y conviene en 

realizar los máximos esfuerzos para alcanzar este propósito. 

 

En este marco, la Constitución Política de Colombia, con el fin de fortalecer la unidad de la 

Nación y asegurar a las personas el trabajo, en el artículo 48 establece que la Seguridad Social es 

un servicio público de carácter obligatorio que se prestará bajo la dirección, coordinación y 

control del Estado y se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad 



Social. Colombia como un estado social de derecho incorpora dentro de su constitución y su 

sistema normativo una protección social a todos sus asociados.  

 

En consecuencia, el Congreso de la Republica de Colombia y el Ministerio de Trabajo, 

definen el sistema de la Seguridad Social como un conjunto armónico de entidades públicas y 

privadas, normas y procedimientos, la cual está conformada por los regímenes generales 

establecidos, para pensiones, salud, riesgos laborales, subsidio familiar y los servicios sociales 

complementarios. El sistema normativo colombiano, establece y delega en la Ley funciones de 

inspección, vigilancia y control de cara al SSSG a diferentes organismos de carácter estatal. 

 

No obstante, de acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los 

empleadores, empleados, trabajadores independientes y ciudadanos pertenecientes al régimen 

contributivo y subsidiado del estado, se encontró que los mismos, desconocen cómo funciona el 

Sistema de Seguridad Social, y se podría deducir que de allí se  desprende  vulneración a los 

derechos irrenunciables de la Seguridad Social. 

 

La Seguridad Social busca garantizar la integridad y continuidad en la atención y protección 

en los temas relacionados con la salud, pensión, riesgos laborales y caja de compensación 

familiar, adicionalmente responde a los ciudadanos el cubrimiento económico en caso de sufrir 

algún adverso, que implique erogaciones, ya que, si contribuye a la Seguridad Social, tiene como 

efecto a ir construyendo cada vez más una población tranquila, segura, saludable y estable 

económicamente. 

 



La importancia de esta propuesta permitirá establecer un plan de negocio, que respondan a las 

necesidades de los aportantes al Sistema de Seguridad Social General (SSSG), con el fin de 

garantizar la integridad y continuidad en la atención y protección en los temas relacionados con 

la salud, la pensión, riesgos laborales y caja de compensación familias, a las personas ubicadas 

en Medellín y el Valle de Aburrá. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. OBJETIVOS 

7.1 Objetivo General:  

Proponer un plan de negocio que atienda las necesidades de gestión y tramite de  los 

aportantes al Sistema de Seguridad Social General (SSSG), en la ciudad de Medellín y el Valle 

de Aburrá a partir del año 2020. 

 

7.1.1 Objetivos específicos: 

Definir la potencialidad del mercado para el plan de negocio que atienda necesidades de 

gestión y tramite, de los aportantes al SSSG, en la ciudad de Medellín y el Valle de Aburra. 

 

Diseñar el portafolio de servicios que atienda las necesidades de gestión y tramite, de los 

aportantes al SSSG en la ciudad de Medellín y el Valle de Aburra. 

 

Determinar la viabilidad del plan negocio, de acuerdo a los estudios técnicos (estrategias, 

talento humano, mercadeo, legal, operativa y financiera),  que atienda las necesidades de gestión 

y tramite, de los aportantes al SSSG, en la ciudad de Medellín y el Valle de Aburra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

8.1 Enfoque 

El presente plan de negocio tiene un enfoque cualitativo con características cuantitativas, 

cuando se habla de un enfoque cuantitativo se da por aludido al ámbito estadístico, dicho 

enfoque consiste en analizar una realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y análisis 

estadísticos para determinar predicciones o patrones de comportamiento del fenómeno o 

problema planteado. El enfoque cualitativo modela un proceso inductivo contextualizado en un 

ambiente natural, esto se debe a que en la recolección de datos se establece una estrecha relación 

entre los participantes del ejerció sustrayendo sus experiencias e ideologías en detrimento del 

empleo de un instrumento de medición predeterminado. En este enfoque las variables no se 

definen con la finalidad de manipularse experimentalmente, y esto nos indica que se analiza una 

realidad subjetiva además de tener una investigación sin potencial de réplica y sin fundamentos 

estadísticos (observatorio.epacartagena, 2014). 

 

8.2 Modalidad  

8.2.1 Emprendimiento  

Según la Ley 1014 de 2006, se define al emprendimiento como una manera de pensar y actuar 

orientada hacia la creación de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las 

oportunidades, planteada con visión global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y 

la gestión de un riesgo calculado, su resultado es la creación de valor que beneficia a la empresa, 

la economía y la sociedad (www.secretariasenado.gov.co, 2006). 

 



En esta línea, la facultad de Administración de Empresas de la Universidad Autónoma 

Latinoamericana - UNAULA a partir de su modalidad de prácticas de emprendimiento posibilita 

el desarrollo de un plan de negocios que se entiende como un documento, escrito de manera 

clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso de planeación; sirve para guiar la idea 

que se llevara a cabo y los objetivos. Se refiere a la propuesta de inversión, calidad de la idea, la 

información financiera, el análisis y la oportunidad del mercado y para ello se sirve del método 

CANVAS. 

 

 

8.3 Método 

8.3.1 Modelo CANVAS: 

Alexander Osterwalder estableció el  modelo CANVAS como una alternativa, para agregar 

valor a las ideas de negocio, que a través de nueve elementos que parten de determinar la oferta 

de valor frente a la segmentación del cliente,  que luego se clasificará los canales de distribución 

y las relaciones, y estos determinan los beneficios e ingresos, para después especificar los 

recursos y las actividades  esenciales, establecer los costos más importantes y finalmente se 

determinan las alianzas necesarias para operar. 

8.3.1.1 Procedimiento 

Segmentos del cliente: el objetivo es agrupar a los clientes con características homogéneas, en 

segmentos definidos, describir sus necesidades, averiguar información geográfica y demográfica, 

ubicación de los clientes actuales en los diferentes segmentos, realizar una estadística y validar el 

crecimiento potencial. 

  



Propuesta de valor: el objetivo es definir el valor creado para cada segmento de clientes, 

describiendo el servicio que se va a ofrecer. 

 

Canales de distribución:   para el servicio que ya se ha identificado, se define el canal de 

distribución adecuado, agregando como información la ratio de éxito del canal y la eficiencia de 

su costo. 

 

Relación con los clientes: aquí se identifica que recursos de tiempo y monetarios, se utilizara 

para tener en contacto con los clientes.  

 

Flujos de ingresos: este paso tiene como objetivo identificar que aportación monetaria, hace 

cada grupo, y además donde vienen las entradas (ventas, comisiones, licencias, etc.). así se podrá 

tener una visión global de que grupos son más rentables y cuáles no.  

 

Recursos claves: después de haber identificado y obtener resultados del cliente, hay que 

enfocarnos con el plan de negocio, del cual se va utilizar datos obtenidos anteriormente, se 

selecciona la propuesta de valor más importante   con el segmento del cliente, los canales de 

distribución, las relaciones con clientes y los flujos de ingresos, de esta manera permite cuales 

son los recursos claves que intervienen en la empresa, y tenga la capacidad de entregar su oferta 

o propuesta de valor. 

 



Actividades claves: utilizando la propuesta de valor más importante, los canales de 

distribución y las relaciones con los clientes, se define las actividades necesarias para entregar la 

oferta. 

 Red de Asociados, alianzas y colaboradores: en este apartado se describe los proveedores y 

asociados, con quien se trabaja para que la empresa entre en operación y función. 

 

Costes económicos: aquí se especifica los costos de la empresa, empezando con lo más alto 

(marketing, CRM, producción, salarios, etc.). Luego se relaciona cada costo con los bloques 

definidos anteriormente, evitando generar demasiada complejidad. 

(explicacion_metologia_canvas.pdf). 

 

A través del CANVAS podemos identificar el modelo de negocio, los posibles clientes que se 

encuentren en el Valle de Aburra (Ant), y adicionalmente es importante llevar a cabo esta 

metodología con el fin de determinar nuestra propuesta de valor, para los servicios relacionados 

con el Sistema de Seguridad Social. 

 

8.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección y Análisis 

8.4.1 Revisión documental 

Es una técnica que permite realizar la revisión y registro de documentos, que fundamentan el 

propósito para lleva a cabo el emprendimiento, permite desarrollo del marco teórico y/o 

conceptual, exploratoria, descriptiva, teoría fundamental, donde busca que por este medio estar 

actualizado en el tema. El estudio documental nos permite hacer una retrospectiva, faculta 

plantear comparaciones o relaciones entre las categorías que han sido definidas para llevar a cabo 

el emprendimiento. 



8.4.2 Tipos de fuentes de información 

Fuentes primarias: contienen información original, que ha sido publicada por primera vez y 

que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie más. Componen la colección básica de 

una biblioteca, y pueden encontrarse en formato tradicional impreso como los libros y las 

publicaciones seriadas; o en formatos especiales como las microfilmas, los video casetes y los 

discos compactos. 

Fuentes secundarias: contiene información primaria, sintetizada y reorganizada, están 

especialmente diseñadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus 

contenidos. Componen la colección de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el 

acceso a las fuentes primarias.  

8.4.3 Encuesta  

La encuesta es el método de investigación y recopilación de datos utilizados para obtener 

información de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de propósitos y 

se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodología elegida y los 

objetivos que de desean alcanzar. 

 

La encuesta es uno de los métodos más utilizados en la investigación de mercado porque 

permite obtener información real directamente de los consumidores. 

 

Según Naresh K. Malhotra en su libro: investigación de mercados (2008), define las encuestas 

como entrevistas a un gran número de personas utilizando un cuestionario prediseñado para 

obtener información específicos. 

 



A través de la encuesta se definió el objetivo de la encuesta, la muestra, las preguntas, analizar 

la respuesta y formatos de la encuesta; esto nos permito realizar la investigación de manera más 

efectiva y nos dio las respuestas a los objetivos planteados.  

 

8.4.4 Herramientas Ofimáticas 

Las herramientas de ofimática son un conjunto de técnicas, aplicaciones y programas 

informáticos que se utilizan en funciones de optimizar, automatizar y mejorar procedimientos y 

tareas. 

Hoja de cálculos (Ej. Excel de Microsoft).  

 

8.4.5 Microsoft Excel 

Excel es un programa del tipo hoja de cálculo que permite realizar operaciones con números 

organizados en una cuadricula. Es útil para realizar desde simples sumas hasta cálculos 

estadísticos. 

 

Las hojas de cálculo son programas que permiten realizar operaciones matemáticas, 

financieras y estadísticas, entre otras. Son la mano derecha de las personas que trabajan con 

números, pero también pueden ser muy útiles para ente no aficionada a las matemáticas. 

Una hoja de cálculo le permite, por ejemplo, llevar un registro de los ingresos y gastos en el 

hogar, manejar la contabilidad de un negocio, calcular el crecimiento del saldo de un préstamo, 

determinar cuánto dinero puede ahorrar en un periodo de tiempo, etc. 

 



8.4.6 Matriz DOFA 

 La matriz DOFA o  FODA,  es una herramienta estratégica de análisis de la situación de la 

empresa, el principal objetivo de realizar la matriz DOFA en una organización es ofrecer un 

diagnóstico para poder tomar decisiones estratégicas oportunas y claras, los nombres se derivan 

del acrónimo formado por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y 

oportunidades, permitiendo identificar tanto las oportunidades como las amenazas que se 

presentan externamente  y las fortalezas y debilidades que muestra la empresa. 

(robertoespinosa.es, 2013). 

 

8.4.7 Matriz de evaluación de factores externos (EFE) 

Para el autor Fred David, define la matriz de los factores externos (EFE), permitiendo realizar 

estrategias, resumir y evaluar información en diferentes aspectos. La evaluación externa revela 

las oportunidades y amenazas claves que tiene una organización, de tal manera que los gerentes 

puedan formular estrategias o tácticas que permitan aprovechar las oportunidades, así como 

reducir las posibles amenazas o disminuir sus consecuencias dentro de la organización. 

Fuerzas externas claves y se dividen en 5 categorías: 

 Fuerza económica. 

 Fuerzas sociales, culturales, demográficas y ambientales. 

 Fuerzas legales políticas, gubernamentales. 

 Fuerzas tecnológicas. 

 Fuerzas competitivas. 

8.4.8 Matriz de evaluación de factores internos (EFI) 

 La matriz de factores internos es una herramienta para formular estrategias, resume y evalúa 

fuerzas y debilidades más importantes dentro de las áreas funcionales de un negocio y además 



ofrece una base para identificar y avaluar las relaciones entre dichas áreas. Al elaborar una 

matriz EFI es necesario aplicar juicios intuitivos, por lo que hecho de que esta técnica tenga 

apariencia de un enfoque científico, no se debe interpretar como si la misma fuera de todo 

contundente. Es bastante más importante entender a fondo los factores incluidos que las cifras 

reales. (es.slideshare.net, 2016). 

 

8.4.9 Muestreo no probabilístico 

En este tipo de muestras, también llamadas muestras dirigidas o intencionales, la elección de 

los elementos no depende de la probabilidad sino de las condiciones que permiten hacer el 

muestreo (acceso o disponibilidad, conveniencia, etc); son seleccionadas con mecanismos 

informales y no aseguran la total representación de la población. Esto implica que no es posible 

calcular con precisión el error estándar de estimación, es decir no podemos determinar el nivel de 

confianza con que hacemos la estimación. Lo anterior se explica porque no todos los sujetos 

tienen la misma probabilidad de ser seleccionados, por lo que es esperable la no 

representatividad de todos los miembros de la población. 

 

Muestreo sin norma o accidental: en este procedimiento, la muestra se obtiene de cualquier 

manera, ya sea por comodidad o circunstancia. El riesgo de que no sea representativa de la 

población es grande, salvo que la población sea muy homogénea. 

 

Muestra de sujetos voluntarios: son muestras fortuitas que por diversas razones accede el 

investigador. Pese a esto se los clasifica en algunas variables para tratar en la medida de los 

posible que los sujetos sean homogéneos con algunos criterios (edad, sexo, inteligencia, etc). 

(amazonaws.com/academia.edu., 2001). 



 

8.5 Consideraciones Éticas   

Las consideraciones éticas tenidas en cuenta para el presente emprendimiento son: 

Garantizar que los datos de los encuestados, se pongan en peligro así como, la privacidad, la 

integridad y  la dignidad. 

La participación de los individuos en la encuesta es voluntaria, consiente, con pleno 

conocimiento y entendimiento de los propósitos de esta. 

El encuestador informa ampliamente sobre el objeto del ejerció, tratamiento y presentación de 

la información. 

Derechos de autor, que apuntan hacia dos direcciones, el primer reconocimiento a los 

encuestados como coproductores de conocimiento y la segunda créditos y referenciación de las 

fuentes documentales que contribuyeron al plan de negocio. 

Las consideraciones éticas anteriormente planteadas están basadas en la Ley Estatutaria 1266 

De 2008 “Por la cual se dictan las disposiciones generales del hábeas data y se regula el manejo 

de la información contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, 

comercial, de servicios y la proveniente de terceros países y se dictan otras disposiciones” 

(secretariasenado.gov.co, 2008). 

 

 

 

 

 

 



9. ESTUDIO DEL MERCADO 

 

9.1 Encuesta, población y objeto de estudio  

La encuesta fue realizada a 113 personas de las cuales 76 personas trabajadoras 

independientes, empleados y desempleados y 37 empleadores, todos domiciliados en el Área 

Metropolitana del Valle de Aburra, este ejercicio se lleva a cabo con el fin de determinar cuánto 

conocen las personas sobre el Sistema de Seguridad Social y adicionalmente plantear la idea de 

negocio de acuerdo a las necesidades de los encuestados e identificando al mismo tiempo la 

viabilidad del negocio fundamentada en los estudios técnicos como lo son  las estrategias, talento 

humano, mercadeo, legal, operativa y financiera. 

 

 

Tabla 1 : Ficha técnica 

 
 

FICHA TÉCNICA  

 
 

 Independientes, empleados y desempleados  Empresarios  

 

Tipo de estudio 
1 encuesta dirigida a personas independientes, 

empleados y desempleados 

1 encuesta 

dirigida a 

empresarios 

 

Fecha de levantamiento 
06 de noviembre del 2018 al 17 de noviembre 

del 2018  

06 de noviembre 

del 2018 al 17 de 

noviembre del 2018  

 

Población objetiva 

Hombres y mujeres mayores de 18 años 

habitantes del Área Metropolitana del Valle de 

Aburrá 

Hombres y 

mujeres mayores de 

18 años habitantes 

del Área 

Metropolitana del 

Valle de Aburrá 

 

 Margen de confianza y 

error 

El margen de confianza es del 50% y el margen 

de error del 6% 

El margen de 

confianza es del 

50% y el margen de 

error del 6% 

 

 Tamaño de la muestra 
 76 personas independientes, empleados y 

desempleados 
37 empresarios 

 

 Técnica de recolección   
Cuestionario estructurado enviado por 

WhatsApp, correo electrónico y físicas. 

Cuestionario 

estructurado enviado 

por WhatsApp, 

correo electrónico y 



físicas. 

 

 Fecha del reporte   17 de noviembre del 2018 
 17 de noviembre 

del 2018 

Fuente: elaboración propia 

A continuación, se presenta dos tablas, que tiene como finalidad principal conectar las 

preguntas y los objetivos, con el fin de analizar el mercado y presentar los resultados de la 

encuesta de cara a la formulación del plan de negocio. 

 

9.2 Análisis del mercado – resultado de la encuesta independientes, empleados y 

desempleados 

 

 Tabla 2: Análisis de la encuesta realizada a los independientes, empleados y desempleados.  

Objetivo Pregunta Análisis del mercado – resultado 

de la encuesta 

Definir la potencialidad 

del mercado para el plan de 

negocio que permita atender 

las necesidades de los 

aportantes al SSSG, en la 

ciudad de Medellín y el 

Valle de Aburrá 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ¿Se encuentra 

actualmente afiliado a 

alguna entidad del 

Sistema de Seguridad 

Social? 

 

 

Después de analizar las 

respuestas dadas en las encuestas 

realizadas a los empleados, 

desempleados e independientes, se 

puede establecer que la 

potencialidad del mercado de la 

idea de negocio son personas 

independientes y/o desempleadas 

pertenecientes a un estrato 

socioeconómico 3 y 4 y además 

deben estar afiliados o interesados 

en cotizar a alguna entidad del 

Sistema de Seguridad social. 



Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caracterizar el portafolio 

de servicios que permita 

atender las necesidades de 

los aportantes al SSSG en la 

ciudad de Medellín y el 

Valle de Aburra. 

 En la caracterización del 

portafolio identificamos que 

debemos estar orientados en la 

prestación de servicios de asesoría, 

pero es importante mencionar que 

la idea de negocio se 

complementara con servicio de 

pago, afiliación o desafiliación y 

liquidación a las diferentes 

entidades del sistema y 

adicionalmente gestiones de pago 

de incapacidades por parte de la 

EPS; los servicios anteriormente 

mencionados estarán disponibles 

de manera virtual o presencial. 

Determinar la viabilidad 

financiera del plan negocio 

que permita atender las 

necesidades de los 

aportantes al SSSG, en la 

ciudad de Medellín y el 

Valle de Aburra. 

 El costo por cada trámite 

oscilara entre $10.000 y $20.000. 



OBJETIVOSPREGUNTASQUECONTRIBUYEN ALCUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ANALISISDELMERCADO–RESULTADODELAENCUESTA2.¿Conoceelprocesodeafiliaciónyaportes,alasdiferentesentidadesdelSistema deSeguridad Social?3.¿Ensuorganización,quienlerealiza suprocesodeafiliación,liquidaciónypagodelSistemadeSeguridadSocial?6.¿Suorganizaciónpagaríaparaquelerealicengestiones, antelasentidadesdondeseencuentraafiliados susempleadosalSistemade Seguridad Social?1.¿AquéentidaddeAdministradoras deRiesgosLabores(ARL)lehaceaporte suorganización?2.¿Conoceelprocesode afiliación y aportes, a 4.¿Lapersonaquelegestionaen suorganizaciónlaafiliaciónylospagosdelSistemadeSeguridadSocial,lebrindaasesoría yacompañamiento?6.¿Suorganizaciónpagaríaparaquelerealicengestiones, antelasentidadesdondeseencuentraafiliados susempleadosalSistemade Seguridad Social?7.¿Cuálesson losserviciosquemásutilizasuorganización delSistemadeSeguridadSocial?9.Suorganizaciónestaríainteresada enadquirirservicios degestiónpara laSeguridadSocial en:pagos,afiliación ydesafiliación, liquidación, asesorías.10.¿Cómolegustaríarecibirlosserviciosdeafiliación,liquidaciónypagosdelSistemadelSeguridad Social?3.¿Ensuorganización,quienlerealiza suprocesodeafiliación,liquidaciónypagodelSistemadeSeguridadSocial?4.¿Lapersonaquelegestionaen suorganizaciónlaafiliaciónylospagosdelSistemadeSeguridadSocial,lebrindaasesoría yacompañamiento?5.¿Cuántopagasuorganización, portramiterealizado antelasentidades delSistemadeSeguridadSocial?8.¿SuorganizacióncuantoestaríadispuestosapagarportrámiteparaadquirirelserviciodepagosyasesoríasentemasdeSeguridad Social?1.DefinirlapotencialidaddelmercadoparaelplandenegocioquepermitaatenderlasnecesidadesdelosaportantesalSSSG,enlaciudaddeMedellínyelValledeAburra DeacuerdoalosresultadosdelaencuestapodemosdeducirqueelmercadoobjetivosonlasmicroypequeñasempresasubicadasenelValledeAburraquecuentanconaproximadamenteentreseisyveinticuatrotrabajadores,ysepuedeexpresarqueestasempresasseencuentranencrecimientoenelmedioysonlasqueestámásinteresadasenconocercómofuncionaelSistemadeSeguridadSocial,delacualnospermiteatender sus necesidades.2.Caracterizarelportafoliodeserviciosquepermitaatenderlasnecesidadesdelosaportantes al SSSG en laciudaddeMedellíny el Valle de Aburra. SeidentificóenlosresultadosdelaencuestaquelosempleadorestienenunasnecesidadespuntualesenlorelacionadoconelSistemadeSeguridadSocial,delacualsepudoestablecerelportafoliodeserviciosquebrindaríalaideanegocioseriaen:afiliaciones,desafiliaciones,liquidacionesopagosalSistemadeSeguridadSocial,tambiénesimportantemencionarqueseprestaranserviciosdegestionesdepagodeincapacidadesporlaEPSycualquiertipodeasesoríaenlosservicios ya mencionados3.DeterminarlaviabilidadfinancieradelplannegocioquepermitaatenderlasnecesidadesdelosaportantesalSSSG,enlaciudaddeMedellínyelValledeAburra CuandoselespreguntoalosempleadoresquecuantoestaríandispuestoapagarparaadquirirserviciosrelacionadossobreelSistemadeSeguridadSocial,obtuvimoscomoresultadoqueelcostopromediodelservicioparacadatramiteoscilaentre$10,000y$20.000,locualnospermiteestablecerydeterminarelprecioporlosserviciosaofrecerylosingresosposibles para la idea de negocio.

 

 

9.3 Análisis del mercado – resultado de la encuesta realizada a empleadores. 

 

Tabla 3: Análisis de la encuesta realizada a los empleadores. 

 

Objetivos Preguntas que contribuyen 

al cumplimiento del objetivo 

Análisis del mercado – resultado de la 

encuesta 

1. Definir la 

potencialidad del mercado 

para el plan de negocio que 

permita atender las 

necesidades de los 

aportantes al SSSG, en la 

ciudad de Medellín y el 

Valle de Aburra 

2. ¿Conoce el proceso de 

afiliación y aportes, a las 

diferentes entidades del 

Sistema de Seguridad Social? 

De acuerdo a los resultados de la 

encuesta podemos deducir que el 

mercado objetivo son las micro y 

pequeñas empresas ubicadas en el Valle 

de Aburra que cuentan con 

aproximadamente entre seis y 

veinticuatro trabajadores, y se puede 

expresar que estas empresas se 

encuentran en crecimiento en el medio  

y son las que está más interesadas en 

conocer cómo funciona el Sistema de 

Seguridad Social, de la  cual nos 



3. ¿En su organización, 

quien le realiza su proceso de 

afiliación, liquidación y pago 

del Sistema de Seguridad 

Social? 

permite atender sus necesidades. 

  

6. ¿Su organización pagaría 

para que le realicen gestiones, 

ante las entidades donde se 

encuentra afiliados sus 

empleados al Sistema de 

Seguridad Social? 

2. Caracterizar el 

portafolio de servicios que 

permita atender las 

necesidades de los 

aportantes al SSSG en la 

ciudad de Medellín y el 

Valle de Aburra. 

1. ¿A qué entidad de 

Administradoras de Riesgos 

Labores (ARL) le hace aporte 

su organización? 

Se identificó en los resultados de la 

encuesta que los empleadores tienen 

unas necesidades puntuales en lo 

relacionado con el Sistema de 

Seguridad Social, de la cual se pudo 

establecer el portafolio de servicios que 

brindaría la idea negocio seria en: 

afiliaciones, desafiliaciones, 

liquidaciones o pagos al Sistema de 

Seguridad Social, también es importante 

mencionar que se prestaran servicios de 

gestiones de pago de incapacidades por 

la EPS y cualquier tipo de asesoría en 

los servicios ya mencionados 

  

2. ¿Conoce el proceso de 

afiliación y aportes, a las 

diferentes entidades del 

Sistema de Seguridad Social? 

  



4. ¿La persona que le 

gestiona en su organización la 

afiliación y los pagos del 

Sistema de Seguridad Social, 

le brinda asesoría y 

acompañamiento? 

  

6. ¿Su organización pagaría 

para que le realicen gestiones, 

ante las entidades donde se 

encuentra afiliados sus 

empleados al Sistema de 

Seguridad Social? 

  



7. ¿Cuáles son los servicios 

que más utiliza su 

organización del Sistema de 

Seguridad Social? 

  

9. Su organización estaría 

interesada en adquirir servicios 

de gestión para la Seguridad 

Social en: pagos, afiliación y 

desafiliación, liquidación, 

asesorías. 

  

10. ¿Cómo le gustaría 

recibir los servicios de 

afiliación, liquidación y pagos 

del Sistema del Seguridad 

Social? 



3. Determinar la 

viabilidad financiera del 

plan negocio que permita 

atender las necesidades de 

los aportantes al SSSG, en 

la ciudad de Medellín y el 

Valle de Aburra 

3. ¿En su organización, 

quien le realiza su proceso de 

afiliación, liquidación y pago 

del Sistema de Seguridad 

Social? 

Cuando se les pregunto a los 

empleadores que cuanto estarían 

dispuesto a pagar para adquirir servicios 

relacionados sobre el Sistema de 

Seguridad Social, obtuvimos como 

resultado que el costo promedio del 

servicio para cada tramite oscila entre 

$10,000 y $20.000, lo cual nos permite 

establecer y determinar el precio por los 

servicios a ofrecer y los ingresos 

posibles para la idea de negocio. 

  

4. ¿La persona que le 

gestiona en su organización la 

afiliación  y los pagos del 

Sistema de Seguridad Social, 

le brinda asesoría y 

acompañamiento? 

  



5. ¿Cuánto paga su 

organización, por tramite 

realizado ante las entidades del 

Sistema de Seguridad Social? 

  

8. ¿Su organización cuanto 

estaría dispuestos a pagar por 

trámite para adquirir el 

servicio de pagos y asesorías 

en temas de Seguridad Social? 

Fuente: elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 



9.4 Análisis encuesta 

Se realizaron dos tipos de encuestas la primera fue dirigida a personas independientes, 

empleados y desempleados y la segunda a empleadores, ubicadas en el Valle de Aburra. Con el 

fin de identificar si conocen y manejan todo lo realizado sobre el Sistema de Seguridad Social. 

 

Repuestas al encabezado de la encuesta, dirigida a las personas empleadas, independientes y 

desempleadas 

 

 Sexo de los encuestados. 

Ilustración 1: Sexo de los encuestados   

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada 

Tabla 4 : Sexo de los encuestados 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada 

Se encuestaron 76 personas empleadas, desempleadas e independientes de las cuales el 62% 

son de género femenino que equivalen a 47 mujeres y el género masculino 38% que equivalen a 

29 hombres. 

47 
62% 

29 
38% 

Sexo 

femenino

masculino

Sexo Cantidad de personas 
Cantidad de personas 

en % 

Femenino 47 62% 

Masculino 29 38% 

Total 76 100% 



 Edad de las personas encuestadas. 

Ilustración 2: edad de los encuestados 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada 

Tabla 5: Edad de los encuestados 

Edad Cantidad de personas Cantidad de personas 

18 A 30 45 59% 

31 A 40 10 13% 

41 A 50 12 16% 

51 A 60 5 7% 

61 A 70 4 5% 

Total 76 100% 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

De acuerdo con la información obtenida, se evidencia que el 59% de los encuestados que 

equivale a 45 personas se encuentran en un rango de edad entre los 18 a 30 años, el 13% 

corresponde a los 31 a 40 años de edad que equivale a 10 personas, el 16% está en la edad de los 

41 a 50 años de edad, equivale a 12 personas, el 7%  están en la edad de 51 a 60 años de edad, 

equivale a 5 personas  y el 5% corresponde a la edad entre los 61 a los 70 años edad, que 

equivale a 4 personas. 

 

 

45 
59% 10 

13% 

12 
16% 

5 
7% 

4 
5% 

Edad  

18 A 30

31 A 40

41 A 50

51 A 60

61 A 70



 Ocupación de los encuestados.  

Ilustración 3: ocupación de los encuestados 

.  

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada 

 

Tabla 6: Ocupación de los encuestados 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada 

 

El 61% de los encuestados que equivalen a 46 personas, se encuentran actualmente 

empleadas, por otra parte, el 25% de los encuestados que equivale a 19 personas son 

desempleados y por último el 14% que equivale a 11 personas son independientes. 

 

 

 

 

 

 

46 
61% 

19 
25% 

11 
14% 

ocupación de los encuestados 

Empleados

Desempleados

Independiente

Ocupación Cantidad de personas Cantidad de personas en % 

Empleados 46 61% 

Desempleados 19 25% 

Independiente 11 14% 

Total 76 100% 



 

 Estrato socio económico de los encuestados. 

Ilustración 4: Estrato socio económico de los encuestados. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada 

Tabla 7: Estrato socioeconómico de los encuestados. 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada 

Cuando hablamos de los estratos socioeconómicos, el 20% de los encuestados que equivale a 

15 personas son estrato 2, el 49% de los encuestados que equivale a 37 personas son estrato 3, el 

16% de los encuestados que equivale a 12 son estrato 4 y por último el 16% de los encuestados 

que equivale a 12 son estrato 5. 

 

  

0 
0% 15 

20% 

37 
48% 

12 
16% 

12 
16% 

Estrato socioeconómico 

1

2

3

4

5

 cantidad de personas cantidad de personas 
Estrato socioeconómico 

1 0 0% 

2 15 20% 

3 37 49% 

4 12 16% 

5 12 16% 

Total 76 100% 



1. ¿Se encuentra actualmente afiliado al Sistema de Seguridad Social? 

Ilustración 5: ¿Se encuentra actualmente afiliado al Sistema de Seguridad Social? 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada 

Tabla 8: ¿Se encuentra actualmente afiliado al Sistema de Seguridad Social? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada 

Los resultados obtenidos en la pregunta realizada a los encuestados de si se encuentran o no 

afiliados al Sistema de Seguridad Social son los siguientes: el 80% de los encuestados que 

equivalen a 61 personas se encuentran afiliados al sistema; por otro lado, el 20% restante que 

equivale a 15 personas no están afiliados al sistema. 

Nota: de la pregunta dos hasta la siete, solo contestaron 61 personas, ya que las personas que 

no se encuentra activas a las diferentes entidades del Sistema de Seguridad Social no contestaban 

estas   preguntas. 

 

61 
80% 

15 
20% 

¿Se encuentra actualmente afiliado al Sistema 
de Seguridad Social? 

Si

No

Se encuentra afiliado Cantidad de personas Cantidad de personas en % 

Si 61 80% 

No 15 20% 

Total 76 100% 



2. ¿A qué EPS está afiliado actualmente? 

Ilustración 6: ¿A qué EPS está afiliado actualmente? 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada 

 

Tabla 9: ¿A que EPS está afiliado actualmente? 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

En la pregunta donde se le consultaba a los encuestados la EPS en la que se encuentran 

afiliados, el 49% de los encuestados que equivale a 30 personas están afiliados a la EPS Sura, 

por otra parte,  15% están afiliados a la EPS Colsanitas que equivale a 9 personas, el 16% están 

afiliados a la Nueva EPS que equivale a 10 personas, el 7% están afiliados a la EPS Savia Salud 

que corresponde a 4 personas, el 11%  están afiliados a la EPS Coomeva, que equivale a 7 

personas, y por último un 2% que equivale a 1 persona se encuentra afiliada en una EPS 

diferente a las opciones de la encuesta. 

30 
49% 

9 
15% 

10 
16% 

4 
7% 

7 
11% 

1 
2% 

¿ A que EPS esta afiliado actualmente? 

SURA

COLSANITAS

NUEVA EPS

SAVIA SALUD

COOMEVA

OTRA

EPS Cantidad de personas 
Cantidad de personas en 

% 

Sura 30 49% 

Colsanitas 9 15% 

Nueva EPS 10 16% 

Savia salud 4 7% 

Coomeva 7 11% 

Otra 1 2% 

Total 61 100% 



3. ¿A qué fondo de pensiones pertenece? 

Ilustración 7: ¿A qué fondo de pensiones pertenece los encuestados? 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

Tabla 10: ¿A qué fondo de pensiones pertenece los encuestados? 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

En la pregunta donde se le consultaba a los encuestados el fondo de pensiones al que 

pertenece, el 43% de los encuestados que equivale a 26 personas están afiliados a la Protección, 

el 16% de los encuestados que equivale a 10 personas están afiliados a la Porvenir, el  7% de los 

encuestados que equivale a 4 personas están afiliados a la Colfondos, el 3% de los encuestados 

que equivale a 2 personas están afiliados a la Old Mutual, el 25% de los encuestados que 

equivale a 15 personas están afiliados a la Colpensiones y por ultimo  7% de los encuestados que 

equivale a 4 personas no se encuentran afiliados a ningún fondo. 

26 
43% 

10 
16% 

4 
6% 

2 
3% 

15 
25% 

4 
7% 

¿A que fonde de pensiones pertenece? 

PROTECCIÓN

PORVENIR

COLFONDOS

OLDA MUTUAL

COLPENSIONES

NINGUNA

Fondo de pensiones Cantidad de personas Cantidad de personas en% 

Protección 26 43% 

Porvenir 10 16% 

Colfondos 4 7% 

Old  mutual 2 3% 

Colpensiones 15 25% 

Ninguna 4 7% 

Total 61 100% 



4. ¿A qué entidad de Administradora de Riesgos Laborales (ARL) pertenece? 

Ilustración 8: ¿A qué entidad de Administradora de Riesgos Laborales (ARL) pertenece? 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

Tabla 11: ¿A qué entidad de Administradora de Riesgos Laborales (ARL) pertenece? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

En la pregunta donde se le consultaba a los encuestados la Administradora de Riesgos 

Laborales (ARL) en la que se encuentran afiliados, el 43% de los encuestados que equivale a 26 

personas están afiliados en la ARL Sura, el 20% de los encuestados que equivale a 12 personas 

están afiliados en la ARL Positiva, el 6% de los encuestados que equivale a 4 personas están 

afiliados en la ARL Colmena, el 5% de los encuestados que equivale a 3 personas están afiliados 

en la ARL Colpatria, el 3% de los encuestados que equivale a 2 personas están afiliados en la 

ARL Seguros Bolívar, el 3% de los encuestados que equivale a 2 personas se encuentran 

26 
43% 

12 
20% 

4 
6% 

3 
5% 

2 
3% 

2 
3% 

12 
20% 

¿A que entidad de Administradora de 
Riesgos Laborales (ARL) pertenece? 

SURA

POSITIVA

COLMENA

COLPATRIA

SEGUROS BOLIVAR

OTRA

NINGUNA

ARL 
Cantidad de 

personas 

Cantidad de 

personas en % 

   

   

   

   

   

   

   

   

Sura 26 43% 

Positiva 12 20% 

Colmena 4 6% 

Colpatria 3 5% 

Seguros Bolivar 2 3% 

Otra 2 3% 

Ninguna 12 20% 

Total 61 100% 



afiliados a una ARL diferente a las opciones presentadas en la encuesta y por último el 20% que 

equivale a 12 personas no se encuentran afiliados a ninguna ARL. 

 

5. ¿Quién le realiza el proceso de afiliación, liquidación y pago a las diferentes entidades del 

Sistema de Seguridad Social? 

Ilustración 9: ¿Quién le realiza el proceso de afiliación, liquidación y pago a las diferentes 

entidades del Sistema de Seguridad Social? 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

Tabla 12: ¿Quién le realiza el proceso de afiliación, liquidación y pago a las diferentes 

entidades del Sistema de Seguridad Social? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

El 66% de los encuestados que equivale a 40 personas respondieron que el proceso de 

afiliación, liquidación y pago a las diferentes entidades del Sistema de Seguridad Social es 

66% 
11% 

20% 

3% 

¿Quien le realiza el proceso de afiliación, 
liquidación y pago a las diferentes entidades del 

Sistema de Seguridad Social? 

LA EMPRESA
DONDE TRABAJA
UN AMIGO

NINGUNO

UN FAMILIAR

Persona que realiza la gestión Cantidad de personas en % Cantidad de personas en % 

La empresa donde trabaja 40 66% 

Un amigo 7 11% 

Ninguno 12 20% 

Un familiar 2 3% 

Total 61 100% 



realizado por la empresa donde trabajan; 7 personas que equivalen a un 11% confirmaron que el 

proceso es realizado por un amigo, 12 personas que equivalen a un 20% confirmaron que el 

proceso no es realizado por ninguna de las opciones presentadas en la encuesta y por último un 

3% que equivale a 2 personas afirmaron que el proceso es realizado por un familiar. 

 

6. ¿La persona que le gestiona la afiliación y los pagos del Sistema de Seguridad Social, le 

brinda asesoría y acompañamiento? 

Ilustración 10: ¿La persona que le gestiona la afiliación y los pagos del Sistema de Seguridad 

Social, le brinda asesoría y acompañamiento? 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

Tabla 13: ¿La persona que le gestiona la afiliación y los pagos del Sistema de Seguridad 

Social, le brinda asesoría y acompañamiento? 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

El 56% de los encuestados que equivale a 34 personas respondieron que no son asesoradas, ni 

acompañadas por quien les gestiona las afiliaciones y pagos al Sistema Seguridad Social; el 44% 

27 
44% 

34 
56% 

¿La persona que le gestiona la afiliación y los 
pagos del Sistema de Seguridad Social, le 

brinda asesoría y acompañamiento? 

SI

NO

Asesoría y 

acompañamiento 

Cantidad de 

personas 

Cantidad de 

personas en % 

Si 27 44% 

No 34 56% 

Total 61 100% 



restante de los encuestados que equivale a 27 personas afirmaron ser asesoradas y acompañadas 

por quien les gestiona las afiliaciones y pagos al Sistema Seguridad Social. 

 

7. ¿Cuánto paga usted por trámite a quien le realiza la gestión del pago del Sistema de Seguridad 

Social? 

Ilustración 11: ¿Cuánto paga usted por trámite a quien le realiza la gestión del pago del Sistema 

de Seguridad Social? 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

Tabla 14: ¿Cuánto paga usted por trámite a quien le realiza la gestión del pago del Sistema de 

Seguridad Social? 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

49 personas que equivalen a un 80% de los encuestados respondieron que no cancelan ningún 

valor por los trámites realizados antes las diferentes entidades del Sistema de Seguridad Social; 4 

personas que equivalen a un 7% de los encuestados respondieron que cancelan desde $5.000 

49 
80% 

4 
6% 

4 
7% 

4 
7% 

 ¿Cuánto paga usted por trámite a quien le realiza la 

gestión del pago del Sistema de Seguridad Social? 

 

NADA

DESDE
$5.000HASTA$10.000
MÁS DE $10.000HASTA
$20.000
MÁS DE $20.000HASTA
$30.000

Valor del pago Cantidad de personas 
Cantidad de personas en 

% 

Nada 49 80% 

Desde $5.000hasta$10.000 4 7% 

Más de $10.000hasta $20.000 4 7% 

Más de $20.000hasta $30.000 4 7% 

Total 61 100% 



hasta $10.000, 4 personas que equivalen a un 7% de los encuestados respondieron que cancelan 

más de $10.000 hasta $20.000 y por ultimo 4 personas que equivalen a un 7% de los encuestados 

respondieron que cancelan más de $20.000 hasta $30.000. 

 

8. ¿Conoce usted el proceso de afiliación y aportes, a las diferentes entidades del Sistema de 

Seguridad Social? 

Ilustración 12: ¿Conoce usted el proceso de afiliación y aportes, a las diferentes entidades del 

Sistema de Seguridad Social? 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

Tabla 15: ¿Conoce usted el proceso de afiliación y aportes, a las diferentes entidades del 

Sistema de Seguridad Social? 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

El 84% de los encuestados que equivale a 64 personas respondieron que si conocen el proceso 

de afiliación y aportes a las diferentes entidades del Sistema de Seguridad Social; el 16% restante 

de los encuestados que equivale a 12 personas afirman si conocer el proceso. 

 

64 
84% 

12 
16% 

¿Conoce usted el proceso de afiliación y 
aportes, a las diferentes entidades del Sistema 

de Seguridad Social? 

Conoce el  proceso Cantidad de personas Cantidad de personas en % 

Si 64 84% 

No 12 16% 

Total 76 100% 



9. ¿Le gustaría que una empresa les gestiones los pagos del Sistema de Seguridad Social? 

 

Ilustración 13: ¿Le gustaría que una empresa les gestiones los pagos del Sistema de Seguridad 

Social? 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

Tabla 16: ¿Le gustaría que una empresa les gestiones los pagos del Sistema de Seguridad 

Social? 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

53 personas que equivalen a 70% de los encuestados respondieron que no les gustaría que una 

empresa le gestione los pagos al Sistema de Seguridad Social, por otra parte, el 30% restante de 

los encuestados que equivale a 23 personas afirman estar interesados. 

 

 

 

 

 

23 
30% 

53 
70% 

¿Le gustaría que una empresa les gestiones los 
pagos del Sistema de Seguridad Social? 

SI

NO

Les gustaría Cantidad de personas 
Cantidad de personas 

en % 

Si 23 30% 

No 53 70% 

Total 76 100% 



 

10. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por trámite para adquirir el servicio de pagos y asesorías 

u/o acompañamiento en temas de Seguridad Social? 

 

Ilustración 14: Valor que estarían dispuestos a pagar las personas encuestadas por el servicio 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

Tabla 17: ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por trámite para adquirir el servicio de pagos y 

asesorías u/o acompañamiento en temas de Seguridad Social? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada  

53 personas que equivalen a un 70% de los encuestados respondieron que no cancelarían 

ningún valor por los trámites realizados antes las diferentes entidades del Sistema de Seguridad 

Social; 10 personas que equivalen a un 13% de los encuestados respondieron que cancelan desde 

$5.000 hasta $10.000, 11 personas que equivalen a un 14% de los encuestados respondieron que 

53 
70% 

10 
13% 

11 
14% 

2 
3% 

¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por trámite para 
adquirir el servicio de pagos y asesorías u/o 

acompañamiento en temas de Seguridad Social? 

Nada

Desde $5.000
hasta $10.000

Más de $10.000
hasta $20.000

Más de $20.000
hasta $30.000

Valor del pago Cantidad de personas 
Cantidad de personas 

en % 

Nada 53 70% 

Desde $5.000 hasta 

$10.000 
10 13% 

Más de $10.000 hasta 

$20.000 
11 14% 

Más de $20.000 hasta 

$30.000 
2 3% 

Total 76 100% 



cancelan más de $10.000 hasta $20.000 y por ultimo 2 personas que equivalen a un 3% de los 

encuestados respondieron que cancelan más de $20.000 hasta $30.000. 

NOTA: las preguntas número once y doce, tienen varias opciones de respuestas, por lo cual 

no se cuenta por la cantidad de personas encuetadas si no por las respuestas. 

 

11. ¿Cuáles son los servicios que más utiliza del Sistema de Seguridad Social? 

Ilustración 15: Pago de incapacidades por parte de la EPS. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

Tabla 18: Solicitudes ante la EPS 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

Cuando se le preguntó a los encuestados si realizaban trámites para el pago de incapacidades 

por parte de la EPS, se obtuvieron de la opción nunca 41 respuestas que equivale 57%, casi 

nunca 18 respuestas que equivale al 25%, algunas veces 11 respuestas que equivale al 15%, 

siempre 2 respuestas que equivale al 3% y casi siempre no obtuvo ninguna respuesta. 

 

41 
57% 

18 
25% 

11 
15% 

0 
0% 

2 
3% 

Pago de incapacidades por parte de la EPS 

NUNCA

CASI NUNCA

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Solicitudes ante la EPS Cantidad de respuestas 
Cantidad de respuestas en 

% 

Nunca 41 57% 

Casi nunca 18 25% 

Algunas veces 11 15% 

Casi siempre 0 0% 

Siempre 2 3% 

Total 72 100% 



 Pago de incapacidades por el fondo de pensiones  

Ilustración 16: Pago de incapacidades por el fondo de pensiones. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

Tabla 19: pago de incapacidades por el fondo de pensiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

Cuando se le preguntó a los encuestados si realizaban trámites para el pago de incapacidades 

por parte del fondo de pensiones se obtuvieron de la opción nunca 56 respuestas que equivale 

89%, casi nunca 6 respuestas que equivale al 10%, algunas veces 1 respuestas que equivale al 

2%, y por ultimo las opciones casi siempre y siempre no obtuvieron ninguna respuesta. 
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 Pago de incapacidades por el fondo de 
pensiones  

NUNCA

CASI NUNCA

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Solicitudes ante el fondo de 

pensiones  
Cantidad de respuestas Cantidad de respuestas en % 

Nunca 56 89% 

Casi nunca 6 10% 

Algunas veces 1 2% 

Casi siempre 0 0% 

Siempre 0 0% 

Total 63 100% 



 Pago de incapacidades la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) 

Ilustración 17: Solicitudes ante la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

Tabla 20: pago de incapacidades la Administradora de Riesgos Laborales (ARL). 

Solicitudes ante la ARL  Cantidad de respuestas Cantidad de respuestas en % 

Nunca 40 82% 

Casi nunca 2 4% 

Algunas veces 3 6% 

Casi siempre 2 4% 

Siempre 2 4% 

Total 49 100% 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

 

Cuando se le preguntó a los encuestados si realizaban trámites para el pago de incapacidades 

por la ARL se obtuvieron de la opción nunca 40 respuestas que equivale 82%, casi nunca 2 

respuestas que equivale al 4%, algunas veces 3 respuestas que equivale al 6%, casi siempre 2 

respuestas que equivale al 4% y siempre 2 respuestas que equivalen al 4%. 
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Pago de incapacidades la Administradora de 
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 Afiliación, liquidación y pagos del Sistema de Seguridad Social. 

Ilustración 18: Afiliación, liquidación y pagos del Sistema de Seguridad Social. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

Tabla 21: Afiliación, liquidación y pagos del Sistema de la Seguridad Social. 

Afiliación, liquidación y 

pago  

Cantidad de 

respuestas 

Cantidad de 

respuestas en 

% 

Nunca 25 83% 

Casi nunca 3 10% 

Algunas veces 2 7% 

Casi siempre 0 0% 

Siempre 0 0% 

Total 30 100% 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

 

Cuando se le preguntó a los encuestados si realizaban tramites de afiliación, liquidación y 

pago a la Seguridad Social, se obtuvieron de la opción nunca 25 respuestas que equivale al 83%, 

casi nunca 3 respuestas que equivale al 10%, algunas veces 2 respuestas que equivale al 7%, y 

por ultimó las opciones casi siempre y siempre no obtuvieron ninguna respuesta. 
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 Liquidación y pago del Sistema de Seguridad Social por medio de la plataforma 

virtual. 

Ilustración 19: Liquidación y pago del Sistema de Seguridad Social por medio de la plataforma 

virtual. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

Tabla 22 : Liquidación y pago del Sistema de Seguridad Social por medio de la plataforma 

virtual. 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

 

Cuando se le preguntó a los encuestados si realizaban trámites de liquidación y pago a los 

Sistemas de Seguridad Social por medio de la plataforma virtual se obtuvieron de la opción 

nunca 27 respuestas que equivale 55%, casi nunca 2 respuestas que equivale al 4%, algunas 

veces 3 respuestas que equivale al 6%, casi siempre 7 respuestas que equivale al 14% y siempre 

10 respuestas que equivalen al 21%. 

27 
55% 

2 
4% 

3 
6% 

7 
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Liquidación y pago del Sistema de Seguridad Social por 
medio de la plataforma virtual 

 

NUNCA

CASI NUNCA

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Afiliación, liquidación y pago 

de forma virtual 
Cantidad de respuestas 

Cantidad de respuestas en 

% 

Nunca 27 55% 

Casi nunca 2 4% 

Algunas veces 3 6% 

Casi siempre 7 14% 

Siempre 10 21% 

Total 49 100% 



 

 PQRS ante las entidades del Sistema de Seguridad Social. 

Ilustración 20: PQRS ante las entidades del Sistema de Seguridad Social. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

Tabla 23: PQRS ante las entidades del Sistema de Seguridad Social. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

 

Cuando se le preguntó a los encuestados si realizaban tramites de PQRS antes las entidades 

del Sistema de Seguridad Social se obtuvieron de la opción nunca 22 respuestas que equivale 

46%, casi nunca 13 respuestas que equivale al 27%, algunas veces 7 respuestas que equivale al 

15%, casi siempre 3 respuestas que equivale al 6% y siempre 3 respuestas que equivalen al 6%. 
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PQRS ante las entidades del Sistema 
de Seguridad Social. 

NUNCA

CASI NUNCA

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

PQRS Cantidad de respuestas Cantidad de respuestas en % 

Nunca 22 46% 

Casi nunca 13 27% 

Algunas veces 7 15% 

Casi siempre 3 6% 

Siempre 3 6% 

Total 48 100% 



 

12. Usted estaría interesado en adquirir servicios de gestión para la Seguridad Social en: 

Ilustración 21: Usted estaría interesado en adquirir servicios de gestión para la Seguridad 

Social en: 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

Tabla 24: Usted estaría interesado en adquirir servicios de gestión para la Seguridad Social 

en: 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

 

Los resultados obtenidos en la pregunta cuales son los servicios que estaría interesado en 

adquirir se obtuvieron de la opción pago 24 respuestas que equivale 17%, afiliación y 

desafiliación 24 respuestas que equivale al 17%, liquidación 23 respuestas que equivale al 16%, 

asesoría 39 respuestas que equivale al 27% y no están interesados 33 respuestas que equivalen al 

23%. 
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17% 
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39 
27% 

33 
23% 

Usted estaría interesado en adquirir servicios de 
gestión para la Seguridad Social en: 

PAGOS

AFILIACIÓN Y
DESAFILIACIÓN

LIQUIDACIÓN

ASESORIA

NO ESTOY
INTERESADOS

Servicios Cantidad de respuestas 
Cantidad de respuestas en 

% 

Pagos 24 17% 

Afiliación y desafiliación 24 17% 

Liquidación 23 16% 

Asesoría 39 27% 

No estoy interesados 33 23% 

Total 143 100% 



 

13. ¿Cómo le gustaría recibir los servicios de afiliación, liquidación y pagos de Seguridad 

Social?  

 

Ilustración 22: ¿Cómo le gustaría recibir los servicios de afiliación, liquidación y pagos de 

Seguridad Social? 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

Tabla 25: ¿Cómo le gustaría recibir los servicios de afiliación, liquidación y pagos de 

Seguridad Social? 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

 

El 39% de los encuestados que equivale a 30 personas afirman que desean recibir los servicios 

presencialmente, por otra parte 22 personas que equivale al 29% de los encuestados quieren 

recibir los servicios virtualmente y por último el 32% que equivale a 24 personas no están 

interesados en recibir los servicios.  

 

30 
39% 

24 
32% 

22 
29% 

¿Cómo le gustaría recibir los servicios de afiliación, 
liquidación y pagos de Seguridad Social? 

Presencial

No estoy interesado

Virtual

Servicios Cantidad de personas Cantidad de personas en % 

Presencial 30 39% 

Virtual 22 29% 

No estoy interesado 24 32% 

Total 76 100% 



La segunda encuesta fue dirigida empleadores, ubicadas en el Valle de Aburra. Con el fin de 

identificar si conocen y manejan todo lo realizado sobre el Sistema de Seguridad Social. 

9.5 Resultados de la encuesta realizada a los empleadores  

 Tamaño de las empresas de los encuestados. 

Ilustración 23: Tamaño de las empresas de los encuestados. 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

Tabla 26: Tamaño de las empresas de los encuestados. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

 

De los 37 empleadores que contestaron la encuesta, 25 empresas son micro que equivale a 

68%, por otra parte 5 empresas son pequeñas que equivale al 14%, 5 empresas son medianas, 

que equivale al 14% y por último 2 empresas son grandes que equivale al 5%.  
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5% 

¿Tamaño de las empresas de los 
encuestados? 

Micro

Pequeñ
a

Tamaño de la empresa Cantidad de empresas Cantidad de empresas en % 

Micro 25 68% 

Pequeña 5 14% 

Mediana 5 14% 

Grande 2 5% 

Total 37 100% 



 

 Clasificación de empresas de acuerdo  la  cantidad de trabajadores 

Ilustración 24: Clasificación de la empresa de acuerdo la cantidad de trabajadores. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

Tabla 27: Clasificación de la empresa de acuerdo la cantidad de trabajadores. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

 

En cuanto a la clasificación de empresas de acuerdo con la cantidad de trabajadores de estas, 

se evidencia que el 65% son microempresas que equivale a 24 organizaciones, 16% son 

pequeñas empresas que equivale a 6 organizaciones, 16% son medianas empresas que equivale a 

6 organizaciones y por último el 3% es una gran empresa que equivale a una organización. 
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 Clasificación de empresas de acuerdo  la  cantidad 
de trabajadores 

MICRO

PEQUEÑA

MEDIANA

GRANDE

Tamaño de la empresa Cantidad empresas Cantidad empresas en% 

Micro 24 65% 

Pequeña 6 16% 

Mediana 6 16% 

Grande 1 3% 

Total 37 100% 



1. ¿A qué entidad de Administradoras de Riesgos Labores (ARL) le hace aporte su 

organización? 

Ilustración 25: ¿A qué entidad de Administradoras de Riesgos Labores (ARL) le hace aporte 

su organización? 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

Tabla 28: ¿A qué entidad de Administradora de Riesgos Laborales (ARL) le hace aportes su 

organización? 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada 

 

 

 

 

 

 

La Administradora de Riesgos Labores que más es utilizada por los empleadores según las 

encuestas realizadas, es la ARL Sura que cuenta con 18 empresas que equivalen al 49%, por otra 

en la ARL Positiva se encuentran afiliados 10 empresas que equivale al 27%, en la ARL 

Colmena están afiliadas 2 empresas que equivale al 5%, a otra ARL una empresa que equivale al  

3% y por último 6 empresas que equivale al 16% no tiene afiliados a sus empleados en ninguna 

ARL. 
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¿A que  entidad de Administradoras de Riesgos 
Labores (ARL) le hace aporte su organización? 

SURA

POSITIVA

COLMENA

OTRA

NINGUNA

ARL Cantidad empresas Cantidad empresas en% 

Sura 18 49% 

Positiva 10 27% 

Colmena 2 5% 

Otra 1 3% 

Ninguna 6 16% 

Total 37 100% 



2. ¿Conoce el encuestado el proceso de afiliación y aportes a las diferentes entidades del Sistema 

de Seguridad Social? 

Ilustración 26: ¿Conoce el encuestado el proceso de afiliación y aportes a las diferentes 

entidades del Sistema de Seguridad Social? 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada 

Tabla 29: ¿Conoce el proceso de afiliación y aportes a las diferentes entidades del Sistema de 

Seguridad Social? 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

De las 37 empresas encuestadas, 19 empresas que equivale al 51% respondieron que no 

conocen el proceso de afiliación y aportes a las diferentes entidades del Sistema de Seguridad 

Social y las 18 empresas restantes que equivale al 49% afirman conocer el proceso. 

 

 

 

 

 

18 
49% 

19 
51% 

¿Conoce el encuestado el proceso de afiliación 
y aportes a las diferentes entidades del 

Sistema de Seguridad Social? 

Si

No

Conocen el proceso Cantidad empresas Cantidad empresas en% 

Si 18 49% 

No 19 51% 

Total 37 100% 



3. ¿En su organización, quien le realiza su proceso de afiliación, liquidación y pago del 

Sistema de Seguridad Social? 

Ilustración 27: ¿En su organización, quien le realiza su proceso de afiliación, liquidación y 

pago del Sistema de Seguridad Social? 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

Tabla 30:¿En su organización, quien le realiza su proceso de afiliación, liquidación y pago del 

Sistema de Seguridad Social? 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

Se evidencio que, en el proceso de la afiliación, liquidación y pago del Sistema De Seguridad 

Social, 16 empresas que equivalen al 43% contestaron que cuentan un empleado que se encarga 

de realizar este proceso, 13 empresas que equivalen al 35% contratan a un tercero, 1 empresa que 

equivale al 3% contesto que lo hace un familiar y 7 empresas que equivale al 19% no tiene a 

nadie encargado para llevar a cabo este proceso. 
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¿En su organización, quien le realiza su proceso de 
afiliación, liquidación y  pago del Sistema de 

Seguridad Social? 

UN FAMILIAR

NINGUNA

UN TERCERO

Persona que realiza el 

proceso 
Cantidad empresas Cantidad empresas en% 

Un familiar 1 3% 

Ninguna 7 19% 

Un tercero 13 35% 

Empleado de la empresa 16 43% 

Total 37 100% 



4. ¿la persona que le gestiona en su organización la afiliación y los pagos del Sistema de 

Seguridad Social, le brinda asesoría y acompañamiento? 

 

Ilustración 28 : ¿la persona que le gestiona en su organización la afiliación y los pagos del 

Sistema de Seguridad Social, le brinda asesoría y acompañamiento? 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

Tabla 31 : ¿la persona que le gestiona en su organización la afiliación y los pagos del Sistema 

de Seguridad Social, le brinda asesoría y acompañamiento? 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

16 empleadores contestaron en la encuesta que la persona que les gestiona la afiliación y 

pagos del Sistema de Seguridad Social nos les brinda ninguna asesoría que equivalen y 

acompañamiento que equivale al 57% y los 21 restantes afirmaron que si lo reciben que 

equivalen al 43%. 
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¿la persona que le gestiona en su organización la 
afiliación y los pagos del Sistema de Seguridad Social, 

le brinda asesoría y acompañamiento? 

Si

No

Les brinda asesoría o/y 

acompañamiento 
Cantidad empresas Cantidad empresas en% 

Si 21 57% 

No 16 43% 

Total 37 100% 



5. ¿Cuánto paga su organización, por tramite realizado ante las entidades del Sistema de 

Seguridad Social? 

Ilustración 29: ¿Cuánto paga su organización, por trámite realizado ante las entidades del 

Sistema de Seguridad Social? 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

Tabla 32 : ¿Cuánto paga su organización, por trámite realizado ante las entidades del Sistema 

de Seguridad Social? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

21 empresas que equivalen al 57% contestaron que no pagan nada por tramite antes las 

entidades del Sistema de Seguridad Social, ya que cuentan con un empleado que se encarga de 

esta gestión, 1 empresa que equivale al 3% paga desde $5.000 hasta $10.000, 9 empresas que 

equivalen al 24% pagan más $10.000 hasta $20.000 y por último 6 empresas que equivalen al 

16% pagan de más $20.000 hasta $30.000. 
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¿Cuánto paga su organización, por tramite realizado 
ante las entidades del Sistema de Seguridad Social? 

Desde $5.000 hasta
$10.000

Más de $10.000 hasta
$20.000

Más de 20.000 hasta
$30.000

Nada

Pago a la seguridad 

social 

Cantidad 

empresas 

Cantidad 

empresas en % 

Desde $5.000 hasta 

$10.000 
1 3% 

Más de $10.000 

hasta $20.000 
9 24% 

Más  

de 20.000 hasta 

$30.000 

6 16% 

Nada 21 57% 

Total 37 100% 



6. ¿Su organización pagaría para que le realicen gestiones, ante las entidades donde se 

encuentran afiliados, al Sistema de Seguridad Social? 

 

Ilustración 30: ¿Su organización pagaría para que le realicen gestiones, ante las entidades 

donde se encuentran afiliados, al Sistema de Seguridad Social? 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

Tabla 33: ¿Su organización pagaría para que le realicen gestiones, ante las entidades donde se 

encuentran afiliados, al Sistema de Seguridad Social? 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

De las 37 empresas encuestadas, 27 empleadores que equivalen al 73% contestaron que si 

están interesados en pagar para que les realicen las gestiones ante las entidades donde se 

encuentran afiliados sus empleados al Sistema de Seguridad Social y los 10 empleadores 

restantes que equivalen al 27% contestaron que no están interesadas en pagar por este servicio. 

 

Nota: la pregunta número siete, tiene varias opciones de respuestas, por lo cual no se cuenta 

por la cantidad de personas encuestadas, si no por las opciones de respuestas. 
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¿Su organización pagaría para que le realicen 
gestiones, ante las entidades donde se encuentran 

afiliados, al Sistema de Seguridad Social? 

Si

No

Dispuestos pagar  Cantidad empresas Cantidad empresas en % 

Si 27 73% 

No 10 27% 

Total 37 100% 



7. ¿Cuáles son los servicios que más utiliza su organización del Sistema de Seguridad 

Social? 

 pago de incapacidades de la EPS. 

Ilustración 31: pago de incapacidades de la EPS. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

Tabla 34: pago de incapacidades de la EPS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

Cuando se les preguntó a los empleadores si su empresa realizaba tramite de pago de 

incapacidades por parte de la EPS se obtuvieron de la opción nunca 9 respuestas que equivalen al 

26%, casi nunca 5 respuestas que equivalen al 14%, algunas veces 7 respuestas que equivalen al 

20%, casi siempre 8 respuestas que equivalen al 23% y siempre 6 respuestas que equivalen al 

17%. 
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Pago de incapacidades por la EPS 

NUNCA

CASI NUNCA

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

 SIEMPRE

Pago de incapacidades EPS Cantidad de respuestas 
Cantidad de respuestas 

en % 

Nunca 9 26% 

Casi nunca  5 14% 

Algunas veces 7 20% 

Casi siempre 8 23% 

 Siempre 6 17% 

Total 35 100% 



 

 Pago de incapacidades por el fondo de pensiones. 

Ilustración 32: pago de incapacidades por el fondo de pensiones. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

Tabla 35 : pago de incapacidades por el fondo de pensiones. 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

Cuando se les preguntó a los empleadores si su empresa realizaba tramites de pago de 

incapacidades por el fondo de pensiones se obtuvieron de la opción nunca 19 respuestas que 

equivalen al 58%, casi nunca 4 respuestas que equivalen al 12%, algunas veces 8 respuestas que 

equivalen al 24%, casi siempre 1 respuesta que equivale al 3% y siempre 1 respuestas que 

equivalen al 3%.  
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Pago de incapacidades por el fondo de pensiones 

NUNCA

CASI NUNCA

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

 SIEMPRE

Pago de incapacidades por el 

fondo de pensiones 
Cantidad de respuestas Cantidad de respuestas en % 

Nunca 19 58% 

Casi nunca  4 12% 

Algunas veces 8 24% 

Casi siempre 1 3% 

 Siempre 1 3% 

Total 33 100% 



 

 Pago de incapacidades por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL). 

Ilustración 33: pago de incapacidades por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL). 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

Tabla 36: pago de incapacidades por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

Cuando se les preguntó a los empleadores si su empresa realizaba tramites de Pago de 

incapacidades por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) se obtuvieron de la opción 

nunca 10 respuestas que equivalen al 34%, casi nunca 6 respuestas que equivalen al 21%, 

algunas veces 8 respuestas que equivalen al 28%, casi siempre 2 respuestas que equivalen al 7% 

y siempre 3 respuestas que equivalen al 10%. 
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Pago de incapacidades por la Administradora 
de Riesgos Laborales (ARL). 

NUNCA

CASI NUNCA
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CASI SIEMPRE

 SIEMPRE

Pago de incapacidades por la 

ARL. 
Cantidad de respuestas 

Cantidad de respuestas en 

% 

Nunca 10 34% 

Casi nunca  6 21% 

Algunas veces 8 28% 

Casi siempre 2 7% 

 Siempre 3 10% 

Total 29 100% 

   



 Afiliación, liquidación y pago del Sistema de Seguridad Social. 

Ilustración 34 : Afiliación, liquidación y pago del Sistema de Seguridad Social. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

Tabla 37: Afiliación, liquidación y pago del Sistema de Seguridad Social. 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

Cuando se le pregunto a los empleadores si su empresa realizaba tramites de afiliación, 

liquidación y pago al Sistema de Seguridad Social se obtuvieron de la opción nunca 4 respuestas 

que equivalen al 13%, casi nunca 2 respuestas que equivalen al 6%, algunas veces 4 respuestas 

que equivalen al 13%, casi siempre 7 respuestas que equivalen al 23% y siempre 14 respuestas 

que equivalen al 45%. 
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Afiliación,liquidación y pago del Sistema de 
Seguridad Social. 

NUNCA

CASI NUNCA

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

 SIEMPRE

Afiliación, liquidación y pago Cantidad de respuestas Cantidad de respuestas en % 

Nunca 4 13% 

Casi nunca  2 6% 

Algunas veces 4 13% 

Casi siempre 7 23% 

 Siempre 14 45% 

Total 31 100% 



 Liquidación y pago del Sistema de Seguridad Social de forma virtual. 

Ilustración 35: Liquidación y pago del Sistema de Seguridad Social de forma virtual. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

Tabla 38: Liquidación y pago del Sistema de Seguridad Social de forma virtual. 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

Cuando se le pregunto a los empleadores si su empresa realizaba tramites de liquidación y 

pago del Sistema de Seguridad Social por medio de la plataforma virtual se obtuvieron de la 

opción nunca 4 respuestas que equivalen al 13%, casi nunca 3 respuestas que equivalen al 10%, 

algunas veces 1 respuesta que equivale al 3%, casi siempre 8 respuestas que equivalen al 27% y 

siempre 14 respuestas que equivalen al 47%. 
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47% 

Liquidación y pago del Sistema de Seguridad 
Social de forma virtual 

NUNCA

CASI NUNCA

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

 SIEMPRE

Liquidación y pago, virtual Cantidad de respuestas Cantidad de respuestas en % 

Nunca 4 13% 

Casi nunca  3 10% 

Algunas veces 1 3% 

Casi siempre 8 27% 

 Siempre 14 47% 

Total 30 100% 



 

 Solicitudes de PQRS. 

Ilustración 36: Solicitudes de PQRS. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

Tabla 39: Solicitudes de PQRS. 

 

:  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

Cuando se le pregunto a los empleadores si su empresa realizaba tramites de liquidación y 

pago del Sistema de Seguridad Social por medio de la plataforma virtual se obtuvieron de la 

opción nunca 9 respuestas que equivalen al 33%, casi nunca 8 respuestas que equivalen al 30%, 

algunas veces 7 respuestas que equivalen al 26%, casi siempre 2 respuestas que equivalen al 7% 

y siempre 1 respuestas que equivale al 4%. 
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Solicitudes de PQRS 

NUNCA

CASI NUNCA

ALGUNAS
VECES

CASI
SIEMPRE

PQRS Cantidad de respuestas 
Cantidad de respuestas 

en% 

Nunca 9 33% 

Casi nunca  8 30% 

Algunas veces 7 26% 

Casi siempre 2 7% 

 Siempre 1 4% 

Total 27 100% 



8. ¿Su organización cuanto estaría dispuesto a pagar por tramite, para adquirir el servicio de 

pagos y asesorías en temas de Seguridad Social? 

 

Ilustración 37: Valor que están dispuesto a pagar el empleador por trámite para adquirir el 

servicio de pagos y asesorías en temas de Seguridad Social. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

Tabla 40: Valor que están dispuesto a pagar el empleador por trámite para adquirir el servicio de 

pagos y asesorías en temas de Seguridad Social. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

En la pregunta relacionada con el costo que estarían dispuestos a pagar los empleadores, por 

los servicios de pagos y asesorías en temas de Seguridad Social, 5 empresas que equivale al 14% 

contestaron que pagarían desde $5.000 hasta $10.000, 19 empresas que equivale al 51% pagarían 

más de $10.000 hasta $20.000, 5 empresas que equivale al 14% estarían dispuestos a pagar más 
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14% 
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¿Su organización cuanto estaría dispuesto a pagar por 
tramite, para adquirir el servicio de pagos y asesorías 

en temas de Seguridad Social? 

Desde $50.000 hasta
$10.000

Mas de $10.000 hasta
$20.000

Más de $10.000 hasta
$20.000

Nada

Interesados en pagar  Cantidad empresas Cantidad empresas en% 

Desde $50.000 hasta $10.000 5 14% 

Mas de $10.000 hasta $20.000 19 51% 

Más de $10.000 hasta $20.000 5 14% 

Nada 8 22% 

Total 37 100% 



de $20.000 hasta $30.000 y 8 empresas que equivale al 22% no estarían dispuestos a pagar por el 

servicio. 

NOTA: la pregunta número nueve son varias opciones de respuestas, por la cual no se cuanta 

por la cantidad de personas que recusaron si no por las opciones de respuestas. 

 

9. Su organización estaría interesada en adquirir servicios de gestión para la Seguridad Social en: 

Ilustración 38: Su organización estaría interesada en adquirir servicios de gestión para la 

Seguridad Social en: 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

Tabla 41: Su organización estaría interesada en adquirir servicios de gestión para la Seguridad 

Social en: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

Cuando se les preguntó a los empleadores que servicios estarían interesados en adquirir, 

relacionados con el Sistema de Seguridad Social, se obtuvieron 24 respuestas para los servicios 

24 
22% 

25 
23% 
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22% 

30 
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5% 

 Su organización estaría interesada en adquirir 
servicios de gestión para la Seguridad Social en: 

PAGOS

AFILIACIÓN Y
DESAFILACIÓN

LIQUIDACIÓN

ASESORIA

NO ESTOY
INTERESADO

Servicios  
Cantidad de 

respuestas 

Cantidad de 

respuestas en % 

Pagos 24 22% 

Afiliación y desafiliación 25 23% 

Liquidación 24 22% 

Asesoría 30 28% 

No estoy interesado 6 6% 

Total 109 100% 



de pagos que equivalen al 22%, afiliación y desafiliación 25 respuestas que equivalen al 23%, en 

liquidación 24 respuestas que equivalen al 22%, asesoría 30 respuestas que equivalen al 28% y 

no están interesados 6 respuestas equivalen al 6%. 

10. ¿Cómo le gustaría recibir los servicios de afiliación, liquidación y pago del Sistema de 

Seguridad Social? 

 

Ilustración 39: ¿Cómo le gustaría recibir los servicios de afiliación, liquidación y pago del 

Sistema de Seguridad Social? 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

Tabla 42: ¿Cómo le gustaría recibir los servicios de afiliación, liquidación y pago del Sistema 

de Seguridad Social? 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

Los empleadores les gustarían recibir los servicios de la siguiente manera: 7 empresas de forma 

virtual que equivale al 19%, 26 empresas de forma presencial que equivale al 70%, 4 empresas 

no estarían interesados que equivale al 11% 
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¿Cómo le gustaría recibir los servicios de 
afiliación, liquidación y pago del Sistema de 

Seguridad Social? 

Virtual

Presencial

Como le gustaría recibir el 

servicios  
Cantidad empresas Cantidad empresas en% 

Virtual 7 19% 

Presencial 26 70% 

No están interesados 4 11% 

Total 37 100% 



10. ANÁLISIS DEL SECTOR 

 

A continuación, se realizará  análisis del sector donde se encontrará: informe de empleados y 

desempleados, informe de crecimiento de las micro y pequeñas empresas, análisis del sector de 

servicios, competidores del mercado, proveedores, la Matriz de Evaluación de Factores Internos 

(EFI), Matriz de Evaluación de Factores Externos (EFE), Matriz de Debilidades, Oportunidades 

Fortalezas y Amenazas (DOFA) y estrategias; la realización de esta actividad es fundamental 

para el plan de negocio porque nos permite recolectar información relacionada con el sector, 

identificar todos esos factores internos y externos que nos ayudaran a darle valor agregado a la 

idea de negocio y adicionalmente encontrar tanto los puntos fuertes como los débiles de la 

empresa con el fin de generar estrategias que permitan el éxito del plan de negocio. 

 

 Se consultó como se encuentra la tasa de empleo y desempleo en el Valle de Aburra, este con 

el fin de determinar cuáles son nuestros clientes potenciales y de revisar los ingresos del plan de 

negocio, y para analizar su viabilidad. 

 

10.1 Informe de empleados y desempleados elaborado por Comfenalco en agosto de 2018 

para el Valle de Aburra (Antioquia). 

En el primer semestre del año 2017 Medellín redujo su tasa de desempleo en un 11,5% a 

11,0%, respecto al mismo semestre del año anterior, y se presentó una disminución en el 

desempleo de las mujeres que pasó de 13,6% a 12,5%.  

 

Por edades, la tasa de desempleo bajó para las personas entre 25 y 65 años de edad mientras 

entre los jóvenes de 18 a 28 años, población más vulnerable, se presentó un incremento. En la 



última década si se han presentado cambios en el empleo para los jóvenes de 17 o menos, cuya 

empleabilidad se ha reducido abruptamente, y para el grupo de 41 a 50 años donde la 

participación ha bajado 2,5%.  

 

Medellín reporta el 86% del empleo formal de la subregión y su participación no ha variado, 

caso contrario a Envigado, Sabaneta y Bello que van ganando importancia en este rubro 

gracias a la dinámica de creación de empresas y alta densidad empresarial existentes en el 

Aburra Sur. 

La mayor oferta se concentra en personas que no poseen empleo y lo están buscando, 

desempleados, con 72,9%, personas que ingresan al mercado laboral, primer empleo, se ubican 

en segundo lugar con un porcentaje del 8,4%, los independientes con un 2,8%, empleados con 

un 6,3% y personas que no informan sobre su condición con un 9,5%. 

(comfenalcoantioquia.com, 2018). 

Ilustración 40: ocupación de los encuestados 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  
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Tabla 43: Ocupación de los encuestados 

Ocupación Cantidad de personas Cantidad de personas en % 

Empleados 46 61% 

Desempleados 19 25% 

Independiente 11 14% 

Total 76 100% 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

 

El 60% de los encuestados que equivalen a 46 personas, se encuentran actualmente 

empleadas, por otra parte, el 40% de los encuestados son desempleados e independientes que 

equivalen a 30 personas. 

Con los resultados del informe de Comfenalco y las encuestas, podemos decir que el empleo 

en el Valle a reducido un poco, la  población que puede  adquirir nuestros servicios son los de la 

edad entre 25 y 65, ya que estos son los que tienen empleo o ingresos económicos, así mismo en 

los municipios aledaños a Medellín, han tenido un crecimiento de empleo, lo que nos permite 

determinar que el plan de negocio se  mantendría  activo en el mercado.   

 

10.2 Crecimiento de las micro y pequeñas empresas en el Valle de Aburrá 

Las empresas de la región se concentran, en mayor medida, en unipersonales, micro y 

pequeñas empresas, las cuales representan cerca del 81% del total. De acuerdo con las 

estadísticas de la Cámara de Comercio de Medellín, para este mismo grupo, las empresas que se 

ubican en la jurisdicción de la Cámara 1 representan el 97% Las empresas de la región se 

concentran, en mayor medida, en unipersonales, micro y pequeñas empresas, las cuales 

representan cerca del 81% del total. De acuerdo con las estadísticas de la Cámara de Comercio 



de Medellín, para este mismo grupo, las empresas que se ubican en la jurisdicción de la Cámara 

1 representan el 97% (tomado del documento de Comfenalco). 

En las siguientes graficas se visualiza el crecimiento del tamaño de las empresas en el Valle 

de Aburra hasta el año 2017, esta averiguación fue tomada de un informe realizado por 

Comfenalco, esta información es relevante para nuestro plan de negocio porque nos ayuda 

analizar cuantos empleados tiene las empresas según su tamaño y de esta manera nos permitirá 

determinar el mercado objetivo.        

 

Ilustración 41: tamaño de las empresas, en el valle de aburra. 

 

 

De acuerdo con el crecimiento del tamaño de las empresas en el Valle de Aburra,  se 

identificó que las micro  empresas con trabajadores entre 2 a 10 representa el 40% y las pequeñas 

empresas  que tienen entre 11 a 50 trabajadores representa el 34.1%, los que indica que nuestro 

público objetivo seria las micro y pequeñas empresas, ya que tienen gran participación en el 

mercado y está en crecimiento lo cual son las que más pueden acceder a nuestros servicios sobre 

el Sistema de Seguridad Social.  



Del anterior resultado, se investigó cuanto es la representación de las micro y pequeñas 

empresas por cada municipio en el Valle de Aburra, la información fue tomada de la Cámara de 

Comercio de Medellín. 

 

10.3 Número de empresas micro y pequeñas empresas en Medellín y el norte del Valle de 

Aburra. 

Tabla 44: número de empresas micro y pequeñas empresas en Medellín y el Norte del Valle 

de Aburra. 

Centro regional/municipios Micro Micro % 

Barbosa 1.218 1% 

Bello 8.234 9% 

Copacabana 1.552 2% 

Medellín 84.935 89% 

Total 95.939 100% 

Fuente: elaboración propia 

Ilustración 42: número de empresas micro y pequeñas empresas en Medellín y el norte del 

valle de aburra. 

 

Fuente: elaboración propia de datos obtenidos de (comfenalcoantioquia.com, 2018) 
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Tabla 45: número de microempresas. 

 

Centro Regional/Mpios Pequeña Pequeña % 

BARBOSA 12 0% 

BELLO 190 2% 

COPACABANA 89 1% 

MEDELLÍN 9.523 97% 

TOTAL 9.814 100% 

Fuente: elaboración propia de datos obtenidos de (comfenalcoantioquia.com, 2018).  

 

Ilustración 43: Número de microempresas 

 

Fuente: : elaboración propia de datos obtenidos de (www.camaramedellin.com.co, 2017). 

 

Ilustración 44: Tamaño de la empresa. 

 

Fuente: elaboración propia de datos obtenidos de  (www.camaramedellin.com.co, 2017) 
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Tabla 46: Tamaño de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia de datos obtenidos de  (www.camaramedellin.com.co, 2017) 

De las 37 empresas que contestaron la encuesta, 25 empresas son micro que equivale a 68%, 

las 12 empresas restantes son pequeñas, medianas y grandes empresas que equivalen al 32%. 

 Se identificó que las mayorías de las empresas están ubicadas en Medellín, donde las micros 

empresas representan el 89% y las  pequeñas empresas representan el 97%, lo que nos indica que 

nuestra ubicación para la prestación del servicio es Medellín, además a los resultados de esta 

investigación se puede decir que estos serían nuestro público objetivo, ya que tienen tiene gran 

participación en el mercado, por otra parte en el resultado de la encuesta a las 37 empresas que se 

realizó, en su mayoría fueron  contestadas por las micro y pequeñas empresas, además están  

interesadas en adquirir este servicio. 

10.4 Análisis del Sector del servicio 

El periódico de La Republica comunica que según informe del Dane el valor agregado en el 

sector de los servicios creció el 4,3%, durante el primer trimestre del 2018, superior al 2,6% 

registrado un año atrás, es decir que el sector de los servicios a tenido un buen auge, lo que se 

identifica como una oportunidad para participar en el sector. (www.larepublica.co, 2018). 

 

Tamaño de la empresa Cantidad de empresas Cantidad de empresas en % 

Micro 25 68% 

Pequeña 5 14% 

Mediana 5 14% 

Grande 2 5% 

Total 37 100% 



10.4.1 Competidores en el mercado 

Se puede decir que en el medio del Valle de Aburra solo existen dos competidores que 

prestarían un similar servicio de la cuales son la AGREMEACIÓN NACIONAL DE 

TRABAJADORES INDEPENDIENTES (DIGORE) y la ASOCIACIÓN INTEGRAL PARA EL 

DESARROLLO DE ANTIOQUIA (ASOINTEGRAL), estas son las que se encuentra 

autorizadas por el MINISTERIO DE SALUD Y LA PROTECCIÓN SOCIAL, de cual prestan 

servicios para afiliaciones, liquidaciones y pagos de la Seguridad Social a trabajadores 

independientes, por otra parte también existe competidores informales y de estos no hay datos 

por ninguna entidad ni se conocen de cuantos hay que representación tienen el mercado. 

(www.minsalud.gov.co, 2019) . 

 

Otros de los competidores son los operadores de pago ya que en los últimos años a partir del 

año 2005, la creación de esta ha permitido la liquidación de los aportes de una manera más 

efectiva, ya que el plan del Gobierno es que desde las compañías y trabajadores independientes 

es aplicando la obligatoriedad de cotizar al Sistema de Seguridad Social, ya que los operadores 

se encargan de liquidar el pago a las diferentes entidades donde se encuentren afiliados los 

empleados o las personas independientes. 

 

10.4.2 Proveedores 

Los proveedores son aquellas personas o empresas que le proporcionan existencia y 

abastecimiento a otra empresa, para poder llevar a cabo la actividad económica a realizar, de 

acuerdo a esta definición el plan de negocio tendría como proveedor a los operadores de pago ya 

que estos se encargan de realizar las respectivas liquidaciones de pago de las diferentes entidades 

del donde se encuentren afiliados las personas. 



En el sector nos encontramos con nueves operadores que generan la planilla de pago de la 

seguridad social algunos son SOI, ARUS, MI PLANILLA, APORTES EN LINEA,ETC, todos 

son importantes ya que están legalmente constituidas, cumplen la misma función y el costo es 

igual en todas, solo cambia en la forma de ofrecer el servicio cada una y todas tiene una alta 

influencia en el mercado, son nuestro principales operadores, ya que atreves de estos se genera la 

planilla de pago a la diferentes entidades del Sistema de Seguridad Social.  

 

10.4.2.1 ¿Qué son los operadores de pago? 

 Los operadores de pago es un modelo de mercado reglamentado por el Gobierno Nacional en 

el año 2005, para consolidar todo el proceso de información y pagos de los aportes de la 

Seguridad Social y aportes parafiscales. Toda la información y transferencia de fondos se hace 

electrónicamente a través de internet. También tiene como fin lograr que el pago de todos los 

aportes se realice en un solo, así la morosidad en uno de los aportes implica la morosidad en 

todos ellos. 

 

10.4.2.1.1 ¿Cómo funcionan? 

Los operadores de información son las entidades autorizadas por Ministerio de la Protección 

Social a través de la cuales las empresas aportantes podrán realizar el pago de aportes utilizando 

la planilla integrada de la liquidación.  

 

La noma permite a los aportantes elegir entre cualquier operador autorizado, el cual ofrece 

toda la plataforma en su página de internet para que ellos diligencie la planilla y se haga el enlace 

para la transferencia electrónica. (www.eafit.edu). 



 

Otro proveedor sería una empresa que preste servicio de mensajería para recoger 

documentación de los clientes, se solicitara dicho servicio en los casos que se requiera y que se 

encuentren en Medellín o en el Valle de Aburra (Ant). 

 

10.5 Matriz de Evaluación de Factores Internos (EFI) y Matriz de Evaluación de 

Factores Externos (EFE) 

Para el plan de negocio es importante evaluar e identificar aspectos como lo son las fortalezas, 

debilidades, amenazas y oportunidades que a través de las matrices EFI, EFE y DOFA, nos darán 

un diagnóstico para tomar decisiones estratégicas, oportunas y claras. 

 

Para el análisis de las variables de las Matrices de Evaluación de Factores Internos y Externos 

(EFI - EFE), se asigna una calificación de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el 

éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa están respondiendo con 

eficacia al factor, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = 

una respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las calificaciones se basan en la eficacia de las 

estrategias de la empresa. Así pues, las calificaciones se basan en la empresa, mientras que los 

pesos del paso 2 se basan en la industria. 

10.5.1 Matriz de Factores de Externos (EFE). 

Tabla 47: matriz evaluación de factores externos. 

OPORTUNIDADES PESO 
CALIFICACIÓ

N 
VALOR 

POND. 

Leyes establecidas por el estado 12% 4 0,5 

Crecimiento en el sector 10% 2 0,2 

Efecto de la curva de Experiencia 8% 3 0,2 

Número de clientes importantes 12% 4 0,5 

Crecimiento del empleo 13% 2 0,3 



        

AMENAZAS PESO 
CALIFICACIÓ

N 
VALOR 

POND. 

Distribución del ingreso 11% 3 0,33 

Políticas Macroeconómicas 10% 2 0,2 

Aspectos jurídicos para la empresa 7% 1 0,07 

Número de competidores  10% 3 0,3 

Costos de cambio para el cliente 7% 2 0,14 

    
Subtotal de 

oportunidades 1,7 

    
Subtotal de 

amenazas 1,04 

TOTAL  100%   2,70 
Fuente: elaboración propia. 

 

De acuerdo con los resultados de la matriz de evaluación externos (EFE), se identificó, que la 

oportunidad en la que principalmente debe  enfocarse el plan de negocio es la legislación sobre el 

Sistema de Seguridad Social, ya que el estado constantemente  realiza cambios sobre esta, por 

eso es importante para la idea de negocio estar actualizado según las nuevas leyes, esto con el fin 

de crear valor agregado al servicio. Adicionalmente es substancial revisar el crecimiento del 

sector, que se encuentra actualmente, esta variable nos permite identificar los competidores y el 

comportamiento del crecimiento en el sector, otro factor importante son las tecnologías pues 

estas están en constante cambios, lo cual debemos estar informados para así obtener un mejor 

servicio y crecimiento del plan de negocio. 

 

En relación con las amenazas, se identificó que la variable que más puede afectar la idea de 

negocio son los ingresos que se pueden ver afectados por factores como lo son: reformas 

tributarias, tasa desempleo, capacidad de pago del cliente y recesión económica. 

 

Como se puede inferir de la matriz que el subtotal de oportunidades es del 1,7 y de las 

amenazas es del 1,04, lo que nos indica que el plan de negocio puede comenzar con grandes 



oportunidades y las amenazas encontradas, después de ser gestionadas se podrían convertir en 

oportunidades, además el valor ponderado es mayo a 2,5 lo que indica que el plan de negocio 

responde favorablemente a las oportunidades y amenazas. 

 

10.5.2 Matriz de Evaluación de Factores Internos (EFI) 

Tabla 48: matriz evaluación de factores (EFI). 

FORTALEZAS PESO 
CALIFICACIÓ

N 
VALOR 

POND. 

Velocidad de respuesta de la gerencia a 
condiciones cambiantes 7% 4 0,28 

Diferenciación de los servicios respeto a la 
competencia 10% 3 0,3 

Personal Capacitado 15% 4 0,6 

Imagen de la empresa ( servicio y marca) 9% 2 0,18 

Respuesta oportuna del cliente 10% 3 0,3 

        

DEBILIDADES PESO 
CALIFICACIÓ

N 
VALOR 

POND. 

Tecnologías implementadas 8% 2 0,16 

Disponibilidad de activos fijos que potencia la 
diferenciación 7% 3 0,21 

Estrategia de marketing de ventas 11% 2 0,22 

Política de precios a nivel de competitividad 12% 2 0,24 

Porcentaje de participación en el mercado 11% 4 0,44 

    
Subtotal de 

fortalezas 1,7 

    
Subtotal de 

debilidades  1,27 

TOTAL  100%   2,93 
Fuente: elaboración propia 

 Cuando se revisaron los resultados de la matriz de evaluación de factores internos (EFI), se 

identificaron que las fortalezas más relevantes del plan de negocio son: personal capacitado, 

respuesta oportuna al cliente, sistema de vigilancia de mercado y diferenciación de los servicios 



respeto a la competencia, las variables anterior mente mencionadas le permite a la idea de 

negocio ser más atractiva y adicionalmente ofrecer en el mercado un servicio más completo. 

 

Cuando revisamos las debilidades del plan de negocio, se evidencia que todas nacen de la 

falta de experiencia en el mercado, es decir, los competidores ya están posicionados, y lograr 

alcanzarlos será muy complicado; las variables que más pueden afectarnos son: las tecnologías, 

Disponibilidad de activos fijos que potencia la diferenciación, porcentaje de participación en el 

mercado y nivel de ingresos.  

 

De la matriz de evaluación de factores internos (EFI), se puede deducir el total de fortalezas 

fue de 1,7 y el de debilidades fue de 1,27, lo cual nos permite contrarrestar las debilidades por 

medio de las fortalezas, además el valor ponderado fue el de 2,93, lo que nos indica que como 

plan de negocio responde de manera efectiva a las fortalezas y debilidades. 

   

A través  de la matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA), se 

identifican para el plan de negocio los factores internos que mejoran o pueden destruir a la 

empresa y en cuanto a las oportunidades y amenazas, cuáles son los factores externos que no 

pueden afectar al plan de negocio o pueda crear una oportunidad de crecimiento.  

 

 

 

 

 

 

 



10.6 Matriz DOFA 

Tabla 49: Análisis de la matriz DOFA. 

FORTALEZAS 

 

F1. Personal que se encuentra capacitado. 

F2. Respuesta oportuna a las necesidades y 

solicitudes realizadas por cliente. 

F3. Diferenciación en los servicios.  

F4. Sistema de vigilancia en el mercado. 

F5. Ubicación estratégica. 

DEBILIDADES 

 

D1. No se cuenta con altas tecnologías. 

D2. Porcentaje de participación en el mercado. 

D3. Estrategias de marketing de ventas. 

D4. Nivel de ingreso, 

D5. Disponibilidad de activos fijos.  

 

OPORTUNIDADES 

 

O1. Leyes que establecidas por estado en relación 

con el Sistema de Seguridad Social. 

O2. Número de clientes importantes.  

O3. Importancia de las TICS en nuestro sector. 

O4. Reconocimiento en el mercado. 

O5. Relacionamiento de con proveedores. 

 

AMENAZAS 

 

A1. Políticas macroeconómicas.  

A2. Nuevos competidores. 

A3. Costos de cambio para el cliente. 

A4. Aspectos jurídicos para la empresa. 

A5. Reformas tributarias. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Teniendo en cuenta la información obtenida de la matriz DOFA, se crean las siguientes 

estrategias: 

ESTRATEGIAS FO 

F1-O1: Tener personal capacitado que este constantemente actualizado e informado sobre las 

leyes del Sistema de Seguridad Social. 

F2-O2: a los posibles clientes, ofrecerles en el servicio respuesta oportuna a sus necesidades y 

solicitudes.  

F3-O4: Ofrecer variedad en servicios de manera eficiente y oportuna, obteniendo como 

resultado reconocimiento en el mercado. 

F4-O5: Estar a la vanguardia con las tecnológicas nos permite, adquirir buenos proveedores, 

para atender de manera adecuada al cliente.  

 

 



ESTRATEGIAS DO 

D1-D3-03: realizar estrategias de marketing digital, y así obtener en el mercado 

reconocimiento y nuevos clientes. 

D4-04-02: tener reconocimiento en el mercado, nos permite obtener mayores clientes y de 

esta manera nuestros ingresos serán favorables. 

 

ESTRATEGIAS FA 

F4-A1-A5: Tener un sistema de vigilancia en los temas de políticas macroeconómicas, y 

aspectos jurídicos de cual nos permite minimizar el riesgo de no dar respuestas oportunas y 

claras al cliente. 

F3-A2: crear una propuesta valor que le permita al plan de negocio la creación de servicios, 

con un alto grado de valor diferenciador con respeto al de nuestros competidores.  

 

ESTRATEGIAS DA 

D5-D4- A5: tener reservas de activos fijos o buen nivel de ingresos, para contrarrestar 

reformas tributarias que puedan afectar el plan de negocio.  

 

 

 

 

 



11. ESTRATEGIA COMERCIAL 

11.1 Estrategias de servicio. 

La estrategia de servicio se realiza en cuanto al resultado de la encuesta efectuada a los 

independientes, desempleados, empleados y empresas que es la siguiente: 

 

Ilustración 45:ocupación de los encuestados. 

 

    Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

Tabla 50: Ocupación de los encuestados 

Ocupación Cantidad de personas Cantidad de personas en % 

Empleados 46 61% 

Desempleados 19 25% 

Independiente 11 14% 

Total 76 100% 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

El 61% de los encuestados que equivalen a 46 personas, se encuentran actualmente 

empleadas, por otra parte, el 25% de los encuestados que equivale a 19 personas son 

desempleados y por último el 14% que equivale a 11 personas son independientes. 

 

 

 

46 
61% 

19 
25% 

11 
14% 

ocupación de los encuestados 

Empleados

Desempleados

Independiente



Ilustración 46: Clasificación de la empresa de acuerdo la cantidad de trabajadores. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

Tabla 51: Clasificación de la empresa de acuerdo la cantidad de trabajadores. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

En cuanto a la clasificación de empresas de acuerdo con la cantidad de trabajadores de estas, 

se evidencia que el 65% son microempresas que equivale a 24 organizaciones, 16% son 

pequeñas empresas que equivale a 6 organizaciones, 16% son medianas empresas que equivale a 

6 organizaciones y por último el 3% es una gran empresa que equivale a una organización. 

De acuerdo con los resultados de la encuesta el servicio va dirigido a las personas 

independientes y desempleados con ingresos económicos, en cuanto a las empresas nuestro 

mercado objetivo son las micro y pequeñas empresas.  

46 
61% 

19 
25% 

11 
14% 

Clasificacion de empresas de acuerdo  la  
cantidad de trabajadores 

EMPLEADOS

DESEMPLEADOS

INDEPENDIENTE

Tamaño de la empresa Cantidad empresas Cantidad empresas en% 

Micro 24 65% 

Pequeña 6 16% 

Mediana 6 16% 

Grande 1 3% 

Total 37 100% 



Los servicios prestados sobre el Sistema de Seguridad Social estarán sujetos a tener una 

estructura comercial, que atienda a las necesidades de los aportantes, en la ciudad del Valle de 

Aburra y el punto de atención estará ubicado en el centro de Medellín.  

El empleo del uso de las tecnologías de la información, se prestará servicio de manera virtual, 

y a través de correos electrónicos. 

11.2 Portafolio de servicios y estrategias de precios.  

 

Se estableció el servicio que desea adquirir el empleador o el trabajador independiente, que 

regularmente se pagara cada mes y que de acuerdo a la información arrojada por la encuesta 

sobre cuanto estaría dispuesto a pagar por cada gestión o servicio del Sistema de Seguridad 

Social. 

 

Ilustración 47: Valor que estarían dispuestos a pagar las personas encuestadas por el servicio 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada. 

 

Tabla 52: Valor que estarían dispuestos a pagar las personas encuestadas por el servicio 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  
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10 
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¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por trámite 
para adquirir el servicio de pagos y asesorías 
u/o acompañamiento en temas de Seguridad 

Social? Nada

Desde $5.000
hasta $10.000
Más de $10.000
hasta $20.000
Más de $20.000
hasta $30.000

Valor del pago Cantidad de personas 
Cantidad de personas en 

% 

Nada 49 80% 

Desde $5.000hasta$10.000 4 7% 

Más de $10.000hasta $20.000 4 7% 

Más de $20.000hasta $30.000 4 7% 

Total 61 100% 



49 personas que equivalen a un 80% de los encuestados respondieron que no cancelan ningún 

valor por los trámites realizados antes las diferentes entidades del Sistema de Seguridad Social; 4 

personas que equivalen a un 7% de los encuestados respondieron que cancelan desde $5.000 

hasta $10.000, 4 personas que equivalen a un 7% de los encuestados respondieron que cancelan 

más de $10.000 hasta $20.000 y por ultimo 4 personas que equivalen a un 7% de los encuestados 

respondieron que cancelan más de $20.000 hasta $30.000. 

 

El precio que se fija para los servicios ofrecidos en el plan de negocio, obedece a una 

estrategia de descreme, la cual no está ligada a un sistema de costeo, esta se realizó a través de 

los resultados de la encuesta de valor que está dispuesto a pagar los clientes, la aproximación de 

un día de salario diario mínimo legal vigente en Colombia y  el valor de los precios que están 

vigentes en los competidores del mercado y se hacen como estrategia de penetración de 

mercados (en función del precio y servicio). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A continuación de se presenta la modalidad de precio de los servicios dirigidos a personas 

independientes, empleados y desempleados, que consiste en que el cliente se desplaza hasta el 

punto de atención para la prestación del servicio; el cliente podrá elegir el cobro por entidad y 

servicio o si escoge todas las entidades por servicio tendrá un descuento , este se pagará 

mensualmente y el cliente se encargara de elegir la modalidad de pago  que puede ser en efectivo 

o por medio de una transferencia bancaria; es importante aclarar que el valor total que cancelara 

el cliente, será la sumatoria del aporte que debe realizar a las entidades más el costo de nuestro 

servicio.  

Tabla 53: Servicios disponibles para empleados, desempleados e independientes. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

# Nombre Descripción Precio de venta por entidad del SSSG
Precio de venta por todas las 

entidades del SSSG

Salud $7.000

Pensión $7.000

ARL $7.000

Solicitudes de incapacidades por la EPS $7.000

Salud $7.000

Pensión $7.000

ARL $7.000

Salud $7.000

Pensión $7.000

ARL $7.000

Salud $7.000

Pensión $7.000

ARL $7.000

5

Solicitudes de 

incapacidades por 

la EPS

Consiste en gestionar ante cualquier EPS el 

pago de una incapacidad
Solicitudes de incapacidades por la EPS $7.000 N/A

Servicios generales disponibles para empleados, desempleados e independientes

Consiste en brindar información y posibles 

soluciones acerca de temas relacionados con 

el SSSG

 Si el cliente decide adquirir el 

servicio por todas las entidades 

pagara $26.000 generándose un 

descuento de $2.000

Asesoría 1

4 Pago

Consiste en el pago del aporte que debe 

realizar una persona ante una o varias 

entidades del SSSG

 Si el cliente decide adquirir el 

servicio por todas las entidades 

pagara $19.000 generándose un 

descuento de $2.000

2
Afiliación y 

Desafiliación

Consiste en afiliar o desafiliar a la persona de 

una o varias entidades del SSSG

 Si el cliente decide adquirir el 

servicio por todas las entidades 

pagara $19.000 generándose un 

descuento de $2.000

3
Liquidación de 

planilla asistida 

Consiste en liquidar el aporte que debe 

realizar una persona ante una o varias 

entidades del SSSG

 Si el cliente decide adquirir el 

servicio por todas las entidades 

pagara $19.000 generándose un 

descuento de $2.000



Los servicios para los empleadores consisten en asesorías, afiliación y desafiliación, 

liquidación de planilla asistida, y solicitudes de pago de incapacidad,  el cobro será por servicio y 

se pagara mensualmente, a continuación se presenta un  cuadro donde se explica el costo de cada 

servicio y el  descuento se hará de acuerdo a la cantidad de trabajadores  que tenga la empresa; el 

cobro será por servicio se pagará mensualmente y el cliente se encargara de elegir la modalidad 

de pago que puede ser en efectivo o por medio de una transferencia bancaria; es importante 

aclarar que el valor total que cancelara el cliente, será la sumatoria del aporte que debe realizar a 

las entidades más el costo de nuestro servicio. 

 

Tabla 54: servicios disponibles para empresarios  

 

Fuente: elaboración propia. 

 

# Nombre Descripción Precio de venta por trabajador
Precio de venta para empresas que 

tengan 5 o más trabajadores

Precio de venta para empresas que 

tengan 20 o más trabajadores

Salud $7.750 Salud $7.500 Salud $7.250

Pensión $7.750 Pensión $$7.500 Pensión $7.250

ARL $7.750 ARL $7.500 ARL $7.250

Solicitudes de incapacidades por la EPS 

$7.750

Solicitudes de incapacidades por la EPS 

$7.500

Solicitudes de incapacidades por la EPS 

$7.250

2
Afiliación y 

Desafiliación

Consiste en afiliar o 

desafiliar a el o los 

empleado(s) a una o varias 

entidades del SSSG

Según la ley el empleador debe afiliar 

y desafiliar a sus empleados de las 

entidades del SSSG. Se le cobrara 

$31.000 por salud, pensión y ARL

Según la ley el empleador debe afiliar 

y desafiliar a sus empleados s de las 

entidades del SSSG. Se le cobrara 

$30.000 por salud, pensión y ARL

Según la ley el empleador debe afiliar 

y desafiliar a sus empleados de las 

entidades del SSSG. Se le cobrara 

$29.000 por salud, pensión y ARL

3

Liquidación de 

planilla 

asistida 

Consiste en liquidar el 

aporte que deben realizar 

los empleadores por el o 

los empleado(s) ante una 

o varias entidades del 

SSSG

Según la ley el empleador debe 

liquidar la planilla asistida de sus 

empleados con el aporte a realizar a 

las entidades del SSSG. Se le cobrara 

$31.000 por salud, pesio y ARL

Según la ley el empleador debe 

liquidar la planilla asistida de sus 

empleados con el aporte a realizar a 

las entidades del SSSG. Se le cobrara 

$30.000 por salud, pensión y ARL

Según la ley el empleador debe 

liquidar la planilla asistida de sus 

empleados con el aporte a realizar a 

las entidades del SSSG. Se le cobrara 

$29.000 por salud, pensión y ARL

4 Pago

Consiste en el pago del 

aporte que debe realizar 

los empleadores por el o 

los empleado(s) ante una 

o varias entidades del 

SSSG

Según la ley el empleador debe pagar 

el aporte que sus empleados deben 

realizar a las entidades del SSSG. Se le 

cobrara $21.000 por salud, pensión y 

ARL

Según la ley el empleador debe pagar 

el aporte que sus empleados deben 

realizar a las entidades del SSSG. Se le 

cobrara $18.000 por salud, pensión y 

ARL

Según la ley el empleador debe pagar 

el aporte que sus empleados deben 

realizar a las entidades del SSSG. Se le 

cobrara $15.000 por salud, pensión y 

ARL

5

Solicitudes de 

incapacidades 

por la EPS

Consiste en gestionar ante 

cualquier EPS el pago de 

una incapacidad de los 

empleados

Se le cobrara por cada solicitud de 

incapacidad $26.000

Se le cobrara por cada solicitud de 

incapacidad $26.000

Se le cobrara por cada solicitud de 

incapacidad $26.000

Servicios generales disponibles para empleadores

1 Asesoría 

Consiste en brindar 

información y posibles 

soluciones acerca de 

temas relacionados con el 

SSSG



11.3 Estrategias de servicio  

La estrategia de alcance de servicio a prestar a los independientes, empleados y desempleado 

es según al resultado de la encuesta que fue el siguiente:  

Ilustración 48: Como le gustaría recibir los servicios los encuestados. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

 

Tabla 55: Como le gustaría recibir los servicios los encuestados. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos de la encuestada aplicada.  

 

El 39% de los encuestados que equivale a 30 personas afirman que desean recibir los servicios 

presencialmente, por otra parte 22 personas que equivale al 29% de los encuestados quieren 

recibir los servicios virtualmente y por último el 32% que equivale a 24 personas no están 

interesados en recibir los servicios.  

 

El servicio que se prestara en todo el Valle de Aburra, a empleadores que tenga micro y 

pequeñas empresas, personas independientes y desempleados con ingresos económicos, el cliente 
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¿Cómo le gustaría recibir los servicios de afiliación, 
liquidación y pagos de Seguridad Social? 

Presencial

No estoy interesado

Virtual

Servicios Cantidad de personas Cantidad de personas en % 

Presencial 30 39% 

Virtual 22 29% 

No estoy interesado 24 32% 

Total 76 100% 



se contactara con nosotros de manera virtual por medio de redes sociales y correos electrónicos y 

de también puede obtener el servicio de manera presencial en el punto de atención.  

 

El primer contacto con cliente será a través de una solicitud escrita ya sea por redes sociales, 

correo o llamada para agendar una cita y así poder brindarle el servicio que requiere. 

Pago por servicio: se ofrecerán varios medios de pago para la comodidad del cliente como lo 

son: consignación bancaria, transferencia a la cuenta corriente o cuenta Nequi (Bancolombia) y 

pagos de manera presencial en caso de considerar más fácil el pago en efectivo. 

Cualquier medio de distribuciones antes mencionadas nos permite llegar al cliente y 

responder a sus necesidades. 

El proceso nace de las necesidades del mercado en el Valle de Aburra (Ant.), en brindarles un 

mejor servicio en relación con el Sistema de Seguridad Social. A continuación, se describe como 

se llevará a cabo la operación del servicio. 

El servicio presencial se prestará en una oficina ubicada en el centro de Medellín, jornada 

continua de 6:00 am a 6:00 pm de lunes a sábado. 

 Estrategia de atención presencial, para empleadores, independientes, empleados y 

desempleados con capacidad de ingreso: cuando cliente nos contacte se le asignara una 

cita, el día que se asista a la misma, se le mostrara el portafolio de servicios y se le 

asignara el plan que más se acomode a sus necesidades; se firmara un contrato de 

servicios y cada mes se estará en contacto con el cliente, con el fin de recordar el pago 

del mismo. 

 

 Estrategia de atención virtual, para empleadores, independientes, empleados y 

desempleados con capacidad de ingreso: los clientes que se comuniquen, por correo 

electrónico o WhatsApp se le contestara en un tiempo prudencial no mayor a 1día, se le 

informa el portafolio de servicios  por el mismo medio, y se le asignara el que mejor se 

adecúe a sus necesidades, si la persona desea adquirir el servicio, se le informa que se 

firmara un contrato por la prestación del servicio, se le envía por correo electrónico y la 

persona  lo hace llegar o enviaremos el mensajero por él, esto es de acuerdo al servicio 

que haya escogido la persona, en los casos que no se pueda llevar a cabo la comunicación 

por alguno de estos dos medios se le llamara y se llegara  a un acuerdo. 



 

 

 Firma del contrato: luego de que la persona adquiera el servicio, se firma el contrato, se 

explica y se deja claro ante cualquier eventualidad, el cliente también puede preguntar o 

solicitar información frente a la diligencia.  

 

 Solicitud de información y pago por el tramite: se solicita copia de la cedula y se le 

anexa el contrato, se le informa las maneras de pago y el desea la que más le quede 

accesible. 

 

 

 Procesos internos: una persona se encarga de contestar las llamadas, los chats de las redes 

sociales y los correos, con el fin de recibir la información y actualizar la misma, se crea 

los usuarios en algunos de los operados de pago para los clientes que adquiera este 

servicio. 

   

 Almacenamiento de la información: se empezará con la creación de base de datos en 

Excel para comenzar es una herramienta que permite crear y guardar datos de manera 

adecuada, y se subirá la información en la nube del correo corporativo.  

 

11.4 Estrategias de posicionamiento 

 

Las estrategias de posicionamiento para el plan de negocio se realizarán, publicidad por 

medio de las redes sociales, imagen corporativa, tarjetas de presentación y el voz a voz. Se 

ejecutará las siguientes actividades, para llevar a cabo la publicidad y reconocimiento del plan de 

negocio, de esta manera nos permitirá atraer clientes y dar a conocer los beneficios del servicio. 

Se creará perfiles de las redes sociales como lo son Instagram, Facebook, Twitter y YouTube 

se incluye hashtags para llegar a los clientes, se promocionará el portafolio de servicios que 



consiste en: asesoría, afiliación y desafiliación, liquidación de planilla asistida, pago y solicitudes 

de incapacidad por la EPS, adicionalmente en la publicidad se describirá a nuestros posibles 

clientes los atributos del plan de negocio que consisten básicamente en prestar un servicio 

adecuado  antes las entidades donde se encuentren afiliados nuestros clientes, para que en el caso 

de cualquier novedad se atendida su solicitud de manera ágil, eficiente, clara y se sienta 

satisfecho con el mismo, además se publicara y se compartirá contenidos de valor en canales 

sociales, blogs  y sitios Web; por otra parte, cuando se habla de la imagen corporativa, la 

organización  se concentrará  en proporcionar una conexión visual,  entre las comunicaciones 

corporativas e imágenes que definen la organización.       

11.5 Estrategias de fidelización  

De acuerdo con los hallazgos en la encuesta realizada se determinó lo siguiente para lograr la 

fidelización los posibles clientes, que adquiera nuestro servicio, y que se hará de la siguiente 

manera: 

El servicio se prestará de acuerdo a las leyes del Sistema de Seguridad Social y las 

condiciones establecidas por las entidades del  mismo. 

Se les ofrecerá a nuestros clientes un servicio de calidad, que estará acompañado de mucha 

claridad  y sinceridad  en todos sus requerimientos y necesidades. 

Los medios de comunicación que estarán disponibles para  nuestros clientes, permitirán una 

política de justa a tiempo, que nos ayudara a dar respuestas oportunas y  eficientes en la 

prestación de  nuestros servicios y también conocer  más de cerca sus necesidades para 

complementar el portafolio de servicios. 

Otro posible factor diferenciador del plan de negocio es tener un personal constantemente 

capacitado, para que este informado no solo acerca de las nuevas regulaciones sobre el Sistema 



de Seguridad Social, sino también sobre las diferentes actualizaciones del servicio de atención al 

cliente.  

Tener contacto directo con el cliente, para informarle sobre las novedades de su servicio en 

caso que se presente  retraso o inconvenientes en el  proceso. 

 

11.6 Estrategia de atención. 

11.6.1 Actividades claves 

Se identificaron las siguientes actividades claves de acuerdo con la importancia para el plan 

de negocio. 

 Servicio al cliente: para la idea negocio es fundamental el servicio al cliente, ya que 

los mismos son cada vez son más exigentes y  les gusta estar actualizados, por eso se 

le apostara a estar a la vanguardia de las tecnologías, para brindarles un buen servicio 

en atención de  sus necesidades y requerimientos. 

 Negociación personal: generar en los clientes un servicio de confianza y que se sientan 

satisfecho. 

11.6.2 Recursos claves 

 

Se identificó que se requiere del talento humano, recursos financieros, recursos técnicos, lo 

cual nos permitirá llevar a cabo el plan de negocio: 

 Talento humano: Administradores.  

 Recursos técnicos:  

o Paquete servicios de internet y telefonía. 

o Computador. 

o Celular de la empresa. 

o Impresora 

o Teléfono. 

o Publicidad (tarjetas de presentación y publicidad en redes sociales). 



o Capacitación constante. 

o Oficina. 

o Papelería. 

o Puesto de trabajo (escritorio y silla). 

 Recursos financieros:  

o Préstamo (crédito bancario). 

o Aporte de socios. 

o Utilidades. 

 Localización: El lugar de atención de los clientes para atender el servicio de solicitudes 

relacionado con la Seguridad Social estará ubicada en el centro de la ciudad de Medellín 

(Ant.), ya que será más fácil para las personas ya que es un lugar de fácil acceso y 

desplazamiento, la dirección es calle 52 # 47 – 28 edificio la Ceiba. 

 

Ilustración 49: localización. 

 

Fuente: elaboración de google maps. 

 

 

 

 

 

 

 



Ilustración 50 : Localización 2 

 

Fuente: elaboración de google maps. 

 

11.7 Estructura organizacional 

Ilustración 51: Estructura organizacional 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Al iniciar el plan de negocio se tendrán con dos colaboradores, un gerente y  un administrador  

y las tareas serán divididas de la siguiente manera; el gerente será la persona que se encargara del 

cumplimiento de objetivos y el control de las finanzas y el administrador direccionara todo lo 

 

Administrador 

Gerente 

Junta de 
socios  



relacionado con el mercadeo; es importante mencionar que tanto el gerente como el 

administrador atenderán a los clientes y adicionalmente entre los dos se tomara las decisiones 

(junta de socios), acciones y funcionamiento de la prestación de los servicios tanto presenciales 

como virtuales. Los socios tienen claro que si es necesario se contrataran más colaboradores con 

el fin de atender la demanda.  

 

Perfiles y funciones  

Tabla 56: Perfiles y funciones 1 

Cargo Gerente 

Área 

funcional 

Directiva 

Funciones  La función del gerente es estar a cargo en todo lo relacionado con las 

finanzas de las empresas y adicionalmente se encargara del cumplimiento y 

mejoramiento de  las estrategias de acuerdo a las necesidades del mercado. 

Nivel de 

educación  

Administrador de empresas 

  

Competencia  

 

Respeto 

Liderazgo 

Comunicación 

Trabajo en equipo 

Visión  

 

  Fuente: elaboración propia 

Tabla 57: perfiles funciones 2. 

Cargo Administrador  

Área 

funcional 

Administrador de las áreas de mercadeo y finanzas  

Funciones  La función del administrador es estar a cargo del mercadeo, atención al 

cliente y de cumplir con las estrategias pactadas por el gerente. 

Año Servicios
P.V. 

General

N° 

servicios 

vendidos 

General

Venta x 

servicio

P.V. 

V.I.P.

N° 

servicios 

vendidos 

V.I.P.

Venta x 

servicio

Total N° 

servicios 

vendidos

Total ventas 

x servicio
Participacion

Asesoria 7.000$    720          5.040.000$ 9.000$    156          1.404.000$ 876          6.444.000$    25%

Afiliacion y Desafiliacion 7.000$    456          3.192.000$ 9.000$    108          972.000$     564          4.164.000$    16%

Liquidacion de planilla asistida 7.000$    804          5.628.000$ 9.000$    156          1.404.000$ 960          7.032.000$    27%

Pago 7.000$    804          5.628.000$ 9.000$    156          1.404.000$ 960          7.032.000$    27%

Solicitudes de incipacidades 

por la EPS
26.000$ 

120          3.120.000$ 
34.000$ 

12            408.000$     132          3.528.000$    4%

3.492      28.200.000$ 100%

Asesoria 7.420$    756          5.609.520$ 9.540$    164          1.562.652$ 920          7.172.172$    25%

Afiliacion y Desafiliacion 7.420$    479          3.552.696$ 9.540$    113          1.081.836$ 592          4.634.532$    16%

Liquidacion de planilla asistida 7.420$    844          6.263.964$ 9.540$    164          1.562.652$ 1.008      7.826.616$    27%

Pago 7.420$    844          6.263.964$ 9.540$    164          1.562.652$ 1.008      7.826.616$    27%

Solicitudes de incipacidades 

por la EPS
27.560$ 

126          3.472.560$ 
36.040$ 

13            454.104$     139          3.926.664$    4%

3.667      31.386.600$ 100%

Asesoria 7.865$    794          6.243.396$ 10.112$ 172          1.739.232$ 966          7.982.627$    26%

Afiliacion y Desafiliacion 7.865$    503          3.954.151$ 10.112$ 119          1.204.083$ 622          5.158.234$    17%

Liquidacion de planilla asistida 7.865$    886          6.971.792$ 10.112$ 172          1.739.232$ 1.058      8.711.024$    29%

Pago 7.865$    886          6.971.792$ 10.112$ 172          1.739.232$ 1.058      8.711.024$    29%

Solicitudes de incipacidades 

por la EPS
29.214$ 

132          3.864.959$ 
38.202$ 

13            505.418$     146          4.370.377$    4%

3.850      34.933.286$ 105%

Asesoria 8.337$    833          6.948.899$ 10.719$ 181          1.935.765$ 1.014      8.884.664$    28%

Afiliacion y Desafiliacion 8.337$    528          4.400.970$ 10.719$ 125          1.340.145$ 653          5.741.115$    18%

Liquidacion de planilla asistida 8.337$    931          7.759.604$ 10.719$ 181          1.935.765$ 1.111      9.695.369$    30%

Pago 8.337$    931          7.759.604$ 10.719$ 181          1.935.765$ 1.111      9.695.369$    30%

Solicitudes de incipacidades 

por la EPS
30.966$ 

139          4.301.700$ 
40.495$ 

14            562.530$     153          4.864.230$    4%

4.042      38.880.747$ 110%

Asesoria 8.837$    875          7.734.125$ 11.362$ 190          2.154.506$ 1.065      9.888.631$    29%

Afiliacion y Desafiliacion 8.837$    554          4.898.279$ 11.362$ 131          1.491.581$ 686          6.389.861$    19%

Liquidacion de planilla asistida 8.837$    977          8.636.440$ 11.362$ 190          2.154.506$ 1.167      10.790.946$ 32%

Pago 8.837$    977          8.636.440$ 11.362$ 190          2.154.506$ 1.167      10.790.946$ 32%

Solicitudes de incipacidades 

por la EPS
32.824$ 

146          4.787.792$ 
42.924$ 

15            626.096$     160          5.413.888$    4%

4.245      43.274.272$ 116%

5

1

2

Ventas Servicios empleados, desempleados e independientes

3

4



Nivel de 

educación  

Administrador de empresas 

  

Competencia  

 

Respeto 

Liderazgo 

Comunicación 

Trabajo en equipo 

Visión  

 

Fuente: elaboración propia 

12. ANALISIS FINANCIERO 

 

El análisis financiero se realizó a través de la herramienta Excel y consta de 4 momentos: la 

financiación, presupuesto de egresos, pronóstico de ventas y punto de equilibrio; este análisis 

tiene como finalidad determinar la viabilidad financiera del plan de negocio, conocer la 

financiación y los recursos necesarios para poner en marcha el negocio y por último los servicios 

que deben prestarte para poder lograr tanto el punto de equilibrio como las ganancias esperadas 

por los socios. 

 

12.1 Financiación 

La financiación del plan de negocio es relevante porque nos permite cuantificar la inversión 

requerida, destinación de los recursos, medios de financiación y Tasa Interna de Retorno (TIR).  

 

Una de las fuentes de recursos económicos para el proyecto, será un préstamo con 

Bancolombia por valor de $6.000.000, se pagará una cuota mensual de $177.857, a un plazo de 

48 meses, con una tasa efectiva anual del 17,46% y tasa mes vencida 1,35%. Del dinero obtenido 



se utilizarán $5.195.000 para la compra de activos, los $805.000 restantes se utilizarán para 

complementar los aportes de los socios y poder cubrir todos los costos necesarios para comenzar 

con la idea de negocio. 

Los activos que se compraran son los siguientes: 

Tabla 58: Inversión en activos 

# Descripción 

Cantid

ad 

Costo 

Unitario Total  Depreciación  

1 Mouse 2 $40.000 $80.000 2 años 

2 Teclado 2 $80.000 $160.000 2 años 

3 Silla Ergonómica  2 $200.000 $400.000 10 años 

4 Archivador 1 $795.000 $795.000 10 años 

5 Escritorio 2 $300.000 $600.000 10 años 

6 

Impresora 

Multifuncional 1 $160.000 $160.000 2 años 

7 Computador 2 $1.500.000 $3.000.000 2 años 

   

  Total $5.195.000 

 

 

Fuente: elaboración 

propia      

      

El segundo medio de financiación será un aporte de socios por valor total de $3.024.602 que 

equivale a un aporte de $1.512.301 por cada socio; a este valor le sumamos los $805.000 restante 

del préstamo realizado con Bancolombia, con el fin de cubrir los costos necesarios para dar 

comienzo a la idea de negociación. 

Tabla 59: Inversión en costos. (del primer mes, para el inicio de operaciones). 

# Descripción Cantidad 
Costo 

Total  
Unitario 

1 Telefonía e Internet 1 $170.000 $170.000 



2 Arrendamiento 1 $500.000 $500.000 

3 Publicidad 1 $200.000 $200.000 

4 
Recarga del dispensador de  

agua  
1 $10.000 $10.000 

5 Nomina 2 $1.399.801 $2.799.602 

6 Papelería 1 $100.000 $100.000 

7 Insumos cafetería 1 $30.000 $30.000 

8 Insumos de aseo 1 $20.000 $20.000 

   

Total $3.829.602 

Fuente: elaboración propia 

12.2 Presupuesto de egresos 

El presupuesto de egresos es plasmado en el plan de negocio con el fin de realizar una 

proyección de los costos necesarios para la prestación de los servicios; en la tabla que se 

presentara a continuación se reflejan los costos necesarios durante el primer año para el plan de 

negocio, estos costos fueron clasificados de la siguiente manera: nómina ( incluye prestaciones 

sociales y Seguridad Social), costos fijos y costos variables; es importante resaltar que esta 

información también es relevante para hallar el punto de equilibrio del cual se hablara más 

adelante. 

Tabla 60: Presupuesto de egresos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Administrador 1 1.399.801$                           1.399.801$ 1.399.801$ 1.399.801$ 1.399.801$ 1.399.801$ 1.399.801$ 1.399.801$ 1.399.801$ 1.399.801$ 1.399.801$ 1.399.801$      

Administrador 2 1.399.801$                           1.399.801$ 1.399.801$ 1.399.801$ 1.399.801$ 1.399.801$ 1.399.801$ 1.399.801$ 1.399.801$ 1.399.801$ 1.399.801$ 1.399.801$      

Telefonia e Internet 170.000$                              170.000$     170.000$     170.000$     170.000$     170.000$     170.000$     170.000$     170.000$     170.000$     170.000$     170.000$          

Arrendamiento 500.000$                              500.000$     500.000$     500.000$     500.000$     500.000$     500.000$     500.000$     500.000$     500.000$     500.000$     500.000$          

Prestamo 177.857$                              177.857$     177.857$     177.857$     177.857$     177.857$     177.857$     177.857$     177.857$     177.857$     177.857$     177.857$          

Publicidad 200.000$                              200.000$     200.000$     200.000$     200.000$     200.000$     200.000$     200.000$     200.000$     200.000$     200.000$     200.000$          

Papeleria $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000

Insumos cafeteria $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000

Insumos de aseo $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000

Subtotal 3.997.459$                           3.997.459$ 3.997.459$ 3.997.459$ 3.997.459$ 3.997.459$ 3.997.459$ 3.997.459$ 3.997.459$ 3.997.459$ 3.997.459$ 3.997.459$      

47.969.508$    

año 1

Costos Variables 

Costos Fijos

Nomina



12.3 Pronóstico de ventas 

El pronóstico de ventas se realizó para estimar o provisionar las ventas de los servicios 

durante los 5 años futuros; este pronóstico está basado en la capacidad de atención por parte del 

plan de negocio y teniendo en cuenta los costos con el fin de que los mismos puedan ser 

cubiertos y se obtenga una ganancia. 

 

A continuación, se presenta el pronóstico de ventas de los servicios ofrecidos a empleadores 

de las micro y pequeñas empresas y a personas los empleados, desempleados e independientes, 

empleadas y d para los 5 años futuros. Es importante aclarar primero que a partir del año 2 el 

precio de venta de los servicios fue aumentado un 6%, y segundo que a partir del año 2 el 

número de servicios vendidos se aumentó un 5% que equivale al aumento de las ganancias por 

año. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12.3.1 Presupuesto de ventas por servicio para los empresarios 

Tabla 61: venta de servicios empleadores. 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

12.3.2 Presupuesto de ventas por servicio para los empleados, desempleados e 

independientes.  

Tabla 62: Presupuesto de ventas por servicio para los empleados, desempleados e 

independientes. 

Ventas Servicios empleados, desempleados e independientes 

Año Servicios 
Precio 

de venta  

N° 
servicios 
vendidos  

Total ventas 
por servicio 

Participación 

1 Asesoría  
 $    
7.000  

                
764  

 $    
5.348.000  19% 

años servicios
P.V. General 

Microempresa

N° servicios 

vendidos 

General

Venta x 

Servicio

P.V. 

General 

Pequeña 

empresa

N° 

servicios 

vendidos 

General

Venta x 

Servicio

Total N° 

servicios 

vendidos

Total Ventas 

x servicio
Participación

Asesoría 30.000$                  85                 2.550.000    29.000$     121             3.509.000    206          6.059.000      16%

Afiliación y Desafiliación 30.000$                  120               3.600.000    29.000$     240             6.960.000    360          10.560.000    28%

Liquidación de planilla asistida 30.000$                  120               3.600.000    29.000$     240             6.960.000    360          10.560.000    28%

Pago 30.000$                  120               3.600.000    29.000$     240             6.960.000    360          10.560.000    28%

Solicitudes de incapacidades por la EPS 30.000$                  2                    60.000          29.000$     1                  29.000          3               89.000            0%

Total 1.289      37.828.000    100%

Asesoría 31.800$                  89                 2.838.150    30.740$     127             3.905.517    216          6.743.667      16%

Afiliación y Desafiliación 31.800$                  126               4.006.800    30.740$     252             7.746.480    378          11.753.280    28%

Liquidación de planilla asistida 31.800$                  126               4.006.800    30.740$     252             7.746.480    378          11.753.280    28%

Pago 31.800$                  126               4.006.800    30.740$     252             7.746.480    378          11.753.280    28%

Solicitudes de incapacidades por la EPS 31.800$                  2                    66.780          30.740$     1                  32.277          3               99.057            0%

Total 1.353      42.102.564    100%

Asesoría 33.708$                  94                 3.158.861    32.584$     133             4.346.840    227          7.505.701      16%

Afiliación y Desafiliación 33.708$                  132               4.459.568    32.584$     265             8.621.832    397          13.081.401    28%

Liquidación de planilla asistida 33.708$                  132               4.459.568    32.584$     265             8.621.832    397          13.081.401    28%

Pago 33.708$                  132               4.459.568    32.584$     265             8.621.832    397          13.081.401    28%

Solicitudes de incapacidades por la EPS 33.708$                  2                    74.326          32.584$     1                  35.924          3               110.250          0%

Total 1.421      46.860.154    100%

Asesoría 35.730$                  98                 3.515.812    34.539$     140             4.838.033    238          8.353.846      16%

Afiliación y Desafiliación 35.730$                  139               4.963.500    34.539$     278             9.596.099    417          14.559.599    28%

Liquidación de planilla asistida 35.730$                  139               4.963.500    34.539$     278             9.596.099    417          14.559.599    28%

Pago 35.730$                  139               4.963.500    34.539$     278             9.596.099    417          14.559.599    28%

Solicitudes de incapacidades por la EPS 35.730$                  2                    82.725          34.539$     1                  39.984          3               122.709          0%

Total 1.492      52.155.351    100%

Asesoría 37.874$                  103               3.913.099    36.612$     147             5.384.731    250          9.297.830      16%

Afiliación y Desafiliación 37.874$                  146               5.524.375    36.612$     292             10.680.459 438          16.204.834    28%

Liquidación de planilla asistida 37.874$                  146               5.524.375    36.612$     292             10.680.459 438          16.204.834    28%

Pago 37.874$                  146               5.524.375    36.612$     292             10.680.459 438          16.204.834    28%

Solicitudes de incapacidades por la EPS 37.874$                  2                    92.073          36.612$     1                  44.502          4               136.575          0%

Total 1.567      58.048.906    100%

5

Ventas Servicios empleadores

1

2

3

4



Afiliación y Desafiliación 
 $    
7.000  

                
512  

 $    
3.584.000  13% 

Liquidación de planilla asistida  
 $    
7.000  

                
901  

 $    
6.307.000  22% 

Pago 
 $    
7.000  

                
901  

 $    
6.307.000  22% 

Solicitudes de incapacidades 
por la EPS 

 $  
26.000  

                
256  

 $    
6.656.000  24% 

 
 

Total 
             

3.334  
 $  

28.202.000  100% 

 
     

2 

Asesoría  
 $    
7.420  

                
802  

 $    
5.952.324  19% 

Afiliación y Desafiliación 
 $    
7.420  

                
538  

 $    
3.988.992  13% 

Liquidación de planilla asistida  
 $    
7.420  

                
946  

 $    
7.019.691  22% 

Pago 
 $    
7.420  

                
946  

 $    
7.019.691  22% 

Solicitudes de incapacidades 
por la EPS 

 $  
27.560  

                
269  

 $    
7.408.128  24% 

 
 

Total 
             

3.501  
 $  

31.388.826  100% 

      

3 

Asesoría  
 $    
7.865  

                
842  

 $    
6.624.937  19% 

Afiliación y Desafiliación 
 $    
7.865  

                
564  

 $    
4.439.748  13% 

Liquidación de planilla asistida  
 $    
7.865  

                
993  

 $    
7.812.916  22% 

Pago 
 $    
7.865  

                
993  

 $    
7.812.916  22% 

Solicitudes de incapacidades 
por la EPS 

 $  
29.214  

                
282  

 $    
8.245.246  24% 

 
 

Total 
             

3.676  
 $  

34.935.763  100% 

      

4 

Asesoría  
 $    
8.337  

                
884  

 $    
7.373.554  19% 

Afiliación y Desafiliación 
 $    
8.337  

                
593  

 $    
4.941.440  13% 

Liquidación de planilla asistida  
 $    
8.337  

             
1.043  

 $    
8.695.776  22% 

Pago 
 $    
8.337  

             
1.043  

 $    
8.695.776  22% 



Solicitudes de incapacidades 
por la EPS 

 $  
30.966  

                
296  

 $    
9.176.959  24% 

 
 

Total 
             

3.860  
 $  

38.883.505  100% 

      

5 

Asesoría  
 $    
8.837  

                
929  

 $    
8.206.766  19% 

Afiliación y Desafiliación 
 $    
8.837  

                
622  

 $    
5.499.822  13% 

Liquidación de planilla asistida  
 $    
8.837  

             
1.095  

 $    
9.678.398  22% 

Pago 
 $    
8.837  

             
1.095  

 $    
9.678.398  22% 

Solicitudes de incapacidades 
por la EPS 

 $  
32.824  

                
311  

 $  
10.213.956  24% 

 
 

Total 
             

4.052  
 $  

43.277.341  100% 

 

Fuente: elaboración propia  

 

En las tablas presentadas anteriormente se evidencia que el comportamiento de las ventas de 

los servicios ofrecidos a los empleados, desempleados, independientes y empleadores de micro y 

pequeñas empresas y responde a las necesidades del plan de negocio. 

12.3.3 Venta proyectada por servicio a 5 años 

 

Tabla 63: venta proyectada por servicio a 5 años. 

Año Servicio En $ # servicios 

1 

Asesoría  
       

11.407.000  
                 

970  

Afiliación y Desafiliación 
       

14.144.000  
                 

872  

Liquidación de planilla asistida  
       

16.867.000  
             

1.261  

Pago 
       

16.867.000  
             

1.261  

Solicitudes de incapacidades por la EPS 
          

6.745.000  
                 

259  

 

Total 
 $    
66.030.000  

             
4.623  



    Año Servicio En $ # servicios 

2 

Asesoría  
       

12.695.991  
                 

306  

Afiliación y Desafiliación 
       

15.742.272  
                 

504  

Liquidación de planilla asistida  
       

18.772.971  
                 

504  

Pago 
       

18.772.971  
                 

504  

Solicitudes de incapacidades por la EPS 
          

7.507.185  
                     

5  

 

Total 
 $    
73.491.390  

             
1.823  

    Año Servicio En $ # servicios 

3 

Asesoría  
       

14.130.638  
             

1.069  

Afiliación y Desafiliación 
       

17.521.149  
                 

961  

Liquidación de planilla asistida  
       

20.894.317  
             

1.390  

Pago 
       

20.894.317  
             

1.390  

Solicitudes de incapacidades por la EPS 
          

8.355.497  
                 

286  

 

Total 
 $    
81.795.917  

             
5.097  

    Año Servicio En $ # servicios 

4 

Asesoría  
       

15.727.400  
                 

337  

Afiliación y Desafiliación 
       

19.501.039  
                 

556  

Liquidación de planilla asistida  
       

23.255.375  
                 

556  

Pago 
       

23.255.375  
                 

556  

Solicitudes de incapacidades por la EPS 
          

9.299.668  
                     

6  

 

Total 
 $    
91.038.856  

             
2.010  

    Año Servicio En $ # servicios 

5 Asesoría  
       

17.504.596  
             

1.179  



 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia.  

 

Ilustración 52: Supuestos de ventas de 5 años. 

 

Fuente: elaboración propia.  

 

Las ventas durante los primeros cinco años se esperan que tenga un crecimiento del 11% 

anual de los ingresos, esto dependerá del comportamiento del mercado y las estrategias 

implementadas en el plan de negocio. 

 

Afiliación y Desafiliación 
       

21.704.656  
             

1.060  

Liquidación de planilla asistida  
       

25.883.232  
             

1.533  

Pago 
       

25.883.232  
             

1.533  

Solicitudes de incapacidades por la EPS 
       

10.350.531  
                 

315  

 

Total 
 $  
101.326.246  

             
5.619  

    



12.4 Punto de equilibrio  

Después de la descripción de la financiación, presupuesto de egresos y pronóstico de ventas 

procedemos a hallar el punto de equilibro del plan de negocio. Determinar el punto de equilibrio 

es fundamental porque nos ayuda a determinar el nivel de ventas necesario para cubrir la nómina, 

costos fijos y costos variables mencionados anteriormente en el presupuesto de egresos y por otra 

parte nos ayuda a determinar la rentabilidad del plan de negocio. 

Tabla 64: descripción variable del punto de equilibrio. 

 

Fuente: elaboración propia. 

Para calcular el punto de  equilibrio fue necesario determinar la nómina, costos fijos  y 

variables involucrados en la operación.  

Nómina: es el valor del personal que se tiene a cargo, en la cual consta de Prestaciones 

Sociales y la Seguridad Social. 

Costos fijos: Son aquellos que la empresa tiene que pagar independientemente de su nivel de 

operación, es decir  así tenga producción o  no debe pagarlos. 

Costos variables: hace referencia a los costos de  producción que varían dependiendo del nivel 

de producción.   

 

Administrador 1 1.399.801$                           

Administrador 2 1.399.801$                           

Total 2.799.602$                           

Telefonia e Internet 170.000$                              

Arrendamiento 500.000$                              

Prestamo 177.857$                              

Publicidad 200.000$                              

Total 1.047.857$                           

Papeleria 100.000$                              

Insumos cafeteria 30.000$                                 

Insumos de aseo 20.000$                                 

Total 150.000$                              

Nomina

Costos Fijos

Costos Variables 



PE = Nómina + Costos Fijos + Costos Variables 

PE = $2.799.602 + $1.047.857 + $150.000 

PE = $3.997.459 

Luego de haber encontrado el punto de equilibrio se establece que para alcanzarlo es 

necesario vender los servicios de la siguiente manera: 

Ingresos presupuestados por venta de servicios, prestados a empleados, desempleados e 

independientes, para alcanzar el punto de equilibrio. 

Tabla 65: ingreso presupuesto por venta Servicios empleados, desempleados e 

independientes. 

  

Fuente: elaboración propia. 

  

Ingresos presupuestados por venta de servicios empresarios, para alcanzar el punto de 

equilibrio. 

Tabla 66: Ventas Servicios empleadores. 

Fuente: elaboración propia  

 

Servicios
P.V. 

General

N° servicios 

vendidos 

General

Venta x 

servicio

Asesoría 7.000$    66                  462.000$     

Afiliación y Desafiliación 7.000$    41                  287.000$     

Liquidación de planilla asistida 7.000$    45                  315.000$     

Pago 7.000$    50                  350.000$     

Solicitudes de incapacidades 

por la EPS
26.000$ 

23                  598.000$     

Total 2.012.000$ 

servicios

P.V. 

General 

Microem

presa

N° servicios 

vendidos 

General

Venta x 

Servicio

P.V. 

General 

Pequeña 

empresa

N° servicios 

vendidos 

General

Venta x 

Servicio
 Total 

Asesoría 30.000$ 15                  450.000       29.000$       8                    232.000       682.000$     

Afiliación y Desafiliación 30.000$ 8                    240.000       29.000$       6                    174.000       414.000$     

Liquidación de planilla asistida 30.000$ 8                    240.000       29.000$       6                    174.000       414.000$     

Pago 30.000$ 8                    240.000       29.000$       6                    174.000       414.000$     

Solicitudes de incapacidades por la EPS30.000$ 1                    30.000         29.000$       1                    29.000         59.000$       

Total 1.983.000$ 



Sumados los ingresos por las ventas realizadas a los desempleados, empleados e 

independientes más las ventas de los servicios ofrecidos a los empleadores nos da un total de 

$3.995.000, que es el valor total que la idea de negocio debe obtener para alcanzar su punto de 

equilibrio. 

 

12.5 Tasa interna de retorno (TIR) 

Tabla 67 : Tasa interna de retorno (TIR) 

 

Inversión - 56.189.110  
    

      

Año Ingresos  Egresos  
Flujo de 
efectivo 

Neto 

 
-56.189.110  

1      66.030.000     47.969.508     18.060.492  
 

  18.060.492  

2      73.491.390     50.367.983     23.123.407  
 

  23.123.407  

3      81.795.917     52.886.383     28.909.535  
 

  28.909.535  

4      91.038.856     55.530.702     35.508.154  
 

  35.508.154  

5   101.326.246     58.307.237     43.019.010  
 

  43.019.010  

      

      TIR 37% 
    

       La Tasa Interna de Retorno (TIR), del plan de negocio es del 37%,  lo que nos indica que el 

proyecto tiene una buena rentabilidad de la inversión, ya que el flujo de caja es positivo y el 

mismo tiene una probabilidad alta de aumentar.  

 

 

 

 

 



13. MARCO LEGAL  

Para llevar a cabo el plan de negocio es fundamental conocer sobre la legislación colombiana 

que rige en el Sistema de Seguridad Social ya que actualmente los servicios a prestar están 

regulados y contralados por entidades estales, y por ende obliga a los empleadores y persona 

independientes con capacidad de ingresos, cotizar a las diferentes entidades de la Seguridad 

Social, con el fin de proteger la salud, accidentes laborales y pensional. 

  

Adicionalmente es necesario conocer todo el procedimiento legislativo para la formalización 

de una empresa, permitiendo en primer lugar, cumplir con las leyes colombianas y segundo dar a 

conocernos en el mercado como organización legal y transparente. 

 

13.1 Constitución Política de Colombia 

 

Artículo 48, define la Seguridad social como un servicio público, el cual es de carácter 

obligatorio y debe ser prestado bajo la dirección, coordinación y control del Estado, garantizando 

los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad que se establecen en la Ley. La 

Seguridad Social puede ser prestada por entidades públicas o privadas, pero de conformidad con 

la ley y los recursos obtenidos no pueden ser destinados ni utilizados para otros fines diferentes a 

ella. La ley definirá los medios para que los recursos destinados a pensiones mantengan su poder 

adquisitivo constante. 

 

Artículo 333, expone que el Estado es propietario del subsuelo y de los recursos naturales y 

no renovables, no se tendrá perjuicios por los derechos adquiridos y que será regulado de 

acuerdo a las leyes persistentes. 



Son la base del desarrollo para la sociedad las empresas y que tiene una función social, donde 

estado fortalecerá a las organizaciones solidarias y estimulará el desarrollo empresarial. 

La libre competencia entre las empresas es un derecho de todas y que supone de 

responsabilidades, que se establecen a través de leyes. 

 

 

13.2 Ley 1607 DE 2012 

 

A partir de la entrada en vigencia de la ley 1607 de 2012, en el artículo 179, modificado por  

el artículo 314 de la ley 1819 de 2016 de la cual establece que la UNIDAD DE GESTION 

PENSIONAL Y PARAFISCAL (UGPP), será la entidad competente para imponer las sanciones  

a los aportantes que omitan o incurra en moras en  los pagos de las entidades del Sistema de 

Seguridad Social donde se encuentren afiliados los empleados o personas independientes. 

 

13.3 Ley 1258 DE 2008 

 

La ley 1258 de 2008, establece como se constituye una empresa bajo el tipo de Sociedad por 

Acciones Simplificadas, la misma se forma por una o varias personas ya sean naturales o 

jurídicas, estos serán los responsables hasta el monto de los respectivos aportes. 

Las SAS, son de carácter comercial, independientemente de su objeto social, lo que beneficia 

a la creación de la empresa de Servicios y gestión en el Sistema de Seguridad Social. 

 

 

 



13.4 Ley 100 DE 1993 – Sistema de Seguridad Social. 

 

En la ley 100 de 1993 indica que la Seguridad Social es el conjunto de instituciones, normas y 

procedimientos que se disponen  para las personas y la comunidad para gozar de una calidad de 

vida. 

El artículo 202, define el régimen contributivo como un conjunto de normas que rigen la 

vinculación de las personas  y las familias al Sistema General de Seguridad Social en Salud, la 

cual se realiza atreves de pagos  de  una cotización, que puede ser por parte del empleador o 

como independiente, y de este se deriva  el  artículo 156 del enciso quinto, donde se expone que 

las entidades Promotoras  de Salud tendrán a cargo la afiliación de los usuarios y la 

administración de la prestación de los servicios.  

 

13.5 Código de Comercio Decreto 410 de 1971  

 

 El código de comercio se encarga de regular todas las actividades, que realizan las empresas 

de operaciones mercantiles. A continuación, se anunciará algunos artículos que rigen para la 

creación y funcionamiento de una empresa. 

 

El código de comercio en el artículo 10, enuncia que son comerciantes las personas que 

profesionalmente se ocupan de alguna de las actividades que la ley considera mercantiles, en 

cuanto a los signos distintivos, en el artículo 583 se establece los parámetros para la designación 

del nombre y signos que identificaran el establecimiento comercial. 

 



Nombres comerciales y enseñas: en el artículo 603 indica que los derechos al nombre 

comercial se adquieren por el primer uso sin necesidad de registro. No obstante, se puede 

solicitarse su depósito y si la solicitud reúne los requisitos establecidos para el registro de las 

marcas, se ordenara el permiso y se publicara. 

 

13.6 Resolución 2388 DE 2016 

 

El MINISTERIO DE SALUD Y LA PROTECCIÓN SOCIAL, dispone el diseño, 

organización y funcionamiento del Sistema General de la Seguridad Social, en aportes a 

entidades de Pensiones, Salud, y de Riesgos laborales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14. CONCLUSIONES 

 

En el análisis del plan de negocio identificamos que existe un desconocimiento sobre los 

temas relacionados con el Sistema de Seguridad Social, por parte de los empleadores, 

independientes, empleados y desempleados, principalmente porque no saben los beneficios que 

adquieren,  cuando cotizan a las diferentes entidades del Sistema de Seguridad Social y la 

protección que brinda, y a partir de esta necesidad se propone un plan de negocio y estructura 

comercial, para que atienda las necesidades de gestión y tramite a los aportantes al Sistema de 

Seguridad Social General (SSSG). 

 

Después de lo anteriormente mencionado, se realizó un exhaustivo análisis de los resultados 

de las encuestas y del sector, dando como resultado que el mercado objetivo del plan de negocio 

se encuentra ubicado en el Valle de Aburra,  y que adicionalmente deben ser personas con 

capacidad de pago, las mismas pueden ser independientes, empleadas y desempleadas; por otra 

parte, cuando estudiamos la potencialidad del mercado en los empresarios se evidencio que los 

posibles clientes son las micro y pequeñas empresas. 

 

Luego de seleccionar nuestro mercado objetivo, era necesario caracterizar el portafolio de 

servicios, el mismo se planteó desde dos enfoques el primero a partir los servicios que están 

interesados en adquirir los encuestados y el segundo por alcance de los  servicios prestados por 

los principales competidores, dichos servicios serán enfocados en afiliación y desafiliación, 

liquidación de planilla asistida, pago y solicitudes por el EPS. 

 

 



Los resultados obtenidos en el análisis financiero nos permite afirmar que el plan de negocio 

tendrá buenos ingresos durante los primeros cinco años, esto se sustenta en que los ingresos 

siempre serán más altos que los egresos y adicionalmente la organización puede obtener y 

sobrepasar el  punto de equilibrio fácilmente,  además actualmente la ley colombiana exige  

que se debe cotizar al Sistema de Seguridad social y tiene entidades que vigilan y controlan que 

las personas y empleadores si realicen las respectivas cotizaciones lo que nos indica que la 

empresa tiene crecimiento en el mercado. 

 

Con la investigación y el desarrollo de las herramientas empleadas en el proyecto, se 

identificó que el plan de negocio respaldada en una propuesta de valor que busca asesorar y  

atender  las necesidades que se encuentran en el mercado, Sobre el Sistema de Seguridad Social, 

generando que realicen antes las entidades donde se encuentren afiliados el proceso adecuado y  

en caso de cualquier novedad se atendida su solicitud, y como empresa generar en cliente un 

servicio ágil, eficiente, claro y que el cliente se sienta a gusto con el servicio.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15. ANEXOS 

Instrumento de investigación 

Encuesta 1  

Sexo * 

Femenino 

Masculino 

 

Edad * 

18 a 30 

31 a 40 

41 a 50 

51 a 60 

61 a 70 

 

En que estrato socio económico vive. 

1 

2 

3 

4 

5 

No sabe 

No contesta 

 

Ocupación  

Empleado 

Desempleado  

Independiente 

 

1. ¿Se encuentra actualmente afiliado a alguna entidad del Sistema de Seguridad Social? 

SI 

NO 



 

2. ¿A qué EPS está afiliado actualmente? 

 

1. SURA 

2. NUEVA EPS 

3. MEDIMAS 

4. SALUD TOTAL 

5. COLSANITAS 

6. COOMEVA 

7. SAVIA SALUD 

8. OTRA 

9. NINGUNA 

 

3. ¿A qué fondo de pensiones pertenece? 

 

1. COLPENSIONES 

2. PROTECCIÓN 

3. COLFONDOS 

4. PORVENIR 

5. OLD MUTUAL 

6. OTRA 

7. NINGUNA 

 

4. ¿A qué entidad de Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) pertenece? 

 

1. POSITIVA 

2. SEGUROS BOLIVAR 

3. MAPFRE COLOMBI VIDA SEGUROS 

4. COLMENA 

5. COLPATRIA 

6. SURA 



7. OTRA 

8. NINGUNA 

 

5. ¿Quién le realiza el proceso de afiliación, liquidación y pago a las diferentes entidades del 

Sistema de Seguridad Social? 

 

Un amigo 

Un familiar 

La empresa donde trabaja 

Ninguno 

 

6. ¿La persona que le gestiona la afiliación y los pagos del Sistema de Seguridad social, le 

brinda asesoría y acompañamiento? 

 

SI 

NO 

7. ¿Cuánto paga usted por trámite a quien le realiza la gestión del pago del Sistema de 

Seguridad Social? 

Desde $5.000 hasta $10.000 

Más de $10.000 hasta $20.000 

Más de $20.000 hasta $30.000 

Nada 

8. ¿Conoce usted el proceso de afiliación y aportes, a las diferentes entidades del Sistema de 

Seguridad Social? * 

SI 

NO 

9. ¿Le gustaría que una empresa le gestione los pagos al Sistema de Seguridad Social? 

SI 

NO 

10. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por trámite para adquirir el servicio de pagos y asesorías 

u/o acompañamiento en temas de Seguridad Social? 



Desde $5.000 hasta $10.000 

Más de $10.000 hasta $20.000 

Más de $20.000 hasta $30.000 

Nada 

11. ¿Cuáles son los servicios que más utiliza del Sistema de Seguridad Social? 

Califique de 1 a 5, cuales son los servicios que más utiliza, siendo 1 nunca, 2 casi nunca, 3 

alguna veces, 4 casi siempre y 5 siempre. 

Pago de incapacidades por la EPS  

Pago de incapacidades por el fondo de pensiones  

Afiliación, liquidación y pago del Sistema de Seguridad Social  

Pago de incapacidades por riesgo laborales  

Liquidación y pago del Sistema de Seguridad Social por medio de la plataforma virtual

 PQRS ante las entidades del Sistema de Seguridad. 

12. ¿Usted estaría interesado en adquirir servicios de gestión para la Seguridad Social en: 

Pagos  

Afiliación y desafiliación  

Liquidación  

Asesoría  

No estoy interesado  

13. ¿Cómo le gustaría recibir los servicios de afiliación, liquidación y pagos de Seguridad 

Social? 

Presencial 

Virtual 

No estoy interesado. 

Encuesta 2 

Razón social 

Representante legal 

Tamaño de la empresa * 

Micro (Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores) 

Pequeña (Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)trabajadores) 

Mediana (Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)) 



Grande (Planta de personal con más de 201 trabajadores). 

¿Cuántos  trabajadores tienen su organización? * 

1. ¿A qué entidad de Administradoras de Riesgos Labores (ARL) le hace aporte su 

organización? * 

1. POSITIVA 

2. CIA. DE SEGUROS BOLIVAR S.A 

3. RIESGOS PROFESIONALES COLMENA 

4. SEGUROS DE VIDA COLPATRIA S.A 

5. SURA- CIA. SURAMERICANA DE SEGUROS DE VIDA 

6. OTRA 

7. NINGUNA 

2. ¿Conoce el proceso de afiliación y aportes, a las diferentes entidades del Sistema de 

Seguridad Social?  

SI 

NO 

3. ¿En su organización, quien le realiza su proceso de afiliación, liquidación y pago del 

Sistema de Seguridad Social? * 

Un amigo 

Un familiar 

Empleado de la empresa 

Ninguno 

Un tercero 

4. ¿La persona que le gestiona en su organización la afiliación y los pagos del Sistema de 

Seguridad Social, le brinda asesoría y acompañamiento? * 

Si 

No 

5. ¿Cuánto paga su organización, por tramite realizado ante las entidades del Sistema de 

Seguridad Social? 

Desde de $ 5.000 hasta $10.000 

Más de $10.00 hasta $20.000 

Más de $20.000 hasta $30.000 



Nada 

Otra 

6. ¿Su organización pagaría para que le realicen gestiones, ante las entidades donde se 

encuentran afiliados sus empleados al Sistema de Seguridad Social? * 

Sí 

No 

7. ¿Cuáles son los servicios que más utiliza su organización del Sistema de Seguridad Social? 

Califique de 1 a 5 , cuales son los servicios que más utiliza , siendo 1 nunca, 2 casi nunca, 3 

alguna veces, 4 casi siempre y 5 siempre. 

Pago de incapacidades por la EPS  

Pago de incapacidades por el fondo de pensiones  

Afiliación, liquidación y pago del Sistema de Seguridad Social  

Pago de incapacidades por riesgos laborales Liquidación y pago del Sistema de Seguridad 

Social por medio de la plataforma virtual  

Solicitud de PQRS 

8. ¿Su organización cuanto estaría dispuesto a pagar por tramite para adquirir el servicio de 

pagos y asesorías en temas de Seguridad Social? * 

Desde de $ 5.000 hasta $10.000 

Más de $ 10.000 hasta $20.000 

Más de $20.000 hasta $30.000 

Nada. 

10. Su organización estaría interesada en adquirir servicios de gestión para la Seguridad 

Social en: 

Pagos 

Afiliación y desafiliación 

Liquidación 

Asesoría 

No estoy interesado. 

11.¿Cómo le gustaría recibir los servicios de afiliación, liquidación y pagos del Sistema de 

Seguridad Social?. * 

Presencial 



Virtual 

No estoy interesado. 

 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PAGOS EN SEGURIDAD SOCIAL 

Entre  JONATHAN  Y NATALIA  vecinos de Medellín, por una parte y quien para los 

efectos del presente contrato se denominara LOS CONTRATADOS y  LUIS JAVIER 

ZULUAGA GONZALEZ  en adelante se llamara EL CLIENTE, mayor de edad vecino de 

Medellín (Ant), se ha celebrado el contrato de prestación de servicios que se regirá por las 

siguientes cláusulas: 

PRIMERA: se compromete a realizar correctamente cada mes los pagos a seguridad social. 

SEGUNDO: EL CLIENTE se comprometerá a realizar el pago de los servicios a prestar de 

forma oportuna dentro los primeros tres días hábiles de cada mes. 

TERCERO: EL CLIENTE se obliga a suministrar oportunamente todos los datos y 

documentos que sean necesarios para cualquier tipo de gestión.  

CUARTO: El pago mensual  de la prestación de servicio de este contrato equivale a los 

servicios solicitados. Más el costo de la seguridad social, estos valores aumentan cada año 

conforme aumenten el salario.  

QUINTO: Por cada afiliación o traslado de entidades en sistemas en seguridad social  que 

cliente desee realizar, para él o para sus trabajadores, tendrá un costo de medio salario  diario 

mínimo legal, que para el  presente año equivale a $14.000(catorce mil pesos). 

SEXTO: En el servicio se incluye derechos de peticiones, correcciones de historia laboral 

antes las AFP, derechos de petición a las EPS, y liquidaciones de prestaciones sociales, todo en 

relación al trabajador, y en cuanto a las entidades de seguridad social en las que se encuentre 

afiliado. En caso de requerir abogado para procesos judiciales relacionados con tutelas o 

demandas, será un servicio que no estará incluido en este contrato;  

SEPTIMO:  LOS CONTRATADOS prestaran los servicios del presente contrato 

Siempre  y cuando el cliente se encuentre al día con su pago. 

OCTAVO: El presente contrato  podrá redimirse  por mutuo acuerdo, o cuando se 

haya retirado de la seguridad social  el trabajador, el cotizante, o empleador ya no requiera de los 

servicios. 



NOVENO:  Las partes convienen y aceptan que para efectos legales del presente 

contrato presta mérito ejecutivo, y el domicilio será cualquier lugar del país por los valores 

pactados en las anteriores clausulas. Se firma por los intervinientes. 

Para constancia se firma por las partes en el municipio de Medellín a los 15 días del mes de 

enero de 2019. 

DIRECCIÓN Y NÚMERO TELEFONICO:  

 

ACEPTA CLIENTE: 

 

ACEPTA: 
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