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1. RESUMEN

El Sistema de Seguridad Social permite garantizar a todos los empleados, independientes y
desempleados con capacidad de pago, la salud, la pensién, caja de compensacion familiar y
administradora de riesgos laborales ARL (invalidez, vejez y muerte); con el fin de proteger la
integridad y continuidad en la atencién en los temas relacionados con el Sistema de Seguridad
Social; partiendo de lo anteriormente mencionado surge proponer un plan de negocio, que
atienda las necesidades de los aportantes al Sistema de Seguridad Social General (SSSG), en la
ciudad de Medellin y el Valle de Aburra a partir del afio 2020, para ello se implementa una
metodologia cualitativa y cuantitativa, a traves del método CANVAS, dando como resultado
algunas conclusiones, entre ellas se encuentra que gracias al desarrollo de las herramientas
empleadas en el proyecto, se identifico que el plan de negocio busca atender las necesidades que
se encuentran en el mercado sobre el Sistema de Seguridad Social y adicionalmente realizando
antes las entidades donde se encuentren afiliados el proceso adecuado, para que en el caso de
cualquier novedad se atendida su solicitud de manera agil, eficiente, clara y se sienta satisfecho

con el mismo.



2. SUMMARY

The System Social Security allows to guarantee all employees, independent and unemployed
with payment capacity, health, pension, family compensation fund and occupational risk
managment ORM (disability, old age and death); with the purpose of protecting the integrity
and continuity in the attention of the subjects related to the Social Security System; Starting from
the mentioned above, it comes to propose a business plan and commercial structure that meets
the needs of contributors to the General Social Security System (SSSG) in the city of Medellin
and Valle de Aburrd, starting from the year 2020, for this it’d be implemented a qualitative and
quantitative methodology based on the CANVAS method resulting in some conclusions, among
them it is found that thanks to the development of the tools used in the project it was identified
that the business plan supports a value proposal that seeks meet the needs found in the market on
the Social Security System by making the entities where they are affiliated have the appropriate
process, so that in the case of any new request this is served, ensuring the customer an

agile,efficient and clear service and of course that they feel satisfied with it.



3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Sistema de Seguridad Social: es el conjunto armonico de entidades publicas y privadas y
procedimientos, conformado por los regimenes generales establecidos para pensiones, salud y
riesgos laborales.

ARL: Administradora de Riesgos Laborales es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir y proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan.

Pension: es una prestacion econémica que recibe mensualmente los trabajadores,
dependientes o independientes, en el momento de su retiro laboral con base en los aportes que
realizaron a un fondo de pensiones durante toda su vida laboral ya sea en fondo publico o
privado, previo al cumplimiento de los requisitos establecidos por ley.

EPS: Entidad Promotora de Salud, y esta encargada de promover la afiliacién al Sistema de
Seguridad Social en Salud.

AFP: Administradores de Fondos de Pensiones y son instituciones financieras privadas y
publicas en cargadas de administrar los fondos y ahorros de pensiones.

Afiliacion: procedimiento mediante el cual una persona se vincula, ante las entidades del
Sistema de la Seguridad Social, ya sea en pensiones, riesgos laborales y EPS (Entidad Promotora
de Salud), y entra hacer parte del sistema y sus beneficios.

WhatsApp: es una aplicacion de mensajeria, que permite enviar y recibir mensajes de manera
instantanea, a traves de un teléfono movil (celular), también se utiliza para realizar Ilamadas,

video llamadas, enviar archivos, fotos, entre otras funciones.



Correo electronico: es un servicio de red que permite enviar y recibir mensajes electronicos
con maltiples destinarios o receptores, mediante redes de comunicacion, Ademas de textos se
puede incluir archivos como documentos, iméagenes, videos, etc.

Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA): es una ventanilla virtual que a través de
esta se realiza el pago integrado de aportes al Sistema de Seguridad Social integral y
Parafiscales, y los empleadores o los trabajadores independientes reportan la informacién para

cada uno de los subsistemas en que los cotizantes estan obligados a pagar.



4. INTRODUCCION

La propuesta es realizada con el fin de presentar un plan de negocio que atienda las
necesidades de los aportantes al Sistema de Seguridad Social General (SSSG), en la ciudad de
Medellin y el Valle de Aburré a partir del afio 2020, es decir, realizar procesos adecuados de
afiliacion, liquidacion y pago, con el fin de que las novedades presentadas, sean atendidas de
manera agil, eficiente y clara para que el cliente se sienta satisfecho con el servicio prestado y
ademas que nuestros clientes logren percibir la importancia de pertenecer al Sistema de

Seguridad Social.



5. IDEA DE NEGOCIO

El Trabajador Colombiano, tiene derecho a que se le garantice la seguridad social integral,
consistente en salud, pension, caja de compensacion familiar y administradora de riesgos
laborales ARL (invalidez, vejez y muerte); de acuerdo con el principio laboral tripartita los
empleadores, los trabajadores y el Estado deben aportar al sistema de seguridad social, al
régimen contributivo y al régimen subsidiado del Estado, en algunos casos de forma directa o
indirecta, para lo cual los empleados tienen que estar afiliados a las respectivas entidades y los
empleadores deben garantizar la vinculacion de los trabajadores mediante relacion laboral. En
esta linea el regimen subsidiado del Estado es el mecanismo mediante el cual la poblacién més
vulnerable y sin capacidad de pago, tiene acceso a los servicios de salud a través de un subsidio

que ofrece el estado.

A partir de la entrada en vigencia de la ley 1607 de 2012 articulo 179 (Sanciones por no pago
a la Seguridad Social), los empleadores que omitan realizar la afiliacion y/o vinculacion de sus
trabajadores a los subsistemas de la proteccion social en la fecha establecida para tal fin, deberan
liquidar y pagar una sancion por cada mes o fraccion de mes de retraso, de acuerdo al nimero de
empleados. En el caso de los trabajadores independientes, son estos los que deben afiliarse al

Sistema De Seguridad Social y realizar las cotizaciones respectivas.

Actualmente gran parte de los empleadores, trabajadores independientes y aportes
independientes desconocen el proceso para acceder y beneficiarse del Sistema de Seguridad
Social Colombiano, tienden a ser asesorados por personas que no tiene la informacion necesaria

para resolver sus inquietudes y dificultades, o acceden a propuestas llamativas donde les ofrecen



acompafiamiento en temas relacionados en seguridad social, que puede ser o no seguras. De otro
lado los aportantes independientes y los empleadores no tienen claro los beneficios que
adquiririan al acceder al sistema de seguridad social, entre ellos, el pago de incapacidades,
subsidios por parte de la Caja Compensacion Familiar, indemnizaciones por pérdida de
capacidad laboral con la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y auxilios funerarios por el

fondo de pensiones.

Adicionalmente, cuando las personas realizan el proceso de desvinculacion, deben de realizar
el retiro de las respectivas entidades, en caso de no ser realizado se generan consecuencias de

tipo econdmico que pueden ir en detrimento patrimonial del aportante.

Lo anteriormente referido, permite generar una idea de negocio, que contenga un portafolio de
servicios que atienda las necesidades del segmento de mercado, de los aportantes al Sistema de
Seguridad Social colombiano en la ciudad de Medellin y del Valle de Aburra.

¢ Cuél debe ser la estructura comercial y organizacional que responda a las necesidades de
gestion y tramite de los aportantes al Sistema de Seguridad Social General (SSSG), en la ciudad

de Medellin y el Valle de Aburré a partir del afio 2020?



6. JUSTIFICACION

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se encarga de promover la justicia social, los
derechos humanos y laborales en el mundo, invitando especialmente a los paises miembros y los
no miembros, a establecer las normas y politicas de trabajo que garanticen el mejoramiento en la

calidad de vida de todos los ciudadanos.

Asi mismo, la declaracion universal de derechos humanos en el articulo 22 afirma que todas
las personas tienen derecho a la seguridad social y a obtener mediante el estado la satisfaccion de
los derechos econdmicos, sociales y culturales con el fin de promover la dignidad y el libre
desarrollo de la personalidad. Asi mismo, la Carta de las Naciones Unidades nace con el interés
de reafirmar la proteccion de los derechos fundamentales del hombre, que velan por la dignidad,

la igualdad y promover el progreso econdmico y social de todas las personas.

En tal sentido, la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), establece en el
capitulo 7 el Desarrollo Integral y en su articulo 46, indica que es necesario armonizar la
legislacion social de los paises en desarrollo y en especial en el campo laboral y de la Seguridad
Social, a fin de que los derechos de los trabajadores sean igualmente protegidos y conviene en

realizar los maximos esfuerzos para alcanzar este proposito.

En este marco, la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de fortalecer la unidad de la
Nacion y asegurar a las personas el trabajo, en el articulo 48 establece que la Seguridad Social es
un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacion y

control del Estado y se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad



Social. Colombia como un estado social de derecho incorpora dentro de su constitucion y su

sistema normativo una proteccion social a todos sus asociados.

En consecuencia, el Congreso de la Republica de Colombia y el Ministerio de Trabajo,
definen el sistema de la Seguridad Social como un conjunto armonico de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, la cual esta conformada por los regimenes generales
establecidos, para pensiones, salud, riesgos laborales, subsidio familiar y los servicios sociales
complementarios. El sistema normativo colombiano, establece y delega en la Ley funciones de

inspeccion, vigilancia y control de cara al SSSG a diferentes organismos de caracter estatal.

No obstante, de acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los
empleadores, empleados, trabajadores independientes y ciudadanos pertenecientes al régimen
contributivo y subsidiado del estado, se encontré que los mismos, desconocen como funciona el
Sistema de Seguridad Social, y se podria deducir que de alli se desprende vulneracion a los

derechos irrenunciables de la Seguridad Social.

La Seguridad Social busca garantizar la integridad y continuidad en la atencién y proteccion
en los temas relacionados con la salud, pension, riesgos laborales y caja de compensacion
familiar, adicionalmente responde a los ciudadanos el cubrimiento econémico en caso de sufrir
algun adverso, que implique erogaciones, ya que, si contribuye a la Seguridad Social, tiene como
efecto a ir construyendo cada vez mas una poblacion tranquila, segura, saludable y estable

econémicamente.



La importancia de esta propuesta permitira establecer un plan de negocio, que respondan a las
necesidades de los aportantes al Sistema de Seguridad Social General (SSSG), con el fin de
garantizar la integridad y continuidad en la atencion y proteccién en los temas relacionados con
la salud, la pension, riesgos laborales y caja de compensacion familias, a las personas ubicadas

en Medellin y el Valle de Aburra.



7. OBJETIVOS
7.1 Objetivo General:

Proponer un plan de negocio que atienda las necesidades de gestion y tramite de los
aportantes al Sistema de Seguridad Social General (SSSG), en la ciudad de Medellin y el Valle

de Aburrd a partir del afio 2020.

7.1.1 Objetivos especificos:
Definir la potencialidad del mercado para el plan de negocio que atienda necesidades de

gestion y tramite, de los aportantes al SSSG, en la ciudad de Medellin y el Valle de Aburra.

Disenar el portafolio de servicios que atienda las necesidades de gestion y tramite, de los

aportantes al SSSG en la ciudad de Medellin y el Valle de Aburra.

Determinar la viabilidad del plan negocio, de acuerdo a los estudios técnicos (estrategias,
talento humano, mercadeo, legal, operativa y financiera), que atienda las necesidades de gestidn

y tramite, de los aportantes al SSSG, en la ciudad de Medellin y el Valle de Aburra.



8. DISENO METODOLOGICO

8.1 Enfoque

El presente plan de negocio tiene un enfoque cualitativo con caracteristicas cuantitativas,
cuando se habla de un enfoque cuantitativo se da por aludido al &mbito estadistico, dicho
enfoque consiste en analizar una realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y analisis
estadisticos para determinar predicciones o patrones de comportamiento del fenémeno o
problema planteado. El enfoque cualitativo modela un proceso inductivo contextualizado en un
ambiente natural, esto se debe a que en la recoleccidn de datos se establece una estrecha relacion
entre los participantes del ejercid sustrayendo sus experiencias e ideologias en detrimento del
empleo de un instrumento de medicion predeterminado. En este enfoque las variables no se
definen con la finalidad de manipularse experimentalmente, y esto nos indica que se analiza una
realidad subjetiva ademas de tener una investigacion sin potencial de réplica y sin fundamentos

estadisticos (observatorio.epacartagena, 2014).

8.2 Modalidad

8.2.1 Emprendimiento

Seguln la Ley 1014 de 2006, se define al emprendimiento como una manera de pensar y actuar
orientada hacia la creacion de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las
oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y
la gestion de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa,

la economia y la sociedad (www.secretariasenado.gov.co, 2006).



En esta linea, la facultad de Administracion de Empresas de la Universidad Autonoma
Latinoamericana - UNAULA a partir de su modalidad de practicas de emprendimiento posibilita
el desarrollo de un plan de negocios que se entiende como un documento, escrito de manera
clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso de planeacion; sirve para guiar la idea
que se llevara a cabo y los objetivos. Se refiere a la propuesta de inversion, calidad de la idea, la
informacion financiera, el anélisis y la oportunidad del mercado y para ello se sirve del método

CANVAS.

8.3 Método
8.3.1 Modelo CANVAS:

Alexander Osterwalder establecié el modelo CANVAS como una alternativa, para agregar
valor a las ideas de negocio, que a través de nueve elementos que parten de determinar la oferta
de valor frente a la segmentacion del cliente, que luego se clasificara los canales de distribucion
y las relaciones, y estos determinan los beneficios e ingresos, para después especificar los
recursos y las actividades esenciales, establecer los costos mas importantes y finalmente se

determinan las alianzas necesarias para operar.

8.3.1.1 Procedimiento

Segmentos del cliente: el objetivo es agrupar a los clientes con caracteristicas homogeéneas, en
segmentos definidos, describir sus necesidades, averiguar informacion geografica y demogréfica,
ubicacion de los clientes actuales en los diferentes segmentos, realizar una estadistica y validar el

crecimiento potencial.



Propuesta de valor: el objetivo es definir el valor creado para cada segmento de clientes,

describiendo el servicio que se va a ofrecer.

Canales de distribucién: para el servicio que ya se ha identificado, se define el canal de
distribucion adecuado, agregando como informacion la ratio de éxito del canal y la eficiencia de

Su costo.

Relacidn con los clientes: aqui se identifica que recursos de tiempo y monetarios, se utilizara

para tener en contacto con los clientes.

Flujos de ingresos: este paso tiene como objetivo identificar que aportacién monetaria, hace
cada grupo, y ademas donde vienen las entradas (ventas, comisiones, licencias, etc.). asi se podra

tener una visién global de que grupos son mas rentables y cuales no.

Recursos claves: después de haber identificado y obtener resultados del cliente, hay que
enfocarnos con el plan de negocio, del cual se va utilizar datos obtenidos anteriormente, se
selecciona la propuesta de valor mas importante con el segmento del cliente, los canales de
distribucion, las relaciones con clientes y los flujos de ingresos, de esta manera permite cuales
son los recursos claves que intervienen en la empresa, y tenga la capacidad de entregar su oferta

0 propuesta de valor.



Actividades claves: utilizando la propuesta de valor mas importante, los canales de
distribucion y las relaciones con los clientes, se define las actividades necesarias para entregar la
oferta.

Red de Asociados, alianzas y colaboradores: en este apartado se describe los proveedores y

asociados, con quien se trabaja para que la empresa entre en operacion y funcion.

Costes econdmicos: aqui se especifica los costos de la empresa, empezando con lo més alto
(marketing, CRM, produccion, salarios, etc.). Luego se relaciona cada costo con los bloques
definidos anteriormente, evitando generar demasiada complejidad.

(explicacion_metologia_canvas.pdf).

A través del CANVAS podemos identificar el modelo de negocio, los posibles clientes que se
encuentren en el Valle de Aburra (Ant), y adicionalmente es importante llevar a cabo esta
metodologia con el fin de determinar nuestra propuesta de valor, para los servicios relacionados

con el Sistema de Seguridad Social.

8.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Andlisis

8.4.1 Revision documental

Es una técnica que permite realizar la revision y registro de documentos, que fundamentan el
propdsito para lleva a cabo el emprendimiento, permite desarrollo del marco tedrico y/o
conceptual, exploratoria, descriptiva, teoria fundamental, donde busca que por este medio estar
actualizado en el tema. El estudio documental nos permite hacer una retrospectiva, faculta
plantear comparaciones o relaciones entre las categorias que han sido definidas para llevar a cabo

el emprendimiento.



8.4.2 Tipos de fuentes de informacion

Fuentes primarias: contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y
que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Componen la coleccion bésica de
una biblioteca, y pueden encontrarse en formato tradicional impreso como los libros y las
publicaciones seriadas; o en formatos especiales como las microfilmas, los video casetes y los
discos compactos.

Fuentes secundarias: contiene informacién primaria, sintetizada y reorganizada, estan
especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus
contenidos. Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el

acceso a las fuentes primarias.

8.4.3 Encuesta

La encuesta es el método de investigacion y recopilacion de datos utilizados para obtener
informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de propésitos y
se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los

objetivos que de desean alcanzar.

La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la investigacién de mercado porque

permite obtener informacidn real directamente de los consumidores.

Segun Naresh K. Malhotra en su libro: investigacion de mercados (2008), define las encuestas
como entrevistas a un gran numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado para

obtener informacion especificos.



A través de la encuesta se defini6 el objetivo de la encuesta, la muestra, las preguntas, analizar
la respuesta y formatos de la encuesta; esto nos permito realizar la investigacion de manera mas

efectiva y nos dio las respuestas a los objetivos planteados.

8.4.4 Herramientas Ofimaticas

Las herramientas de ofimatica son un conjunto de técnicas, aplicaciones y programas
informaticos que se utilizan en funciones de optimizar, automatizar y mejorar procedimientos y
tareas.

Hoja de célculos (Ej. Excel de Microsoft).

8.4.5 Microsoft Excel
Excel es un programa del tipo hoja de calculo que permite realizar operaciones con nimeros
organizados en una cuadricula. Es util para realizar desde simples sumas hasta calculos

estadisticos.

Las hojas de célculo son programas que permiten realizar operaciones matematicas,
financieras y estadisticas, entre otras. Son la mano derecha de las personas que trabajan con
nameros, pero también pueden ser muy Utiles para ente no aficionada a las matematicas.

Una hoja de célculo le permite, por ejemplo, llevar un registro de los ingresos y gastos en el
hogar, manejar la contabilidad de un negocio, calcular el crecimiento del saldo de un préstamo,

determinar cuanto dinero puede ahorrar en un periodo de tiempo, etc.



8.4.6 Matriz DOFA

La matriz DOFA o FODA, es una herramienta estratégica de analisis de la situacion de la
empresa, el principal objetivo de realizar la matriz DOFA en una organizacion es ofrecer un
diagndstico para poder tomar decisiones estratégicas oportunas y claras, los nombres se derivan
del acronimo formado por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades, permitiendo identificar tanto las oportunidades como las amenazas que se
presentan externamente Yy las fortalezas y debilidades que muestra la empresa.

(robertoespinosa.es, 2013).

8.4.7 Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Para el autor Fred David, define la matriz de los factores externos (EFE), permitiendo realizar
estrategias, resumir y evaluar informacion en diferentes aspectos. La evaluacion externa revela
las oportunidades y amenazas claves que tiene una organizacion, de tal manera que los gerentes
puedan formular estrategias o tacticas que permitan aprovechar las oportunidades, asi como
reducir las posibles amenazas o disminuir sus consecuencias dentro de la organizacion.

Fuerzas externas claves y se dividen en 5 categorias:

e Fuerza econOmica.

e Fuerzas sociales, culturales, demogréaficas y ambientales.
e Fuerzas legales politicas, gubernamentales.

e Fuerzas tecnoldgicas.

e Fuerzas competitivas.
8.4.8 Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)
La matriz de factores internos es una herramienta para formular estrategias, resume y evalla

fuerzas y debilidades méas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas



ofrece una base para identificar y avaluar las relaciones entre dichas areas. Al elaborar una
matriz EFI es necesario aplicar juicios intuitivos, por lo que hecho de que esta técnica tenga
apariencia de un enfoque cientifico, no se debe interpretar como si la misma fuera de todo
contundente. Es bastante mas importante entender a fondo los factores incluidos que las cifras

reales. (es.slideshare.net, 2016).

8.4.9 Muestreo no probabilistico

En este tipo de muestras, también llamadas muestras dirigidas o intencionales, la eleccion de
los elementos no depende de la probabilidad sino de las condiciones que permiten hacer el
muestreo (acceso o disponibilidad, conveniencia, etc); son seleccionadas con mecanismos
informales y no aseguran la total representacion de la poblacién. Esto implica que no es posible
calcular con precision el error estandar de estimacion, es decir no podemos determinar el nivel de
confianza con que hacemos la estimacidn. Lo anterior se explica porque no todos los sujetos
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados, por lo que es esperable la no

representatividad de todos los miembros de la poblacion.

Muestreo sin norma o accidental: en este procedimiento, la muestra se obtiene de cualquier
manera, ya sea por comodidad o circunstancia. El riesgo de que no sea representativa de la

poblacién es grande, salvo que la poblacion sea muy homogénea.

Muestra de sujetos voluntarios: son muestras fortuitas que por diversas razones accede el
investigador. Pese a esto se los clasifica en algunas variables para tratar en la medida de los
posible que los sujetos sean homogéneos con algunos criterios (edad, sexo, inteligencia, etc).

(amazonaws.com/academia.edu., 2001).



8.5 Consideraciones Eticas

Las consideraciones éticas tenidas en cuenta para el presente emprendimiento son:

Garantizar que los datos de los encuestados, se pongan en peligro asi como, la privacidad, la
integridad y la dignidad.

La participacion de los individuos en la encuesta es voluntaria, consiente, con pleno
conocimiento y entendimiento de los propdsitos de esta.

El encuestador informa ampliamente sobre el objeto del ejercid, tratamiento y presentacion de
la informacion.

Derechos de autor, que apuntan hacia dos direcciones, el primer reconocimiento a los
encuestados como coproductores de conocimiento y la segunda créditos y referenciacion de las
fuentes documentales que contribuyeron al plan de negocio.

Las consideraciones éticas anteriormente planteadas estan basadas en la Ley Estatutaria 1266
De 2008 “Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo
de la informacién contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones”

(secretariasenado.gov.co, 2008).



9. ESTUDIO DEL MERCADO

9.1 Encuesta, poblacion y objeto de estudio

La encuesta fue realizada a 113 personas de las cuales 76 personas trabajadoras

independientes, empleados y desempleados y 37 empleadores, todos domiciliados en el Area

Metropolitana del Valle de Aburra, este ejercicio se lleva a cabo con el fin de determinar cuénto

conocen las personas sobre el Sistema de Seguridad Social y adicionalmente plantear la idea de

negocio de acuerdo a las necesidades de los encuestados e identificando al mismo tiempo la

viabilidad del negocio fundamentada en los estudios técnicos como lo son las estrategias, talento

humano, mercadeo, legal, operativa y financiera.

Tabla 1 : Ficha técnica

FICHA TECNICA

Independientes, empleados y desempleados

Empresarios

Tipo de estudio

1 encuesta dirigida a personas independientes,
empleados y desempleados

1 encuesta
dirigida a
empresarios

Fecha de levantamiento

06 de noviembre del 2018 al 17 de noviembre
del 2018

06 de noviembre
del 2018 al 17 de
noviembre del 2018

Poblacion objetiva

Hombres y mujeres mayores de 18 afios
habitantes del Area Metropolitana del Valle de
Aburra

Hombres y
mujeres mayores de
18 afios habitantes
del Area
Metropolitana del
Valle de Aburra

Margen de confianza 'y
error

El margen de confianza es del 50% y el margen
de error del 6%

El margen de
confianza es del
50% y el margen de
error del 6%

Tamaro de la muestra

76 personas independientes, empleados y
desempleados

37 empresarios

Técnica de recoleccién

Cuestionario estructurado enviado por
WhatsApp, correo electronico y fisicas.

Cuestionario
estructurado enviado
por WhatsApp,
correo electrénico y




fisicas.

Fecha del reporte

17 de noviembre del 2018

del 2018

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se presenta dos tablas, que tiene como finalidad principal conectar las

preguntas y los objetivos, con el fin de analizar el mercado y presentar los resultados de la

encuesta de cara a la formulacion del plan de negocio.

9.2  Analisis del mercado — resultado de la encuesta independientes, empleados y

desempleados

Tabla 2: Andlisis de la encuesta realizada a los independientes, empleados y desempleados.

Objetivo

Pregunta

Analisis del mercado — resultado

de la encuesta

Definir la potencialidad
del mercado para el plan de
negocio que permita atender
las necesidades de los
aportantes al SSSG, en la
ciudad de Medellin y el
Valle de Aburra

1. /Se encuentra
actualmente afiliado a
alguna entidad del
Sistema de Seguridad

Social?

Después de analizar las
respuestas dadas en las encuestas
realizadas a los empleados,
desempleados e independientes, se
puede establecer que la
potencialidad del mercado de la
idea de negocio son personas
independientes y/o desempleadas
pertenecientes a un estrato
socioeconémico 3 y 4 y ademas
deben estar afiliados o interesados
en cotizar a alguna entidad del

Sistema de Seguridad social.

17 de noviembre




Caracterizar el portafolio
de servicios que permita
atender las necesidades de
los aportantes al SSSG en la
ciudad de Medellin y el
Valle de Aburra.

En la caracterizacion del
portafolio identificamos que
debemos estar orientados en la
prestacion de servicios de asesoria,
pero es importante mencionar que
la idea de negocio se
complementara con servicio de
pago, afiliacion o desafiliacion y
liquidacidn a las diferentes
entidades del sistema y
adicionalmente gestiones de pago
de incapacidades por parte de la
EPS; los servicios anteriormente
mencionados estaran disponibles

de manera virtual o presencial.

Determinar la viabilidad
financiera del plan negocio
que permita atender las
necesidades de los
aportantes al SSSG, en la
ciudad de Medellin y el
Valle de Aburra.

El costo por cada tramite
oscilara entre $10.000 y $20.000.

Fuente: elaboracion propia.




9.3 Analisis del mercado — resultado de la encuesta realizada a empleadores.

Tabla 3: Anélisis de la encuesta realizada a los empleadores.

Objetivos Preguntas que contribuyen Anélisis del mercado — resultado de la
al cumplimiento del objetivo | encuesta
1. Definir la 2. ¢Conoce el proceso de De acuerdo a los resultados de la

potencialidad del mercado
para el plan de negocio que
permita atender las
necesidades de los
aportantes al SSSG, en la
ciudad de Medellin y el
Valle de Aburra

afiliacion y aportes, a las
diferentes entidades del
Sistema de Seguridad Social?

encuesta podemos deducir que el
mercado objetivo son las micro y
pequefias empresas ubicadas en el Valle
de Aburra que cuentan con
aproximadamente entre seis y
veinticuatro trabajadores, y se puede
expresar que estas empresas se
encuentran en crecimiento en el medio
y son las que esta mas interesadas en
conocer como funciona el Sistema de

Seguridad Social, de la cual nos




3. ¢En su organizacion,
quien le realiza su proceso de
afiliacion, liquidacion y pago
del Sistema de Seguridad

Social?

6. ¢ Su organizacion pagaria
para que le realicen gestiones,
ante las entidades donde se
encuentra afiliados sus
empleados al Sistema de
Seguridad Social?

permite atender sus necesidades.

2. Caracterizar el
portafolio de servicios que
permita atender las
necesidades de los
aportantes al SSSG en la
ciudad de Medellin y el
Valle de Aburra.

1. (A qué entidad de
Administradoras de Riesgos
Labores (ARL) le hace aporte

su organizacion?

2. ¢Conoce el proceso de
afiliacion y aportes, a las
diferentes entidades del

Sistema de Seguridad Social?

Se identifico en los resultados de la
encuesta que los empleadores tienen
unas necesidades puntuales en lo
relacionado con el Sistema de
Seguridad Social, de la cual se pudo
establecer el portafolio de servicios que
brindaria la idea negocio seria en:
afiliaciones, desafiliaciones,
liquidaciones o pagos al Sistema de
Seguridad Social, también es importante
mencionar que se prestaran servicios de
gestiones de pago de incapacidades por
la EPS y cualquier tipo de asesoria en

los servicios ya mencionados




4. ;La persona que le
gestiona en su organizacion la
afiliacion y los pagos del
Sistema de Seguridad Social,
le brinda asesoria y

acompafiamiento?

6. ¢Su organizacion pagaria
para que le realicen gestiones,
ante las entidades donde se
encuentra afiliados sus
empleados al Sistema de

Seguridad Social?




7. ¢Cuales son los servicios
que mas utiliza su
organizacion del Sistema de

Seguridad Social?

9. Su organizacion estaria
interesada en adquirir servicios
de gestion para la Seguridad
Social en: pagos, afiliacion y
desafiliacion, liquidacion,

asesorias.

10. ;Como le gustaria
recibir los servicios de
afiliacion, liquidacion y pagos
del Sistema del Seguridad

Social?




3. Determinar la
viabilidad financiera del
plan negocio que permita
atender las necesidades de
los aportantes al SSSG, en
la ciudad de Medellin y el
Valle de Aburra

3. ¢En su organizacion,
quien le realiza su proceso de
afiliacion, liquidacion y pago
del Sistema de Seguridad

Social?

4. ;La persona que le
gestiona en su organizacion la
afiliacion y los pagos del
Sistema de Seguridad Social,
le brinda asesoria y

acompafiamiento?

Cuando se les pregunto a los
empleadores que cuanto estarian
dispuesto a pagar para adquirir servicios
relacionados sobre el Sistema de
Seguridad Social, obtuvimos como
resultado que el costo promedio del
servicio para cada tramite oscila entre
$10,000 y $20.000, lo cual nos permite
establecer y determinar el precio por los
servicios a ofrecer y los ingresos

posibles para la idea de negocio.




5. ¢Cuanto paga su
organizacion, por tramite
realizado ante las entidades del

Sistema de Seguridad Social?

8. ¢Su organizacion cuanto
estaria dispuestos a pagar por
tramite para adquirir el
servicio de pagos y asesorias

en temas de Seguridad Social?

Fuente: elaboracion propia.




9.4 Andlisis encuesta
Se realizaron dos tipos de encuestas la primera fue dirigida a personas independientes,

empleados y desempleados y la segunda a empleadores, ubicadas en el Valle de Aburra. Con el

fin de identificar si conocen y manejan todo lo realizado sobre el Sistema de Seguridad Social.

Repuestas al encabezado de la encuesta, dirigida a las personas empleadas, independientes y

desempleadas

e Sexo de los encuestados.

llustracién 1: Sexo de los encuestados

Sexo

29
38%

H femenino

masculino

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada

Tabla 4 : Sexo de los encuestados

Cantidad de personas

Sexo Cantidad de personas

en %
Femenino 47 62%
Masculino 29 38%
Total 76 100%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada

Se encuestaron 76 personas empleadas, desempleadas e independientes de las cuales el 62%
son de género femenino que equivalen a 47 mujeres y el género masculino 38% que equivalen a

29 hombres.



e Edad de las personas encuestadas.

llustracion 2: edad de los encuestados

, Edad
16%
m18A30
m31A40
41A50
m51A60
m61A70
10
13%
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada
Tabla 5: Edad de los encuestados

Edad Cantidad de personas Cantidad de personas

18 A 30 45 59%

31 A40 10 13%

41 A 50 12 16%

51 A 60 5 7%

61A70 4 5%

Total 76 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.
De acuerdo con la informacién obtenida, se evidencia que el 59% de los encuestados que

equivale a 45 personas se encuentran en un rango de edad entre los 18 a 30 afios, el 13%
corresponde a los 31 a 40 afios de edad que equivale a 10 personas, el 16% esta en la edad de los
41 a 50 afios de edad, equivale a 12 personas, el 7% estan en la edad de 51 a 60 afios de edad,
equivale a 5 personas Yy el 5% corresponde a la edad entre los 61 a los 70 afios edad, que

equivale a 4 personas.



e Ocupacion de los encuestados.

Ilustracion 3: ocupacion de los encuestados

ocupacion de los encuestados

11
14%

/

B Empleados
B Desempleados

Independiente

Tabla 6: Ocupacién de los encuestados

Ocupacion

Empleados
Desempleados

Independiente

. 1 46
61%
25%
Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada
Cantidad de personas Cantidad de personas en %
46 61%
19 25%
11 14%
76 100%

Total

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada

El 61% de los encuestados que equivalen a 46 personas, se encuentran actualmente

empleadas, por otra parte, el 25% de los encuestados que equivale a 19 personas son

desempleados y por ultimo el 14% que equivale a 11 personas son independientes.



e [Estrato socio econdémico de los encuestados.

llustracion 4: Estrato socio econdmico de los encuestados.

Estrato socioecondmico
12 0
16% 0% 15
20%
1
m2
m3
m4
ms5
12
16%
48%
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada
Tabla 7: Estrato socioecondmico de los encuestados.
. _ cantidad de personas cantidad de personas

Estrato socioeconémico

1 0 0%

2 15 20%

3 37 49%

4 12 16%

5 12 16%

Total 76 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada

Cuando hablamos de los estratos socioeconémicos, el 20% de los encuestados que equivale a
15 personas son estrato 2, el 49% de los encuestados que equivale a 37 personas son estrato 3, el
16% de los encuestados que equivale a 12 son estrato 4 y por ultimo el 16% de los encuestados

que equivale a 12 son estrato 5.



1. ¢Se encuentra actualmente afiliado al Sistema de Seguridad Social?

llustracién 5: ¢ Se encuentra actualmente afiliado al Sistema de Seguridad Social?

éSe encuentra actualmente afiliado al Sistema
de Seguridad Social?
15
20%

~_

mSi

No

61
80%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada

Tabla 8: ¢Se encuentra actualmente afiliado al Sistema de Seguridad Social?

Se encuentra afiliado Cantidad de personas Cantidad de personas en %
Si 61 80%

No 15 20%

Total 76 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada

Los resultados obtenidos en la pregunta realizada a los encuestados de si se encuentran 0 no
afiliados al Sistema de Seguridad Social son los siguientes: el 80% de los encuestados que
equivalen a 61 personas se encuentran afiliados al sistema; por otro lado, el 20% restante que
equivale a 15 personas no estan afiliados al sistema.

Nota: de la pregunta dos hasta la siete, solo contestaron 61 personas, ya que las personas que
no se encuentra activas a las diferentes entidades del Sistema de Seguridad Social no contestaban

estas preguntas.



2. (A qué EPS esta afiliado actualmente?

[lustracion 6: (A qué EPS esta afiliado actualmente?

¢ A que EPS esta afiliado actualmente?
7 1
11% 2%

30 m SURA

49%

B COLSANITAS
= NUEVA EPS
B SAVIA SALUD
® COOMEVA

9 = OTRA
15%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada

Tabla 9: ¢ A que EPS esta afiliado actualmente?

Cantidad de personas en

EPS Cantidad de personas %
Sura 30 49%
Colsanitas 9 15%
Nueva EPS 10 16%
Savia salud 4 7%
Coomeva 7 11%
Otra 1 2%
Total 61 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

En la pregunta donde se le consultaba a los encuestados la EPS en la que se encuentran
afiliados, el 49% de los encuestados que equivale a 30 personas estan afiliados a la EPS Sura,
por otra parte, 15% estan afiliados a la EPS Colsanitas que equivale a 9 personas, el 16% estan
afiliados a la Nueva EPS que equivale a 10 personas, el 7% estan afiliados a la EPS Savia Salud
que corresponde a 4 personas, el 11% estan afiliados a la EPS Coomeva, que equivale a 7
personas, y por ultimo un 2% que equivale a 1 persona se encuentra afiliada en una EPS

diferente a las opciones de la encuesta.



3. ¢A qué fondo de pensiones pertenece?

llustracion 7: ¢ A qué fondo de pensiones pertenece los encuestados?

¢A que fonde de pensiones pertenece?
4
15 7% )
25% H PROTECCION
43% ® PORVENIR
m COLFONDOS
H OLDA MUTUAL

m COLPENSIONES

10 m NINGUNA

16%
6%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 10: ¢ A qué fondo de pensiones pertenece los encuestados?

Fondo de pensiones Cantidad de personas Cantidad de personas en%
Proteccion 26 43%

Porvenir 10 16%

Colfondos 4 7%

Old mutual 2 3%

Colpensiones 15 25%

Ninguna 4 7%

Total 61 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

En la pregunta donde se le consultaba a los encuestados el fondo de pensiones al que
pertenece, el 43% de los encuestados que equivale a 26 personas estan afiliados a la Proteccidn,
el 16% de los encuestados que equivale a 10 personas estan afiliados a la Porvenir, el 7% de los
encuestados que equivale a 4 personas estan afiliados a la Colfondos, el 3% de los encuestados
que equivale a 2 personas estan afiliados a la Old Mutual, el 25% de los encuestados que
equivale a 15 personas estan afiliados a la Colpensiones y por ultimo 7% de los encuestados que

equivale a 4 personas no se encuentran afiliados a ningun fondo.



4. ¢ A qué entidad de Administradora de Riesgos Laborales (ARL) pertenece?

llustracion 8: (A qué entidad de Administradora de Riesgos Laborales (ARL) pertenece?

¢éA que entidad de Administradora de
Riesgv:;ls2 Laborales (ARL) pertenece?

20% 26 = SURA

2 43%
3% __
2
3%
3
5%

 POSITIVA
COLMENA

m COLPATRIA

m SEGUROS BOLIVAR

12 OTRA

20% NINGUNA

6%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 11: ;A qué entidad de Administradora de Riesgos Laborales (ARL) pertenece?

Cantidad de Cantidad de
ARL

personas personas en %
Sura 26 43%
Positiva 12 20%
Colmena 4 6%
Colpatria 3 5%
Seguros Bolivar 2 3%
Otra 2 3%
Ninguna 12 20%
Total 61 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

En la pregunta donde se le consultaba a los encuestados la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) en la que se encuentran afiliados, el 43% de los encuestados que equivale a 26
personas estan afiliados en la ARL Sura, el 20% de los encuestados que equivale a 12 personas
estan afiliados en la ARL Positiva, el 6% de los encuestados que equivale a 4 personas estan
afiliados en la ARL Colmena, el 5% de los encuestados que equivale a 3 personas estan afiliados
en la ARL Colpatria, el 3% de los encuestados que equivale a 2 personas estan afiliados en la

ARL Seguros Bolivar, el 3% de los encuestados que equivale a 2 personas se encuentran



afiliados a una ARL diferente a las opciones presentadas en la encuesta y por Gltimo el 20% que

equivale a 12 personas no se encuentran afiliados a ninguna ARL.

5. ¢Quién le realiza el proceso de afiliacion, liquidacion y pago a las diferentes entidades del
Sistema de Seguridad Social?
[ustracion 9: ¢Quién le realiza el proceso de afiliacion, liquidacion y pago a las diferentes

entidades del Sistema de Seguridad Social?

éQuien le realiza el proceso de afiliacion,
liquidacion y pago a las diferentes entidades del
Sistema de Seguridad Social?

(o)
m LA EMPRESA

20%
0 _\ DONDE TRABAJA
‘ B UN AMIGO

NINGUNO

11% 66% m UN FAMILIAR

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 12: ;Quién le realiza el proceso de afiliacion, liquidacion y pago a las diferentes

entidades del Sistema de Seguridad Social?

Persona que realiza la gestion Cantidad de personasen%  Cantidad de personas en %

La empresa donde trabaja 40 66%
Un amigo 7 11%
Ninguno 12 20%
Un familiar 2 3%
Total 61 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

El 66% de los encuestados que equivale a 40 personas respondieron que el proceso de

afiliacion, liquidacion y pago a las diferentes entidades del Sistema de Seguridad Social es



realizado por la empresa donde trabajan; 7 personas que equivalen a un 11% confirmaron que el
proceso es realizado por un amigo, 12 personas que equivalen a un 20% confirmaron que el
proceso no es realizado por ninguna de las opciones presentadas en la encuesta y por ultimo un

3% que equivale a 2 personas afirmaron que el proceso es realizado por un familiar.

6. ¢La persona que le gestiona la afiliacion y los pagos del Sistema de Seguridad Social, le
brinda asesoria y acompafiamiento?
[lustracion 10: ¢ La persona que le gestiona la afiliacion y los pagos del Sistema de Seguridad

Social, le brinda asesoria y acompafiamiento?

éLa persona que le gestiona la afiliacién y los
pagos del Sistema de Seguridad Social, le
brinda asesoria y acompafiamiento?

34
56%
LN

NO

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 13: ;La persona que le gestiona la afiliacion y los pagos del Sistema de Seguridad
Social, le brinda asesoria y acompafiamiento?

Asesoriay Cantidad de Cantidad de
acompafamiento personas personas en %
Si 27 44%

No 34 56%

Total 61 100%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

El 56% de los encuestados que equivale a 34 personas respondieron que no son asesoradas, ni

acomparniadas por quien les gestiona las afiliaciones y pagos al Sistema Seguridad Social; el 44%



restante de los encuestados que equivale a 27 personas afirmaron ser asesoradas y acompafadas

por quien les gestiona las afiliaciones y pagos al Sistema Seguridad Social.

7. ¢Cuanto paga usted por tramite a quien le realiza la gestion del pago del Sistema de Seguridad
Social?
lustracion 11: ¢ Cuénto paga usted por trdmite a quien le realiza la gestion del pago del Sistema

de Seguridad Social?

éCuanto paga usted por tramite a quien le realiza la
gestion del pago del Sistema de Seguridad Social?

4

. % 7%
6%

m NADA

m DESDE

$5.000HASTAS$10.000
MAS DE $10.000HASTA

$20.000
49 m MAS DE $20.000HASTA
80% $30.000

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.
Tabla 14: ;Cuanto paga usted por tramite a quien le realiza la gestion del pago del Sistema de

Seguridad Social?

Cantidad de personas en

Valor del pago Cantidad de personas %
Nada 49 80%
Desde $5.000hasta$10.000 4 7%
Mas de $10.000hasta $20.000 4 7%
Mas de $20.000hasta $30.000 4 7%
Total 61 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

49 personas que equivalen a un 80% de los encuestados respondieron que no cancelan ningun
valor por los tramites realizados antes las diferentes entidades del Sistema de Seguridad Social; 4

personas que equivalen a un 7% de los encuestados respondieron que cancelan desde $5.000



hasta $10.000, 4 personas que equivalen a un 7% de los encuestados respondieron que cancelan
maés de $10.000 hasta $20.000 y por ultimo 4 personas que equivalen a un 7% de los encuestados

respondieron que cancelan méas de $20.000 hasta $30.000.

8. ¢Conoce usted el proceso de afiliacion y aportes, a las diferentes entidades del Sistema de
Seguridad Social?
[lustracion 12: ¢Conoce usted el proceso de afiliacion y aportes, a las diferentes entidades del

Sistema de Seguridad Social?

éConoce usted el proceso de afiliacion y
aportes, a las diferentes entidades del Sistema
12 de Seguridad Social?
16%

—_—

64
84%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.
Tabla 15: ¢ Conoce usted el proceso de afiliacion y aportes, a las diferentes entidades del
Sistema de Seguridad Social?

Conoce el proceso Cantidad de personas Cantidad de personas en %
Si 64 84%

No 12 16%

Total 76 100%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

El 84% de los encuestados que equivale a 64 personas respondieron que si conocen el proceso
de afiliacion y aportes a las diferentes entidades del Sistema de Seguridad Social; el 16% restante

de los encuestados que equivale a 12 personas afirman si conocer el proceso.



9. ¢Le gustaria que una empresa les gestiones los pagos del Sistema de Seguridad Social?

lustracion 13: ¢ Le gustaria que una empresa les gestiones los pagos del Sistema de Seguridad

Social?

éLe gustaria que una empresa les gestiones los
pagos del Sistema de Seguridad Social?

23

30%
LN

NO

53
70%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.
Tabla 16: ¢ Le gustaria que una empresa les gestiones los pagos del Sistema de Seguridad

Social?

Les gustaria Cantidad de personas CEmMIEEE ols [PErsonie

en %
Si 23 30%
No 53 70%
Total 76 100%0

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

53 personas que equivalen a 70% de los encuestados respondieron que no les gustaria que una
empresa le gestione los pagos al Sistema de Seguridad Social, por otra parte, el 30% restante de

los encuestados que equivale a 23 personas afirman estar interesados.



10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por tramite para adquirir el servicio de pagos y asesorias

u/o acompafamiento en temas de Seguridad Social?

llustracion 14: Valor que estarian dispuestos a pagar las personas encuestadas por el servicio

éCuanto estaria dispuesto a pagar por tramite para
adquirir el servicio de pagos y asesorias u/o
acompanamiento en temas de Seguridad Social?

11 2
14% 3%

10
13%

® Nada

Desde $5.000
hasta $10.000

B M3s de $10.000
hasta $20.000

53 m Més de $20.000
70% hasta $30.000

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.
Tabla 17: ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por trdmite para adquirir el servicio de pagos y

asesorias u/o acompafiamiento en temas de Seguridad Social?

Valor del pago Cantidad de personas Cntidad de personas

en %
Nada 51 70%
Desde $5.000 hasta
$10.000 10 13%
Mas de $10.000 hasta 0
$20.000 1 14%
Mas de $20.000 hasta 0
$30.000 2 3%
Total 76 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada

53 personas que equivalen a un 70% de los encuestados respondieron gue no cancelarian
ningun valor por los trdmites realizados antes las diferentes entidades del Sistema de Seguridad
Social; 10 personas que equivalen a un 13% de los encuestados respondieron que cancelan desde

$5.000 hasta $10.000, 11 personas que equivalen a un 14% de los encuestados respondieron que



cancelan méas de $10.000 hasta $20.000 y por ultimo 2 personas que equivalen a un 3% de los

encuestados respondieron que cancelan mas de $20.000 hasta $30.000.

NOTA: las preguntas nimero once y doce, tienen varias opciones de respuestas, por lo cual

no se cuenta por la cantidad de personas encuetadas si no por las respuestas.

11. ¢ Cuédles son los servicios que mas utiliza del Sistema de Seguridad Social?

llustracion 15: Pago de incapacidades por parte de la EPS.
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0%~ 3%
\ /
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25%

Pago de incapacidades por parte de la EPS

m NUNCA

m CASI NUNCA
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m CASI SIEMPRE

41 wmSIEMPRE
57%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 18: Solicitudes ante la EPS

Solicitudes ante la EPS Cantidad de respuestas

Nunca 41
Casi nunca 18
Algunas veces 11
Casi siempre 0
Siempre 2
Total 72

Cantidad de respuestas en
%

57%
25%
15%
0%
3%
100%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

Cuando se le pregunt6 a los encuestados si realizaban tramites para el pago de incapacidades

por parte de la EPS, se obtuvieron de la opcion nunca 41 respuestas que equivale 57%, casi

nunca 18 respuestas que equivale al 25%, algunas veces 11 respuestas que equivale al 15%,

siempre 2 respuestas que equivale al 3% y casi siempre no obtuvo ninguna respuesta.



e Pago de incapacidades por el fondo de pensiones

[lustracién 16: Pago de incapacidades por el fondo de pensiones.

Pago de incapacidades por el fondo de

pensiones
1
6 2% 0 0
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 19: pago de incapacidades por el fondo de pensiones.

Solicitudes ante el fondo de

) Cantidad de respuestas Cantidad de respuestas en %
pensiones
Nunca 56 89%
Casi nunca 6 10%
Algunas veces 1 2%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 63 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Cuando se le pregunt6 a los encuestados si realizaban tramites para el pago de incapacidades
por parte del fondo de pensiones se obtuvieron de la opcién nunca 56 respuestas que equivale
89%, casi nunca 6 respuestas que equivale al 10%, algunas veces 1 respuestas que equivale al

2%, y por ultimo las opciones casi siempre y siempre no obtuvieron ninguna respuesta.



e Pago de incapacidades la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)

llustracién 17: Solicitudes ante la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)

Pago de incapacidades la Administradora de

2 Rieigos Laborales (ARL)
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.
Tabla 20: pago de incapacidades la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

Solicitudes ante la ARL Cantidad de respuestas Cantidad de respuestas en %
Nunca 40 82%

Casi nunca 2 4%

Algunas veces 3 6%

Casi siempre 2 4%

Siempre 2 4%

Total 49 100%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

Cuando se le pregunto a los encuestados si realizaban trdmites para el pago de incapacidades
por la ARL se obtuvieron de la opcion nunca 40 respuestas que equivale 82%, casi nunca 2
respuestas que equivale al 4%, algunas veces 3 respuestas que equivale al 6%, casi siempre 2

respuestas que equivale al 4% y siempre 2 respuestas que equivalen al 4%.



e Afiliacidn, liquidacion y pagos del Sistema de Seguridad Social.

llustracion 18: Afiliacion, liquidacion y pagos del Sistema de Seguridad Social.

Afiliacidn, liquidacion y pagos del Sistema de
Seguridad Social.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.
Tabla 21: Afiliacion, liquidacién y pagos del Sistema de la Seguridad Social.

Q;‘g:)acién, liquidacion y &z;rrl)ﬂg;it(;sde Sezgﬂg?tgsd:n
%

Nunca 25 83%

Casi nunca 3 10%

Algunas veces 2 7%

Casi siempre 0 0%

Siempre 0 0%

Total 30 100%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

Cuando se le pregunt6 a los encuestados si realizaban tramites de afiliacion, liquidacion y
pago a la Seguridad Social, se obtuvieron de la opcién nunca 25 respuestas que equivale al 83%,
casi nunca 3 respuestas que equivale al 10%, algunas veces 2 respuestas que equivale al 7%, y

por ultimo las opciones casi siempre y siempre no obtuvieron ninguna respuesta.



e Liquidacion y pago del Sistema de Seguridad Social por medio de la plataforma
virtual.

[lustracion 19: Liquidacion y pago del Sistema de Seguridad Social por medio de la plataforma
virtual.
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.
Tabla 22 : Liquidacion y pago del Sistema de Seguridad Social por medio de la plataforma
virtual.

Afiliacion, liquidacion y pago Cantidad de respuestas en

Cantidad de respuestas

de forma virtual %
Nunca 27 55%
Casi nunca 2 4%
Algunas veces 3 6%
Casi siempre 7 14%
Siempre 10 21%
Total 49 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Cuando se le pregunt6 a los encuestados si realizaban tramites de liquidacion y pago a los
Sistemas de Seguridad Social por medio de la plataforma virtual se obtuvieron de la opcién
nunca 27 respuestas que equivale 55%, casi nunca 2 respuestas que equivale al 4%, algunas
veces 3 respuestas que equivale al 6%, casi siempre 7 respuestas que equivale al 14% y siempre

10 respuestas que equivalen al 21%.



¢ PQRS ante las entidades del Sistema de Seguridad Social.

lustracion 20: PQRS ante las entidades del Sistema de Seguridad Social.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.
Tabla 23: PQRS ante las entidades del Sistema de Seguridad Social.

PQRS Cantidad de respuestas Cantidad de respuestas en %
Nunca 22 46%

Casi nunca 13 27%

Algunas veces 7 15%

Casi siempre 3 6%

Siempre 3 6%

Total 48 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Cuando se le preguntd a los encuestados si realizaban tramites de PQRS antes las entidades
del Sistema de Seguridad Social se obtuvieron de la opcidn nunca 22 respuestas que equivale
46%, casi nunca 13 respuestas que equivale al 27%, algunas veces 7 respuestas que equivale al

15%, casi siempre 3 respuestas que equivale al 6% y siempre 3 respuestas que equivalen al 6%.



12. Usted estaria interesado en adquirir servicios de gestion para la Seguridad Social en:
[lustracion 21: Usted estaria interesado en adquirir servicios de gestion para la Seguridad
Social en:
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 24: Usted estaria interesado en adquirir servicios de gestion para la Seguridad Social

en:

Servicios Cantidad de respuestas (C)joantldad 2B (R UEES
Pagos 24 17%

Afiliacion y desafiliacion 24 17%

Liquidacion 23 16%

Asesoria 39 27%

No estoy interesados 33 23%

Total 143 100%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

Los resultados obtenidos en la pregunta cuales son los servicios que estaria interesado en
adquirir se obtuvieron de la opcion pago 24 respuestas que equivale 17%, afiliacion y
desafiliacién 24 respuestas que equivale al 17%, liquidacion 23 respuestas que equivale al 16%,
asesoria 39 respuestas que equivale al 27% y no estan interesados 33 respuestas que equivalen al

23%.



13. ;Como le gustaria recibir los servicios de afiliacion, liquidacion y pagos de Seguridad

Social?

llustracidn 22: ;Como le gustaria recibir los servicios de afiliacion, liquidacion y pagos de

Seguridad Social?

éComo le gustaria recibir los servicios de afiliacidn,
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.
Tabla 25: ; Como le gustaria recibir los servicios de afiliacién, liquidacion y pagos de

Seguridad Social?

Servicios Cantidad de personas Cantidad de personas en %
Presencial 30 39%

Virtual 22 29%

No estoy interesado 24 32%

Total 76 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

El 39% de los encuestados que equivale a 30 personas afirman que desean recibir los servicios
presencialmente, por otra parte 22 personas que equivale al 29% de los encuestados quieren
recibir los servicios virtualmente y por Gltimo el 32% que equivale a 24 personas no estan

interesados en recibir los servicios.



La segunda encuesta fue dirigida empleadores, ubicadas en el Valle de Aburra. Con el fin de
identificar si conocen y manejan todo lo realizado sobre el Sistema de Seguridad Social.

9.5 Resultados de la encuesta realizada a los empleadores

e Tamafio de las empresas de los encuestados.

[lustracion 23: Tamafio de las empresas de los encuestados.
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.
Tabla 26: Tamafio de las empresas de los encuestados.

Tamafio de la empresa Cantidad de empresas Cantidad de empresas en %
Micro 25 68%
Pequeria 5 14%
Mediana 5 14%
Grande 2 5%
Total 37 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

De los 37 empleadores que contestaron la encuesta, 25 empresas son micro que equivale a
68%, por otra parte 5 empresas son pequefias que equivale al 14%, 5 empresas son medianas,

que equivale al 14% y por ultimo 2 empresas son grandes que equivale al 5%.



¢ Clasificacion de empresas de acuerdo la cantidad de trabajadores

lustracion 24: Clasificacion de la empresa de acuerdo la cantidad de trabajadores.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 27: Clasificacion de la empresa de acuerdo la cantidad de trabajadores.

Tamano de laempresa  Cantidad empresas Cantidad empresas en%
Micro 24 65%

Pequefia 6 16%

Mediana 6 16%

Grande 1 3%

Total 37 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

En cuanto a la clasificacion de empresas de acuerdo con la cantidad de trabajadores de estas,
se evidencia gque el 65% son microempresas que equivale a 24 organizaciones, 16% son
pequefias empresas que equivale a 6 organizaciones, 16% son medianas empresas que equivale a

6 organizaciones y por ultimo el 3% es una gran empresa que equivale a una organizacion.



1. ¢A qué entidad de Administradoras de Riesgos Labores (ARL) le hace aporte su
organizacion?
[ustracion 25: ¢ A qué entidad de Administradoras de Riesgos Labores (ARL) le hace aporte

su organizacion?
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.
Tabla 28: (A qué entidad de Administradora de Riesgos Laborales (ARL) le hace aportes su
organizacion?

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada

ARL Cantidad empresas Cantidad empresas en%
Sura 18 49%

Positiva 10 27%

Colmena 2 5%

Otra 1 3%

Ninguna 6 16%

Total 37 100%

La Administradora de Riesgos Labores que mas es utilizada por los empleadores segun las
encuestas realizadas, es la ARL Sura que cuenta con 18 empresas que equivalen al 49%, por otra
en la ARL Positiva se encuentran afiliados 10 empresas que equivale al 27%, en la ARL
Colmena estan afiliadas 2 empresas que equivale al 5%, a otra ARL una empresa que equivale al
3% y por ultimo 6 empresas que equivale al 16% no tiene afiliados a sus empleados en ninguna

ARL.



2. ¢Conoce el encuestado el proceso de afiliacion y aportes a las diferentes entidades del Sistema
de Seguridad Social?

llustracion 26: ¢Conoce el encuestado el proceso de afiliacion y aportes a las diferentes
entidades del Sistema de Seguridad Social?
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada
Tabla 29: ¢ Conoce el proceso de afiliacidn y aportes a las diferentes entidades del Sistema de

Seguridad Social?

Conocen el proceso Cantidad empresas Cantidad empresas en%
Si 18 49%

No 19 51%

Total 37 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

De las 37 empresas encuestadas, 19 empresas que equivale al 51% respondieron que no
conocen el proceso de afiliacion y aportes a las diferentes entidades del Sistema de Seguridad

Social y las 18 empresas restantes que equivale al 49% afirman conocer el proceso.



3. ¢En su organizacion, quien le realiza su proceso de afiliacion, liquidacion y pago del
Sistema de Seguridad Social?
[lustracion 27: ¢ En su organizacion, quien le realiza su proceso de afiliacion, liquidacion y

pago del Sistema de Seguridad Social?
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 30:¢En su organizacion, quien le realiza su proceso de afiliacion, liquidacion y pago del
Sistema de Seguridad Social?

Persona que realiza el

Cantidad empresas Cantidad empresas en%
proceso
Un familiar 1 3%
Ninguna 7 19%
Un tercero 13 35%
Empleado de la empresa 16 43%
Total 37 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Se evidencio que, en el proceso de la afiliacion, liquidacion y pago del Sistema De Seguridad
Social, 16 empresas que equivalen al 43% contestaron que cuentan un empleado que se encarga
de realizar este proceso, 13 empresas que equivalen al 35% contratan a un tercero, 1 empresa que
equivale al 3% contesto que lo hace un familiar y 7 empresas que equivale al 19% no tiene a

nadie encargado para llevar a cabo este proceso.



4. ¢la persona que le gestiona en su organizacion la afiliacion y los pagos del Sistema de

Seguridad Social, le brinda asesoria y acompafiamiento?

[ustracion 28 : ¢la persona que le gestiona en su organizacion la afiliacion y los pagos del

Sistema de Seguridad Social, le brinda asesoria y acompafiamiento?
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 31 : ¢la persona que le gestiona en su organizacion la afiliacion y los pagos del Sistema
de Seguridad Social, le brinda asesoria y acompafiamiento?

Les brinda asesoria o/y

acompafiamiento Cantidad empresas Cantidad empresas en%
Si 21 57%

No 16 43%

Total 37 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

16 empleadores contestaron en la encuesta que la persona que les gestiona la afiliacion y
pagos del Sistema de Seguridad Social nos les brinda ninguna asesoria que equivalen y
acompafiamiento que equivale al 57% y los 21 restantes afirmaron que si lo reciben que

equivalen al 43%.



5. ¢Cuanto paga su organizacion, por tramite realizado ante las entidades del Sistema de
Seguridad Social?
[lustracion 29: ;Cuanto paga su organizacion, por tramite realizado ante las entidades del

Sistema de Seguridad Social?
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.
Tabla 32 : ; Cuanto paga su organizacion, por tramite realizado ante las entidades del Sistema

de Seguridad Social?

Pago a la seguridad Cantidad Cantidad
social empresas empresas en %
Desde $5.000 hasta 0
$10.000 . 3%

Mas de $10.000 0

hasta $20.000 o 24%
Mas

de 20.000 hasta 6 16%
$30.000

Nada 21 57%
Total 37 100%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

21 empresas que equivalen al 57% contestaron que no pagan nada por tramite antes las
entidades del Sistema de Seguridad Social, ya que cuentan con un empleado que se encarga de
esta gestion, 1 empresa que equivale al 3% paga desde $5.000 hasta $10.000, 9 empresas que
equivalen al 24% pagan mas $10.000 hasta $20.000 y por Gltimo 6 empresas que equivalen al

16% pagan de mas $20.000 hasta $30.000.



6. ¢Su organizacion pagaria para que le realicen gestiones, ante las entidades donde se

encuentran afiliados, al Sistema de Seguridad Social?

lustracion 30: ¢Su organizacion pagaria para que le realicen gestiones, ante las entidades

donde se encuentran afiliados, al Sistema de Seguridad Social?

éSu organizacion pagaria para que le realicen
gestiones, ante las entidades donde se encuentran
afiliados, al Sistema de Seguridad Social?

10

27%

mSi

27 No
73%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.
Tabla 33: ¢ Su organizacion pagaria para que le realicen gestiones, ante las entidades donde se

encuentran afiliados, al Sistema de Seguridad Social?

Dispuestos pagar Cantidad empresas Cantidad empresas en %
Si 27 73%

No 10 27%

Total 37 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

De las 37 empresas encuestadas, 27 empleadores que equivalen al 73% contestaron que si
estan interesados en pagar para que les realicen las gestiones ante las entidades donde se
encuentran afiliados sus empleados al Sistema de Seguridad Social y los 10 empleadores

restantes que equivalen al 27% contestaron que no estan interesadas en pagar por este servicio.

Nota: la pregunta nimero siete, tiene varias opciones de respuestas, por lo cual no se cuenta

por la cantidad de personas encuestadas, si no por las opciones de respuestas.



7. ¢ Cuales son los servicios que mas utiliza su organizacion del Sistema de Seguridad
Social?

e pago de incapacidades de la EPS.

[lustracion 31: pago de incapacidades de la EPS.
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 34: pago de incapacidades de la EPS.

. . . Cantidad de respuestas
Pago de incapacidades EPS Cantidad de respuestas

en %
Nunca 9 26%
Casi nunca 5 14%
Algunas veces 7 20%
Casi siempre 8 23%
Siempre 6 17%
Total 35 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Cuando se les pregunté a los empleadores si su empresa realizaba tramite de pago de
incapacidades por parte de la EPS se obtuvieron de la opcion nunca 9 respuestas que equivalen al
26%, casi nunca 5 respuestas que equivalen al 14%, algunas veces 7 respuestas que equivalen al
20%, casi siempre 8 respuestas que equivalen al 23% y siempre 6 respuestas que equivalen al

17%.



e Pago de incapacidades por el fondo de pensiones.

[ustracion 32: pago de incapacidades por el fondo de pensiones.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 35 : pago de incapacidades por el fondo de pensiones.

Pago de incapacidades por el

fondo de pensiones

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre
Total

Cantidad de respuestas Cantidad de respuestas en %
19 58%
4 12%
24%
3%
3%
33 100%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

Cuando se les pregunt6 a los empleadores si su empresa realizaba tramites de pago de
incapacidades por el fondo de pensiones se obtuvieron de la opcion nunca 19 respuestas que
equivalen al 58%, casi nunca 4 respuestas que equivalen al 12%, algunas veces 8 respuestas que

equivalen al 24%, casi siempre 1 respuesta que equivale al 3% y siempre 1 respuestas que

equivalen al 3%.




e Pago de incapacidades por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

lustracion 33: pago de incapacidades por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

Pago de incapacidades por la Administradora
3 de Riesgos Laborales (ARL).
2 10% 10
34% = NUNCA

B CASI NUNCA
ALGUNAS

VECES
m CASI SIEMPRE

8
28% 21%

m SIEMPRE

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 36: pago de incapacidades por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)

Pago de incapacidades por la _ Cantidad de respuestas en
ARL. Cantidad de respuestas 7

Nunca 10 34%

Casi nunca 6 21%

Algunas veces 8 28%

Casi siempre 2 7%

Siempre 3 10%

Total 29 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Cuando se les preguntd a los empleadores si su empresa realizaba tramites de Pago de
incapacidades por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) se obtuvieron de la opcion
nunca 10 respuestas que equivalen al 34%, casi nunca 6 respuestas que equivalen al 21%,
algunas veces 8 respuestas que equivalen al 28%, casi siempre 2 respuestas que equivalen al 7%

y siempre 3 respuestas que equivalen al 10%.



o Afiliacidn, liquidacion y pago del Sistema de Seguridad Social.

llustracion 34 : Afiliacion, liquidacién y pago del Sistema de Seguridad Social.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.
Tabla 37: Afiliacion, liquidacién y pago del Sistema de Seguridad Social.

Afiliacion, liquidaciony pago  Cantidad de respuestas Cantidad de respuestas en %
Nunca 4 13%

Casi nunca 2 6%

Algunas veces 4 13%

Casi siempre 7 23%

Siempre 14 45%

Total 31 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Cuando se le pregunto a los empleadores si su empresa realizaba tramites de afiliacion,
liquidacion y pago al Sistema de Seguridad Social se obtuvieron de la opcidn nunca 4 respuestas
que equivalen al 13%, casi nunca 2 respuestas que equivalen al 6%, algunas veces 4 respuestas
que equivalen al 13%, casi siempre 7 respuestas que equivalen al 23% y siempre 14 respuestas

que equivalen al 45%.



e Liquidacion y pago del Sistema de Seguridad Social de forma virtual.

llustracion 35: Liquidacion y pago del Sistema de Seguridad Social de forma virtual.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 38: Liquidacion y pago del Sistema de Seguridad Social de forma virtual.

Liquidacion y pago, virtual Cantidad de respuestas Cantidad de respuestas en %
Nunca 4 13%

Casi nunca 3 10%

Algunas veces 1 3%

Casi siempre 8 27%

Siempre 14 47%

Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Cuando se le pregunto a los empleadores si su empresa realizaba tramites de liquidacion y
pago del Sistema de Seguridad Social por medio de la plataforma virtual se obtuvieron de la
opcion nunca 4 respuestas que equivalen al 13%, casi nunca 3 respuestas que equivalen al 10%,
algunas veces 1 respuesta que equivale al 3%, casi siempre 8 respuestas que equivalen al 27% y

siempre 14 respuestas que equivalen al 47%.



e Solicitudes de PQRS.

[ustracion 36: Solicitudes de PQRS.
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.
Tabla 39: Solicitudes de PQRS.

Cantidad de respuestas

POQRS Cantidad de respuestas en%
Nunca 9 33%
Casi nunca 8 30%
Algunas veces 7 26%
Casi siempre 2 7%
Siempre 1 4%
Total 27 100%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

Cuando se le pregunto a los empleadores si su empresa realizaba tramites de liquidacién y
pago del Sistema de Seguridad Social por medio de la plataforma virtual se obtuvieron de la
opcidn nunca 9 respuestas que equivalen al 33%, casi nunca 8 respuestas que equivalen al 30%,
algunas veces 7 respuestas que equivalen al 26%, casi siempre 2 respuestas que equivalen al 7%

y siempre 1 respuestas que equivale al 4%.



8. ¢Su organizacion cuanto estaria dispuesto a pagar por tramite, para adquirir el servicio de

pagos y asesorias en temas de Seguridad Social?

lustracion 37: Valor que estan dispuesto a pagar el empleador por tramite para adquirir el

servicio de pagos y asesorias en temas de Seguridad Social.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 40: Valor que estan dispuesto a pagar el empleador por tramite para adquirir el servicio de

pagos y asesorias en temas de Seguridad Social.

Interesados en pagar Cantidad empresas
Desde $50.000 hasta $10.000 5

Mas de $10.000 hasta $20.000 19

Mas de $10.000 hasta $20.000 5

Nada 8

Total 37

Cantidad empresas en%
14%

51%

14%

22%

100%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

En la pregunta relacionada con el costo que estarian dispuestos a pagar los empleadores, por

los servicios de pagos y asesorias en temas de Seguridad Social, 5 empresas que equivale al 14%

contestaron que pagarian desde $5.000 hasta $10.000, 19 empresas que equivale al 51% pagarian

maés de $10.000 hasta $20.000, 5 empresas que equivale al 14% estarian dispuestos a pagar mas



de $20.000 hasta $30.000 y 8 empresas que equivale al 22% no estarian dispuestos a pagar por el
servicio.

NOTA: la pregunta nUmero nueve son varias opciones de respuestas, por la cual no se cuanta

por la cantidad de personas que recusaron si no por las opciones de respuestas.

9. Su organizacion estaria interesada en adquirir servicios de gestion para la Seguridad Social en:
[lustracidn 38: Su organizacion estaria interesada en adquirir servicios de gestion para la

Seguridad Social en:
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 41: Su organizacion estaria interesada en adquirir servicios de gestion para la Seguridad

Social en:
o Cantidad de Cantidad de
respuestas respuestas en %
Pagos 24 22%
Afiliacion y desafiliacion 25 23%
Liquidacion 24 22%
Asesoria 30 28%
No estoy interesado 6 6%
Total 109 100%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

Cuando se les preguntd a los empleadores que servicios estarian interesados en adquirir,

relacionados con el Sistema de Seguridad Social, se obtuvieron 24 respuestas para los servicios



de pagos que equivalen al 22%, afiliacion y desafiliacion 25 respuestas que equivalen al 23%, en
liquidacion 24 respuestas que equivalen al 22%, asesoria 30 respuestas que equivalen al 28% y
no estan interesados 6 respuestas equivalen al 6%.

10. (Como le gustaria recibir los servicios de afiliacion, liquidacion y pago del Sistema de

Seguridad Social?

lustracion 39: ;Cémo le gustaria recibir los servicios de afiliacion, liquidacion y pago del

Sistema de Seguridad Social?

¢Como le gustaria recibir los servicios de
afiliacidn, liquidacion y pago del Sistema de
4 Seguridad Social?
11%

7
19% .
M Virtual
Presencial
26
70%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 42: ;Como le gustaria recibir los servicios de afiliacion, liquidacion y pago del Sistema

de Seguridad Social?

Como le gustaria recibir el

o Cantidad empresas Cantidad empresas en%
servicios
Virtual 7 19%
Presencial 26 70%
No estén interesados 4 11%
Total 37 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Los empleadores les gustarian recibir los servicios de la siguiente manera: 7 empresas de forma
virtual que equivale al 19%, 26 empresas de forma presencial que equivale al 70%, 4 empresas

no estarian interesados que equivale al 11%



10. ANALISIS DEL SECTOR

A continuacion, se realizard anélisis del sector donde se encontrard: informe de empleados y
desempleados, informe de crecimiento de las micro y pequefias empresas, anélisis del sector de
servicios, competidores del mercado, proveedores, la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
(EFI), Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE), Matriz de Debilidades, Oportunidades
Fortalezas y Amenazas (DOFA) y estrategias; la realizacion de esta actividad es fundamental
para el plan de negocio porque nos permite recolectar informacion relacionada con el sector,
identificar todos esos factores internos y externos que nos ayudaran a darle valor agregado a la
idea de negocio y adicionalmente encontrar tanto los puntos fuertes como los débiles de la

empresa con el fin de generar estrategias que permitan el éxito del plan de negocio.

Se consulté como se encuentra la tasa de empleo y desempleo en el Valle de Aburra, este con
el fin de determinar cuales son nuestros clientes potenciales y de revisar los ingresos del plan de

negocio, y para analizar su viabilidad.

10.1 Informe de empleados y desempleados elaborado por Comfenalco en agosto de 2018
para el Valle de Aburra (Antioquia).
En el primer semestre del afio 2017 Medellin redujo su tasa de desempleo en un 11,5% a
11,0%, respecto al mismo semestre del afio anterior, y se presentd una disminucién en el

desempleo de las mujeres que pasé de 13,6% a 12,5%.

Por edades, la tasa de desempleo bajo6 para las personas entre 25 y 65 afios de edad mientras

entre los jovenes de 18 a 28 afios, poblacion mas vulnerable, se presentd un incremento. En la



Gltima década si se han presentado cambios en el empleo para los jovenes de 17 0 menos, cuya

empleabilidad se ha reducido abruptamente, y para el grupo de 41 a 50 afios donde la

participacion ha bajado 2,5%.

Medellin reporta el 86% del empleo formal de la subregion y su participacion no ha variado,

caso contrario a Envigado, Sabaneta y Bello que van ganando importancia en este rubro

gracias a la dinamica de creacién de empresas y alta densidad empresarial existentes en el

Aburra Sur.

La mayor oferta se concentra en personas que no poseen empleo y lo estan buscando,

desempleados, con 72,9%, personas que ingresan al mercado laboral, primer empleo, se ubican

en segundo lugar con un porcentaje del 8,4%, los independientes con un 2,8%, empleados con

un 6,3% y personas que no informan sobre su condicion con un 9,5%.

(comfenalcoantioquia.com, 2018).

[lustracidn 40: ocupacion de los encuestados
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25%

ocupacion de los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.



Tabla 43: Ocupacién de los encuestados

Ocupacién Cantidad de personas Cantidad de personas en %
Empleados 46 61%

Desempleados 19 25%

Independiente 11 14%

Total 76 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

El 60% de los encuestados que equivalen a 46 personas, se encuentran actualmente
empleadas, por otra parte, el 40% de los encuestados son desempleados e independientes que
equivalen a 30 personas.

Con los resultados del informe de Comfenalco y las encuestas, podemos decir que el empleo
en el Valle a reducido un poco, la poblacién que puede adquirir nuestros servicios son los de la
edad entre 25 y 65, ya que estos son los que tienen empleo o ingresos econdmicos, asi mismo en
los municipios aledafios a Medellin, han tenido un crecimiento de empleo, lo que nos permite

determinar que el plan de negocio se mantendria activo en el mercado.

10.2 Crecimiento de las micro y pequefias empresas en el Valle de Aburra
Las empresas de la regidn se concentran, en mayor medida, en unipersonales, micro y
pequefias empresas, las cuales representan cerca del 81% del total. De acuerdo con las
estadisticas de la Camara de Comercio de Medellin, para este mismo grupo, las empresas que se
ubican en la jurisdiccion de la Camara 1 representan el 97% Las empresas de la region se
concentran, en mayor medida, en unipersonales, micro y pequefias empresas, las cuales

representan cerca del 81% del total. De acuerdo con las estadisticas de la Camara de Comercio



de Medellin, para este mismo grupo, las empresas que se ubican en la jurisdiccién de la Cadmara
1 representan el 97% (tomado del documento de Comfenalco).

En las siguientes graficas se visualiza el crecimiento del tamafio de las empresas en el Valle
de Aburra hasta el afio 2017, esta averiguacion fue tomada de un informe realizado por
Comfenalco, esta informacion es relevante para nuestro plan de negocio porque nos ayuda
analizar cuantos empleados tiene las empresas segun su tamafio y de esta manera nos permitira

determinar el mercado objetivo.

llustracion 41: tamafio de las empresas, en el valle de aburra.

llustracion 8.
Tamano de la empresa
Geande - Mayor a

200 trabajadores,
Mediana wmpresa 5 6% Unipersomal, 7.2%

Entre 51y 200
trafsjadores, 12 9% Microempresa
Entre 2y 10
trabigadores,

40.1%

Pequefia empre!
-Entre 11y 50
trabajadores,

34.1%

Fuente: Construccion propia con informacion de SPE, 2017

De acuerdo con el crecimiento del tamafio de las empresas en el Valle de Aburra, se
identifico que las micro empresas con trabajadores entre 2 a 10 representa el 40% y las pequefias
empresas que tienen entre 11 a 50 trabajadores representa el 34.1%, los que indica que nuestro
publico objetivo seria las micro y pequefias empresas, ya que tienen gran participacion en el
mercado y esta en crecimiento lo cual son las que mas pueden acceder a nuestros servicios sobre

el Sistema de Seguridad Social.



Del anterior resultado, se investigo cuanto es la representacion de las micro y pequefias
empresas por cada municipio en el Valle de Aburra, la informacion fue tomada de la Cdmara de

Comercio de Medellin.

10.3 Numero de empresas micro y pequefias empresas en Medellin y el norte del Valle de

Aburra.

Tabla 44: nimero de empresas micro y pequefias empresas en Medellin y el Norte del Valle

de Aburra.

Centro regional/municipios Micro Micro %
Barbosa 1.218 1%

Bello 8.234 9%
Copacabana 1.552 2%
Medellin 84.935 89%
Total 95.939 100%

Fuente: elaboracion propia
[lustracion 42: namero de empresas micro y pequefias empresas en Medellin y el norte del

valle de aburra.
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Fuente: elaboracién propia de datos obtenidos de (comfenalcoantioquia.com, 2018)



Tabla 45: nimero de microempresas.

Centro Regional/Mpios Pequeiia Pequeiia %
BARBOSA 12 0%

BELLO 190 2%
COPACABANA 89 1%
MEDELLIN 9.523 97%
TOTAL 9.814 100%

Fuente: elaboracion propia de datos obtenidos de (comfenalcoantioquia.com, 2018).

llustracion 43: NUmero de microempresas

Pequefia empresas
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Fuente: : elaboracion propia de datos obtenidos de (www.camaramedellin.com.co, 2017).

llustracion 44: Tamafio de la empresa.
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Fuente: elaboracion propia de datos obtenidos de (www.camaramedellin.com.co, 2017)



Tabla 46: Tamafio de la empresa

Tamano de la empresa Cantidad de empresas Cantidad de empresas en %
Micro 25 68%

Pequefia 5 14%

Mediana 5 14%

Grande 2 5%

Total 37 100%

Fuente: elaboracion propia de datos obtenidos de (www.camaramedellin.com.co, 2017)

De las 37 empresas que contestaron la encuesta, 25 empresas son micro que equivale a 68%,
las 12 empresas restantes son pequefias, medianas y grandes empresas que equivalen al 32%.

Se identificd que las mayorias de las empresas estan ubicadas en Medellin, donde las micros
empresas representan el 89% y las pequefias empresas representan el 97%, lo que nos indica que
nuestra ubicacion para la prestacion del servicio es Medellin, ademas a los resultados de esta
investigacion se puede decir que estos serian nuestro publico objetivo, ya que tienen tiene gran
participacion en el mercado, por otra parte en el resultado de la encuesta a las 37 empresas que se
realizo, en su mayoria fueron contestadas por las micro y pequefias empresas, ademas estan
interesadas en adquirir este servicio.

10.4 Anélisis del Sector del servicio

El periddico de La Republica comunica que segun informe del Dane el valor agregado en el
sector de los servicios crecio el 4,3%, durante el primer trimestre del 2018, superior al 2,6%
registrado un afo atras, es decir que el sector de los servicios a tenido un buen auge, lo que se

identifica como una oportunidad para participar en el sector. (www.larepublica.co, 2018).



10.4.1 Competidores en el mercado

Se puede decir que en el medio del Valle de Aburra solo existen dos competidores que
prestarian un similar servicio de la cuales son la AGREMEACION NACIONAL DE
TRABAJADORES INDEPENDIENTES (DIGORE) y la ASOCIACION INTEGRAL PARA EL
DESARROLLO DE ANTIOQUIA (ASOINTEGRAL), estas son las que se encuentra
autorizadas por el MINISTERIO DE SALUD Y LA PROTECCION SOCIAL, de cual prestan
servicios para afiliaciones, liquidaciones y pagos de la Seguridad Social a trabajadores
independientes, por otra parte también existe competidores informales y de estos no hay datos
por ninguna entidad ni se conocen de cuantos hay que representacion tienen el mercado.

(www.minsalud.gov.co, 2019) .

Otros de los competidores son los operadores de pago ya que en los ultimos afios a partir del
afio 2005, la creacion de esta ha permitido la liquidacion de los aportes de una manera mas
efectiva, ya que el plan del Gobierno es que desde las compafiias y trabajadores independientes
es aplicando la obligatoriedad de cotizar al Sistema de Seguridad Social, ya que los operadores
se encargan de liquidar el pago a las diferentes entidades donde se encuentren afiliados los

empleados o las personas independientes.

10.4.2 Proveedores

Los proveedores son aquellas personas o0 empresas que le proporcionan existencia y
abastecimiento a otra empresa, para poder llevar a cabo la actividad econémica a realizar, de
acuerdo a esta definicién el plan de negocio tendria como proveedor a los operadores de pago ya
gue estos se encargan de realizar las respectivas liquidaciones de pago de las diferentes entidades

del donde se encuentren afiliados las personas.



En el sector nos encontramos con nueves operadores que generan la planilla de pago de la
seguridad social algunos son SOI, ARUS, MI PLANILLA, APORTES EN LINEAETC, todos
son importantes ya que estan legalmente constituidas, cumplen la misma funcion y el costo es
igual en todas, solo cambia en la forma de ofrecer el servicio cada una y todas tiene una alta
influencia en el mercado, son nuestro principales operadores, ya que atreves de estos se genera la

planilla de pago a la diferentes entidades del Sistema de Seguridad Social.

10.4.2.1 ¢{Qué son los operadores de pago?

Los operadores de pago es un modelo de mercado reglamentado por el Gobierno Nacional en
el afio 2005, para consolidar todo el proceso de informacion y pagos de los aportes de la
Seguridad Social y aportes parafiscales. Toda la informacién y transferencia de fondos se hace
electrénicamente a través de internet. También tiene como fin lograr que el pago de todos los
aportes se realice en un solo, asi la morosidad en uno de los aportes implica la morosidad en

todos ellos.

10.4.2.1.1 ; Como funcionan?
Los operadores de informacion son las entidades autorizadas por Ministerio de la Proteccion
Social a través de la cuales las empresas aportantes podran realizar el pago de aportes utilizando

la planilla integrada de la liquidacion.

La noma permite a los aportantes elegir entre cualquier operador autorizado, el cual ofrece
toda la plataforma en su pagina de internet para que ellos diligencie la planilla y se haga el enlace

para la transferencia electronica. (www.eafit.edu).



Otro proveedor seria una empresa que preste servicio de mensajeria para recoger
documentacion de los clientes, se solicitara dicho servicio en los casos que se requiera 'y que se

encuentren en Medellin o en el Valle de Aburra (Ant).

10.5 Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI) y Matriz de Evaluacion de
Factores Externos (EFE)
Para el plan de negocio es importante evaluar e identificar aspectos como lo son las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que a través de las matrices EFIl, EFE y DOFA, nos daran

un diagndstico para tomar decisiones estratégicas, oportunas y claras.

Para el andlisis de las variables de las Matrices de Evaluacion de Factores Internos y Externos
(EFI - EFE), se asigna una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el
éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan respondiendo con
eficacia al factor, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 =
una respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las calificaciones se basan en la eficacia de las
estrategias de la empresa. Asi pues, las calificaciones se basan en la empresa, mientras que los

pesos del paso 2 se basan en la industria.

10.5.1 Matriz de Factores de Externos (EFE).

Tabla 47: matriz evaluacion de factores externos.

CALIFICACIO | VALOR
OPORTUNIDADES PESO N POND.
Leyes establecidas por el estado 12% 4 0,5
Crecimiento en el sector 10% 2 0,2
Efecto de la curva de Experiencia 8% 3 0,2
Numero de clientes importantes 12% 4 0,5
Crecimiento del empleo 13% 2 0,3




CALIFICACIO VALOR
AMENAZAS PESO N POND.
Distribucion del ingreso 11% 3 0,33
Politicas Macroecondmicas 10% 2 0,2
Aspectos juridicos para la empresa 7% 1 0,07
Numero de competidores 10% 3 0,3
Costos de cambio para el cliente 7% 2 0,14
Subtotal de
oportunidades 1,7
Subtotal de
amenazas 1,04
TOTAL 100% 2,70

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la matriz de evaluacion externos (EFE), se identifico, que la
oportunidad en la que principalmente debe enfocarse el plan de negocio es la legislacion sobre el
Sistema de Seguridad Social, ya que el estado constantemente realiza cambios sobre esta, por
eso es importante para la idea de negocio estar actualizado segun las nuevas leyes, esto con el fin
de crear valor agregado al servicio. Adicionalmente es substancial revisar el crecimiento del
sector, que se encuentra actualmente, esta variable nos permite identificar los competidores y el
comportamiento del crecimiento en el sector, otro factor importante son las tecnologias pues
estas estan en constante cambios, lo cual debemos estar informados para asi obtener un mejor

servicio y crecimiento del plan de negocio.

En relacion con las amenazas, se identificé que la variable que mas puede afectar la idea de
negocio son los ingresos que se pueden ver afectados por factores como lo son: reformas

tributarias, tasa desempleo, capacidad de pago del cliente y recesion econdémica.

Como se puede inferir de la matriz que el subtotal de oportunidades es del 1,7 y de las

amenazas es del 1,04, lo que nos indica que el plan de negocio puede comenzar con grandes



oportunidades y las amenazas encontradas, después de ser gestionadas se podrian convertir en

oportunidades, ademaés el valor ponderado es mayo a 2,5 lo que indica que el plan de negocio

responde favorablemente a las oportunidades y amenazas.

10.5.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Tabla 48: matriz evaluacion de factores (EFI).

CALIFICACIO VALOR
FORTALEZAS PESO N POND.
Velocidad de respuesta de la gerencia a
condiciones cambiantes 7% 4 0,28
Diferenciacion de los servicios respeto a la
competencia 10% 3 0,3
Personal Capacitado 15% 4 0,6
Imagen de la empresa ( servicio y marca) 9% 2 0,18
Respuesta oportuna del cliente 10% 3 0,3
CALIFICACIO VALOR
DEBILIDADES PESO N POND.
Tecnologias implementadas 8% 2 0,16
Disponibilidad de activos fijos que potencia la
diferenciacion 7% 3 0,21
Estrategia de marketing de ventas 11% 2 0,22
Politica de precios a nivel de competitividad 12% 2 0,24
Porcentaje de participacion en el mercado 11% 4 0,44
Subtotal de
fortalezas 1,7
Subtotal de
debilidades 1,27
TOTAL 100% 2,93

Fuente: elaboracion propia

Cuando se revisaron los resultados de la matriz de evaluacion de factores internos (EFI), se

identificaron que las fortalezas mas relevantes del plan de negocio son: personal capacitado,

respuesta oportuna al cliente, sistema de vigilancia de mercado y diferenciacion de los servicios




respeto a la competencia, las variables anterior mente mencionadas le permite a la idea de

negocio ser mas atractiva y adicionalmente ofrecer en el mercado un servicio méas completo.

Cuando revisamos las debilidades del plan de negocio, se evidencia que todas nacen de la
falta de experiencia en el mercado, es decir, los competidores ya estan posicionados, y lograr
alcanzarlos serd muy complicado; las variables que méas pueden afectarnos son: las tecnologias,
Disponibilidad de activos fijos que potencia la diferenciacion, porcentaje de participacion en el

mercado y nivel de ingresos.

De la matriz de evaluacion de factores internos (EFI), se puede deducir el total de fortalezas
fue de 1,7 y el de debilidades fue de 1,27, lo cual nos permite contrarrestar las debilidades por
medio de las fortalezas, ademas el valor ponderado fue el de 2,93, lo que nos indica que como

plan de negocio responde de manera efectiva a las fortalezas y debilidades.

A través de la matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA), se
identifican para el plan de negocio los factores internos que mejoran o pueden destruir a la
empresa y en cuanto a las oportunidades y amenazas, cuales son los factores externos que no

pueden afectar al plan de negocio o pueda crear una oportunidad de crecimiento.



10.6 Matriz DOFA

Tabla 49: Analisis de la matriz DOFA.

FORTALEZAS

F1. Personal que se encuentra capacitado.
F2. Respuesta oportuna a las necesidades y
solicitudes realizadas por cliente.

F3. Diferenciacion en los servicios.

F4. Sistema de vigilancia en el mercado.
F5. Ubicacion estratégica.

DEBILIDADES

D1. No se cuenta con altas tecnologias.

D2. Porcentaje de participacion en el mercado.
D3. Estrategias de marketing de ventas.

D4. Nivel de ingreso,

D5. Disponibilidad de activos fijos.

OPORTUNIDADES

OL1. Leyes que establecidas por estado en relacion
con el Sistema de Seguridad Social.

02. Numero de clientes importantes.

03. Importancia de las TICS en nuestro sector.

AMENAZAS

ALl. Politicas macroeconémicas.

A2. Nuevos competidores.

A3. Costos de cambio para el cliente.
A4. Aspectos juridicos para la empresa.

O4. Reconocimiento en el mercado. A5. Reformas tributarias.

05. Relacionamiento de con proveedores.

Fuente: elaboracion propia
Teniendo en cuenta la informacidn obtenida de la matriz DOFA, se crean las siguientes

estrategias:

ESTRATEGIAS FO

F1-O1: Tener personal capacitado que este constantemente actualizado e informado sobre las
leyes del Sistema de Seguridad Social.

F2-02: a los posibles clientes, ofrecerles en el servicio respuesta oportuna a sus necesidades y
solicitudes.

F3-0O4: Ofrecer variedad en servicios de manera eficiente y oportuna, obteniendo como
resultado reconocimiento en el mercado.

F4-05: Estar a la vanguardia con las tecnoldgicas nos permite, adquirir buenos proveedores,

para atender de manera adecuada al cliente.



ESTRATEGIAS DO

D1-D3-03: realizar estrategias de marketing digital, y asi obtener en el mercado
reconocimiento y nuevos clientes.

D4-04-02: tener reconocimiento en el mercado, nos permite obtener mayores clientes y de

esta manera nuestros ingresos seran favorables.

ESTRATEGIAS FA

F4-Al1-A5: Tener un sistema de vigilancia en los temas de politicas macroeconémicas, y
aspectos juridicos de cual nos permite minimizar el riesgo de no dar respuestas oportunas y
claras al cliente.

F3-A2: crear una propuesta valor que le permita al plan de negocio la creacion de servicios,

con un alto grado de valor diferenciador con respeto al de nuestros competidores.

ESTRATEGIAS DA
D5-D4- A5: tener reservas de activos fijos o buen nivel de ingresos, para contrarrestar

reformas tributarias que puedan afectar el plan de negocio.



11. ESTRATEGIA COMERCIAL

11.1 Estrategias de servicio.

La estrategia de servicio se realiza en cuanto al resultado de la encuesta efectuada a los

independientes, desempleados, empleados y empresas que es la siguiente:

[lustracion 45:ocupacion de los encuestados.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 50: Ocupacién de los encuestados

Ocupacién

Empleados
Desempleados
Independiente
Total

Cantidad de personas

46 61%
19 25%
11 14%
76 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

El 61% de los encuestados que equivalen a 46 personas, se encuentran actualmente

empleadas, por otra parte, el 25% de los encuestados que equivale a 19 personas son

desempleados y por ultimo el 14% que equivale a 11 personas son independientes.

Cantidad de personas en %



llustracion 46: Clasificacion de la empresa de acuerdo la cantidad de trabajadores.

Clasificacion de empresas de acuerdo la
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 51: Clasificacion de la empresa de acuerdo la cantidad de trabajadores.

Tamano de laempresa  Cantidad empresas Cantidad empresas en%
Micro 24 65%

Pequeria 6 16%

Mediana 6 16%

Grande 1 3%

Total 37 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

En cuanto a la clasificacion de empresas de acuerdo con la cantidad de trabajadores de estas,
se evidencia gue el 65% son microempresas que equivale a 24 organizaciones, 16% son
pequefias empresas que equivale a 6 organizaciones, 16% son medianas empresas que equivale a
6 organizaciones y por ultimo el 3% es una gran empresa que equivale a una organizacion.

De acuerdo con los resultados de la encuesta el servicio va dirigido a las personas
independientes y desempleados con ingresos econdémicos, en cuanto a las empresas nuestro

mercado objetivo son las micro y pequefias empresas.



Los servicios prestados sobre el Sistema de Seguridad Social estaran sujetos a tener una
estructura comercial, que atienda a las necesidades de los aportantes, en la ciudad del Valle de
Aburra y el punto de atencion estara ubicado en el centro de Medellin.

El empleo del uso de las tecnologias de la informacion, se prestara servicio de manera virtual,
y a través de correos electrénicos.

11.2 Portafolio de servicios y estrategias de precios.

Se establecid el servicio que desea adquirir el empleador o el trabajador independiente, que
regularmente se pagara cada mes y que de acuerdo a la informacidn arrojada por la encuesta
sobre cuanto estaria dispuesto a pagar por cada gestion o servicio del Sistema de Seguridad

Social.

[lustracion 47: Valor que estarian dispuestos a pagar las personas encuestadas por el servicio

éCuanto estaria dispuesto a pagar por tramite
para adquirir el servicio de pagos y asesorias
u/q acompaiiamiento en temas de Seguridad
10 14% /_3% Social? ® Nada
13%

Desde $5.000
hasta $10.000
B M4ds de $10.000
hasta $20.000
m Més de $20.000
hasta $30.000

53
70%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 52: Valor que estarian dispuestos a pagar las personas encuestadas por el servicio

Cantidad de personas en

Valor del pago Cantidad de personas %
Nada 49 80%
Desde $5.000hasta$10.000 4 7%
Mas de $10.000hasta $20.000 4 7%
Mas de $20.000hasta $30.000 4 7%
Total 61 100%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.



49 personas que equivalen a un 80% de los encuestados respondieron que no cancelan ningun
valor por los trdmites realizados antes las diferentes entidades del Sistema de Seguridad Social; 4
personas que equivalen a un 7% de los encuestados respondieron que cancelan desde $5.000
hasta $10.000, 4 personas que equivalen a un 7% de los encuestados respondieron que cancelan
maés de $10.000 hasta $20.000 y por ultimo 4 personas que equivalen a un 7% de los encuestados

respondieron que cancelan mas de $20.000 hasta $30.000.

El precio que se fija para los servicios ofrecidos en el plan de negocio, obedece a una
estrategia de descreme, la cual no esté ligada a un sistema de costeo, esta se realizo a través de
los resultados de la encuesta de valor que esta dispuesto a pagar los clientes, la aproximacion de
un dia de salario diario minimo legal vigente en Colombiay el valor de los precios que estan
vigentes en los competidores del mercado y se hacen como estrategia de penetracion de

mercados (en funcion del precio y servicio).



A continuacion de se presenta la modalidad de precio de los servicios dirigidos a personas

independientes, empleados y desempleados, que consiste en que el cliente se desplaza hasta el

punto de atencion para la prestacion del servicio; el cliente podré elegir el cobro por entidad y

servicio o si escoge todas las entidades por servicio tendrd un descuento , este se pagara

mensualmente y el cliente se encargara de elegir la modalidad de pago que puede ser en efectivo

0 por medio de una transferencia bancaria; es importante aclarar que el valor total que cancelara

el cliente, sera la sumatoria del aporte que debe realizar a las entidades mas el costo de nuestro

servicio.

Tabla 53: Servicios disponibles para empleados, desempleados e independientes.

Servicios generales disponibles para empleados, desempleados e independientes

Precio de venta por todas las

Liquidacién de

Consiste en liquidar el aporte que debe

# Nombre Descripcion Precio de venta por entidad del SSSG entidades del SSSG
Salud $7.000
Consiste en brindar informacion y posibles Sieldiente decide adquirir el
3 . 'y P Pensién $7.000 servicio por todas las entidades
1 Asesoria soluciones acerca de temas relacionados con )
ol SSSG ARL $7.000 pagara $26.000 generandose un
descuento de $2.000
Solicitudes de incapacidades por la EPS $7.000
Salud $7.000 Si el cliente decide adquirir el
Afiliacién Consiste en afiliar o desafiliar a la persona de servicio por todas las entidades
2 ony . ) P Pensién $7.000 P )
Desafiliacion una o varias entidades del SSSG pagara $19.000 generandose un
ARL $7.000 descuento de $2.000
Salud $7.000 Si el cliente decide adquirir el

servicio por todas las entidades

entidades del SSSG

ARL $7.000

3 realizar una persona ante una o varias Pension $7.000
planilla asistida entFi)dades del SSSG ? pagara $19.000 generandose un
ARL $7.000 descuento de $2.000
R Si el cliente decide adquirir el
Consiste en el pago del aporte que debe Salud 57.000 . q.
. . L, servicio por todas las entidades
4 Pago realizar una persona ante una o varias Pension $7.000

pagara $19.000 generandose un
descuento de $2.000

Solicitudes de
5 [incapacidades por
la EPS

Consiste en gestionar ante cualquier EPS el
pago de unaincapacidad

Solicitudes de incapacidades por la EPS $7.000

N/A

Fuente: elaboracion propia.




Los servicios para los empleadores consisten en asesorias, afiliacion y desafiliacion,

liquidacion de planilla asistida, y solicitudes de pago de incapacidad, el cobro seré por servicio y

se pagara mensualmente, a continuacion se presenta un cuadro donde se explica el costo de cada

servicio y el descuento se haré de acuerdo a la cantidad de trabajadores que tenga la empresa; el

cobro seré por servicio se pagara mensualmente y el cliente se encargara de elegir la modalidad

de pago que puede ser en efectivo o por medio de una transferencia bancaria; es importante

aclarar que el valor total que cancelara el cliente, sera la sumatoria del aporte que debe realizar a

las entidades mas el costo de nuestro servicio.

Tabla 54: servicios disponibles para empresarios

Servicios generales disponibles para empleadores

Descripcion

Precio de venta por trabajador

Precio de venta para empresas que
tengan 5 o mas trabajadores

Precio de venta para empresas que
tengan 20 o mas trabajadores

Consiste en brindar
informacion y posibles
soluciones acerca de
temas relacionados con el
SSSG

Salud $7.750

Pension $7.750

ARL $7.750

Solicitudes de incapacidades por la EPS
$7.750

Salud $7.500

Pension $$7.500

ARL $7.500

Solicitudes de incapacidades por la EPS
$7.500

Salud $7.250

Pension $7.250

ARL $7.250

Solicitudes de incapacidades por la EPS
$7.250

Consiste en afiliar o
desafiliarael olos
empleado(s) a una o varias
entidades del SSSG

Segun laley el empleador debe afiliar
y desafiliar a sus empleados de las
entidades del SSSG. Se le cobrara
$31.000 por salud, pensién y ARL

Segun laley el empleador debe afiliar
y desafiliar a sus empleados s de las
entidades del SSSG. Se le cobrara
$30.000 por salud, pensién y ARL

Segun laley el empleador debe afiliar
y desafiliar a sus empleados de las
entidades del SSSG. Se le cobrara
$29.000 por salud, pensién y ARL

Consiste en liquidar el
aporte que deben realizar
los empleadores porel o
los empleado(s) ante una
o varias entidades del
SSSG

Segun laley el empleador debe
liquidar la planilla asistida de sus
empleados con el aporte arealizar a
las entidades del SSSG. Se le cobrara
$31.000 por salud, pesioy ARL

Segun laley el empleador debe
liquidar la planilla asistida de sus
empleados con el aporte arealizar a
las entidades del SSSG. Se le cobrara
$30.000 por salud, pensién y ARL

Segun la ley el empleador debe
liquidar la planilla asistida de sus
empleados con el aporte a realizar a
las entidades del SSSG. Se le cobrara
$29.000 por salud, pensiény ARL

Consiste en el pago del
aporte que debe realizar
los empleadores porel o
los empleado(s) ante una

o varias entidades del

SSSG

Segun laley el empleador debe pagar
el aporte que sus empleados deben
realizar a las entidades del SSSG. Se le
cobrara $21.000 por salud, pensién y
ARL

Segun laley el empleador debe pagar
el aporte que sus empleados deben
realizar a las entidades del SSSG. Se le
cobrara $18.000 por salud, pension y
ARL

Segun laley el empleador debe pagar
el aporte que sus empleados deben
realizar a las entidades del SSSG. Se le
cobrara $15.000 por salud, pensién y
ARL

# Nombre
1 Asesoria
Afiliaciony
2 I,
Desafiliacion
Liquidacion de
3 planilla
asistida
4 Pago
Solicitudes de
5 | incapacidades
por la EPS

Consiste en gestionar ante
cualquier EPS el pago de
una incapacidad de los
empleados

Se le cobrara por cada solicitud de
incapacidad $26.000

Se le cobrara por cada solicitud de
incapacidad $26.000

Se le cobrara por cada solicitud de
incapacidad $26.000

Fuente: elaboracion propia.



11.3 Estrategias de servicio

La estrategia de alcance de servicio a prestar a los independientes, empleados y desempleado
es segun al resultado de la encuesta que fue el siguiente:

llustracién 48: Como le gustaria recibir los servicios los encuestados.

¢Como le gustaria recibir los servicios de afiliacion,
liquidacion y pagos de Seguridad Social?

22 30
29% 39%

M Presencial

No estoy interesado

M Virtual
24
32%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuestada aplicada.

Tabla 55: Como le gustaria recibir los servicios los encuestados.

Servicios Cantidad de personas Cantidad de personas en %
Presencial 30 39%

Virtual 22 29%

No estoy interesado 24 32%

Total 76 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuestada aplicada.

El 39% de los encuestados que equivale a 30 personas afirman que desean recibir los servicios
presencialmente, por otra parte 22 personas que equivale al 29% de los encuestados quieren
recibir los servicios virtualmente y por ultimo el 32% que equivale a 24 personas no estan

interesados en recibir los servicios.

El servicio que se prestara en todo el Valle de Aburra, a empleadores que tenga micro y

pequefias empresas, personas independientes y desempleados con ingresos economicos, el cliente



se contactara con nosotros de manera virtual por medio de redes sociales y correos electronicos y

de también puede obtener el servicio de manera presencial en el punto de atencion.

El primer contacto con cliente sera a través de una solicitud escrita ya sea por redes sociales,
correo o llamada para agendar una cita y asi poder brindarle el servicio que requiere.

Pago por servicio: se ofreceran varios medios de pago para la comodidad del cliente como lo
son: consignacion bancaria, transferencia a la cuenta corriente o cuenta Nequi (Bancolombia) y
pagos de manera presencial en caso de considerar mas facil el pago en efectivo.

Cualquier medio de distribuciones antes mencionadas nos permite llegar al cliente y
responder a sus necesidades.

El proceso nace de las necesidades del mercado en el Valle de Aburra (Ant.), en brindarles un
mejor servicio en relacion con el Sistema de Seguridad Social. A continuacion, se describe como
se llevara a cabo la operacion del servicio.

El servicio presencial se prestara en una oficina ubicada en el centro de Medellin, jornada
continua de 6:00 am a 6:00 pm de lunes a sabado.

e Estrategia de atencidn presencial, para empleadores, independientes, empleados y
desempleados con capacidad de ingreso: cuando cliente nos contacte se le asignara una
cita, el dia que se asista a la misma, se le mostrara el portafolio de servicios y se le
asignara el plan que méas se acomode a sus necesidades; se firmara un contrato de
servicios y cada mes se estara en contacto con el cliente, con el fin de recordar el pago

del mismao.

e Estrategia de atencidn virtual, para empleadores, independientes, empleados y
desempleados con capacidad de ingreso: los clientes que se comuniquen, por correo
electronico o WhatsApp se le contestara en un tiempo prudencial no mayor a 1dia, se le
informa el portafolio de servicios por el mismo medio, y se le asignara el que mejor se
adecUe a sus necesidades, si la persona desea adquirir el servicio, se le informa que se
firmara un contrato por la prestacion del servicio, se le envia por correo electronico y la
persona lo hace llegar o enviaremos el mensajero por él, esto es de acuerdo al servicio
que haya escogido la persona, en los casos que no se pueda llevar a cabo la comunicacién

por alguno de estos dos medios se le llamara y se llegara a un acuerdo.



¢ Firma del contrato: luego de que la persona adquiera el servicio, se firma el contrato, se
explica y se deja claro ante cualquier eventualidad, el cliente también puede preguntar o

solicitar informacion frente a la diligencia.

e Solicitud de informacién y pago por el tramite: se solicita copia de la cedula y se le
anexa el contrato, se le informa las maneras de pago y el desea la que mas le quede

accesible.

e Procesos internos: una persona se encarga de contestar las llamadas, los chats de las redes
sociales y los correos, con el fin de recibir la informacion y actualizar la misma, se crea
los usuarios en algunos de los operados de pago para los clientes que adquiera este

servicio.

e Almacenamiento de la informacion: se empezara con la creacion de base de datos en
Excel para comenzar es una herramienta que permite crear y guardar datos de manera

adecuada, y se subira la informacion en la nube del correo corporativo.

11.4 Estrategias de posicionamiento

Las estrategias de posicionamiento para el plan de negocio se realizaran, publicidad por
medio de las redes sociales, imagen corporativa, tarjetas de presentacion y el voz a voz. Se
ejecutara las siguientes actividades, para llevar a cabo la publicidad y reconocimiento del plan de
negocio, de esta manera nos permitira atraer clientes y dar a conocer los beneficios del servicio.

Se crearé perfiles de las redes sociales como lo son Instagram, Facebook, Twitter y YouTube

se incluye hashtags para llegar a los clientes, se promocionara el portafolio de servicios que



consiste en: asesoria, afiliacion y desafiliacion, liquidacion de planilla asistida, pago y solicitudes
de incapacidad por la EPS, adicionalmente en la publicidad se describird a nuestros posibles
clientes los atributos del plan de negocio que consisten basicamente en prestar un servicio
adecuado antes las entidades donde se encuentren afiliados nuestros clientes, para que en el caso
de cualquier novedad se atendida su solicitud de manera agil, eficiente, clara y se sienta
satisfecho con el mismo, ademas se publicara y se compartird contenidos de valor en canales
sociales, blogs y sitios Web; por otra parte, cuando se habla de la imagen corporativa, la
organizacion se concentrard en proporcionar una conexion visual, entre las comunicaciones
corporativas e imagenes que definen la organizacion.

11.5 Estrategias de fidelizacion

De acuerdo con los hallazgos en la encuesta realizada se determind lo siguiente para lograr la
fidelizacion los posibles clientes, que adquiera nuestro servicio, y que se hara de la siguiente
manera:

El servicio se prestara de acuerdo a las leyes del Sistema de Seguridad Social y las
condiciones establecidas por las entidades del mismo.

Se les ofrecerd a nuestros clientes un servicio de calidad, que estard acompafiado de mucha
claridad y sinceridad en todos sus requerimientos y necesidades.

Los medios de comunicacién que estaran disponibles para nuestros clientes, permitiran una
politica de justa a tiempo, que nos ayudara a dar respuestas oportunas y eficientes en la
prestacion de nuestros servicios y también conocer mas de cerca sus necesidades para
complementar el portafolio de servicios.

Otro posible factor diferenciador del plan de negocio es tener un personal constantemente

capacitado, para que este informado no solo acerca de las nuevas regulaciones sobre el Sistema



de Seguridad Social, sino también sobre las diferentes actualizaciones del servicio de atencion al

cliente.

Tener contacto directo con el cliente, para informarle sobre las novedades de su servicio en

caso que se presente retraso o inconvenientes en el proceso.

11.6 Estrategia de atencion.

11.6.1 Actividades claves

Se identificaron las siguientes actividades claves de acuerdo con la importancia para el plan

de negocio.

e Servicio al cliente: para la idea negocio es fundamental el servicio al cliente, ya que

los mismos son cada vez son mas exigentes y les gusta estar actualizados, por eso se

le apostara a estar a la vanguardia de las tecnologias, para brindarles un buen servicio

en atencion de sus necesidades y requerimientos.

¢ Negociacion personal: generar en los clientes un servicio de confianza y que se sientan

satisfecho.

11.6.2 Recursos claves

Se identificd que se requiere del talento humano, recursos financieros, recursos técnicos, lo

cual nos permitira llevar a cabo el plan de negocio:

e Talento humano: Administradores.

e Recursos técnicos:

©)

©)

Paquete servicios de internet y telefonia.

Computador.

Celular de la empresa.

Impresora

Telefono.

Publicidad (tarjetas de presentacion y publicidad en redes sociales).



o Capacitacion constante.
o Oficina.
o Papeleria.
o Puesto de trabajo (escritorio y silla).
e Recursos financieros:
o Préstamo (crédito bancario).
o Aporte de socios.
o Utilidades.
e Localizacién: El lugar de atencion de los clientes para atender el servicio de solicitudes
relacionado con la Seguridad Social estara ubicada en el centro de la ciudad de Medellin
(Ant.), ya que sera mas facil para las personas ya que es un lugar de facil acceso y

desplazamiento, la direccion es calle 52 # 47 — 28 edificio la Ceiba.

lustracién 49: localizacion.
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Fuente: elaboracion de google maps.



llustracion 50 : Localizacion 2

4730152

=

1 Google

Fuente: elaboracion de google maps.

11.7 Estructura organizacional

llustracion 51: Estructura organizacional

Administrador

Junta de
socios

Fuente: elaboracion propia.

Al iniciar el plan de negocio se tendran con dos colaboradores, un gerente y un administrador
y las tareas seran divididas de la siguiente manera; el gerente sera la persona que se encargara del

cumplimiento de objetivos y el control de las finanzas y el administrador direccionara todo lo



relacionado con el mercadeo; es importante mencionar que tanto el gerente como el
administrador atenderan a los clientes y adicionalmente entre los dos se tomara las decisiones
(junta de socios), acciones y funcionamiento de la prestacion de los servicios tanto presenciales
como virtuales. Los socios tienen claro que si es necesario se contrataran mas colaboradores con

el fin de atender la demanda.

Perfiles y funciones

Tabla 56: Perfiles y funciones 1

Cargo Gerente
Area Directiva
funcional
Funciones La funcion del gerente es estar a cargo en todo lo relacionado con las

finanzas de las empresas y adicionalmente se encargara del cumplimiento y

mejoramiento de las estrategias de acuerdo a las necesidades del mercado.

Nivel de Administrador de empresas
educacion
Respeto
Competencia Liderazgo

Comunicacion
Trabajo en equipo

Vision

Fuente: elaboracién propia

Tabla 57: perfiles funciones 2.

Cargo Administrador
Area Administrador de las areas de mercadeo y finanzas
funcional
Funciones La funcidn del administrador es estar a cargo del mercadeo, atencion al
cliente y de cumplir con las estrategias pactadas por el gerente.




Nivel de Administrador de empresas

educacion

Respeto
Competencia Liderazgo
Comunicacion
Trabajo en equipo
Vision

Fuente: elaboracion propia

12. ANALISIS FINANCIERO

El andlisis financiero se realizo a través de la herramienta Excel y consta de 4 momentos: la
financiacion, presupuesto de egresos, prondstico de ventas y punto de equilibrio; este analisis
tiene como finalidad determinar la viabilidad financiera del plan de negocio, conocer la
financiacion y los recursos necesarios para poner en marcha el negocio y por ultimo los servicios
que deben prestarte para poder lograr tanto el punto de equilibrio como las ganancias esperadas

por los socios.

12.1 Financiacion
La financiacion del plan de negocio es relevante porque nos permite cuantificar la inversion

requerida, destinacion de los recursos, medios de financiacion y Tasa Interna de Retorno (TIR).

Una de las fuentes de recursos econdmicos para el proyecto, sera un préstamo con
Bancolombia por valor de $6.000.000, se pagara una cuota mensual de $177.857, a un plazo de

48 meses, con una tasa efectiva anual del 17,46% y tasa mes vencida 1,35%. Del dinero obtenido




se utilizaran $5.195.000 para la compra de activos, los $805.000 restantes se utilizaran para
complementar los aportes de los socios y poder cubrir todos los costos necesarios para comenzar
con la idea de negocio.

Los activos que se compraran son los siguientes:

Tabla 58: Inversién en activos

Cantid Costo

Descripcion ad Unitario Total Depreciacion
Mouse 2 $40.000 | $80.000 2 afios
Teclado 2 $80.000 | $160.000 2 afios
Silla Ergonémica 2 $200.000 |$400.000 10 afios
Archivador 1 $795.000 |$795.000 10 afios
Escritorio 2 $300.000 |$600.000 10 afios
Impresora

Multifuncional 1 $160.000 |$160.000 2 afios
Computador 2 $1.500.000 | $3.000.000| 2 afios

Total $5.195.000
Fuente: elaboracion

propia

El segundo medio de financiacion sera un aporte de socios por valor total de $3.024.602 que
equivale a un aporte de $1.512.301 por cada socio; a este valor le sumamos los $805.000 restante
del préstamo realizado con Bancolombia, con el fin de cubrir los costos necesarios para dar
comienzo a la idea de negociacion.

Tabla 59: Inversion en costos. (del primer mes, para el inicio de operaciones).

- : Costo
Descripcion Cantidad - Total
Unitario

Telefonia e Internet 1 $170.000 $170.000




Arrendamiento

Fuente: elaboracion propia

12.2 Presupuesto de egresos

El presupuesto de egresos es plasmado en el plan de negocio con el fin de realizar una

proyeccion de los costos necesarios para la prestacion de los servicios; en la tabla que se

1 $500.000 $500.000
Publicidad 1 $200.000 $200.000
Recarga del dispensador de
1 $10.000 $10.000
agua
Nomina 2 $1.399.801 $2.799.602
Papeleria 1 $100.000 $100.000
Insumos cafeteria 1 $30.000 $30.000
Insumos de aseo 1 $20.000 $20.000
Total $3.829.602

presentara a continuacion se reflejan los costos necesarios durante el primer afio para el plan de

negocio, estos costos fueron clasificados de la siguiente manera: némina ( incluye prestaciones

sociales y Seguridad Social), costos fijos y costos variables; es importante resaltar que esta

informacion también es relevante para hallar el punto de equilibrio del cual se hablara mas

adelante.
Tabla 60: Presupuesto de egresos.
afio1
Enero Febrero  (Marzo  |Abril Mayo  [lunio  |lulio Agosto (Septiembre |Octubre  {Noviembre (Diciembre
Nomina Administrador 1~ | 1,399,801 | $1.399.801 | $1.399.801 | $1.399.801 | $1.399.801 | $1.399.801 | $1.399.801 | $1.399.801 | $1.399.801 | $1.399.801 | $1.399.801 | § 1.399.801
Administrador2 | § 1,399,801 | 91.399.801 | $1.399.801 | $1.399.801 | $1.399.801 | $1.399.801 | $1.399.801 | $1.399.801 | $1.399.801 | $1.399.801 | $1399.801 | § 1.3%9.801
Telefoniae Internet | $ 170000 $ 170000 | $ 170.000 | $ 170.000{$ 170.000|$ 170.000{§ 170.000|§ 170.000|$ 170000|$ 170.000($ 170.000{$ 170,000
Costos i Arrendamiento § 500,000 | $ 500,000 | $ 500,000 | § 500,000 | § 500.000 | § 500000 | $ 500000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000($ 500.000(5 500000
Prestamo S T7857| S 177857 |$ 177.857| S 177857 | S 177.857| S 17857 |S 177857 (S 1785T|S 177857 (S 1785T|S 17T (S 171857
Publicidad 5 200000 | $ 200,000 | $ 200,000 | $ 200.000 $ 200000 $ 200000 | 200000 | $ 200000 | $ 200,000 | $ 200.000 5 2000005 200000
Papeleria $100000|  $100000{ $100.000{ $100.000] S100.000] 100,000 5100000 $100000[ $100.000{ $100.000{ $100.000  $100.000
Costos Variables |Insumos cafeteria $30000[ 300000 $30000] $30000] $30000| $30000| $30000{ $30.000[  $30.000]  $30.000]  $30.000 530,000
Insumos de aseo $0000( 200000 $00000 $20000 $20000|  $20000[ 520000{ $20.000[  $20.000]  $20.000] 20,000 §20.000
Subtotal § 3,997,459 | $3.997.459 | $3,997.459 | $3.997.459 | $3,997.459 | $3.997.459 | $3.997.459 | $3.997.459 | $3.997.459 | $3.997.459 | $3.997.459 | § 3.997.459
Fuente: elaboracion propia. O



12.3 Prondéstico de ventas

El pronostico de ventas se realizd para estimar o provisionar las ventas de los servicios
durante los 5 afios futuros; este prondstico esta basado en la capacidad de atencion por parte del
plan de negocio y teniendo en cuenta los costos con el fin de que los mismos puedan ser

cubiertos y se obtenga una ganancia.

A continuacion, se presenta el pronostico de ventas de los servicios ofrecidos a empleadores
de las micro y pequefias empresas y a personas los empleados, desempleados e independientes,
empleadas y d para los 5 afios futuros. Es importante aclarar primero que a partir del afio 2 el
precio de venta de los servicios fue aumentado un 6%, y segundo que a partir del afio 2 el
namero de servicios vendidos se aumento un 5% que equivale al aumento de las ganancias por

afio.



12.3.1 Presupuesto de ventas por servicio para los empresarios

Tabla 61: venta de servicios empleadores.

Ventas Servicios empleadores
P.V. N°
N° ici Total N°
. . P.V. General sen-ncms Venta x General | servicios | Ventax © a- .| Total Ventas .
afios servicios ; vendidos . o N . servicios . |Participacién
Microempresa Servicio Pequeiia | vendidos | Servicio ) X servicio
General vendidos
empresa | General
Asesoria S 30.000 85 2.550.000 | $ 29.000 121 | 3.509.000 206 6.059.000 16%
Afiliacion y Desafiliacion S 30.000 120 [ 3.600.000 | $ 29.000 240 | 6.960.000 360 | 10.560.000 28%
1 |Liquidacion de planilla asistida S 30.000 120 [ 3.600.000 | $ 29.000 240 | 6.960.000 360 | 10.560.000 28%
Pago S 30.000 120 3.600.000 | $ 29.000 240 6.960.000 360 10.560.000 28%
Solicitudes de incapacidades por la EPS | $ 30.000 2 60.000 | $ 29.000 1 29.000 3 89.000 0%
Total 1.289 37.828.000 100%
Asesoria S 31.800 89 2.838.150 | $ 30.740 127 3.905.517 216 6.743.667 16%
Afiliacion y Desafiliacion S 31.800 126 4.006.800 [ $ 30.740 252 7.746.480 378 11.753.280 28%
2 |Liquidacion de planilla asistida S 31.800 126 | 4.006.800 | S 30.740 252 | 7.746.480 378 | 11.753.280 28%
Pago S 31.800 126 | 4.006.800 | S 30.740 252 | 7.746.480 378 11.753.280 28%
Solicitudes de incapacidades porla EPS | $ 31.800 2 66.780 | S 30.740 1 32.277 3 99.057 0%
Total 1.353 | 42.102.564 100%
Asesoria S 33.708 94| 3.158.861 | S 32.584 133 | 4.346.840 227 7.505.701 16%
Afiliacion y Desafiliacion S 33.708 132 | 4.459.568 | S 32.584 265 | 8.621.832 397 13.081.401 28%
3 [Liquidacion de planilla asistida S 33.708 132 | 4.459.568 | $ 32.584 265 | 8.621.832 397 13.081.401 28%
Pago S 33.708 132 | 4.459.568 | $ 32.584 265 | 8.621.832 397 13.081.401 28%
Solicitudes de incapacidades porla EPS | $ 33.708 2 74326 | S 32.584 1 35.924 3 110.250 0%
Total 1.421 46.860.154 100%
Asesoria S 35.730 98 3.515.812 | $ 34.539 140 [ 4.838.033 238 8.353.846 16%
Afiliacion y Desafiliacion S 35.730 139 4.963.500 [ $ 34.539 278 9.596.099 417 14.559.599 28%
4 |Liquidacion de planilla asistida S 35.730 139 4.963.500 [ $ 34.539 278 9.596.099 417 14.559.599 28%
Pago S 35.730 139 4.963.500 [ $ 34.539 278 9.596.099 417 14.559.599 28%
Solicitudes de incapacidades por la EPS | $ 35.730 2 82.725 | S 34.539 1 39.984 3 122.709 0%
Total 1.492 52.155.351 100%
Asesoria S 37.874 103 3.913.099 | $ 36.612 147 | 5.384.731 250 9.297.830 16%
Afiliacion y Desafiliacion S 37.874 146 | 5.524.375| S 36.612 292 | 10.680.459 438 16.204.834 28%
5 |Liquidacion de planilla asistida S 37.874 146 | 5.524.375 | $ 36.612 292 | 10.680.459 438 16.204.834 28%
Pago S 37.874 146 | 5.524.375| $ 36.612 292 | 10.680.459 438 16.204.834 28%
Solicitudes de incapacidades porla EPS | $ 37.874 2 92.073 | $ 36.612 1 44.502 4 136.575 0%
Total 1.567 | 58.048.906 100%
Fuente: elaboracion propia.
12.3.2 Presupuesto de ventas por servicio para los empleados, desempleados e
independientes.
Tabla 62: Presupuesto de ventas por servicio para los empleados, desempleados e
independientes.
Ventas Servicios empleados, desempleados e independientes
No
. - Precio . . Total ventas e
Aho Servicios servicios . . | Participacion
de venta . por servicio
vendidos
1 |Asesoria > >
7.000 764 5.348.000 19%




S S $ S
Afiliacion y Desafiliacion 7000 512 3.584.000 13%
o G $ S
Liquidacion de planilla asistida 7000 901 6.307.000 299%
S S
Pago 7.000 | 901 6.307.000 22%
Solicitudes de incapacidades S S
por la EPS 26.000 |256 6.656.000 24%
$
Total 1 3333 | 28.202.000 100%
Asesoria > >
7.420 802 5.952.324 19%
N S $ $
Afiliaciéon y Desafiliacion 7420 538 3988.992 13%
o L $ $
Liquidacion de planilla asistida 7420 946 7 019.691 22%
Pago > >
7.420 946 7.019.691 22%
Solicitudes de incapacidades S S
por la EPS 27.560 | 269 7.408.128 24%
$
Total 3.501 | 31.388.826 100%
) S S
Asesoria 7.865 |842 6.624.937 19%
S S $ $
Afiliacion y Desafiliacion 7 865 564 4.439.748 13%
o G $ $
Liquidacion de planilla asistida 7 865 993 7812.916 9%
S $
Pago 7.865 | 993 7.812.916 22%
Solicitudes de incapacidades S S
por la EPS 29.214 | 282 8.245.246 24%
$
Total 3.676 | 34.935.763 100%
Asesoria > >
8.337 884 7.373.554 19%
e S $ S
Afiliacion y Desafiliacion 8337 593 4.941.440 13%
o . _— $ S
Liquidacion de planilla asistida 3337 1.043 8 695.776 229%
Pago > >
8.337 1.043 8.695.776 22%




Solicitudes de incapacidades S S

por la EPS 30.966 |296 9.176.959 24%
$
Total 3.860 | 38.883.505 100%
Asesoria > >
8.837 929 8.206.766 19%
I S $ $
Afiliaciéon y Desafiliacion 8837 622 5 499 822 13%
o G $ $
5 |Liquidacion de planilla asistida 8837 1.095 9.678.398 299%
Pago > >
8.837 1.095 9.678.398 22%
Solicitudes de incapacidades S S
por la EPS 32.824 311 10.213.956 24%
$
Total 4.052 | 43.277.341 100%

Fuente: elaboracion propia

En las tablas presentadas anteriormente se evidencia que el comportamiento de las ventas de
los servicios ofrecidos a los empleados, desempleados, independientes y empleadores de micro y

pequefias empresas y responde a las necesidades del plan de negocio.

12.3.3 Venta proyectada por servicio a 5 afios

Tabla 63: venta proyectada por servicio a 5 afios.

Afio Servicio EnS # servicios
Asesoria

11.407.000 970

Afiliacion y Desafiliacion 14.144.000 372
1 Liquidacion de planilla asistida 16.867.000 1261
Pago 16.867.000 1.261

Solicitudes de incapacidades por la EPS 6.745.000 259

$

Total

66.030.000 4.623




Afio Servicio EnS # servicios
Asesoria
12.695.991 306
Afiliacion y Desafiliacion 15.742.272 504
2 Liquidacidn de planilla asistida 18.772.971 504
Pago 18.772.971 504
Solicitudes de incapacidades por la EPS | _ . oo 5
Total ’
73.491.390 1.823
Afio Servicio EnS # servicios
Asesoria
14.130.638 1.069
Afiliacidn y Desafiliacidn 17.521.149 961
3 Liquidacion de planilla asistida 20.894.317 1.390
Pago 20.894.317 1.390
Solicitudes de incapacidades por la EPS | o ..o o/ 286
Total ’
81.795.917 5.097
Afio Servicio EnS # servicios
Asesoria
15.727.400 337
Afiliacion y Desafiliacion 19.501.039 556
4 Liquidacion de planilla asistida 23.255.375 556
Pago 23.255.375 556
Solicitudes de incapacidades por la EPS 9.299.668 6
Total ’
91.038.856 2.010
Ao Servicio EnS # servicios
5 Asesoria 17.504.596 1.179




Afiliacion y Desafiliacion

21.704.656 1.060

Liquidacion de planilla asistida

25.883.232 1.533

Pago

25.883.232 1.533

Solicitudes de incapacidades por la EPS

10.350.531 315

Total

$
101.326.246 |5.619

Fuente: elaboracion propia.

llustracion 52: Supuestos de ventas de 5 afios.

$120.000.000
$100.000.000
$80.000.000

$60.000.000

Valor venta

$40.000.000
$20.000.000

s

$66.036.000

Supuesto de ventas

$101.335.454
$91.047.128

1

$81.803.350
$73.498.068 I I
2 3 4

Afio

Fuente: elaboracion propia.

Las ventas durante los primeros cinco afos se esperan que tenga un crecimiento del 11%

anual de los ingresos, esto dependera del comportamiento del mercado y las estrategias

implementadas en el plan de negocio.




12.4 Punto de equilibrio
Después de la descripcion de la financiacion, presupuesto de egresos y prondstico de ventas

procedemos a hallar el punto de equilibro del plan de negocio. Determinar el punto de equilibrio
es fundamental porque nos ayuda a determinar el nivel de ventas necesario para cubrir la nébmina,
costos fijos y costos variables mencionados anteriormente en el presupuesto de egresos y por otra
parte nos ayuda a determinar la rentabilidad del plan de negocio.

Tabla 64: descripcion variable del punto de equilibrio.

Administrador 1 S 1.399.801

Nomina Administrador 2 S 1.399.801
Total S 2.799.602

Telefonia e Internet | $ 170.000
Arrendamiento S 500.000

Costos Fijos [Prestamo S 177.857
Publicidad S 200.000

Total S 1.047.857

Papeleria S 100.000

Costos Variables Insumos cafeteria S 30.000
Insumos de aseo S 20.000

Total S 150.000

Fuente: elaboracion propia.

Para calcular el punto de equilibrio fue necesario determinar la némina, costos fijos y
variables involucrados en la operacion.

Nomina: es el valor del personal que se tiene a cargo, en la cual consta de Prestaciones
Sociales y la Seguridad Social.

Costos fijos: Son aquellos que la empresa tiene que pagar independientemente de su nivel de
operacion, es decir asi tenga produccién o no debe pagarlos.

Costos variables: hace referencia a los costos de produccion que varian dependiendo del nivel

de produccion.



PE = Nomina + Costos Fijos + Costos Variables
PE = $2.799.602 + $1.047.857 + $150.000
PE = $3.997.459

Luego de haber encontrado el punto de equilibrio se establece que para alcanzarlo es
necesario vender los servicios de la siguiente manera:

Ingresos presupuestados por venta de servicios, prestados a empleados, desempleados e
independientes, para alcanzar el punto de equilibrio.

Tabla 65: ingreso presupuesto por venta Servicios empleados, desempleados e

independientes.

N° servicios
. . P.V. . Venta x
Servicios vendidos .
General servicio
General
Asesoria S 7.000 66 | S 462.000
Afiliacién y Desafiliacion $ 7.000 41| S 287.000
Liquidacion de planilla asistida | S 7.000 45 [ S 315.000
Pago S 7.000 50 | $ 350.000
Solicitudes de incapacidades
$26.000
por la EPS 23 | S 598.000
Total $2.012.000

Fuente: elaboracion propia.

Ingresos presupuestados por venta de servicios empresarios, para alcanzar el punto de
equilibrio.

Tabla 66: Ventas Servicios empleadores.

P.V. N° servicios P.V. N° servicios
. General . Venta x General . Venta x
servicios . vendidos L. . vendidos L. Total
Microem Servicio Pequeia Servicio
General General
presa empresa
Asesoria $30.000 15 450.000 | $ 29.000 8 232.000 | S 682.000
Afiliacidn y Desafiliacion $30.000 8 240.000 | $ 29.000 6 174.000 | S 414.000
Liquidacion de planilla asistida | $30.000 8 240.000 | $ 29.000 6 174.000 | S 414.000
Pago $30.000 8 240.000 [ $ 29.000 6 174.000 | S 414.000
Solicitudes de incapacidades por $30.000 1 30.000 | § 29.000 1 29.000 [ S 59.000
Total $1.983.000

Fuente: elaboracion propia



Sumados los ingresos por las ventas realizadas a los desempleados, empleados e
independientes més las ventas de los servicios ofrecidos a los empleadores nos da un total de
$3.995.000, que es el valor total que la idea de negocio debe obtener para alcanzar su punto de

equilibrio.

12,5 Tasa interna de retorno (TIR)

Tabla 67 : Tasa interna de retorno (TIR)

‘Inversic’m ‘—56.189.110 ‘

Flujo de

Ano Ingresos Egresos efectivo
Neto -56.189.110
1 66.030.000 | 47.969.508 | 18.060.492 18.060.492
2 73.491.390 | 50.367.983 | 23.123.407 23.123.407
3 81.795.917 | 52.886.383 | 28.909.535 28.909.535
4 91.038.856 | 55.530.702 | 35.508.154 35.508.154
5 101.326.246 | 58.307.237 | 43.019.010 43.019.010

TIR | 37% |

La Tasa Interna de Retorno (TIR), del plan de negocio es del 37%, lo que nos indica que el
proyecto tiene una buena rentabilidad de la inversidn, ya que el flujo de caja es positivo y el

mismo tiene una probabilidad alta de aumentar.



13. MARCO LEGAL
Para llevar a cabo el plan de negocio es fundamental conocer sobre la legislacion colombiana
que rige en el Sistema de Seguridad Social ya que actualmente los servicios a prestar estan
regulados y contralados por entidades estales, y por ende obliga a los empleadores y persona
independientes con capacidad de ingresos, cotizar a las diferentes entidades de la Seguridad

Social, con el fin de proteger la salud, accidentes laborales y pensional.

Adicionalmente es necesario conocer todo el procedimiento legislativo para la formalizacion
de una empresa, permitiendo en primer lugar, cumplir con las leyes colombianas y segundo dar a

conocernos en el mercado como organizacion legal y transparente.

13.1 Constitucién Politica de Colombia

Acrticulo 48, define la Seguridad social como un servicio pablico, el cual es de caracter
obligatorio y debe ser prestado bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, garantizando
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad que se establecen en la Ley. La
Seguridad Social puede ser prestada por entidades publicas o privadas, pero de conformidad con
la ley y los recursos obtenidos no pueden ser destinados ni utilizados para otros fines diferentes a
ella. La ley definira los medios para que los recursos destinados a pensiones mantengan su poder

adquisitivo constante.

Acrticulo 333, expone que el Estado es propietario del subsuelo y de los recursos naturales y
no renovables, no se tendra perjuicios por los derechos adquiridos y que sera regulado de

acuerdo a las leyes persistentes.



Son la base del desarrollo para la sociedad las empresas y que tiene una funcion social, donde
estado fortalecerd a las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.
La libre competencia entre las empresas es un derecho de todas y que supone de

responsabilidades, que se establecen a través de leyes.

13.2 Ley 1607 DE 2012

A partir de la entrada en vigencia de la ley 1607 de 2012, en el articulo 179, modificado por
el articulo 314 de la ley 1819 de 2016 de la cual establece que la UNIDAD DE GESTION
PENSIONAL Y PARAFISCAL (UGPP), sera la entidad competente para imponer las sanciones
a los aportantes que omitan o incurra en moras en los pagos de las entidades del Sistema de

Seguridad Social donde se encuentren afiliados los empleados o personas independientes.

13.3 Ley 1258 DE 2008

La ley 1258 de 2008, establece como se constituye una empresa bajo el tipo de Sociedad por
Acciones Simplificadas, la misma se forma por una o varias personas ya sean naturales o
juridicas, estos seran los responsables hasta el monto de los respectivos aportes.

Las SAS, son de caracter comercial, independientemente de su objeto social, lo que beneficia

a la creacion de la empresa de Servicios y gestion en el Sistema de Seguridad Social.



13.4 Ley 100 DE 1993 - Sistema de Seguridad Social.

En la ley 100 de 1993 indica que la Seguridad Social es el conjunto de instituciones, normas y
procedimientos que se disponen para las personas y la comunidad para gozar de una calidad de
vida.

El articulo 202, define el régimen contributivo como un conjunto de normas que rigen la
vinculacion de las personas Y las familias al Sistema General de Seguridad Social en Salud, la
cual se realiza atreves de pagos de una cotizacion, que puede ser por parte del empleador o
como independiente, y de este se deriva el articulo 156 del enciso quinto, donde se expone que
las entidades Promotoras de Salud tendran a cargo la afiliacion de los usuarios y la

administracién de la prestacién de los servicios.

13.5 Cddigo de Comercio Decreto 410 de 1971

El cddigo de comercio se encarga de regular todas las actividades, que realizan las empresas
de operaciones mercantiles. A continuacion, se anunciara algunos articulos que rigen para la

creacion y funcionamiento de una empresa.

El cddigo de comercio en el articulo 10, enuncia que son comerciantes las personas que
profesionalmente se ocupan de alguna de las actividades que la ley considera mercantiles, en
cuanto a los signos distintivos, en el articulo 583 se establece los parametros para la designacion

del nombre y signos que identificaran el establecimiento comercial.



Nombres comerciales y ensefias: en el articulo 603 indica que los derechos al nombre
comercial se adquieren por el primer uso sin necesidad de registro. No obstante, se puede
solicitarse su depdsito y si la solicitud retne los requisitos establecidos para el registro de las

marcas, se ordenara el permiso y se publicara.

13.6 Resolucién 2388 DE 2016

El MINISTERIO DE SALUD Y LA PROTECCION SOCIAL, dispone el disefio,
organizacion y funcionamiento del Sistema General de la Seguridad Social, en aportes a

entidades de Pensiones, Salud, y de Riesgos laborales.



14. CONCLUSIONES

En el andlisis del plan de negocio identificamos que existe un desconocimiento sobre los
temas relacionados con el Sistema de Seguridad Social, por parte de los empleadores,
independientes, empleados y desempleados, principalmente porque no saben los beneficios que
adquieren, cuando cotizan a las diferentes entidades del Sistema de Seguridad Social y la
proteccion que brinda, y a partir de esta necesidad se propone un plan de negocio y estructura
comercial, para que atienda las necesidades de gestion y tramite a los aportantes al Sistema de

Seguridad Social General (SSSG).

Después de lo anteriormente mencionado, se realizé un exhaustivo anélisis de los resultados
de las encuestas y del sector, dando como resultado que el mercado objetivo del plan de negocio
se encuentra ubicado en el Valle de Aburra, y que adicionalmente deben ser personas con
capacidad de pago, las mismas pueden ser independientes, empleadas y desempleadas; por otra
parte, cuando estudiamos la potencialidad del mercado en los empresarios se evidencio que los

posibles clientes son las micro y pequefias empresas.

Luego de seleccionar nuestro mercado objetivo, era necesario caracterizar el portafolio de
servicios, el mismo se planted desde dos enfoques el primero a partir los servicios que estan
interesados en adquirir los encuestados y el segundo por alcance de los servicios prestados por
los principales competidores, dichos servicios seran enfocados en afiliacion y desafiliacion,

liquidacion de planilla asistida, pago y solicitudes por el EPS.



Los resultados obtenidos en el analisis financiero nos permite afirmar que el plan de negocio
tendré buenos ingresos durante los primeros cinco afos, esto se sustenta en que los ingresos
siempre serdn més altos que los egresos y adicionalmente la organizacion puede obtener y
sobrepasar el punto de equilibrio facilmente, ademas actualmente la ley colombiana exige
que se debe cotizar al Sistema de Seguridad social y tiene entidades que vigilan y controlan que
las personas y empleadores si realicen las respectivas cotizaciones lo que nos indica que la

empresa tiene crecimiento en el mercado.

Con la investigacion y el desarrollo de las herramientas empleadas en el proyecto, se
identifico que el plan de negocio respaldada en una propuesta de valor que busca asesorar y
atender las necesidades que se encuentran en el mercado, Sobre el Sistema de Seguridad Social,
generando que realicen antes las entidades donde se encuentren afiliados el proceso adecuado y
en caso de cualquier novedad se atendida su solicitud, y como empresa generar en cliente un

servicio agil, eficiente, claro y que el cliente se sienta a gusto con el servicio.



15. ANEXOS
Instrumento de investigacion
Encuesta 1
Sexo *
Femenino

Masculino

Edad *
18 a 30
31a40
41 a50
51a60
61a70

En que estrato socio econémico vive.
1
2
3
4
)

No sabe

No contesta

Ocupacion
Empleado
Desempleado

Independiente

1. ¢Se encuentra actualmente afiliado a alguna entidad del Sistema de Seguridad Social?
Sl
NO
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. A qué EPS esta afiliado actualmente?

. SURA

. NUEVA EPS

. MEDIMAS

. SALUD TOTAL
. COLSANITAS

. COOMEVA

. SAVIA SALUD
.OTRA

. NINGUNA

. ¢A qué fondo de pensiones pertenece?

. COLPENSIONES
. PROTECCION

. COLFONDOS

. PORVENIR

. OLD MUTUAL
.OTRA

. NINGUNA

. ¢A qué entidad de Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) pertenece?

. POSITIVA

. SEGUROS BOLIVAR
. MAPFRE COLOMBI VIDA SEGUROS
. COLMENA

. COLPATRIA
. SURA



7. OTRA
8. NINGUNA

5. ¢Quién le realiza el proceso de afiliacion, liquidacion y pago a las diferentes entidades del

Sistema de Seguridad Social?

Un amigo
Un familiar
La empresa donde trabaja

Ninguno

6. ¢La persona que le gestiona la afiliacion y los pagos del Sistema de Seguridad social, le

brinda asesoria y acompafiamiento?

Sl

NO

7. ¢Cuanto paga usted por tramite a quien le realiza la gestion del pago del Sistema de
Seguridad Social?

Desde $5.000 hasta $10.000

Mas de $10.000 hasta $20.000

Mas de $20.000 hasta $30.000

Nada

8. ¢Conoce usted el proceso de afiliacion y aportes, a las diferentes entidades del Sistema de
Seguridad Social? *

Sl

NO

9. ¢Le gustaria que una empresa le gestione los pagos al Sistema de Seguridad Social?

Sl

NO

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por tramite para adquirir el servicio de pagos y asesorias

u/o acompafiamiento en temas de Seguridad Social?



Desde $5.000 hasta $10.000

Mas de $10.000 hasta $20.000

Mas de $20.000 hasta $30.000

Nada

11. ¢ Cuales son los servicios que mas utiliza del Sistema de Seguridad Social?

Califique de 1 a 5, cuales son los servicios que mas utiliza, siendo 1 nunca, 2 casi nunca, 3
alguna veces, 4 casi siempre y 5 siempre.

Pago de incapacidades por la EPS

Pago de incapacidades por el fondo de pensiones

Afiliacién, liquidacion y pago del Sistema de Seguridad Social

Pago de incapacidades por riesgo laborales

Liquidacion y pago del Sistema de Seguridad Social por medio de la plataforma virtual

PQRS ante las entidades del Sistema de Seguridad.

12. ¢ Usted estaria interesado en adquirir servicios de gestion para la Seguridad Social en:

Pagos

Afiliacion y desafiliacion

Liquidacion

Asesoria

No estoy interesado

13. (Cdémo le gustaria recibir los servicios de afiliacion, liquidacion y pagos de Seguridad
Social?

Presencial

Virtual

No estoy interesado.

Encuesta 2

Razon social

Representante legal

Tamario de la empresa *

Micro (Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores)

Pequefia (Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)trabajadores)

Mediana (Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200))



Grande (Planta de personal con més de 201 trabajadores).

¢Cuantos trabajadores tienen su organizacion? *

1. ¢ A qué entidad de Administradoras de Riesgos Labores (ARL) le hace aporte su
organizacion? *

1. POSITIVA

2. CIA. DE SEGUROS BOLIVAR S.A

3. RIESGOS PROFESIONALES COLMENA

4. SEGUROS DE VIDA COLPATRIA S.A

5. SURA- CIA. SURAMERICANA DE SEGUROS DE VIDA

6. OTRA

7. NINGUNA

2. ¢Conoce el proceso de afiliacion y aportes, a las diferentes entidades del Sistema de
Seguridad Social?

Sl

NO

3. ¢En su organizacién, quien le realiza su proceso de afiliacion, liquidacion y pago del
Sistema de Seguridad Social? *

Un amigo

Un familiar

Empleado de la empresa

Ninguno

Un tercero

4. ;La persona que le gestiona en su organizacion la afiliacién y los pagos del Sistema de
Seguridad Social, le brinda asesoria y acompafiamiento? *

Si

No

5. ¢Cuanto paga su organizacion, por tramite realizado ante las entidades del Sistema de
Seguridad Social?

Desde de $ 5.000 hasta $10.000

Mas de $10.00 hasta $20.000

Mas de $20.000 hasta $30.000



Nada

Otra

6. ¢ Su organizacion pagaria para que le realicen gestiones, ante las entidades donde se
encuentran afiliados sus empleados al Sistema de Seguridad Social? *

Si

No

7. ¢Cudles son los servicios que més utiliza su organizacion del Sistema de Seguridad Social?

Califique de 1 a 5, cuales son los servicios que mas utiliza , siendo 1 nunca, 2 casi nunca, 3
alguna veces, 4 casi siempre y 5 siempre.

Pago de incapacidades por la EPS

Pago de incapacidades por el fondo de pensiones

Afiliacion, liquidacion y pago del Sistema de Seguridad Social

Pago de incapacidades por riesgos laborales Liquidacion y pago del Sistema de Seguridad
Social por medio de la plataforma virtual

Solicitud de PQRS

8. ¢Su organizacion cuanto estaria dispuesto a pagar por tramite para adquirir el servicio de
pagos y asesorias en temas de Seguridad Social? *

Desde de $ 5.000 hasta $10.000

Mas de $ 10.000 hasta $20.000

Mas de $20.000 hasta $30.000

Nada.

10. Su organizacién estaria interesada en adquirir servicios de gestion para la Seguridad
Social en:

Pagos

Afiliacion y desafiliacion

Liquidacion

Asesoria

No estoy interesado.

11.,Cbémo le gustaria recibir los servicios de afiliacion, liquidacion y pagos del Sistema de
Seguridad Social?. *

Presencial



Virtual

No estoy interesado.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PAGOS EN SEGURIDAD SOCIAL

Entre JONATHAN Y NATALIA vecinos de Medellin, por una parte y quien para los
efectos del presente contrato se denominara LOS CONTRATADOS y EHSIAVAER
ZULUAGA-GONZALEZ en adelante se llamara EL CLIENTE, mayor de edad vecino de
Medellin (Ant), se ha celebrado el contrato de prestacion de servicios que se regiré por las
siguientes clausulas:

PRIMERA: se compromete a realizar correctamente cada mes los pagos a seguridad social.

SEGUNDO: EL CLIENTE se comprometera a realizar el pago de los servicios a prestar de
forma oportuna dentro los primeros tres dias habiles de cada mes.

TERCERO: EL CLIENTE se obliga a suministrar oportunamente todos los datos y
documentos gque sean necesarios para cualquier tipo de gestion.

CUARTO:EI pago mensual de la prestacion de servicio de este contrato equivale a los
servicios solicitados. Mas el costo de la seguridad social, estos valores aumentan cada afio
conforme aumenten el salario.

QUINTO: Por cada afiliacion o traslado de entidades en sistemas en seguridad social que
cliente desee realizar, para él o para sus trabajadores, tendra un costo de medio salario diario
minimo legal, que para el presente afio equivale a $14.000(catorce mil pesos).

SEXTO: En el servicio se incluye derechos de peticiones, correcciones de historia laboral
antes las AFP, derechos de peticion a las EPS, y liquidaciones de prestaciones sociales, todo en
relacion al trabajador, y en cuanto a las entidades de seguridad social en las que se encuentre
afiliado. En caso de requerir abogado para procesos judiciales relacionados con tutelas o
demandas, sera un servicio que no estara incluido en este contrato;

SEPTIMO: LOS CONTRATADOS prestaran los servicios del presente contrato
Siempre y cuando el cliente se encuentre al dia con su pago.

OCTAVO: El presente contrato podréa redimirse por mutuo acuerdo, o cuando se
haya retirado de la seguridad social el trabajador, el cotizante, o empleador ya no requiera de los

servicios.



NOVENO: Las partes convienen y aceptan que para efectos legales del presente
contrato presta merito ejecutivo, y el domicilio sera cualquier lugar del pais por los valores
pactados en las anteriores clausulas. Se firma por los intervinientes.

Para constancia se firma por las partes en el municipio de Medellin a los 15 dias del mes de
enero de 2019.

DIRECCION Y NUMERO TELEFONICO:

ACEPTA CLIENTE:

ACEPTA:
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