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Posicion dominante del franquiciante y la imposicion de clausulas abusivas

en los contratos de franquicia en Colombia.
Pregunta problematizadora:

¢,Como la ausencia de regulacion especifica en Colombia permite el abuso de la
posicion dominante del franquiciante, particularmente mediante la exclusividad

obligatoria en la compra de insumos y materias primas?
Objetivo general:

Analizar el impacto de la falta de regulacion del contrato de franquicia en Colombia
en la imposicion de clausulas abusivas por parte del franquiciante, con énfasis en la

exclusividad obligatoria en la compra de insumos y materias primas.
Objetivos especificos:

1. Examinar el contrato de franquicia en Colombia, sus elementos y
caracteristicas esenciales.

2. Analizar la posicion dominante del franquiciante y su impacto en la
relacion contractual.

3. Identificar la clausula de exclusividad en la compra de insumos como
practica abusiva.

4. Evaluar el marco normativo colombiano y su insuficiencia para regular

estas practicas.
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ASPECTOS GENERALES DE LA FRANQUICIA

El contrato de franquicia es una figura ampliamente utilizada en Colombia, aunque
no cuenta con una regulacién especifica dentro de la legislacion nacional. Esta
ausencia normativa ha dado lugar a diversos desafios juridicos entre franquiciantes
y franquiciados, lo que ha llevado a que la resolucion de conflictos dependa del
derecho internacional, la costumbre mercantil y la interpretacion de organismos
como la Superintendencia de Industria y Comercio o la Superintendencia de

Sociedades, segun corresponda al caso.

Uno de los principales puntos de andlisis en esta investigacion es la posicién
dominante del franquiciante, un factor que puede generar desequilibrios en la
relacion contractual. Debido a esta posible asimetria, es crucial profundizar en el
estudio de este contrato, considerando tanto las disposiciones de UNIDROIT como
la experiencia de otros paises que han desarrollado regulaciones especificas en

materia de franquicias.

Este estudio permitird evaluar las ventajas y limitaciones del contrato de franquicia
en Colombia, ademas de proponer mecanismos que ayuden a reducir los riesgos
juridicos para ambas partes y fomentar una relacion mas equitativa dentro de este

modelo de negocio.
DEFINICION DE LA FRANQUICIA

El contrato de franquicia es aquel donde una parte conocida por franquiciador le
cede su uso de marca, transferencia de conocimiento y lo que esto conlleva a otra
parte conocida como franquiciado para operar una unidad de negocio bajo esta

marca.

El contrato de franquicia es un modelo de negocio ampliamente utilizado en diversos
sectores de la economia. Su principal caracteristica radica en la relacion entre dos

partes: el franquiciador, que es el titular de una marca y un sistema de negocio
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consolidado, y el franquiciado, quien recibe el derecho de operar bajo dichos

estandares a cambio de contraprestaciones economicas.

El sistema de franquicia se basa en la transmisién de conocimientos especializados
o know-how, acompafiado de un respaldo continuo por parte del franquiciador.
Aunque este mantiene una supervision técnica sobre la operacion del negocio, el
franquiciado conserva su autonomia empresarial, gestionando el establecimiento en

su propio nombre y asumiendo los riesgos propios de la actividad comercial.

Entre los aspectos fundamentales de la franquicia destaca el control ejercido por el
franquiciador, quien debe asegurar un seguimiento constante del funcionamiento
del negocio. Asimismo, la concesion de derechos es un eje central, ya que la
franquicia puede adoptar diferentes estructuras contractuales, como la franquicia
principal, la sub-franquicia o el desarrollo de franquicias, permitiendo asi la

explotacion de bienes y servicios bajo la identidad y estandares del franquiciador.

No todos los acuerdos comerciales encajan dentro del concepto de franquicia.
Aquellos que no contemplan la transferencia de conocimientos ni asistencia, o en
los que estos servicios no se prestan de manera remunerada, quedan fuera de esta
categoria. La presencia del know-how y el acompafiamiento técnico es esencial,
aunque la normativa otorga cierto margen de maniobra a cada pais en cuanto a la

cantidad y naturaleza de estos elementos.

El modelo de franquicia esta estrechamente vinculado con el concepto de
“franquicia de formato comercial”’, en el que el franquiciado opera un negocio bajo
las directrices y procesos establecidos por el franquiciador, empleando su marcay
cumpliendo con sus estandares de calidad. Este modelo no debe confundirse con
otros esquemas contractuales, como las licencias de fabricacion o las franquicias
de distribucidn, pues la esencia del contrato de franquicia radica en la combinacion

de identidad corporativa, conocimientos técnicos y asistencia permanente.
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El franquiciado, al actuar en su propio nombre y cuenta, asume los riesgos
asociados a la operacion del negocio, lo que lo distingue de otras figuras
contractuales donde una de las partes ejerce un control directo sobre las actividades
de la otra. La transferencia del know-how por parte del franquiciador representa un
activo valioso para la correcta administracion del negocio, permitiendo al

franquiciado beneficiarse de la experiencia y conocimientos adquiridos previamente.

El control ejercido por el franquiciador no se limita al uso de la marca, sino que se
extiende a aspectos clave como los estandares de calidad, las estrategias
operativas y los procesos administrativos. Este nivel de supervision busca garantizar
la uniformidad dentro de la red de franquicias, protegiendo la identidad del negocio

y asegurando su adecuada implementacion.

Es importante diferenciar el contrato de franquicia de otras transacciones
comerciales. No se considera franquicia un acuerdo en el que la Unica relacion entre
las partes se limita a la compra de productos para su reventa, evitando asi
confusiones con otros modelos de distribucién. Ademas, el esquema de franquicia
puede incluir distintos tipos de derechos, como aquellos otorgados a sub-
franquiciadores o sub-franquiciados, asi como los derivados de contratos de

desarrollo que permiten la expansion del negocio en diferentes etapas.

En definitiva, el contrato de franquicia combina aspectos operativos y econémicos,
estableciendo un marco en el que el franquiciador aporta conocimientos, asistencia
y supervision, mientras que el franquiciado asume la gestion y los riesgos inherentes
al negocio. A través de esta dinamica, se busca garantizar el cumplimiento de los

estandares definidos y fomentar el crecimiento sostenible del sistema.

Pese a su amplia implementacion, en Colombia la franquicia carece de una
regulacion especifica, lo que ha llevado a que su aplicacion se sustente en principios

de derecho internacional, costumbre mercantil y jurisprudencia.
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CLASES DE FRANQUICIA

Las franquicias pueden clasificarse en diversas categorias, cada una con

caracteristicas especificas:

Franquicia Industrial: En este modelo, el franquiciante otorga al
franquiciado el derecho de fabricar un producto determinado,
proporcionandole los conocimientos técnicos y tecnolégicos necesarios,
ademas de permitirle su comercializacién.

Franquicia de Distribucién: A diferencia de la franquicia industrial, aqui no
se transfiere tecnologia. El franquiciado recibe la autorizacion para vender
productos bajo las condiciones y directrices establecidas por el franquiciante.
Franquicia de Servicios: Consiste en la concesion del derecho a ofrecer y
comercializar servicios utilizando la marca y la identidad corporativa del
franquiciante.

Franquicia Activa: Implica la participacion directa del franquiciado en la
administracion y operacion del negocio.

Multifranquicia: Un solo franquiciado gestiona multiples establecimientos de
la misma marca.

Plurifranquicia: Se presenta cuando un franquiciado de una determinada
empresa franquiciadora decide operar también con otra marca que no
representa competencia directa con su negocio original.

Franquicia Corner: Un modelo en el que un negocio franquiciado se instala
dentro de otro comercio ya existente, complementando su oferta de
productos o servicios.

Franquicia Financiera: En este esquema, el franquiciado actiia Unicamente
como inversionista, dejando la administracién del negocio en manos de

empleados o gestores designhados.
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e Franquicia Master o Principal: Se concede a un franquiciado principal el
derecho exclusivo de explotar la marca en un territorio determinado, con la
posibilidad de otorgar subfranquicias a otros interesados.

e Franquicia Directa: El franquiciante concede franquicias sin la intervencion
de terceros, estableciendo acuerdos directamente con cada franquiciado.

e Franquicia de Conversion: Un negocio previamente establecido decide
integrarse a una red de franquicias, adoptando la imagen, identidad y

estandares operativos de la marca.

ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

La franquicia es un esquema empresarial fundamentado en un contrato mediante el
cual el franquiciante concede al franquiciado la autorizacion para utilizar su marcay
operar bajo su modelo de negocio. Este acuerdo facilita la expansion de la empresa
con menor exposicion financiera para el franquiciante, mientras que el franquiciado
obtiene el respaldo de un sistema consolidado. Para comprender mejor su

funcionamiento, es necesario analizar sus componentes fundamentales.
1. Elfranquiciante: Propietario del modelo empresarial

El franquiciante, que puede ser una persona natural o juridica, es el titular de la
marca y del concepto de negocio ya probado en el mercado. Su papel principal
consiste en disefiar, estructurar y expandir el modelo, asegurando que se mantenga
la uniformidad en todas sus unidades. Ademas de conceder el uso de la marca,
proporciona capacitacion, asistencia continua y supervision para garantizar que se

cumplan los estandares establecidos.

2. El franquiciado: Gestor de la unidad de negocio
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El franquiciado es quien obtiene el derecho de operar bajo la marca y el modelo del
franquiciante. Para ello, realiza una inversion inicial y, en la mayoria de los casos,
pagos recurrentes en forma de regalias. A cambio, recibe formacién, asesoramiento
y acceso a un sistema de gestion estructurado, lo que disminuye los riesgos y

aumenta las posibilidades de éxito en el mercado.

3. Estructura legal del contrato de franquicia

El contrato de franquicia es el instrumento que rige la relaciéon entre las partes,
estableciendo las reglas y condiciones bajo las cuales operara el negocio. En este

documento se detallan aspectos esenciales, tales como:

e Los derechos y obligaciones de ambas partes.

e Las condiciones de uso de la marca y el abastecimiento de productos y
servicios.

e La duracion del contrato y los términos de renovacion o terminacion.

e Las inversiones iniciales que debe asumir el franquiciado, incluyendo el pago
de derechos por el uso de la marca y los costos asociados a la
implementacion del modelo de negocio.

e Las regalias y demas pagos periddicos que el franquiciado debe efectuar al
franquiciador como contraprestacion por la asistencia, el uso de la marca y
la continuidad del soporte.Las clausulas de control de calidad y supervision

operativa.

Dado que en Colombia no existe una regulacion especifica sobre la franquicia, el
contrato adquiere especial relevancia, ya que es el principal instrumento que define

los alcances y limitaciones de la relacion contractual.
4. La marca: Elemento diferenciador en el mercado

Uno de los activos mas valiosos de una franquicia es su marca, que abarca el

nombre comercial, logotipo y otros signos distintivos. La marca representa la

Trabajo elaborado en el marco del “SEMINARIO DE TRABAJO DE GRADOQO” realizado en UNAULA
durante el primero semestre del 2025
PAULA ANDREA PUERTA DIOSA. Egresada no graduada, correo electrénico:
paula.puerta2410@unaula.edu.co



reputacion y el posicionamiento del negocio, factores determinantes en la decision
de inversion del franquiciado, ya que le permite operar bajo un nombre reconocido

y generar confianza en los consumidores.
5. Sistema de negocio: Clave para la replicabilidad

El éxito de una franquicia radica en un sistema de negocio bien estructurado que
abarca procedimientos operativos, gestion de inventarios, atencion al cliente y otras
estrategias clave. Este modelo asegura que cada unidad franquiciada mantenga
una experiencia uniforme, respetando los lineamientos y estandares definidos por

la marca.
6. Transferencia de conocimientos y capacitacion constante

En una franquicia, el franquiciador transmite al franquiciado conocimientos clave
para la correcta operacion del negocio. Esta transferencia de informacion abarca
desde procedimientos operativos y metodologias de trabajo hasta estrategias
comerciales disefiadas para garantizar el éxito del modelo. Ademas, el franquiciado

recibe acompafiamiento continuo, que puede incluir:
» Capacitacion previa a la apertura del establecimiento.

» Actualizacion periddica para mejorar procesos y adaptarse a cambios en el

mercado.

» Soporte en la planificacion de estrategias de marketing y en la gestion diaria del

negocio.
7.Control de calidad y procesos estandarizados

Para asegurar que los productos o servicios mantengan una calidad uniforme, el
franquiciador define una serie de estandares operativos que el franquiciado debe

seguir de manera rigurosa. Esta estandarizacion es clave para preservar la
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identidad de la marca y garantizar que la experiencia del cliente sea la misma en

todas las ubicaciones.

Ademas, el franquiciador lleva a cabo procesos de supervision y auditoria para
verificar que cada unidad cumpla con las normas establecidas. De esta manera, se
protege la reputacion del negocio y se asegura que todas las franquicias operen

bajo los mismos lineamientos de calidad.
8. Proveedores y suministros de insumos y materia prima

En muchas ocasiones, el franquiciado debe comprar ciertos insumos, productos o
servicios directamente al franquiciador o a proveedores previamente aprobados.
Esta practica ayuda a mantener un estandar de calidad, asegurando uniformidad en
toda la red de franquicias y evitando cambios que puedan afectar la imagen de la

marca.

9.Publicidad y Marketing

Que la marca sea visibles es muy importante para que la franquicia crezcay se logre
posicionar. Generalmente, el franquiciador implementa estrategias de marketing a
nivel global o nacional, mientras que el franquiciado debe destinar recursos para la
promocién local. En algunos casos, se establece un fondo comun de publicidad al

gue todos los franquiciados deben contribuir.

10. Regalias: Compensacion econOmica al franquiciador

Las regalias son pagos periodicos que el franquiciado realiza al franquiciador,
generalmente calculados como un porcentaje de las ventas o ingresos. Su objetivo
es financiar el soporte continuo, la innovacion del modelo de negocio y las

estrategias de expansion.

11. Ventajas competitivas del modelo de franquicia
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Frente a los negocios independientes, el modelo de franquicia presenta ventajas
significativas, entre ellas el respaldo de una marca consolidada, acceso a
estrategias de mercadeo establecidas, acompafiamiento en la gestion del negocio
y, en algunos casos, facilidades de financiamiento. Condiciones que implican que
sea mas favorable y atractivo para el franquiciado invertir en una franquicia, porque
va a tener una posicion en el mercado, los niveles de incertidumbre son menos en

relacion a si fuera invertir desde el inicio en una marca nueva.
12.Secreto profesional:

El franquiciado tiene el deber de guardar el secreto profesional de los
conocimientos y métodos proporcionados por el franquiciante, evitando divulgarlos

a personas diferente al negocio.
ELEMENTOS A PACTAR

El contrato de franquicia es un documento donde se pacta los acuerdos
contractuales entre las partes (franquiciado y franquiciador), es muy importante para
dejar plasmado las voluntades de las mismas, las obligaciones, derechos. Entre los

cuales encontramos:
1. Duracioén del contrato

Es el término de duracion del contrato de franquicia, por lo general se realiza a un
plazo largo para generar estabilidad y confianza en el franquiciado y que de este
modo pueda tener el retorno en su inversion y las futuras ganancias que espera.
Este plazo debe quedar claro y expreso dentro del clausulado del contrato. Ademas,

debe quedar plasmado el término y condiciones de renovacion si hay lugar a ello.
2. Derechos y obligaciones

Se debe definir claramente las obligaciones y derechos que tienen ambas partes en

la ejecucién del contrato.
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3. Suministro de productos y servicios: Se debe establecer si el franquiciado
debe adquirir los insumos, materias primas, servicios directamente del
franquiciador, con politicas clara de precios, financiacion, incrementos o a través de

proveedores autorizados.
4. Especificaciones de calidad

Debe quedar por escrito dentro del contrato todo lo relacionado al cumplimiento de
estandares de calidad, de sanidad y de esta manera poder garantizar la calidad en
el servicio y productos que se ofrecen. También se debe dejar claro si el

franquiciador va a realizar inspecciones de calidad, la periodicidad, etc.
5. Condiciones de terminacion

Debe quedar claro dentro del contenido del contrato lo relacionado a la terminacion
del mismo y las causas que lo pueden dar por terminado de manera anticipada, por

ejemplo, quiebra de alguna de las partes.
6. Modificaciones del contrato

Modificaciones al contrato de manera unilateral deben quedar plasmados en el
contenido del contrato en los casos que el franquiciador lo requiera censitario para
modernizar el negocio segun las exigencias del mercado actual. Estas razones no

pueden ser al arbitrio de la parte, sino de manera justificada y razonada.
7. Clausulas de exclusividad

Para salvaguardar la inversiéon realizada por el franquiciado, es comun que el
contrato incluya disposiciones de exclusividad territorial. Estas limitaciones impiden
gue se instalen otras unidades de la misma franquicia en una zona especifica,
protegiendo asi el mercado del franquiciado y reduciendo el riesgo de competencia

interna.
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8. Sanciones por incumplimiento

Cuando alguna de las partes no cumple con las obligaciones pactadas, el contrato
prevé consecuencias que pueden ir desde sanciones econdmicas hasta la
terminacion anticipada del vinculo. Estas medidas buscan preservar el modelo de

negocio y cuidar la imagen de la marca frente a los consumidores.
9. Resolucién de conflictos

Para evitar procesos judiciales largos y costosos, los contratos suelen incorporar
mecanismos alternativos de solucion de controversias, como la conciliacion, la
mediacion o el arbitraje. Ademas, se establece con claridad cual sera la legislacion

aplicable en caso de disputas.
10. Documentos complementarios

Ademas del contrato principal, existen documentos anexos que profundizan en
aspectos especificos de la relacion, como los manuales de operacion, acuerdos de
confidencialidad o contratos de arrendamiento del local. Estos instrumentos
adicionales fortalecen el marco contractual y brindan mayor claridad sobre los

compromisos asumidos por ambas partes.

Se puede concluir que, el contrato de franquicia, junto con sus documentos
complementarios, son unas herramienta importantes para que se dé una

adecuadamente relacidn entre franquiciante y franquiciado.

10. Contrato de uso de marca: En el contrato de franquicia, el uso de la marca es
un elemento fundamental que otorga al franquiciado el derecho de explotar la marca
registrada del franquiciante, junto con otros signos distintivos. Este derecho le
permite comercializar productos o servicios bajo una identidad corporativa
reconocida, lo que le brinda prestigio y facilita su posicionamiento en el mercado.
La licencia de uso de marca es un acuerdo mediante el cual el titular de la marca
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(licenciante) permite a otra persona (licenciatario) utilizarla a cambio de una

compensacion econémica, que generalmente se paga en forma de regalias.

Este acuerdo puede adoptar distintas modalidades, dependiendo de la relacion
entre las partes y los términos establecidos en el contrato. En el caso del contrato
de franquicia, el uso de la marca es inherente a la relacion contractual, por lo que
no siempre se requiere un documento adicional para formalizar la licencia. No
obstante, sigue siendo una parte esencial de la franquicia, ya que garantiza que el

franquiciado pueda operar bajo la identidad comercial del franquiciante.

Uno de los elementos clave en el uso de la marca dentro de una franquicia es la
transmision de conocimientos y el cumplimiento de estandares de operacién. No se
trata solo de otorgar el derecho de explotar la marca, sino también de garantizar
gue el franquiciado apligue correctamente los procedimientos, estrategias y
lineamientos definidos por el franquiciante. En Colombia la Superintendencia de
Industria y comercio sefiala que el franquiciado recibe una licencia para el uso de la
marca y la transferencia de conocimientos, conocida como know-how que son
esenciales para mantener la coherencia en todas las unidades de negocio y
asegurar que la experiencia del cliente sea uniforme, asegurando también el éxito

del franquiciado.

Ademas, el franquiciado adquiere ciertas obligaciones al hacer uso de la marca,
entre las que se incluye el respeto por los estandares de calidad, imagen y servicio
establecidos por el franquiciante. Para cumplir con estas exigencias, es posible que
deba realizar inversiones adicionales en infraestructura, publicidad y capacitacion,
asegurando asi que el negocio funcione dentro de los parametros definidos y

conserve la reputacion de la marca en el mercado.

El derecho a utilizar una marca reconocida es una de las principales ventajas del
modelo de franquicia, ya que proporciona al franquiciado credibilidad y
posicionamiento desde el inicio de su operacion. Al operar bajo una marca
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establecida, el franquiciado puede ganarse la confianza de los consumidores sin
enfrentar los desafios de construir una reputacién desde cero. Ademas, este
reconocimiento facilita la comercializacién, permitiendo atraer clientes de manera
mas efectiva y reduciendo los costos y riesgos asociados al lanzamiento de un

negocio nuevo.

En conclusion, la licencia de uso de marca es un componente central del contrato
de franquicia. A través de ella, el franquiciante puede expandir su negocio sin asumir
directamente la inversiébn en nuevas unidades, mientras que el franquiciado se

beneficia del prestigio y del respaldo de una marca consolidada en el mercado.

PROCESO Y FORMALIZACION DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

El contrato de franquicia es la base legal que regula la relacion entre el franquiciante
y el franquiciado. Su elaboracién y firma implican una serie de etapas que buscan
asegurar claridad, compromiso y respaldo legal para ambas partes. A continuacion,
se explican como se lleva a cabo este proceso, cuando debe formalizarse y donde

puede celebrarse este tipo de contrato.
¢,Coémo se lleva a cabo un contrato de franquicia?

Fase de negociacion: Todo comienza con un acercamiento entre las partes, en el
gue se dialogan los puntos clave del negocio, como el tiempo de duracién del
contrato, el pago de regalias, el uso de la marca, entre otros aspectos. Es un

momento para alinear expectativas.

Redaccién del contrato: Una vez alcanzado un acuerdo preliminar, se elabora un
documento que recoge de manera clara y detallada los compromisos de cada parte,
asi como las condiciones de finalizacién del vinculo y los mecanismos para resolver
posibles disputas.
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Revision legal: Antes de firmar, se recomienda que cada parte consulte con sus
abogados o asesores juridicos. Esto ayuda a garantizar que el contrato sea

equilibrado y que se ajuste a las leyes vigentes.

Firmay vigencia: Una vez revisado, el contrato se firma por ambas partes y entra
en vigor desde la fecha que se haya pactado, estableciendo formalmente la relacién

comercial.
¢En qué momento se formaliza este tipo de contrato?

Antes de comenzar operaciones: Por |lo general, el contrato se firma cuando ya
se ha definido el modelo de negocio, pero antes de que el franquiciado empiece a

operar oficialmente.

Cumpliendo ciertos requisitos: También puede requerirse que el franquiciado
cumpla condiciones previas, como demostrar solvencia econémica o aceptar los

estandares operativos de la marca.

Previo a realizar inversiones importantes: Muchos contratos se firman antes de
hacer cualquier gasto significativo, asegurando que el franquiciado tenga respaldo

legal desde el principio.
¢,Dbénde puede celebrarse un contrato de franquicia?

En cualquier pais permitido: Este tipo de contratos puede firmarse en cualquier lugar
donde la ley permita este modelo comercial. Sin embargo, cada pais tiene normas

diferentes que deben tenerse en cuenta.

En la sede del franquiciante: Es frecuente que la firma se haga en las oficinas del
franquiciante, aprovechando ese espacio para resolver inquietudes y garantizar

formalidad.
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Durante eventos especializados: En ferias de franquicias o encuentros de negocios,
es posible que las partes lleguen a acuerdos y firmen contratos en ese mismo

entorno, luego de conocer las propuestas.

Con legalizacion, si aplica: En algunas jurisdicciones es necesario registrar el
contrato ante autoridades competentes o cumplir con tramites adicionales para que

tenga plena validez.

Se puede llegar a la conclusiéon que la firma de un contrato de franquicia es un paso
decisivo que debe realizarse con responsabilidad. Contar con la asesoria adecuada
y conocer bien las condiciones del acuerdo ayuda a evitar malentendidos futuros y
fortalece la relacion entre las partes. Al final, un contrato bien estructurado es la

clave para que el negocio crezca de forma solida y segura.
CLAUSULAS ABUSIVAS

Los contratos de franquicia son fundamentales para regular la relacion entre quien
concede la franquicia y quien la adquiere. Sin embargo, no siempre estan
redactados de forma justa para ambas partes. En algunos casos, incluyen clausulas
gue otorgan ventajas excesivas al franquiciante, dejando en desventaja al
franquiciado. Estas son conocidas como clausulas abusivas, y pueden afectar
gravemente la equidad del acuerdo. A continuacién, se explican los principales

aspectos a tener en cuenta sobre este tema.
1. ¢, Qué son las clausulas abusivas?

Se trata de disposiciones dentro del contrato que imponen condiciones exageradas
o desproporcionadas a una de las partes, generalmente al franquiciado. Estas
clausulas pueden restringir sus derechos o imponerle cargas injustificadas,
rompiendo asi el equilibrio que deberia existir en cualquier contrato. En las
franquicias, esto puede significar limitar la autonomia del franquiciado o conceder al

franquiciante un control excesivo sobre decisiones clave.
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2. Ejemplos frecuentes de clausulas abusivas:
Entre las mas comunes, encontramos:

e Restricciones excesivas a la competencia: Prohibiciones amplias que
impiden al franquiciado emprender en otros negocios similares incluso
después de terminado el contrato, sin justificacion valida ni compensacion.

e Sanciones econdémicas desproporcionadas: Multas o indemnizaciones que
exceden el dafio real ante un incumplimiento por parte del franquiciado.

e Poder unilateral del franquiciante: Condiciones que permiten al franquiciante
cambiar el contrato sin consultar previamente al franquiciado.

e Exclusividad en proveedores sin garantias: Obligacion de comprar productos
0 servicios Unicamente a ciertos proveedores seleccionados por el

franquiciante, sin asegurar precios justos o condiciones competitivas..
3. Legislacion sobre Clausulas abusivas

En muchas jurisdicciones, las leyes de proteccion al consumidor y normativas
contractuales establecen que las clausulas abusivas pueden ser declaradas nulas
o inaplicables por los tribunales. Entre los principios fundamentales que rigen este

tema se encuentran:

Revision legal: Los contratos deben cumplir con la legislacion vigente y no pueden

contener disposiciones que perjudiquen de manera injustificada a una de las partes.

Deber de equilibrio: Las condiciones del contrato deben ser equitativas, permitiendo
gue ambas partes comprendan claramente sus derechos y obligaciones. En caso
de ambigledad, la interpretacion del contrato suele favorecer a la parte mas débil,

gue en estos casos es el franquiciado.

Las clausulas abusivas son estipulaciones contractuales que generan un

desequilibrio injusto entre las partes, afectando negativamente a la parte mas débil
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dentro de un contrato. En Colombia, la regulacion sobre este tema ha sido
desarrollada principalmente a través de la jurisprudencia y la doctrina, ya que el pais
no cuenta con una legislacion integral y especifica al respecto, como si ocurre en
otras jurisdicciones. El reconocimiento de las clausulas abusivas tiene como
propésito fundamental proteger a las partes vulnerables en un contrato, permitiendo
el control judicial para equilibrar las relaciones contractuales. En Colombia, la
sancion principal contemplada en el ordenamiento juridico es la nulidad de estas
clausulas, la cual se clasifica en tres categorias: la nulidad absoluta, que se aplica
cuando una clausula contraviene normas imperativas, es decir, disposiciones de
caracter obligatorio que no pueden ser modificadas por las partes, por lo que se
considera ilegal y carente de efectos juridicos; la nulidad por abuso, que ocurre
cuando una clausula es abusiva "per se", es decir, cuando su contenido genera un
desequilibrio  injustificado en la relacibn  contractual, favoreciendo
desproporcionadamente a una de las partes en perjuicio de la otra; y la nulidad
parcial, que de acuerdo con el principio de conservacion de los actos juridicos
establecido en Cédigo de Comercio en su articulo 902, permite que si una clausula
es declarada abusiva, el juez pueda anular Unicamente esa disposicion y permitir
gue el resto del contrato siga vigente, siempre que la eliminacion de la clausula no
afecte la esencia del acuerdo. El Cadigo Civil y el Cédigo de Comercio contienen
disposiciones que permiten sancionar las clausulas abusivas mediante la nulidad
absoluta. En particular, en el Cédigo Civil en su articulado 1740 y 1523 junto con el
articulo 899 del Codigo de Comercio, establecen la nulidad absoluta por objeto ilicito
cuando una clausula contraviene una norma imperativa. Las clausulas abusivas
tienen importantes implicaciones en los contratos, afectando tanto su validez como
la proteccion de la parte mas vulnerable. Estas estipulaciones buscan equilibrar las
relaciones contractuales en situaciones de desigualdad y, si una clausula se
considera abusiva, puede ser declarada nula para garantizar la justicia en el
contrato. En muchos casos, estas clausulas crean un desequilibrio significativo
entre los derechos y obligaciones de las partes, o que va en contra del principio de

buena fe que debe regir las relaciones contractuales, permitiendo la intervencion
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judicial para corregir dicho desbalance y otorgar mayor equidad. Aunque no existe
una regulacion especifica amplia sobre el tema en Colombia, la jurisprudencia ha
adoptado la doctrina de la nulidad absoluta para las clausulas abusivas, permitiendo

su anulacién por la jurisdiccion competente.

La Corte Suprema de Justicia ha abordado estas clausulas desde el principio de la
prohibicion del abuso del derecho, lo que implica que aquellas que se consideren

abusivas pueden ser invalidadas por violar este principio fundamental.

Se puede concluir que, las clausulas abusivas constituyen un problema juridico
relevante en Colombia debido a la falta de una regulacion integral y especifica sobre
el tema. Aunque la jurisprudencia ha desempefiado un papel clave en su
reconocimiento y sanciones, sigue existiendo un vacio normativo que genera

incertidumbre.

A medida que el sistema legal colombiano evolucione, es previsible que se
desarrollen normativas mas especificas para mejorar la proteccion de los
contratantes en condiciones desiguales y garantizar relaciones contractuales mas

equitativas.
4. ¢;Como prevenir la inclusion de clausulas abusivas?

Para evitar este tipo de situaciones, es clave tomar algunas medidas antes de firmar

el contrato:

e Negociacion justa: Ambas partes deben intervenir activamente en la
construccion del contrato, analizando cuidadosamente los términos.

e Transparencia en la informacién: El franquiciante debe explicar con
claridad todas las condiciones y consecuencias del contrato, para que el
franquiciado sepa a qué se compromete.

e Asesoria legal especializada: Consultar con un abogado experto en
franquicias es fundamental para identificar posibles clausulas abusivas y
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corregirlas a tiempo. Las clausulas abusivas pueden afectar negativamente
la relacion entre franquiciador y franquiciado, generando conflictos y
obstaculizando el éxito del modelo de franquicia. Por ello, es fundamental
garantizar que los contratos sean redactados con equidad, claridad y justicia,
promoviendo una relacién comercial equilibrada. La supervision legal y la
negociacion proactiva son esenciales para prevenir la inclusion de estas

disposiciones y fomentar un marco contractual justo y transparente.

Podemos concluir que, las clausulas abusivas pueden convertirse en un obstaculo
para una relacién de franquicia equitativa y justa para ambas partes. Por eso, es
importante que el contrato sea claro, transparente y que refleje el acuerdo mutulo
de las partes. Aunque Colombia aun no cuenta con una legislacion especifica que
regule este tipo de clausulas, la jurisprudencia ha sido clave en su control y sancion.
A medida que evolucione el marco legal, se espera una mayor claridad y proteccion

para la parte mas débil, fortaleciendo asi la justicia contractual en el pais.

EXCLUSIVIDAD OBLIGATORIA EN LA COMPRA DE INSUMOS COMO
CLAUSULA ABUSIVA EN EL CONTRATO DE FRANQUICIA

La obligacion de adquirir insumos exclusivamente del franquiciante, puede
generarse en una clausula abusiva cuando impone restricciones excesivas al
franquiciado, limitando su capacidad para operar de manera eficiente y competitiva.
Este tipo de obligacién impide que el franquiciado puede tener una oferta amplia y
variada de proveedores donde logre encontrar mejores precios, condiciones mas
favorables o una mayor calidad, elevando asi sus costos operativos y reduciendo

su rentabilidad.

Esta situacidn genera una relacion de dependencia econdémica que coloca al
franquiciado en una posicion de vulnerabilidad, sin herramientas para negociar

mejores condiciones contractuales.
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Desde la perspectiva de la libre competencia, la imposicion de esta obligacion puede
ser considerada una practica restrictiva que afecta injustificadamente la autonomia
comercial del franquiciado, dificultando la toma de decisiones estratégicas en
beneficio de su propio negocio. En términos de equidad contractual, este tipo de
clausula refuerza el desequilibrio entre las partes, afectando la independencia del
franquiciado y contraviniendo el principio de buena fe que debe regir toda relacién

contractual.

Este tipo de clausulas puede ser objeto de control por parte de los operadores
judiciales, quienes podrian declararlas nulas si se determina que imponen cargas
desproporcionadas, clausulas abusivas o incluso que se configure el instrumento de

abuso de posicion dominante.

Por ello, se recomienda que los franquiciados analicen con detenimiento este tipo
de clausulas antes de suscribir un contrato y, de ser necesario, soliciten asesoria
legal para evaluar su alcance e impacto, asi como para negociar condiciones mas
equitativas. A su vez, el franquiciante debera justificar de forma clara y objetiva la
necesidad de imponer esta exclusividad, argumentando razones como la
preservacion de estandares de calidad o la coherencia del modelo de negocio,

siempre que ello no implique un perjuicio injustificado para el franquiciado.

En conclusion, la exclusividad obligatoria en la compra de insumos puede ser
considerada una clausula abusiva si restringe la libertad comercial del franquiciado,
compromete su estabilidad financiera y profundiza el desequilibrio en la relacion
contractual. Para evitar este tipo de practicas, resulta fundamental que estas
disposiciones sean evaluadas a la luz de los principios de buena fe, transparencia
y competencia leal, garantizando un marco contractual equilibrado y justo para

ambas partes.
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POSICION DOMINANTE

En el contexto de los contratos de franquicia, la posicion dominante se refiere a la
capacidad del franquiciante para imponer condiciones contractuales que pueden
resultar desproporcionadas respecto del franquiciado. Esta situacién puede derivar
en abusos que afectan la libre competencia y generan un desequilibrio en la relacién

comercial, motivo por el cual es objeto de regulacién en multiples jurisdicciones.

Desde la normativa sobre competencia, se ha abordado esta problematica mediante
lineamientos y guias interpretativas. En particular, la Comision de Comercio Justo
publico en 1983 una guia que establece criterios para determinar cuando ciertas
clausulas contractuales pueden considerarse abusivas debido al ejercicio de una
posicion dominante por parte del franquiciante. Esta guia enfatiza la importancia de
revisar los contratos de franquicia para asegurar que no se establezcan condiciones
que favorezcan desproporcionadamente al franquiciante, en perjuicio del

franquiciado.

En Colombia, el contrato de franquicia se ha consolidado como un modelo de
negocio relevante para la expansion de marcas. Sin embargo, este tipo de relacion
contractual plantea desafios significativos en materia de competencia economica,
especialmente frente al posible ejercicio abusivo de una posicion dominante por
parte del franquiciante. Segun la Decision 285 del Acuerdo de Cartagena, una
empresa ostenta posicion dominante cuando puede actuar con independencia de
sus competidores, compradores o proveedores en el mercado. En el ambito de las
franquicias, el franquiciante suele detentar un poder significativo al controlar la
marca, los procesos operativos, el suministro de productos y las condiciones

contractuales impuestas al franquiciado.

Aunque la legislacién colombiana no prohibe per se la posicibn dominante, el
articulo 333 de la Constitucion Politica impone al Estado el deber de intervenir para
evitar los abusos derivados de su ejercicio. En este sentido, el derecho de la
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competencia busca impedir que el franquiciante imponga condiciones que restrinjan

la competencia o perjudiquen a los franquiciados.

El abuso de la posicion dominante puede manifestarse de multiples formas dentro

de los contratos de franquicia, tales como:

Precios predatorios, donde el franquiciante impone precios elevados para insumos

0 exige descuentos obligatorios, afectando la rentabilidad del franquiciado.

Discriminacién contractual, al otorgar condiciones mas favorables a ciertos

franquiciados en detrimento de otros.

Clausulas de amarre, que obligan al franquiciado a adquirir exclusivamente

determinados productos o insumos.

Restricciones territoriales injustificadas, que limitan la expansion o el acceso a otros

mercados del franquiciado.

El Decreto 2153 de 1992 establece disposiciones especificas sobre la posicion
dominante en Colombia. En su articulo 45.5, la define como la capacidad de influir
directa o indirectamente en las condiciones del mercado. El articulo 50 tipifica como

abusivas diversas conductas, tales como:

e Reducir precios por debajo de los costos con el fin de excluir competidores o
dificultar su ingreso al mercado.

e Aplicar condiciones desiguales en transacciones equivalentes.

e Subordinar el suministro de bienes o servicios a la aceptacion de condiciones
contractuales ajenas al objeto del contrato.

e Establecer precios o condiciones diferenciadas entre compradores con el
propdsito de afectar la competencia.

e Imponer precios que no reflejen los costos reales para restringir la

competencia en determinadas zonas.
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e Obstaculizar el acceso de terceros a mercados o canales de distribucion,

conforme al articulo 16 de la Ley 590 de 2000.

El ejercicio abusivo de esta posicion en el &mbito de las franquicias no solo limita la
independencia de los franquiciados, sino que también puede tener un impacto

negativo en los consumidores, al restringir la oferta y elevar los precios.

En este contexto, la Ley 1340 de 2009 fortalecié el marco juridico colombiano al
establecer que la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es la autoridad
competente para vigilar y sancionar las practicas anticompetitivas. Aunque la ley no
prohibe la posiciobn dominante en si misma, si proscribe su abuso cuando afecta la
libre competencia o el bienestar del mercado. En el ambito de las franquicias, esta
normativa resulta esencial, pues faculta a la SIC para investigar y sancionar a los
franquiciantes que, aprovechando su poder de mercado, impongan condiciones

contractuales abusivas.

De este modo, la Ley 1340 de 2009 complementa y refuerza las disposiciones
previas, otorgando herramientas mas eficaces para la proteccion de la competencia
y la promocién de condiciones equitativas en los contratos de franquicia en

Colombia.

Implicaciones y Consideraciones Practicas

El reconocimiento de la posicion dominante en los contratos de franquicia es
fundamental para garantizar relaciones contractuales justas y equitativas. Por ello,
es indispensable que estos acuerdos se estructuren bajo un enfoque de equilibrio,
evitando clausulas que generen desventajas excesivas para los franquiciados y

fomentando una competencia leal en el mercado.

La regulacion de la posicion dominante dentro de los contratos de franquicia
constituye un mecanismo clave para prevenir abusos y promover relaciones
comerciales transparentes. En este escenario, el derecho de la competencia
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desempeia un papel esencial al supervisar que no se impongan condiciones
contractuales desleales que restrinjan la capacidad operativa o economica del
franquiciado. De esta manera, la transparencia, la negociacion justa y el respeto por
los principios de libre competencia se configuran como pilares fundamentales para

consolidar un sistema de franquicias sostenible.

En el ordenamiento juridico colombiano, se entiende que una empresa ostenta
posicién dominante cuando tiene la capacidad, directa o indirecta, de influir en los
precios o en las condiciones del mercado dentro de un sector determinado. Para
determinar su existencia, es necesario realizar un andlisis integral del mercado
relevante y del impacto que las practicas comerciales del actor dominante pueden
generar sobre este. La finalidad del derecho de la competencia, en este sentido, es
preservar un equilibrio razonable en las relaciones comerciales y evitar practicas

restrictivas.

El ejercicio de una posicion dominante implica, entre otros aspectos, la capacidad
de controlar precios, regular la produccion o limitar el acceso al mercado de bienes
0 servicios. En estos casos, quien ostenta dicha posicion puede actuar en beneficio
propio, inclinando las condiciones contractuales a su favor y afectando
negativamente a la parte con menor poder de negociacion. Esto puede traducirse
en clausulas abusivas que generan un claro desequilibrio en la relacion juridica,

restringiendo la libertad contractual del franquiciado.

En el ambito de las franquicias, el franquiciante suele ocupar la posicion dominante,
al disponer de un mayor conocimiento del negocio, control sobre la marca y una
mayor capacidad econémica. Sin embargo, identificar cuando se configura un abuso
de dicha posicion no siempre resulta sencillo. Se considera que una clausula es
abusiva cuando impone condiciones excesivas, bien sea porque su cumplimiento
resulta desproporcionado o porque las dificultades que conlleva tornan inviable la

rentabilidad del negocio para el franquiciado.
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Los contratos de franquicia suelen reflejar un desequilibrio significativo de poder, en
la que el franquiciante establece unilateralmente las condiciones del acuerdo,
muchas veces sin posibilidad real de negociacion para el franquiciado. Esta
situacion puede derivar en una subordinacion contractual, lo cual hace necesario un
analisis riguroso por parte de los operadores juridicos y un disefio normativo que

garantice condiciones equitativas para todas las partes involucradas.

AMBITO LEGAL DE LOS CONTRATOS DE FRANQUICIA EN COLOMBIA

En el ordenamiento juridico interno no se cuenta con unas disposiciones legales
gue sean aplicables al contrato de franquicia en Colombia, lo que obliga a recurrir a
normas generales sobre contratacion, propiedad intelectual e inversion extranjera

para suplir este vacio.

Diversos doctrinantes han debatido sobre el marco normativo aplicable a este tipo
de contratos, estableciendo distintos criterios de jerarquizacion normativa. Un

enfoque sostiene que se deben seguir los siguientes principios:

1. Normas de caracter obligatorio: Son disposiciones legales que deben
cumplirse sin posibilidad de ser modificadas por acuerdo entre las partes.

2. Acuerdos pactados entre las partes: Se consideran validos siempre que
no vulneren normas de orden publico.

3. Reglas generales sobre actos juridicos: Se aplican cuando el caso
concreto requiere ser analizado dentro del marco del derecho contractual
general.

4. Normas de contratos similares: Se busca utilizar la regulacion de figuras
contractuales afines como referencia.

5. Principios constitucionales y generales del derecho: Orientan la

interpretacion y aplicacion de las normas en ausencia de regulacién expresa.
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Otro punto de vista propone un orden distinto, donde la jerarquia normativa se

establece de la siguiente manera:

Condiciones establecidas en el contrato.
Normas generales sobre contratos y obligaciones.

Aplicacion por analogia de la legislacion mercantil.

1.

2

3

4. Practicas comerciales aceptadas en el sector.

5. Tratados o acuerdos internacionales no ratificados por Colombia.
6. Usos y costumbres en el comercio internacional.

7. Principios fundamentales del derecho comercial.

8

Aplicacion general por analogia.

Ante la ausencia de una regulacion especifica, la legislacion colombiana suple este
vacio con normas como el Codigo Civil y el Codigo de Comercio, ademas de otras
disposiciones relacionadas con el comercio y la inversion. Sin embargo, contar con
una legislacion clara y especifica sobre franquicias seria clave para brindar mayor
seguridad juridica y proteger los derechos y deberes de las partes involucradas en

este tipo de acuerdos.
Desde la Constitucion Politica de Colombia

El contrato de franquicia en Colombia tiene su base en varias disposiciones de la
Constitucion Politica de 1991, las cuales establecen principios esenciales sobre
propiedad y regulacion econémica. A continuacién, se destacan algunos articulos

clave:

1. Proteccion de la Propiedad Privada (Articulo 58): La Constitucion
garantiza el respeto y la proteccion a la propiedad privada conforme al
ordenamiento juridico en materia civil. Esto incluye la propiedad intelectual,
un elemento central en los contratos de franquicia, donde el uso de marcas

registradas y otros activos intangibles es fundamental.
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Funcion Social de la Propiedad (Articulo 58): La propiedad no solo es un
derecho, sino que también implica deberes. En este sentido, el Estado tiene
la responsabilidad de promover esquemas de propiedad que fomenten el
desarrollo econémico y social, lo cual impacta directamente en el modelo de
franquicia.

Proteccion de la Propiedad Intelectual (Articulo 61): Este articulo
establece que el Estado debe garantizar la proteccién de la propiedad
intelectual, lo que es clave en el ambito de las franquicias, ya que este
modelo de negocio se basa en la explotacion de marcas y conocimientos
técnicos especificos.

Promocién de la Investigacién y la Transferencia de Tecnologia
(Articulo 65): Se reconoce el papel del Estado en fomentar la investigacion
cientifica y la transferencia tecnologica. Esto resulta relevante para las
franquicias, ya que muchas de ellas dependen del know-how y la innovacion
para su operacion y expansion en el mercado.

Competencia Econdmicay Funcién Social de la Empresa (Articulo 333):
La Constitucion establece que la actividad econdmica y la libre competencia
son derechos fundamentales, pero también sefiala que toda empresa debe
cumplir una funcion social. Ademas, impone al Estado la responsabilidad de
controlar los abusos de posicion dominante, un aspecto crucial en la

regulacion de franquicias para evitar practicas desleales.

Este marco constitucional evidencia la importancia de establecer una regulacion

clara y especifica para los contratos de franquicia en Colombia, garantizando

seguridad juridica para las partes involucradas y evitando abusos que puedan

afectar la equidad en el mercado. En este sentido, resulta esencial que los 6érganos

de control, como la Superintendencia de Industria y Comercio, ejerzan una vigilancia

efectiva para prevenir practicas anticompetitivas y asegurar condiciones

contractuales justas que fomenten la libre competencia y el desarrollo sostenible del
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Desde el Cédigo Civil y de Comercio

En el &mbito juridico colombiano, los contratos que no tienen una regulacion
especifica (contratos atipicos), como el de franquicia, deben ajustarse a las normas
obligatorias establecidas en la legislacion civil y comercial, las cuales constituyen el
fundamento del derecho privado. Ante la ausencia de una normativa particular para
este tipo de contrato, se aplican reglas generales que deben ser respetadas,
sustentadas en principios esenciales como las buenas costumbres mercantiles, la

autonomia de la voluntad privada, la buena fe y el respeto al orden publico.

En Colombia las partes pueden acordar libremente acuerdos y clausulas a los
contratos que vayan en armonia con el ordenamiento juridico y esto se da en virtud
del principio de autonomia de la voluntad privada. En este sentido, el Cadigo Civil,
en su articulo 1602, establece que todo contrato celebrado de manera valida tiene
caracter obligatorio para las partes involucradas, por lo que solo puede ser
modificado o anulado si ambas estan de acuerdo o si existen razones legales que
lo justifiguen. De manera similar, el Cédigo de Comercio, en su articulo 4, sefiala
gue las condiciones acordadas en un contrato valido tendran prioridad sobre las
normas legales supletorias y las practicas comerciales, siempre que no vulneren
disposiciones de caracter obligatorio. A partir de lo anterior, se puede concluir que
un contrato de franquicia genera consecuencias juridicas que obligan a las partes a

cumplir con lo pactado, al tener la misma fuerza que una norma legal.

El principio de buena fe es otro pilar fundamental en la regulacién contractual.
Encontramos en el articulo 1603 del Codigo Civil que la buena fe hacer parte de los
contratos en Colombia, también esta norma nos indica que dichos contratos obligan
a las partes no solamente a lo acordado entre ellas, sino, a las obligaciones que
emanan de la Ley y de la naturaleza del mismo. Por su parte, el Cddigo de
Comercio, en su articulo 871, refuerza este principio al sefialar que los contratos
deben ser acordados y cumplidos con buena fe, lo que significa que las partes estan

obligadas no solo a lo que estipulan expresamente, sino también a todo aquello que,
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de acuerdo con la ley, las practicas comerciales o la equidad, sea inherente a su
naturaleza. El principio de buena fe en los contratos implica que tanto el
franquiciante como el franquiciado deben comportarse con honestidad y claridad en
todas las etapas del contrato, desde la negociacién hasta su cumplimiento, incluso
si la normativa colombiana no establece reglas especificas sobre su

comportamiento.

Ademas, el Cdodigo de Comercio establece una serie de disposiciones imperativas
aplicables a los contratos en general, dentro de las cuales se destacan: las
normas sobre plazos (art. 829), la clausula penal (art. 867), el régimen de
ineficacia, nulidad, anulacion e inoponibilidad de los negocios juridicos (arts.
897-904), la regulacion sobre el abuso del derecho (art. 830), la buena fe
contractual (art. 871), el principio de consensualidad (art. 824), la
determinacién del lugar de celebracién del contrato (art. 864), la posibilidad
de solicitar revision contractual en caso de circunstancias imprevistas (art.
868), las acciones alternativas en caso de incumplimiento (art. 870), las
reglas sobre el pago de obligaciones (arts. 873-886) y la cesion del contrato
(arts. 887-896). (Codigo de Comercio, 1971)

Con base en lo anterior, se puede afirmar que el ordenamiento juridico colombiano
proporciona un marco normativo aplicable al contrato de franquicia, permitiendo que
este se regule a través de los principios generales del derecho contractual. En
consecuencia, los principios que rigen la formacion, interpretacion y ejecucion de
los contratos civiles también son aplicables a los negocios mercantiles, salvo que

exista una disposicion especifica en la ley que establezca lo contrario.
Desde la Costumbre mercantil

Dentro del desarrollo del contrato de franquicia en Colombia, la costumbre mercantil
juega un papel fundamental, ya que complementa la normativa legal vigente y regula
aspectos no contemplados expresamente en la legislacion. La costumbre mercantil
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se define como un conjunto de practicas reiteradas y socialmente aceptadas dentro
de una comunidad de comerciantes, adquiriendo caracter obligatorio en la medida
en que su aplicacion sea publica, uniforme y constante. Esta obligatoriedad se
mantiene siempre que no contravenga la ley y que refleje un uso legitimo dentro del

comercio.

El Codigo de Comercio de Colombia, en su articulo 3, reconoce la costumbre
mercantil como fuente de derecho, estableciendo que tiene la misma autoridad que
la ley comercial, siempre que no la contradiga y que los hechos que la constituyen
sean notorios en el ambito en el que se aplican. Esta disposicién cobra especial
relevancia en la regulacion de contratos de franquicia, pues muchos de los términos
y condiciones de este tipo de acuerdos no siempre estan codificados en normas

expresas, sino que responden a practicas comerciales consolidadas en el tiempo.

Entre las caracteristicas esenciales de la costumbre mercantil se encuentra su
reconocimiento social, lo que implica que debe ser aceptada por una comunidad de
comerciantes y practicada de manera reiterada y uniforme. Asimismo, su
obligatoriedad radica en el consenso colectivo, lo que significa que quienes
participan en un mercado determinado reconocen su cumplimiento como una norma
de hecho. Para que una costumbre sea valida juridicamente, debe cumplir con
ciertos requisitos: en primer lugar, debe contar con un elemento subjetivo, es decir,
la conciencia de obligatoriedad dentro de la comunidad comercial que la practica.
En segundo lugar, debe presentar elementos objetivos, tales como la uniformidad,
gue se refiere a su observancia por parte de la mayoria de los comerciantes en una
actividad especifica, y la reiteracion, que implica su aplicacién constante y frecuente

en el tiempo.

En el contexto de las franquicias, la costumbre mercantil es un mecanismo que
facilita la adaptacion de las relaciones contractuales a las dinamicas del mercado,
permitiendo que los acuerdos reflejen las necesidades reales de los franquiciantes

y franquiciados. Por ejemplo, ciertas clausulas sobre exclusividad territorial, formas
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de distribucion o derechos de uso de la marca pueden derivarse mas de la practica
comercial consolidada que de regulaciones escritas especificas. Este aspecto
resulta relevante en la medida en que la costumbre mercantil ofrece flexibilidad y

permite resolver vacios normativos sin recurrir exclusivamente a la legislacion.

El reconocimiento de la costumbre mercantii como fuente de derecho en los
contratos de franquicia no solo contribuye a la seguridad juridica dentro del
comercio, sino que también agiliza la resolucion de controversias, evitando que cada
aspecto del contrato deba estar previamente regulado por normas estatales. De esta
manera, la costumbre se convierte en un factor clave para la evolucién de las
relaciones comerciales, garantizando estabilidad y previsibilidad en los acuerdos

entre franquiciantes y franquiciados en Colombia.

Costumbres mercantiles certificadas por la camara de comercio de Bogota en

el contrato de franquicia:

e EI know how en los contratos de franquicia: “En Bogota, D. C., es
costumbre mercantil en el contrato de franquicia, que el franquiciante, para
transmitir su know how, suministre al franquiciado entrenamiento inicial y
capacitacion permanente respecto de los bienes o servicios que constituyen

la franquicia”. (Camara de Comercio de Bogota)

e La entrega del Manual de Operaciones en los contratos de franquicia:
“En Bogota, D. C., es costumbre mercantil que en el contrato de franquicia,
el franquiciante entregue al franquiciado, un manual de operaciones y
procedimientos, con la finalidad de que este Ultimo pueda realizar

exitosamente el negocio contratado”. (Camara de Comercio de Bogota)

e El franquiciante puede ejercer auditoria permanente sobre el negocio
franquiciado: En Bogotd, D. C., es costumbre mercantil en el contrato de
franquicia que el franquiciante realice auditoria permanente sobre el negocio
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del franquiciado para que este implemente y desarrolle adecuadamente la

franquicia contratada”. (Camara de Comercio de Bogota)

e El deber de confidencialidad en la franquicia: “En Bogota, D. C., es
costumbre mercantil que en los contratos de franquicia, el franquiciado tiene
la obligacién de confidencialidad sobre el know how transferido”. (Camara de

Comercio de Bogotd)

CASOS EN COLOMBIA RESUELTOS POR LA SUPERINTENDENCIA

CASO 1: Analisis del Caso Unidad Operadora de Franquicias OMB S.A.S. vs.
Arango Peldez S.A.S. y su Relacion con el Contrato de Franquicia en

Colombia.

El presente caso, resuelto por el Tribunal Superior de Villavicencio, es un ejemplo
paradigmatico de las dificultades que pueden surgir en la ejecucion de un contrato
de franquicia en Colombia debido a la falta de regulacion especifica. Este litigio
enfrentd6 a Unidad Operadora de Franquicias OMB S.A.S., en calidad de
franquiciante, y a Arango Peldez S.A.S., franquiciado, en una disputa centrada en
el presunto incumplimiento de las obligaciones contractuales, particularmente el
impago de regalias y cuotas de publicidad. Ademas, el proceso incluyé una
controversia sobre la cesion de la posicion contractual del franquiciante y su validez

legal.
1. Naturaleza del Conflicto y Vinculacién con el Contrato de Franquicia

El conflicto surgié a partir de un contrato de franquicia firmado el 11 de mayo de
2005 entre Arango Pelaez S.A.S. y Marlon Becerra Diaz, quien representaba a la
Unidad de Estética Dental S.A.S. Posteriormente, dicha posicién contractual fue

cedida a Unidad Operadora de Franquicias OMB S.A.S., lo que generd una
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controversia sobre la legitimidad de la cesién y la capacidad de la nueva entidad

para reclamar el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Este caso es particularmente relevante para mi investigacion, ya que refleja una
problemética central en los contratos de franquicia en Colombia: la falta de
regulacién especifica genera conflictos interpretativos sobre derechos vy
obligaciones, especialmente en lo relacionado con cesiones, incumplimientos y la

ejecucion del contrato.
2. Incumplimiento de Obligaciones y su Impacto en la Relacion Contractual

Uno de los puntos neuralgicos del caso fue el impago de regalias y cuotas de
publicidad por parte del franquiciado, quien debia pagar un porcentaje sobre los
ingresos brutos por la venta de servicios odontoldgicos. Desde el afio 2008, la parte
demandada habia incurrido en reiterados incumplimientos, acumulando una deuda

significativa que, segun la parte demandante, justificaba la resolucion del contrato.

En mi investigacion, analizo como la ausencia de un marco normativo especifico
sobre franquicias en Colombia deja a los franquiciantes sin herramientas claras para
exigir el cumplimiento de las obligaciones del franquiciado. En este caso, se
evidencia que, ante la falta de pago, el franquiciante se vio obligado a recurrir a la
justicia ordinaria para hacer valer sus derechos, lo que prolonga la solucion del

conflicto y genera costos adicionales para ambas partes.
3. La Controversia sobre la Cesion del Contrato de Franquicia

Otro aspecto fundamental del litigio fue la cesién de la posicién contractual del
franquiciante. La Unidad de Estética Dental S.A.S. cedid su posicion a la Unidad
Operadora de Franquicias OMB S.A.S., pero el tribunal cuestiond la validez de esta

cesion al no encontrarse probada con la suficiente certeza documental.
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Esta problemética es clave dentro del estudio del contrato de franquicia en
Colombia, pues demuestra que la falta de regulacién genera incertidumbre sobre la
posibilidad de ceder la posicidén contractual en una franquicia. Si bien el articulo 887
del Cdodigo de Comercio permite la cesion de contratos comerciales salvo que se
pacte lo contrario, en la préactica, la ausencia de reglas especificas para franquicias
genera interpretaciones dispares que pueden dificultar la continuidad de los

negocios.
4. Resolucion del Caso y su Impacto en el Analisis del Contrato de Franquicia

El Tribunal de Villavicencio, en su decision, determind que no existia suficiente
prueba documental sobre la cesion contractual, lo que llevd a una sentencia
anticipada en primera instancia desestimando las pretensiones del demandante. Sin
embargo, en segunda instancia, el tribunal revocd la sentencia anticipada,
permitiendo que el caso continuara su tramitacion y se agotaran las pruebas

necesarias.

Esta decision pone en evidencia que, en la actualidad, los conflictos derivados de
los contratos de franquicia en Colombia deben resolverse con base en normas
generales del derecho mercantil y la jurisprudencia. La falta de claridad regulatoria
deja vacios interpretativos que pueden afectar a ambas partes, ya sea el
franquiciante al tratar de hacer valer sus derechos, o el franquiciado al enfrentar

clausulas contractuales ambiguas.

5. Conclusiones y Relevancia del Caso para la Regulaciéon del Contrato de

Franquicia

El caso Unidad Operadora de Franquicias OMB S.A.S. vs. Arango Peldez S.A.S.
ilustra de manera clara como la falta de regulacion especifica del contrato de
franquicia en Colombia genera inseguridad juridica y dificultades en su ejecucion.

Dentro de mi investigacion, este caso permite evidenciar:
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La necesidad de establecer reglas claras sobre los derechos y obligaciones del
franquiciante y el franquiciado, especialmente en lo que respecta a pagos, regalias

y contribuciones publicitarias.

La importancia de regular la cesion de contratos de franquicia, estableciendo

requisitos especificos para evitar interpretaciones contradictorias en los tribunales.

El impacto negativo de la falta de normatividad en la resolucion de conflictos, lo que

genera demoras y costos innecesarios para ambas partes.

En consecuencia, este caso refuerza la necesidad de que Colombia avance en la
adopcion de una regulacion especifica para el contrato de franquicia, inspirada en
modelos internacionales que permitan mayor seguridad juridica y equidad en las

relaciones comerciales.
POSICION DEL AUTOR

El Instituto Internacional para la Unificacion del Derecho Privado (UNIDROIT) ha
desempeiiado un papel clave en la armonizacion del derecho en materia de
franquicias a nivel internacional. A través de sus guias y leyes modelo, ha
proporcionado un marco de referencia que facilita la comprensién y aplicacion de
esta figura contractual en diversas jurisdicciones, promoviendo la transparencia y el

equilibrio en las relaciones comerciales.

Uno de los aportes mas relevantes de UNIDROIT es la "Guia sobre Franquicias"
publicada en 2005, cuyo propdésito es orientar a los paises que buscan regular este
modelo de negocio sin imponer restricciones excesivas que puedan afectar la
inversion. Complementariamente, en 2007 se promulgd la "Ley Modelo sobre
Divulgacion de Informacion en Franquicias”, un instrumento disefiado para
garantizar que los franquiciados potenciales cuenten con informacién suficiente

para tomar decisiones bien fundamentadas.
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Ademés de fomentar la transparencia contractual, UNIDROIT ha promovido la
adopcion de mecanismos alternativos de solucion de controversias, como la
negociacion y la conciliacion. Estos métodos ofrecen soluciones mas égiles y menos
costosas que los litigios tradicionales, favoreciendo un ambiente de cooperacion y
confianza en el desarrollo de las franquicias a nivel global. Si bien las normativas de
UNIDROIT no tienen caracter vinculante, su influencia ha sido notable en la practica
del comercio internacional, contribuyendo a la consolidacién de un marco

contractual mas equitativo.

En el contexto colombiano, la ausencia de una regulacion especifica sobre el
contrato de franquicia genera una considerable inseguridad juridica y permite la
proliferacion de préacticas abusivas dentro de este modelo de negocio. La falta de
un marco legal claro ha dado lugar a situaciones en las que los franquiciantes
imponen clausulas contractuales que perjudican a los franquiciados, quienes, por lo
general, se encuentran en una posicion de desventaja dentro de la relacion

comercial.

Uno de los aspectos mas problematicos es la obligatoriedad de adquirir insumos y
materias primas unicamente de proveedores determinados por el franquiciante.
Aunque esta practica puede justificarse en ciertos casos para garantizar la
estandarizacion de los productos y servicios, también se ha convertido en un
mecanismo de control que impide a los franquiciados acceder a opciones mas
economicas o de mejor calidad. Como resultado, los franquiciados se ven atrapados
en esquemas de sobrecostos que afectan su rentabilidad y sostenibilidad

econdmica.

Asimismo, la posicién dominante del franquiciante refuerza la desigualdad en las
negociaciones. Dado que el contrato de franquicia es atipico y carece de una
regulacion especifica en Colombia, muchas de sus disposiciones quedan sujetas a

la voluntad unilateral del franquiciante, quien puede establecer condiciones
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excesivas o restricciones que limitan la autonomia del franquiciado. Esta dinamica

genera una dependencia econémica que puede derivar en abusos de poder.

Ante este panorama, la costumbre mercantii ha desempefiado un papel
fundamental en la regulacion de las franquicias en Colombia. Si bien el Cédigo de
Comercio reconoce la costumbre mercantil como fuente normativa, su aplicacion no
es suficiente para garantizar la proteccion efectiva de los franquiciados. La ausencia
de disposiciones legales claras deja vacios normativos que pueden ser utilizados

en detrimento de la parte méas vulnerable dentro de la relacion contractual.

Desde mi perspectiva, es imperativo que Colombia avance hacia la regulacion del
contrato de franquicia con el fin de equilibrar las relaciones contractuales y
garantizar un entorno comercial mas justo. El legislador debe establecer
disposiciones que protejan los derechos de los franquiciados, eviten la imposicion
de clausulas abusivas y limiten el abuso de la posicion dominante del franquiciante.
Esto no solo fortaleceria la confianza en el modelo de franquicia, sino que también
incentivaria la inversion y el crecimiento econdmico de manera equitativa y

sostenible.

En este contexto, la costumbre mercantil ha permitido estructurar algunas de las
practicas del contrato de franquicia en Colombia. El articulo 3° del Codigo de
Comercio establece que la costumbre mercantil tiene la misma autoridad que la ley
comercial, siempre que sea uniforme, reiterada y no contrarie la legislacion vigente.
En el caso de las franquicias, la costumbre ha sido crucial para suplir vacios
normativos y definir ciertos derechos y obligaciones de las partes involucradas.
Ejemplo de ello son las practicas reiteradas en el sector, como la entrega de
manuales de operaciones, la realizacion de auditorias periddicas y la obligaciéon de

confidencialidad del franquiciado.

El reconocimiento de la costumbre mercantil en los contratos de franquicia no solo

facilita la interpretacion de los acuerdos comerciales, sino que también contribuye a
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la estandarizacién de préacticas empresariales que garantizan la estabilidad y el éxito
del modelo de negocio. La Camara de Comercio de Bogota ha documentado
algunas de estas practicas, evidenciando que la costumbre mercantil en franquicia

actla como un mecanismo de autorregulacion dentro del ecosistema empresarial.

Sin embargo, la costumbre mercantil no debe ser la Unica fuente regulatoria. Si bien
ha servido como un referente para la toma de decisiones judiciales y arbitrales, su
aplicacion sigue siendo insuficiente para garantizar la seguridad juridica que
requieren los franquiciados. En el ambito internacional, la costumbre mercantil se
vincula con la lex mercatoria y con instrumentos como la Ley Modelo sobre
Divulgacion de Informacion en Materia de Franquicia, lo que demuestra que el
derecho comercial debe entenderse dentro de un marco global que genere

confianza y previsibilidad en los negocios.

En conclusién, considero que la costumbre mercantil es una respuesta natural a la
evolucion del comercio y a la necesidad de seguridad juridica en relaciones
contractuales complejas como las franquicias. Su reconocimiento y aplicacion en
Colombia han contribuido a la consolidacion de un mercado mas dinamico y
estructurado. No obstante, la regulacidén del contrato de franquicia sigue siendo un
tema prioritario. Es fundamental que el legislador establezca disposiciones claras
gue garanticen la proteccion de los franquiciados y el equilibrio en las relaciones

contractuales.

La falta de una normativa especifica ha generado confusién con otras figuras
contractuales como la distribucion, la concesion comercial, la agencia y el
licenciamiento de marca. Aunque la doctrina y la jurisprudencia han intentado llenar
estos vacios normativos, la necesidad de una regulacion clara y precisa es
innegable. Regular el contrato de franquicia en Colombia brindaria seguridad
juridica, garantizaria un equilibrio en las relaciones contractuales y evitaria la

imposicién de clausulas abusivas.
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Finalmente, contar con una normativa especifica sobre franquicias no solo
fortaleceria la confianza en este modelo de negocio, sino que también incentivaria
su crecimiento de manera sostenible y ética. A medida que el mercado de
franquicias contintia expandiéndose, la regulacion de esta figura se vuelve cada vez

mas necesaria para consolidar su desarrollo y evitar conflictos innecesarios.
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