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Resumen

Este trabajo presenta un plan integral de mejora destinado a fortalecer la estrategia de
comunicacion de la Corporacion Méas Humana, con el objetivo de diagnosticar, caracterizar y
optimizar los procesos de comunicacién de la organizacion, la mision de la corporacion es
promover el bienestar y la inclusion social a través de programas comunitarios innovadores, para
asegurar el cumplimiento de esta mision y establecer relaciones efectivas, el plan se enfoca en la
comunicacion con sus principales grupos de interés, que incluyen beneficiarios, empleados,

voluntarios, donantes y socios estratégicos.

A través de una metodologia de enfoque mixto que combina datos cuantitativos y cualitativos,
se realiza un diagnostico exhaustivo de los procesos de comunicacion actuales, identificando
areas de mejora y oportunidades de crecimiento. Basado en este diagndstico, se disefia un plan de
accion que incluye estrategias especificas para optimizar los procesos de comunicacion, mejorar
la gestion de la imagen y establecer relaciones efectivas con los grupos de interés. El plan se
centra en la implementacion de un sistema de gestion de comunicaciones, la gestion de alianzas
publico-privadas y la creacion de un plan de comunicaciones integral. Al implementar este plan,
la Corporacion Mas Humana podra fortalecer su presencia en el mercado, mejorar su reputacion
y establecer relaciones sélidas y duraderas con sus diversos grupos de interés, contribuyendo asi

a su crecimiento sostenible y su impacto social.
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Introduccion

En el dindmico panorama empresarial actual, la comunicacion se ha convertido en un
pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. En este contexto, la
Corporacion Mas Humana reconoce la importancia estratégica de mejorar su comunicacién
como parte integral de su proceso de desarrollo empresarial. Esta mejora no solo implica
transmitir mensajes claros y persuasivos, sino también alinear la comunicacion con la mision y
los valores de la corporacion, establecer relaciones sélidas con sus diferentes audiencias y

desarrollar estrategias efectivas para alcanzar sus objetivos empresariales y sociales.

La bdsqueda de estrategias adecuadas para mejorar la comunicacion sera otro foco de
atencion importante en este trabajo. Se revisaran las mejores practicas en comunicacion
empresarial, se identificaran herramientas y plataformas relevantes, y se propondran enfoques

innovadores para maximizar el impacto de la comunicacion de la corporacion en su entorno.

La planeacidn de estas estrategias sera igualmente crucial para garantizar su alineacion
con la misién de la Corporacion Mas Humana y su efectividad, esta alineacion es esencial para
asegurar gque las acciones de comunicacion apoyen de manera coherente y efectiva los objetivos
institucionales. Se desarrollara un plan de trabajo a detalle que incluya objetivos especificos,
acciones concretas, recursos necesarios y mecanismos de seguimiento y evaluacion. Asimismo,

se destacara la importancia de mantener una comunicacion transparente y coherente en todo



momento, tanto interna como externamente, para fortalecer la confianza y el compromiso de los

stakeholders con la corporacion.

1. Formulacion del proyecto: plan integral para el fortalecimiento de la

estrategia de comunicacién de la Corporacion Mas Humana

La comunicacion corporativa es un componente fundamental de la proyeccion social de
una organizacion, y a su vez, un factor determinante en el éxito o fracaso de sus iniciativas a lo
largo del tiempo. Por ello, es crucial desarrollar y definir politicas de comunicacién eficaces que
contribuyan a un mejor posicionamiento de la organizacion ante la sociedad y sus aliados en el

desarrollo de los diferentes proyectos que emprende.

La implementacidn de politicas de comunicacion que reduzcan la dispersion y mejoren el
enfoque de la estrategia de comunicacion son fundamentales para que las organizaciones
integren una estrategia coherente que refleje sus valores, objetivos y compromisos con la
sociedad. La ausencia de un plan de comunicacion adecuado, que no se adapte a las nuevas
realidades y necesidades del publico objetivo, puede generar una serie de problemas para la
organizacion, como una imagen negativa, una pérdida de confianza por parte de sus stakeholders,
y una dificultad para alcanzar sus objetivos estratégicos. Este trabajo de plan de mejoramiento
busca precisamente abordar esta problematica, mediante la elaboracion de un plan de
comunicacion que responda a los desafios del entorno actual y permita a la organizacién

fortalecer su posicionamiento en el mercado.



1.1.Planteamiento del problema
La Corporacion Mas Humana (CMH) es una Organizacién no Gubernamental (ONG),
que nace en el afio 2014 como una idea para contribuir al proceso de generar un cambio social y
con el fin de disminuir la inequidad social en el territorio nacional. Su sede administrativa esta
ubicada en el Barrio Laureles, zona centro occidental de la ciudad de Medellin, departamento de
Antioquia. La organizacién cuenta con la capacidad técnica, operativa, administrativa y logistica

para operar cada uno de los proyectos entre los cuales se destacan:

e Asesoria, Consultoriay apoyo a la Gestion: la CMH ofrece servicios de
asesoria, consultoria y apoyo a la gestion a organizaciones publicas, privadas y
sociales en diferentes areas como: planeacion estratégica, gestion de proyectos,
desarrollo organizacional, evaluacion de impacto, entre otras.

e Habitat, vivienda y medio ambiente: se trabaja en la promocion de un habitat
digno y sostenible, mediante la implementacion de proyectos de vivienda,
mejoramiento de barrios, educacion ambiental y proteccion del medio ambiente.

e Atencion Psicosocial: la corporacion ofrece atencion psicosocial a personas y
familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, mediante la
implementacién de programas de apoyo individual, familiar y grupal.

e Atencion Humanitaria: hay un equipo de profesionales que atiende a las

necesidades basicas de las personas afectadas por emergencias y desastres



naturales, mediante la entrega de alimentos, kits de higiene, ropa, alojamiento y

asistencia médica.

El objetivo principal de la organizacion es realizar proyectos sociales para ser ejecutados con
alianzas estratégicas publico-privadas (A.P.P), enfocando sus esfuerzos en pro de reestablecer la
equidad y hacer lo posible por dar un acompafiamiento a los segmentos poblacionales que
requieran ayuda para suplir las necesidades basicas mediante intervenciones técnicas, juridicas y
psicosociales que contribuyan a mejorar las condiciones de vida. Teniendo como objetivo final
contribuir a mejorar las condiciones de vida de las comunidades con las que se trabaja mediante

impactos positivos y sostenibles en el tiempo.

La estructura organizativa de la CMH se presenta en la figura 1, con una junta directiva
conformada por representantes del sector privado y la sociedad civil, que proporcionan direccién
estratégica a la organizacion. Asimismo, la CMH se compone de cuatro direcciones clave:
direccion general, direccion administrativa, direccién social y gestion humana. Estas direcciones
trabajan en conjunto para garantizar la eficacia y el impacto positivo de las acciones en la

comunidad.



Figura 1 Organigrama Corporacion Mas Humana.
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En el contexto de las dindmicas de la organizacion, la comunicacion desempefia un papel

crucial en el logro de los objetivos y la sostenibilidad de la Corporacion Mas Humana y por esto,

la entidad ha tenido diversos canales de comunicacion a lo largo de su historia, asi como

herramientas necesarias para la transmision de informacion, la toma de decisiones y la

construccion de relaciones con nuestros grupos de interés.

Estos canales incluyen: las redes sociales, el sitio web, el correo electronico y la

realizacion de eventos presenciales con la participacion de la marca. Esta construccion de canales

ha evolucionado de manera organica, es decir, de forma natural y espontanea, sin estar

influenciada por estrategias o estructuras de comunicacion formal que reflejen las necesidades y

prioridades de la Corporacion y sus diversos grupos de interés.



Sin embargo, se considera que la diversidad de canales de comunicacion puede dar lugar
a una fragmentacion de la informacion, generando mensajes contradictorios o desactualizados.
Para contrarrestar estas desventajas, es fundamental contar con una estrategia de comunicacion
clara y eficiente. Esta estrategia debe considerar que cada canal de comunicacion tiene su propio
nivel de interpretacion y 16gica, adaptando los mensajes a las caracteristicas y audiencias
especificas de cada medio para asegurar la coherencia y efectividad de la comunicacion.
Ademas, es crucial implementar mecanismos de monitoreo y evaluacion continua para ajustar y

mejorar la estrategia segun sea necesario.

La pagina de Facebook de la Corporacion, creada en marzo de 2014, ha tenido un
crecimiento modesto con 1400 seguidores actuales. Sin embargo, el aumento anual en seguidores
puede no haber sido tan significativo como se esperaba, lo que indica la necesidad de reevaluar

las estrategias de compromiso y promocion en esta red social.

Por otro lado, la pagina de Instagram, establecida en agosto de 2016, ha experimentado un
crecimiento gradual en su base de seguidores, alcanzando 957 seguidores en la actualidad.
Aungue Instagram ha sido efectivo para la Corporacion, especialmente en términos visuales y en
la conexion con una audiencia mas joven, el ritmo de crecimiento sugiere areas de oportunidad

para mejorar la atraccion y retencion de seguidores.

La Corporacion Mas Humana (CMH) se enfrenta a un desafio crucial en su estrategia de

comunicacion, evidenciado por la presencia de informacion desactualizada en sus redes sociales
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y la falta de interaccidn con su audiencia, esta situacion compromete la percepcion de la marca 'y
la efectividad en el compromiso con los stakeholders. Ademas, la baja actividad en plataformas
digitales como Facebook e Instagram refleja una desconexion con la comunidad y una limitada

visibilidad en un entorno cada vez mas digitalizado.

La incapacidad de la CMH para mantener una presencia activa y relevante en las redes
sociales plantea una serie de desafios, especialmente en momentos criticos como periodos
electorales o cambios gubernamentales. Esta falta de visibilidad y participacion en linea no solo
impacta negativamente en la reputacion y credibilidad de la organizacion, sino que también
dificulta la captacién de recursos financieros y humanos necesarios para llevar a cabo su mision.
En este contexto, es imperativo abordar de manera urgente este problema y desarrollar una
estrategia de comunicacion efectiva que permita a la organizacion fortalecer su conexion con la

comunidad y garantizar el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

2. Justificacion

La estructuracion de un plan de mejora en la comunicacion de la Corporacién Mas
Humana tendria un impacto positivo en varios aspectos clave de la organizacion, segun el centro
de prensa asociado a la UNED de Espafia (2022), la comunicacion externa de una institucion
permite que esta se proyecte y dé a conocer sus valores a la sociedad. En una sociedad cada vez
mas marcada por los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias, la comunicacion se ha

convertido en uno de los ejes centrales de cualquier estrategia institucional.
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Por esta razon, es fundamental que la Corporacién Mas Humana desarrolle lineas
estratégicas claras para su plan de comunicacion. Para ello, es necesario dividir la comunicacién
en dos areas fundamentales: la comunicacion tradicional y la comunicacion digital. El objetivo
principal es proyectar un mensaje coordinado, adecuado y eficaz que se ajuste a las necesidades

de cada medio, publico y entorno mediatico.

En primera instancia, la organizacion debe definir la comunicacion que desea transmitir.
Esto implica identificar el mensaje central que se quiere comunicar y establecer los objetivos
especificos tanto para la comunicacion tradicional como para la digital. Una vez definido el
mensaje, se debe elaborar un plan estratégico de comunicacion detallado que incluya estrategias

especificas para cada area.

Al desarrollar el plan estratégico, es crucial adaptar el mensaje al medio y al publico
objetivo. Esto significa personalizar el mensaje segun el canal de comunicacion (tradicional o
digital) y el perfil de la audiencia. Ademas, se debe utilizar un lenguaje y tono adecuados para

cada plataforma.

Finalmente, es importante monitorear y ajustar continuamente la estrategia de
comunicacion. Para ello, se deben implementar mecanismos de seguimiento y evaluacién que
permitan medir la efectividad de la comunicacion. Con base en los resultados obtenidos, se
deben realizar los ajustes necesarios para mejorar la estrategia y asegurar que el mensaje llegue

de manera efectiva a los grupos de interés de la Corporacion Mas Humana.
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La mejora de la comunicacion de la Corporacion Mé&s Humana no solo es un objetivo en
si mismo, sino un medio fundamental para lograr una serie de resultados positivos que
impactaran directamente en la mision y el éxito de la organizacién. Una comunicacion efectiva
con la comunidad beneficiaria contribuiria a forjar un vinculo mas sélido y cercano entre la
organizacion y sus beneficiarios, lo que se traduciria en un aumento de la confianzay en el
establecimiento de una relacion méas colaborativa. Ademas, una comunicacion efectiva con los
donantes generaria confianza y transparencia, lo que aumentaria la probabilidad de que
contintien apoyando financieramente la organizacion y, posiblemente, aumenten sus

contribuciones.

Una comunicacion eficaz con estos socios sera esencial para alinear objetivos, coordinar
esfuerzos y compartir recursos de manera efectiva. Fortalecer la relacion con los socios
estratégicos no solo facilitaria la consecucion de metas comunes, sino que también podria abrir
oportunidades para el acceso a nuevos recursos y conocimientos. Por esta razon, es importante
que la Corporacion Mas Humana trace lineas estratégicas a través de un plan de comunicacion
que le ayude a garantizar la capacidad para cumplir su mision y mantener relaciones efectivas

con sus principales grupos de interés.



3. Objetivos
3.1. General

Proponer un plan de comunicacion estratégico para la Corporaciéon Mas Humana que optimice
el uso de sus canales de comunicacion y mejore la percepcién de la empresa entre sus principales

grupos de interés.

3.2.Especificos
e Diagnosticar los procesos de comunicacion de la Corporacion Mas Humana.
e Caracterizar los procesos de comunicacion que se pretenden optimizar en la
Corporacion Mas Humana.
o Disefiar un plan de accion que permita la consolidacion y fortalecimiento de los

procesos de comunicacion de la Corporacion Mas Humana.
4. Alcance

El alcance del proyecto consistira en generar una propuesta integral de mejoramiento de la
estrategia de comunicacion de la Corporacion Mas Humana. Esto incluira un diagnoéstico sobre el
estado actual de sus canales de comunicacion, asi como la percepcion de la marca entre sus
grupos de interés clave. Ademas, se llevara a cabo el disefio de una propuesta de comunicacion

estratégica que abarcara la optimizacién de los canales existentes, la implementacion de nuevas
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estrategias de comunicacién y la mejora del contenido para aumentar el conocimiento de la

marca y mejorar su percepcion.

Finalmente, se llevara a cabo la elaboracion de un plan de accion que comprendera la
definicion detallada de las acciones necesarias para implementar las estrategias propuestas de
mejora en la comunicacion de la Corporacion Mas Humana. Este plan incluira la identificacion
precisa de las actividades a realizar, la asignacion de plazos especificos para su ejecucion, la
estimacion de los recursos requeridos, tanto humanos como materiales, asi como la designacion
de responsables encargados de cada tarea. Ademas, se estableceran mecanismos de seguimiento
y evaluacion para asegurar la efectividad y el cumplimiento de los objetivos planteados en el

marco del proyecto de fortalecimiento de la comunicacién empresarial.

5. Referente tedrico-conceptual

El marco tedrico conceptual de este trabajo se enfoca en la comunicacion organizacional,
y en las mejores practicas de comunicacion en las empresas. Por otra parte, se hace referencia a

los planes de mejoramiento mas usados para los procesos de implementacion de estrategias.

5.1. Comunicacién Organizacional
La comunicacion organizacional es un proceso que le permite proyectarse y dar a conocer
sus valores a quienes intervienen en ella directa e indirectamente. Segun Fajardo (2016), la

comunicacion en la organizacion se define como las estrategias y canales que se produce dentro

11



de ellas. La comunicacion se centra en gran medida en la construccion de relaciones y la

interaccion con los miembros internos y los publicos externos interesados.

La comunicacion organizacional se suele abordar desde dos perspectivas: la interna,
referida a los procesos comunicativos entre miembros de la organizacion, y la externa, centrada
en la interaccién comunicativa con el entorno exterior. Dicho de otra manera, la comunicacion
interna se refiere a la comunicacion que se produce dentro de la empresa, mientras que la
comunicacion externa se refiere a la comunicacion que se produce entre la organizacion y sus
publicos externos. En este sentido Pacheco (2020), expresa que la comunicacion externa es
fundamental para la proyeccion de la organizacion y para el establecimiento de relaciones

efectivas con sus principales grupos de interés.

Para los fines que persigue este proyecto, el énfasis se hace en la comunicacion externa
porque es la forma que permite proyectarse y dar a conocer su valor agregado a la sociedad, asi
como establecer relaciones efectivas con sus principales grupos de interés. Segin Henao (2020),
la comunicacion externa es aquella que se pone de manifiesto con los sectores externos que estan
relacionados con la empresa, como los clientes, proveedores, accionistas, administraciones o
instituciones. El objetivo de este tipo de comunicacion es mejorar y potenciar las relaciones con

los distintos agentes con los que estan relacionados la compafiia.

La comunicacidn externa desde Fajardo (2016) es de vital importancia para una empresa,

dado que implica el cuidado de diversas relaciones empresariales y desempefia un rol

12



fundamental en la construccion de una imagen corporativa sélida, asi como en la demostracion
de la calidad de los productos o servicios ofrecidos por la organizacion. Dentro de esta categoria,
la comunicacion externa se puede dividir en tres tipos principales, incluyendo la comunicacion

externa operativa, la comunicacion externa estratégica y la comunicacion externa de notoriedad.

Para Rojas (2022), la comunicacion externa operativa es el proceso por el cual una
organizacion intercambia informacidn rutinaria con sus publicos externos, es decir, que esta
comunicacion se enfoca en la transmisién de informacidn sobre los productos o servicios de la
organizacion, asi como en la gestion de las relaciones con los clientes, proveedores y otros

interesados.

La comunicacién externa estratégica, se refiere a la comunicacién que se planificay
ejecuta con el objetivo de alcanzar objetivos especificos, como mejorar la imagen de marca,
aumentar las ventas o fidelizar a los clientes. Como lo revisa Fajardo (2016) este tipo de
comunicacion se enfoca en la transmisidon de mensajes clave y en la seleccion de los canales mas

adecuados para llegar a los objetivos publicos.

Por otra parte, el autor Rojas (2022) indica que la comunicacion externa de notoriedad se
enfoca en la creacion de una imagen positiva de la organizacion en la mente de los objetivos
publicos, a través de la difusion de noticias, eventos y acciones que generan impacto y
visibilidad en los medios de comunicacidn. y en la sociedad en general. Este tipo de

comunicacion busca aumentar la notoriedad y el reconocimiento de la organizacion.
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De acuerdo con lo planteado hasta aqui, y en linea con Silveira Diaz (2022), la
comunicacion externa es fundamental para el éxito de cualquier empresa. Para lograrla, es
necesario tener en cuentas aspectos como: una estrategia clara y definida que incluye los
objetivos, el publico, los mensajes clave y los canales de comunicacion adecuados, ademas
debera ser transparente y honesta para construir relaciones solidas con los clientes y otros
publicos externos y, debe haber una comunicacion regular y consistente para mantener a los

publicos externos informados y comprometidos con la organizacion.

Estos aspectos son esenciales para lograr una organizacion de comunicacion externa
efectiva, y deben ser considerados en la implementacion de estrategias empresariales de
cualquier mercado y/o contexto con el fin de trabajar alineadamente con la visién de la

organizacion.

En este punto, como sefiala Lucas (1997), la comunicacién externa no solo fluye de la
organizacion hacia el exterior, sino también de afuera hacia adentro. Este flujo bidireccional de
la comunicacion es esencial, ya que permite ordenar y adaptar la organizacién tanto a los
requerimientos del entorno como a su estructura interna. En este sentido, Rodriguez (2019) habla
de un proceso complejo que somete la estabilidad y equilibrio internos a las condiciones
cambiantes y, en ocasiones, impredecibles del ambiente externo. Asi, se convierte en una
evaluacion constante para la organizacion, cuya adaptacién a las necesidades del medio es

crucial para su desarrollo.
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El énfasis principal de esta investigacion se centra en la comunicacion debido a su rol
vital en la proyeccion de la organizacion y en la construccion de relaciones solidas con sus
diferentes publicos de interés. Esta perspectiva busca destacar el valor agregado que la
comunicacion aporta a la sociedad, asi como su impacto en el fortalecimiento de las relaciones

con los grupos de interés clave.

5.2.Planes de mejoramiento
Por otra parte, y como parte fundamental para este proyecto de investigacion, se
presentara en el marco tedrico los planes de mejoramiento como estrategias para la prevencion y

mitigacion de riesgos en la organizacion,

Para la implementacion de propuestas y estrategias empresariales, se utiliza el plan de
mejoramiento que, segin Molina et al. (2021), sirven para el desarrollo de las organizaciones. Un
plan de mejoramiento, se utiliza para mejorar la eficiencia, eficacia, productividad, calidad o
cualquier otro aspecto de la organizacion, lo que se traduce en una mayor satisfaccion del cliente

y una mayor rentabilidad.

Ademas, estos planes se enfocan en identificar las areas de mejora y establecer objetivos
y estrategias para lograr los cambios necesarios. Para disefiar un plan de mejoramiento efectivo,
es necesario realizar un analisis detallado de la situacion actual de la organizacion, identificar las
areas de mejora y establecer objetivos claros y medibles (Fernandez Cantillo & Guzman

Guerrero, 2021). Asi mismo, es importante involucrar a todos los miembros de la organizacion
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en el proceso de mejora y establecer un sistema de seguimiento y evaluacion para medir el

progreso y hacer ajustes segln sea necesario.

Los planes de mejoramiento permiten a las organizaciones identificar areas de
oportunidad, desarrollar acciones correctivas y medir su impacto. Esto conduce a una serie de
beneficios, como documentd y revisé Mayorga (2022) entre los que se incluyen: desarrollar una
cultura organizacional orientada al mejoramiento permanente de la funcién de la empresa,
potencializar la comunicacion tanto interna como externa, efectuar las acciones correctivas en las
politicas y procesos de la organizacion, mejorar el desempefio de la entidad, garantizan el uso
transparente de recursos y generar conductas positivas y proactivas de acatamiento a las normas

y de mejoramiento institucional por parte de los servidores publicos.

Para implementar planes de mejora efectivos, se recurre a diversas metodologias que
funcionan como herramientas clave para identificar, analizar y optimizar los procesos existentes.
Estas metodologias buscan mejorar el rendimiento, cumplir con estandares de practicas
superiores y enriquecer la calidad y experiencia para los clientes y usuarios de los productos o

servicios ofrecidos.

En latabla 1 se presentan algunas de las metodologias de mejora de procesos mas
reconocidas y sus caracteristicas. Cada una tiene su enfoque especifico y ventajas notables. Sin

embargo, es importante considerar que muchas comparten principios y herramientas comunes.
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Esta seleccion no solo depende de aspectos técnicos y organizativos, sino también de las

necesidades del proyecto y del equipo involucrado.

Tabla 1 Metodologias aplicadas para elaborar planes de mejoramiento

pequefios cambios.

Metodologia Caracteristicas Ventajas Desventajas
Enfocado en la eliminacién | Reduce los costes, mejora la
Lean Manufacturing | de desperdicios y la mejora | calidad y la satisfaccion del | Puede ser  dificil de
de la eficiencia. cliente. implementar y mantener.
Ayuda en la reduccion sobre
Six Sigma Se centraen lareduccion de | defectos, mejora la productividad | Es una metodologia costosa y
la variacién y la mejora de | y aumenta las ventas. requiere una gran inversion de
la calidad. tiempo y recursos.
Es flexible y adaptable a cualquier
Kaizen Mejora continua a través de | tipo de organizacion. Puede ser lento y dificil de

medir los resultados.

TQM (Gestion de la
Calidad Total)

En enfoca en la mejora de
todos los aspectos de una
organizacion.

Mejora la calidad, la productividad
y la satisfaccion del cliente.

Es dificil implementar vy
mantener en el tiempo

DMAIC (Define,
Measure,  Analyze,
Improve, Control)

Es un método de mejora de
procesos basado en datos.

Es un enfoque sistematico y
estructurado para la mejora de
procesos.

Requiere una gran cantidad de
datos.

Permite analizar tanto los
factores internos

Ayuda a formular estrategias que
aprovechen las fortalezas vy
oportunidades, y que minimicen

La identificacion y evaluacion
de los factores FODA/DOFA
puede ser subjetiva,

Anélisis (fortalezas y debilidades) | las debilidades y amenazas. dependiendo de la perspectiva
FODA/DOFA como los externos y experiencia de las personas

(oportunidades y que la realizan.

amenazas) que afectan a la

organizacion o proyecto.

Es un enfoque simple y facil de | Puede ser dificil de mantener el

PDCA (Plan, Do, | Es un ciclo de mejora | implementar. enfoque en el largo plazo.
Check, Act) continua.

Nota. Informacion tomada de los textos que se revisaron de Villavicencio et al. (2017), en

sus estudios sobre gestion de la comunicacidn externa en un centro educativo privado en

contexto de pandemia, y de Marquez et al. (2020) en su estudio sobre disefio de plan de mejora

basada en la metodologia 5S.
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La eleccion de la metodologia adecuada para mejorar los procesos organizacionales es
crucial y puede implicar la combinacion de varias metodologias. Este enfoque estratégico,
adaptado a cada situacién especifica, puede llevar a mejoras significativas y sostenibles en la
operatividad de la organizacién. Se destaca la diversidad de herramientas y enfoques disponibles

para optimizar la gestion y el desempefio organizacional.

6. Metodologia

A continuacion, se describen los aspectos metodoldgicos sobre los cuales se desarrollara

el plan de mejora enfocado en la comunicacion de la Corporacion Mas Humana:

6.1.Enfoque
El presente trabajo orientado a la mejora de la comunicacion de la Corporacién Mas
Humana se fundamenta en un enfoque mixto. Segin Hernandez et al. (2014), este tipo de
investigacion combina los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio. El objetivo de la
metodologia mixta es obtener una comprensién mas completa del fenémeno de estudio que la

que se podria obtener con cualquiera de los métodos por separado.
6.2.Modelo

Este trabajo adopta el enfoque del ciclo Deming, reconocido por sus cuatro etapas esenciales:

Planificar, Ejecutar, Verificar y Actuar, que deben ser implementadas por la organizacion en
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cada uno de sus procesos, comenzando por el més significativo y avanzando de manera
progresiva. Segun Apolinares & Lartiga, (2020), este ciclo constituye una herramienta
fundamental orientada a la solucion de problemas y al logro de la mejora continua. Inicialmente,
se lleva a cabo un diagndstico para identificar las areas de mejora, comparando los planes con los
resultados obtenidos. Posteriormente, se analizan los resultados no deseados para replantear un
nuevo disefio de medidas que eliminen el problema y prevengan su recurrencia, con el objetivo
de alcanzar resultados éptimos y sostenibles. Esta metodologia facilita el crecimiento sistematico

de la organizacién, fundamentado en la mejora continua y la innovacion.

Los nuevos mercados obligan a las organizaciones a estar en una constante transformacion.
Como una condicién real de competitividad, el modelo Deming como herramienta de la gestion
de calidad es ideal para estos escenarios ya que responde a la nueva demanda de los

consumidores: mejor calidad, tiempo de contestacion y precio.

Segun Aguirre et al. (2020), en su texto "Herramientas y metodologias para la gestion de
procesos en las organizaciones de Latinoamérica", el modelo PHVA refuerza las funciones del
administrador de empresas, contribuyendo a la eficiencia y eficacia de la organizacién. En un
contexto de constantes cambios, los administradores enfrentan desafios que inevitablemente
impactan en las organizaciones. El cumplimiento de las funciones de planeacién, organizacion,
direccion y control por parte de los administradores solia caracterizar una administracion

autoritaria tradicional, funcional en épocas donde el trabajo era rutinario, repetitivo y altamente
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especializado. Las empresas se estructuraban de forma piramidal, con una divisién de trabajo
militarizada, y las decisiones, politicas y objetivos se centralizaban. Sin embargo, en el presente,
este enfoque ha evolucionado para adaptarse a entornos mas dinamicos y complejos, donde la

colaboracion, la flexibilidad y la descentralizacion son clave para el éxito organizacional.

La implementacién del modelo PHVA en el proyecto de la Corporacion Mas Humana ofrece
una estructura sélida y sistematica para abordar los desafios en la gestion de la comunicacion. Al
seguir este enfoque, la organizacién podréa planificar de manera efectiva las acciones de mejora
en su estrategia de comunicacion, ejecutarlas de manera coordinada y eficiente, verificar los
resultados obtenidos y actuar en consecuencia para realizar ajustes y mejoras continuas. Esto
permitira a la CMH adaptarse de manera proactiva a los cambios del entorno, optimizar sus
procesos de comunicacién y fortalecer su impacto en la comunidad, alineandose asi con sus

objetivos de crecimiento sostenible y mejora del impacto social.

6.3.Técnicas para la recoleccion de informacion
Entrevistas semiestructuradas: la utilizacion de entrevistas semiestructuradas se
fundamenta en las recomendaciones de Segurola (1995), quien destaca su capacidad para obtener
datos detallados y contextualizados, permitiendo una exploracion profunda de las percepciones
de los participantes. La teoria de la entrevista cualitativa de Fontana et al. (2005) refuerza la
eleccion de este método al resaltar su flexibilidad y la posibilidad de explorar mualtiples

dimensiones de un fenémeno.
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Para esta investigacion, las entrevistas semiestructuradas se utilizaron como una técnica
fundamental para obtener informacion detallada sobre las percepciones y experiencias de los
diferentes grupos de interés relacionados con la Corporacion Mas Humana. Estas entrevistas se

aplicaron a los participantes que se exponen mas adelante.

Las preguntas formuladas durante las entrevistas se centraron en explorar la percepcion
de la imagen y la reputacion de la organizacion, la efectividad de sus estrategias de
comunicacion y las expectativas de los stakeholders en términos de transparencia, compromiso y
responsabilidad social corporativa. Mediante estas preguntas, se buscé obtener una comprension
profunda y contextualizada de las percepciones y opiniones de los participantes, permitiendo asi
identificar areas de mejora especificas y orientar el desarrollo del plan de comunicacion de

manera efectiva.

Revision documental: para complementar la informacion obtenida a través de las
encuestas y entrevistas, se realizé una revision documental de las estadisticas de Facebook y
otras redes sociales. Segun Arias (2012) la revisién documental es un proceso sistematico de
busqueda, analisis y evaluacion de documentos escritos, con el objetivo de obtener informacion
sobre un tema especifico. Esta técnica permite a los investigadores recopilar informacién
relevante y actualizada sobre su tema de investigacion, contextualizar el problemay comprender

las diferentes perspectivas existentes.
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Esta revision permitié comprender mejor el comportamiento del publico objetivo,
identificar las tendencias del mercado y evaluar la efectividad de las estrategias de
comunicacion. La informacién obtenida a través de la revision documental fue fundamental para

el diagndstico de la situacion actual y para la toma de decisiones estratégicas.

6.4. Técnicas para analisis de informacion
Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas): la aplicacion de
la matriz DOFA se basa en la literatura de estrategia empresarial, como la propuesta por
Weihrich (1982), como herramienta analitica para evaluar la posicion competitiva y orientar la
toma de decisiones estratégicas. La teoria del analisis DOFA desde Lynch (2018), se apoya en la
idea de que la estrategia organizacional debe derivarse de una comprensién profunda de los

factores internos y externos que afectan la eficacia organizativa.

La matriz DOFA se emplea en esta investigacion como una herramienta clave para
analizar la posicion competitiva de la Corporacién Mas Humana y orientar la toma de decisiones
estratégicas en el desarrollo del plan de comunicacion. A través de la evaluacion de las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la organizacion, se busca identificar
areas criticas que requieran atencion y areas en las que la empresa pueda capitalizar sus ventajas
competitivas. Esta técnica permite una comprension integral de los factores internos y externos
que influyen en la efectividad organizativa, facilitando asi la formulacién de estrategias

adecuadas para mejorar la comunicacion y fortalecer el impacto social de CMH.
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6.5.Participantes

Para llevar el plan de mejora sobre la comunicacion en la Corporacion Mas Humana

(CMH), se identifican dos actores fundamentales cuyas experiencias, percepciones y decisiones

se exploraran en profundidad. La eleccién de estos participantes se basa en la relevancia de sus

roles en el proceso comunicativo y en su impacto en la eficacia de la estrategia de comunicacién

de la organizacion.

Tabla 2. Poblacién Definida para la Aplicacion de Instrumentos

Partes Interesadas

Poblacion

Descripcion

Directivos de la CMH

Directivos, gerentes, directores
y/o lideres con experiencias de
liderazgo.

Este grupo incluira a lideres con roles
directivos en la CMH, abordando sus
experiencias y desafios en la
comunicacion.

Stakeholder

Unidades o grupos de trabajo de

la organizacion, que interactdan

directa o indirectamente y tienen
relacion con la empresa.

Este grupo comprenderé a colegas y
colaboradores, proveedores,
beneficiarios, explorando sus

percepciones sobre la comunicacion y
su interaccién con la direccién de los
lideres.

6.6.Consideraciones éticas

Para el desarrollo del trabajo se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

I. Privacidad y confidencialidad: se debe explicar claramente a los

participantes como se manejaran los datos y garantizar la confidencialidad de la

informacidn proporcionada durante la entrevista.
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I1. Uso responsable de los datos: se deben utilizar los datos recopilados de
manera responsable y respetuosa. Se debe obtener el consentimiento de las
participantes para grabar las entrevistas y proteger los datos recopilados de posibles
accesos no autorizados.

I1l. Retroalimentacidn del proceso: se mantendra una actitud abierta y
disponible de forma permanente a la solucion de dudas de los participantes. Se

definira un canal para atender las solicitudes derivadas del proceso de investigacion.

7. Plan de mejora

7.1.Plan de mejora del proyecto de desarrollo empresarial: mejoramiento de la
comunicacion en la Corporacion Mas Humana
El andlisis critico de la situacion actual de la CMH revela la existencia de desafios
significativos en sus practicas de comunicacién. La evolucién organica de los canales de
comunicacion, sin una estrategia formal, ha conducido a la fragmentacion de la informaciony a

la generacion de mensajes contradictorios.

7.1.1. Diagnostico
El presente trabajo se centra en la exploracion y el anélisis de la importancia de mejorar
la comunicacion en el contexto especifico de la Corporacion Méas Humana. Se examinara como

una comunicacion efectiva puede impactar positivamente en la percepcion de la marca, la
24



participacion de los stakeholders y la consecucion de metas organizacionales. Ademas, se
exploraran las principales areas de oportunidad y desafios que enfrenta la corporacion en este

aspecto.

El proceso de comunicacion en la Corporacion Mas Humana es esencial para el logro de
sus objetivos y la consolidacion de relaciones efectivas con los diversos grupos de interés. El
diagndstico organizacional revela que la estrategia actual carece de una estructura formal, lo que
resulta en una comunicacion fragmentada y mensajes desactualizados en diversos canales. Este
analisis incluye la identificacion de las capacidades actuales de los actores involucrados en los
procesos comunicacionales de la corporacion, asi como las necesidades especificas de

comunicacion de cada grupo de interés.

El diagnostico ha evidenciado que la Corporacion Mas Humana no solo necesita una
estructura formal de comunicacion, sino también una capacitacion adecuada para los actores
clave en este proceso. Se requiere una evaluacion de los recursos disponibles y la identificacion

de las herramientas y habilidades necesarias para mejorar la comunicacion interna y externa.

A continuacion, se presentara en la figura 2 un esquema de la estrategia de comunicacién
gue muestra el proceso de comunicacion actual de la Corporacion Mas Humana. Este esquema
elaborado a partir de la informacién proporcionada por el gerente general de la empresa,

permitira establecer las bases para los planes de mejora. Esta visualizacion ayudara a identificar
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claramente los puntos criticos y las areas que requieren intervencion inmediata para optimizar la

eficacia comunicacional de la corporacion.

Figura 2 Esquema de procesos actual de la estrategia de comunicacion en la CMH

N Identificacion Seleccion de Creacion y Interaccion 1\/1[{061:51111(1)11 :30(516 Evaluacién
. s . : 3 165

. Inicio de Mensajes Canales de Publicacion en Redes Retroaliment Continua

. ece* Clave Comunicacion de Contenido Sociales acion

Nota. Este esquema fue realizado a partir de informacion suministrada por el Gerente General
de CMH.

Proceso actual de comunicacion externa en la CMH: andlisis y puntos criticos

Identificacion de Mensajes Clave:

1. Analisis: Se detecta falta de claridad en los mensajes y posible desalineacion con los
valores de la CMH, ya que no suministran informacion que este alineada con los
propositos de la CMH, en las redes sociales de Facebook e Instagram. Se puede observar
que se transmiten mensajes desarticulados y sin cohesion en las publicaciones, no se
entiende el mensaje que se requiere trasmitir.

Puntos Criticos: Ambigledad, falta de conexion con valores organizacionales.

2. Seleccién de Canales de Comunicacion:

Analisis: Limitacion en la diversificacion de canales y adaptacion a preferencias del publico

solamente hacen actualizaciones con Facebook e Instagram de forma muy ocasional, como se
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presentd en la problematizacion, las publicaciones para un periodo equivalente a los Gltimos tres

meses son iguales a cero para ambas redes sociales.

Puntos Criticos: Falta de adaptacion, ausencia de canales estratégicos como LinkedIn y la

pagina Web de la CMH.
3. Creacion y Publicacion de Contenido:

Anélisis: Contenido desactualizado y falta de coherencia con mensajes clave, la Gltima

publicacion en Facebook es de mayo de 2023.
Puntos Criticos: Desalineacion, falta de consistencia.
4. Interacciéon en Redes Sociales:

Analisis: Baja interaccién y respuesta limitada a comentarios. Se puede observar como en
publicaciones tan importantes para la Corporacion como lo son las donaciones, las interacciones

son nulas, es decir, que el mensaje expresado no esta generando interés con el publico objetivo.

Esta tendencia de cero interacciones es recurrente en la Corporacion Mas Humana, lo cual se
puede verificar en el informe de interaccion de Metricoo, donde las interacciones y me gustas

durante el periodo evaluado para el anélisis del problema es igual a cero.
Puntos Criticos: Falta de participacion, respuesta ineficiente.

5. Monitoreo de Resultados y Retroalimentacion:
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Anélisis: Actualmente no se tiene un sistema de Social Analytics para revisar el alcance de
las publicaciones, porque quienes manejan las redes sociales no tienen conocimiento sobre la

importancia del monitoreo de las interacciones.
Puntos Criticos: Falta de comprension, toma de decisiones no fundamentada.
6. Evaluacion Continua:

Anélisis: Resistencia al cambio y falta de implementacion de ajustes sugeridos, ya que no hay

un interés por parte de los directivos en fomentar una mejor imagen de la marca.
Puntos Criticos: Falta de adaptabilidad, estancamiento.

Por otra parte, en el diagnostico, se identificaron varias variables clave desde la perspectiva de

la comunicacion:

e Infraestructura: La infraestructura actual de la comunicacion, incluyendo las
plataformas y herramientas utilizadas, necesita una actualizacion para soportar una
estrategia de comunicacion integrada.

e Tecnologia: La tecnologia disponible no esta completamente optimizada para facilitar
una comunicacion eficiente y efectiva. Es necesario evaluar las herramientas tecnologicas
actuales y su adecuacion para las necesidades comunicacionales de la corporacion.

e Capacidades y Aptitudes del Personal: El personal de la corporacion presenta diversas

aptitudes y niveles de competencia en comunicacién. Se requiere una capacitacion
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especifica para asegurar que todos los actores clave posean las habilidades necesarias

para transmitir los mensajes corporativos de manera coherente y efectiva.

Ademas, se evaluaron las normas que la Corporacion Mas Humana debe cumplir en cada
contrato desde la comunicacion. Esto incluye el cumplimiento de las regulaciones locales y
sectoriales, asi como las politicas internas de comunicacion. Es fundamental determinar si la
corporacion tiene la capacidad para asumir estas responsabilidades normativas y qué ajustes son

necesarios para asegurar el cumplimiento, como lo son:

¢ Regulaciones de Proteccion de Datos: Cumplimiento con las leyes de proteccion de
datos personales, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en
Europa o la Ley de Proteccién de Datos Personales en Colombia, garantizando que
toda la informacion de los stakeholders se maneje de manera segura y confidencial.

¢ Normas de Transparencia y Rendicion de Cuentas: Cumplimiento con las politicas
de transparencia y rendicion de cuentas establecidas por entidades reguladoras y
financiadores, asegurando que la comunicacion sea clara, precisa y accesible para
todas las partes interesadas.

e Regulaciones de Publicidad y Marketing: Adherencia a las leyes y regulaciones que
rigen la publicidad y el marketing, asegurando que todas las comunicaciones
promocionales sean veraces, no engafiosas y cumplan con los estandares éticos y
legales aplicables.
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e Normas Internas de la Corporacion: Alineacion con las politicas y procedimientos
internos de comunicacion de la Corporacion Mas Humana, asegurando la coherencia 'y

uniformidad en todos los mensajes y canales de comunicacion.

Finalmente, el diagndstico realizado evidencia la necesidad de una estructura formal de
comunicacion dentro de la Corporacion Mas Humana, destacando la importancia de actualizar la
infraestructura y la tecnologia, y de capacitar al personal para mejorar sus habilidades
comunicacionales. Asimismo, se identificd la imperativa de cumplir con diversas normativas que
rigen la comunicacion corporativa, garantizando la proteccion de datos, la transparencia, la
veracidad en la publicidad y el alineamiento con las politicas internas. Con esta base, la
corporacién estara mejor posicionada para implementar un plan de mejora integral que no solo
optimice la comunicacion, sino que también fortalezca las relaciones con los grupos de interes y

potencie su impacto social.

7.1.2. Anadlisis diagnostico sobre la situacion actual de las redes sociales en la
Corporacién Mas Humana
Una revision de las redes sociales de la CMH revela la presencia de informacion
desactualizada sobre proyectos sociales ejecutados en 2021, presentados como proyectos
vigentes, lo que proporciona a los grupos de interés informacion erronea sobre las acciones

actuales de la organizacion. Ademas, se observa la repeticion anual de piezas graficas sobre
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fechas importantes, como el Dia de la Madre o el Dia del Educador, lo que puede ser identificado
facilmente por los usuarios debido a la falta de interaccién frecuente en las redes sociales. La
pagina de Facebook e Instagram muestra la Gltima publicacién en mayo de 2023, lo que indica

una baja actividad reciente en las redes sociales. Ver figura 3.

Figura 3 Publicacion Red social -Facebook

« Corporacion Mas Humana
T===5 27 demayo-Q

La ALCALDIA de Andes y su secretaria de Salud le apuestan a la salud mental de su
gente. La corporacion mas humana apoya estas iniciativas.

Adicionalmente, se puede identificar que el contenido que genera la pagina de la CMH
no es atrayente para su publico porque en muchas oportunidades no genera interacciones en “me
gustas” o “comentarios”, es decir, que pasa desapercibida para quienes siguen las redes sociales.

Esto se puede evidenciar en diversas publicaciones como se presenta en la figura 4.

Figura 4 Publicacion de Facebook
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« Corporacién Mas Humana

0

23 de mayo de 2023 - Q

Ayudanos a encontrar a Luciano.

a El contenido no esta disponible en este momento
Por lo general, esto sucede porque el propietario solo compartio el

contenido grupo reducido de personas, cambid quién puede

verlo o este se elimino

140

[b Me gusta Q Comentar 4> Compartir

Para confirmar esta informacion se hizo un exporte del tréfico de interacciones de redes
sociales a traves de Metricoo, una herramienta especializada en analitica y planificacion de redes
sociales. Durante el periodo comprendido entre el 6 de noviembre de 2023 y el 6 de febrero de
2024, se pudo observar que la pagina de Facebook de la Corporacion Mas Humana no solo dejo
de ganar nuevos seguidores, sino que también experiment6 una disminucién en el nimero de

seguidores durante el mes de diciembre.

Ademas, se encontré que la cantidad de visitas diarias a la fanpage es de 0.54, y el
namero de publicaciones y me gusta durante este periodo también fue equivalente a cero, como

se puede evidencias en la figura 5.

Figura 5 Analytic crecimiento Metricoo Red social Facebook
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De igual manera, al observar los datos proporcionados por Metricoo en relacion con la
pagina de Facebook (como se muestra en la figura 6), se evidencia que el engagement, las
interacciones, el promedio de alcance, las impresiones y la cantidad de publicaciones son todos
equivalentes a cero durante el periodo de analisis. Esto sugiere una notable falta de actividad y

participacion en la plataforma durante ese tiempo, lo que podria indicar una necesidad de
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revision y ajuste de la estrategia de redes sociales para mejorar el rendimiento y la visibilidad en

Facebook.

Figura 6 Analytic publicaciones Metricoo Red social Facebook
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Basado en los hallazgos de Facebook, queda claro que la pagina de la Corporacién Mas
Humana experimenta un periodo de inactividad y falta de participacién durante el analisis.
Ahora, al examinar los resultados de Instagram durante el mismo periodo, podemos obtener una

vision mas completa de la presencia en redes sociales de la organizacion.

34



Durante el mismo periodo de tiempo, se observa un patrén similar en esta segunda red
social (ver figura 7), con un total de cero seguidores ganados durante estos tres meses, lo que
indica una falta de crecimiento y participacion en la plataforma que podria afectar la visibilidad y

el alcance de la Corporacién Mas Humana en este medio digital.

Figura 7 Analytic crecimiento Metricoo Red social Instagram
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Cuando se analiza el desempefio de las publicaciones en Instagram durante el mismo
periodo (ver figura 8), se observa que el engagement, las interacciones, el alcance promedio, las
impresiones y la cantidad de publicaciones son todos igualmente nulos, en linea con lo

observado en Facebook. Esta falta de actividad, confirmada tanto desde la perspectiva del
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administrador como a través de las métricas, refleja una presencia virtual practicamente

inexistente para los usuarios en las redes sociales de la CMH.

Figura 8 Analytic publicaciones Metricoo Red social Instagram
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A pesar de la baja actividad en redes sociales de la Corporacién Mas Humana (CMH)
entre finales del afio 2023 e inicios de 2024, es relevante destacar su participacion en proyectos

significativos para el sector publico y entidades gubernamentales, como el Centro de Proteccion
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Social al Adulto Mayor (CPSAM) y el programa Regalando Sonrisas. Sin embargo, estas
iniciativas no han sido presentadas en ninguna plataforma digital de la organizacion, lo que ha

generado limitaciones.

La CMH enfrenta desafios especificos durante periodos como la ley de garantias,
elecciones populares y cambios de periodos gubernamentales, que pueden afectar la fluidez de la
comunicacion y la gestion de proyectos. A pesar de su crecimiento en el sector publico, la falta
de visibilidad en redes sociales limita su capacidad para conectar con la comunidad y fortalecer

su imagen publica.

Por ejemplo, durante octubre del afio 2021, la Corporacion Méas Humana (CMH) llevo a cabo
un proyecto con un alcance presupuestal que le permitié contratar a un comunicador. Este
comunicador estaba dedicado a interactuar constantemente en las redes sociales para difundir el
proyecto "jVeni Hablemos!". Como se puede apreciar en la figura 9, las publicaciones en
Facebook eran frecuentes. Sin embargo, a pesar de su constancia, estas publicaciones no
generaban interacciones o reacciones por parte de la audiencia. Esta falta de engagement podria
atribuirse a la ausencia de una comunicacién estratégica clara, lo que resalta la necesidad de
desarrollar una estrategia de comunicacion bien definida y alineada con los objetivos de la

corporacion para maximizar el impacto y la efectividad de las interacciones en redes sociales.
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Figura 9 Publicaciones Facebook

« Corporacién Mas Humana

WS 28 de octubre de 2021 S .z .
« Corporacion Mas Humana

No paramos de llegar a cada territorio pensando siempre en aportar WS 22 de octubre de 2021 - @
a la salud mental y la convivencia.

Si sientes que necesitas una voz de aliento contactanos en nuestra

Hoy recorrimos las calles de Itaglii en las #RutasMetropolitanas con

linea whatsapp 3108112359 atendida por profesionales de la salud nuestro programa #VeniHablemos. Llevamos a cabo
mental. #VeniHablemos fundamentalmente nuestra labor de escuchar y trabajar por la salud
mental y la convivencia.

@areametropol

Por esta razon, es fundamental que CMH cuente con un plan de mejora con enfoque
comunicacional claroy eficiente que permita mantener una comunicacion efectiva con sus grupos
de interés, por lo que se hace necesario proponer un plan de mejoramiento que facilite la
estrategia de comunicacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de su mision y consolidar

relaciones efectivas con sus principales grupos de interés.

La mejora de la comunicacion en la Corporacion Mas Humana (CMH) implica una
comprension de los procesos existentes. En esta seccion, se realiza un diagndstico organizacional

centrado en la identificacion y visualizacién del proceso especifico que se busca mejorar.
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7.1.3. Descripcion de las estrategias para mitigar la situacion encontrada y

conducirla a la mejora continua.

7.1.3.1.Consolidacidn de las estrategias y creacion del plan de accion:

Tras un analisis mediante la Matriz DOFA, se han seleccionado estratégicamente las
lineas de accion clave para impulsar el progreso y la evolucion de la Corporacion Mas Humana.
Este enfoque integral disefiado, busca potenciar el impacto positivo, la sostenibilidad y el alcance

de la Corporacién en su compromiso con la comunidad y sus usuarios.

Las estrategias seleccionadas se basan en una profunda comprension de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta la CMH. Este analisis ha permitido
identificar las areas de mayor potencial y desarrollar un plan de accién que maximice las

posibilidades de éxito.

La Tabla 3 presenta la consolidacion de las estrategias elegidas, delineando sus objetivos
especificos en armonia con los valores fundamentales y la vision de la CMH. Cada estrategia
esta disefiada para lograr un impacto tangible y contribuir al crecimiento y desarrollo sostenible

de la Corporacién.
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Tabla 3. Consolidacién de las estrategias DOFA de la Corporacién Mas Humana

ESTRATEGIAS DOFA
CORPORACION MAS
HUMANA:

Estas estrategias permitiran a la
Corporacién Mas Humana
aprovechar sus fortalezas, superar
sus debilidades, capitalizar las
oportunidades y enfrentar las
amenazas en el entorno en el que
opera.

FORTALEZAS (internas)

DEBILIDADES (internas)

F1. Voluntad y entendimiento desde el equipo directivo sobre
la importancia del proceso comunicacional.

F2. Registro histérico de eventos emblematicos.

F3. Presencia en redes como Facebook como interaccion
directa

F4. Imagen de marca positiva.

F5. Trabajo social con poblacion de estratos 1, 2y 3

F6. Amplio portafolio de servicios sociales.

F7. Capital de trabajo, indice de liquidez y nivel de
endeudamiento para cumplir con el objeto social.

F8. Gestion del servicio en el tiempo o antes de lo pactado
F9. Aliados estratégicos que facilitan la realizacion y
cumplimiento del objeto misional y visional.

D1. Deficiente uso del registro histérico de proyectos realizados

D2. Falta de un sistema estandarizado en los procesos comunicacionales

D3. Contenido en Instagram y Facebook muy intermitente (pasan muchos dias
sin contenido)

D4. Bases de datos de grupos de interés desactualizadas, con poco alcance o
inexistentes

D5. Contratacion del personal solo por proyectos

D6. Desconocimiento del portafolio de servicios por parte del personal.

OPORTUNIDADES (externas)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1. Comunicacién como
herramienta para posicionar y
visibilizar proyectos

02. Expandir la presencia en nuevos
mercados y audiencias

03. Aprovechar subvenciones y
recursos de agencias nacionales e
internacionales.

O4. Reorientar el portafolio de
servicios al sector privado.

O5. Crecimiento poblacional que
puede ser impactado con el objeto
social de Corporacién Mas Humana

F1, F3, F4, F5,F6, F9, O1, 02, O4 Comunicacion para
Posicionar y Visibilizar Proyectos que generen valor a los
usuarios

F2, F6, F8, O1 Preservacion de la Identidad Cultural y
Comunitaria

F1, F7, F9, 01, 02, O3, O5 Optimizacién Financiera
Sostenible

F5, F6, O3, O5 Desarrollar una propuesta de valor que
destaque la experiencia y el expertise de la Corporacién Mas
Humana en el desarrollo de programas y proyectos sociales para
la poblacién de estratos 1, 2 y 3. La propuesta de valor debe
centrarse en las necesidades de los donantes y las agencias de
financiacion, y debe estar alineada con las prioridades y
objetivos de la organizacion. 40

D1, D2, O1, O4. Implementar un sistema de gestion de proyectos dispuesto en la
nube que permita a la Corporacion Mas Humana documentar y evaluar de manera
efectiva la gestion. El sistema debe permitir a la organizacion rastrear el progreso
de los proyectos, identificar las &reas de mejora'y comunicar los resultados de su
trabajo de manera efectiva.

D3, D6, 01,02, 04, O6. Desarrollar plan de comunicacion y marketing digital
que permita a la Corporacion Mas Humana llegar a una poblaciéon mas amplia de
estratos 1, 2 'y 3 impactar en las redes sociales, las plataformas digitales y otros
medios de comunicacion, a los estratos 1,2,3. El plan debe centrarse en comunicar
la importancia del trabajo de la organizacion y los beneficios que puede brindar a
las personas y las comunidades.

D3, 02, O4. Desarrollar alianzas Pubolico Privadas (A.PP) que permitan a la
Corporacion Mas Humana ampliar su alcance y su impacto.

D5,D6,04,05. Consolidar el equipo de trabajo con profesionales capacitados que
estén dispuestos a un trabajo en la Corporaciéon Mas Humana a través de la
prestacion de servicios, debe ser un equipo que tenga facilidad para una
operacion por este tipo de contrato y que este actvamente vinculado a la creacién
de proyectos.




AMENAZAS (externas)

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al. Baja credibilidad en las entidades
del tercer sector lo que obliga a una
comunicacion mas centrada y
especializada.

A2. Cambio en las politicas
gubernamentales y sus gobernantes
A3. Cambios en la legislacién que
afectan el desarrollo del objeto social
Ad4. Afectacion del orden publico
para el desarrollo del objeto social.
A5. Fluctuacion de la economia

AB. Los cambios en las preferencias
de los donantes.

A7. Cambios climaticos que afectan
la priorizacion de los proyectos.

F1,F4,F7, Al, A2. A6. Estrategia de posicionamiento de marca
que permita a la Corporaciéon Mas Humana destacarse de sus
competidores y ganar la confianza de los donantes y las
agencias de financiacion.

F1,F4, F9, Al, A5. Crear o recibir una asesoria para la gestion
de riesgos que permita a la Corporacion Mas Humana mitigar
los riesgos financieros, operativos y reputacionales (Matriz de
riesgos)

F7, F8, F9, A3, A5, A6. Diversificacion de ingresos que
permita a la Corporacién Mas Humana reducir su dependencia
de las subvenciones y los recursos gubernamentales.

F1,F3,F4,F5, AQ,A5,A6. Vishilizar clal es el valor agregado
que destaca la experiencia y el expertise de la Corporacién Mas
Humana en el desarrollo de programas y proyectos sociales para
la poblacién de estratos 1, 2 'y 3. La propuesta de valor debe
centrarse en las necesidades de los donantes y las agencias de
financiacidn, y debe estar alineada con las prioridades y
objetivos de la organizacion.

D2, D5, A2, A6 Desarrollar un plan de contingencia para hacer frente a los
cambios en las politicas gubernamentales y sus gobernantes pesandose en ¢cuéles
son las politicas que quedan en cada gobierno? por ejemplo, planes constantes de
educacién, salud, vivienda. (tarea)

D1,D2, D6,A1, A4, A5, A6. Estandarizar un plan de gestion de riesgos por parte
de las directivas y consultor externo para hacer frente a la fluctuacion de la
economia y los cambios en las preferencias de los donantes. (tarea)

D4, D5, A5, A7 Desarrollar un plan de adaptacion al cambio climético que
permita a la Corporacion Mas Humana responder rapidamente a situaciones que
son tan comunes en el territorio colombiano y convertirse en un aliado de
respuesta rapida para el gobierno y las entidades publicas que hacen parte de la
gestion en estas situaciones de contigencia.

D3,D5, D6, A1,A3 Buscar alianzas con entidades sin animo de lucro de Medellin
o profesionales sociales activos en el sector economico con el fin de hacer una
colaboracion para compartir informacion y recursos, las lecciones aprendidas de
un equipo experto en el drea serd importante.

D1,D2,D4,A4,A5,A6 Participar en eventos sociales que permitan una
visibilizacion de las estretagias de la Corporacién Mas Humana (Eventos de
Universidades, Eventos en CC, Eventos en parques publicos, Eventos del sector
salud) Presentando charlas o0 acompafiamiento profesionale como valor agregado.
Presentar (algo relacionado con Politicas Plbicas) mejoren el accionar de la
corporacion.
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Estrategias definidas desde Matriz DOFA:

El proceso de definicidn de estrategias a partir de la Matriz DOFA ha sido fundamental
para trazar el rumbo de la Corporacion Mas Humana hacia un futuro mas solido y exitoso. Es por
es0 que, a partir de la matriz expuesta, se seleccionaron las estrategias con el objetivo
fundamental de fortalecer y expandir las capacidades de la corporacién para enfrentar los

desafios y aprovechar las oportunidades que se presentan en su entorno.

Aunque el proposito principal de este trabajo es proponer un plan integral de
mejoramiento para fortalecer la estrategia de comunicacion de la Corporacion Mas Humana, se
han identificado aspectos que son necesario para el fortalecimiento del plan de comunicacion,
cdémo lo son una mejor estabilidad financiera y un sistema de gestion de su informacion. Es vital
destacar que estas estrategias emergentes estan destinadas a mejorar la competitividad de la

organizacion en su conjunto y se desarrollaran como un valor agregado en este plan de trabajo.
A continuacion, se relacionan las estrategias arrojadas a partir de la matriz DOFA.

E1. Comunicacién para posicionar y visibilizar proyectos que generen valor a los usuarios.

E2. Optimizacién financiera sostenible.

E3. Implementar un sistema de gestion de proyectos dispuesto en la nube que permita a la
Corporacion Méas Humana documentar y evaluar de manera efectiva la gestion.

E4. Desarrollar alianzas publico-privadas que permitan a la organizacién ampliar su alcance y
su impacto.

ES5. Posicionamiento de marca que logre destacarse de sus competidores y ganar la confianza
de los donantes y las agencias de financiacion mediante el valor agregado de la CMH para el

desarrollo de programas y proyectos sociales.



E6. Presentar propuestas en tematicas relacionadas con politicas publicas que impacten el

objeto social de la corporacién en el departamento de Antioquia.

Estrategias priorizadas desde la Matriz DOFA:

Para la elaboracion del plan de mejoramiento del desarrollo empresarial en la
Corporacion Mas Humana, se ha llevado a cabo una cuidadosa revision y reorganizacion
de las estrategias identificadas. Estas estrategias se han agrupado de manera coherente
para la elaboracion de un plan de accion efectivo que permita impulsar el progreso y la

evolucion de la organizacion. A continuacion, se presentan las estrategias priorizadas:

1. Estrategias de Comunicacién (E1, E5): Se propone el desarrollo
de una estrategia de comunicacion que promueva de manera efectiva los
proyectos de la Corporacién Mas Humana y resalte sus beneficios para los
usuarios.

2. Estrategias de Gestion (E2, E3): Se plantea la implementacién de
un sistema de gestion financiera que facilite la optimizacion de los recursos de
la corporacion, asegurando asi su sostenibilidad a largo plazo.

3. Estrategias de Impacto y Alianzas (E-4, E-6): Se sugiere la
creacion de un programa de alianzas pablico-privadas que permita a la
Corporacion Méas Humana expandir su alcance y maximizar su impacto en la

comunidad.
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7.2. Plan de Accion del proyecto de desarrollo empresarial: fortalecimiento de la

estrategia de comunicacion en la Corporacion Mas Humana
Desarrollo de los objetivos del plan de accién:

7.2.1.1. Objetivo general plan accidn:
Proponer un plan de mejoramiento optimizando la estrategia de comunicacion de la
Corporacion Mas Humana, cumpliendo con su misién y consolidando relaciones efectivas con

sus principales grupos de interés.

Objetivos especificos del plan de accion:

Los objetivos especificos delineados a continuacion estan disefiados para identificar hitos
concretos que guiaran el plan de mejora, en linea con las estrategias prioritarias identificadas en
la matriz DOFA. El primero de estos objetivos se centra en la optimizacion de la estrategia
comunicacional, priorizando asi una gestion eficaz de la informacién y el establecimiento de

alianzas publico-privadas para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la Corporacion.

1. Estructurar estrategia de comunicacion que promueva los proyectos de la
Corporacion Mas Humana y sus beneficios para los usuarios.

2. Implementar un sistema de gestion que permita a la Corporacion Méas
Humana optimizar sus recursos y garantizar su sostenibilidad.

3. Gestionar alianzas publico-privadas que permita a la Corporacion Mas

Humana ampliar su alcance y su impacto.
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7.2.1.2. Alcance plan de accion:

El plan de accidn tiene como objetivo principal potenciar el impacto sostenible de la
Corporacion Mas Humana mediante estrategias integradas con la comunicacion. Para lograrlo, se
abordaran tres areas estratégicas clave: comunicacion estratégica y posicionamiento de marca,
implementacion de un sistema de gestidn en la nube y el establecimiento de alianzas estratégicas

publico-privadas (A.P.P). Los componentes claves por cada estrategia seran:
Comunicacion Estratégica:

e Analisis de situacion actual sobre redes sociales y canales de comunicacién de la

CMH.
e Definicién de objetivos y publico.

e Desarrollo del mensaje y brief.

Sistema de Gestion en la Nube

e Evaluacion de sistemas disponibles.
e Andlisis de datos de rendimiento de los proyectos actuales.

e Propuesta de sistema de gestion de proyectos basado en la nube.

Alianzas Estratégicas Publico-Privadas (APP).

Conocimiento de agencias de cooperacion internacional.

Identificacién de politicas publicas.

Identificacion de entidades publicas y privadas con valores similares.

Establecimiento de acuerdos claros.

Fecha de inicio y de cierre:
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El plan de accion esta programado para llevarse a cabo durante el segundo semestre
de 2024. Segun el plan de trabajo establecido para su ejecucion, se ha fijado la fecha de
inicio para el 5 de junio de 2024, extendiéndose hasta el 8 de noviembre de 2024. Durante
este periodo, se implementaran de manera integral las estrategias delineadas, con el proposito

de optimizar tanto los recursos como los tiempos requeridos para su desarrollo.

8. Desglose de actividades: ciclo PHVA.

El siguiente desglose del plan de trabajo representa una propuesta estratégica y detallada
disefiada para abordar y alcanzar los objetivos clave del proyecto de plan de accion para la
Corporacion Mas Humana. Este plan ha sido concebido tras un analisis de las necesidades,
oportunidades y desafios que enfrenta la entidad, con el fin de trazar una ruta clara hacia el logro

de metas especificas.

Cada componente de este plan ha sido desarrollado para maximizar la efectividad,
eficiencia y alineacion con los objetivos estratégicos. A través de un enfoque estructurado y un
desglose detallado de actividades, se busca no solo alcanzar los resultados deseados, sino
también brindar un marco operativo que permita medir el progreso y adaptarse a las dindmicas

del entorno.

8.1. Estrategia 1. Comunicacién y Posicionamiento

Desglose de actividades de la estrategia uno (1) en el ciclo PHVA
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Figura 10 Ciclo PHVA estrategia 1. (Comunicacion y Posicionamiento)

énificar (P)

eEstablecer claramente los objetivos cuantificables
y alcanzables que se desean lograr con la
estrategia de comunicacion y posicionamiento.

eRealizar analisis demograficos, psicograficos y
conductuales para definir con precision a quién se
dirigira la comunicacion y el posicionamiento de
la marca.

eRealizar estudios de mercado para entender las
necesidades, preferencias y percepciones de los
clientes y la competencia.

PHVA

Verificar (V)

eEstablecer un plan detallado que indique cuando y
que se publicara en cada canal de comunicacion,
asegurando una consistencia y frecuencias
adecuadas.

eMonitorear y analizar regularmente el rendimiento
de las publicaciones y campafias de
comunicacion, utilizando herramientas de analisis
de datos para medir el alcance, la interaccion y la
conversion.

Realizar analisis comparativos con la
comunicacion y el posicionamiento de la
competencia para identificar oportunidades y
areas de mejora.

\_

Estrategia 1.

Hacer (H) \

oCrear el mensaje principal que se desea comunicar
y elaborar un brief detallado que resuma la
esencia de la estrategia, incluyendo tono, estilo y
contenido.
eldentificar los canales y medios de comunicacién
mas adecuados para llegar al publico objetivo,
teniendo en cuenta factores como el alcance, la
segmentacion y el presupuesto disponible.

eDesarrollar contenido relevante y atractivo para
cada canal de comunicacion, adaptado a las
caracteristicas y preferencias de la audiencia.

AcLual (A)

*Realizar ajustes en la estrategia de comunicacion
segun los resultados obtenidos durante la fase de
verificacion, buscando mejorar la efectividad y el
impacto de la comunicacion y el posicionamiento
de la marca.

*Proporcionar entrenamiento y desarrollo
profesional al equipo de comunicacién para
mejorar sus habilidades y conocimientos en areas
relevantes como redaccion, disefio grafico y
analisis de datos.

/
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En la tabla 4, se relacionan los responsables, fechas, recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades de la estrategia 1, el presupuesto estimado y el indicador de

cumplimiento para cada uno de los hitos que se relacionan.
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Tabla 4. Plan de trabajo estrategia 1. Comunicacion y Posicionamiento

Objetivo General

Estrategias

Objetivos
Especificos

Actividades

Responsable

Fecha de
inicio

Fecha final

Dias

Estado

Recurso:
informacion,
humano y/o
tecnolégico

Recurso
Financiero
(Presupesto)

Indicador de
cumplimiento

Anélisis de Situacion y
Documentacion
Actual sobre redes Equipo historica de la Presentacion de
sociales y canales de auipo. 6/1/2024 | 6/11/2024 | 10 | Sin iniciar 2 |'s 660,000
o Administrativo empresa en el area Informe.
comunicacion de la de comunicaciones
CMH )
Definicién de Eauino Informacion Definicion de los
Objetivos y Objetivo auipo. 6/11/2024 | 6/26/2024 | 15 | Sin iniciar historicadela | $ 1,000,000 clo|
Lo Administrativo objetivos.
Publico empresa.
Desarrollo del mensaje
y brief a partir de los Equipo Comunicador social,
Estructurar objetlvqs propuestos | Administrativo y 6/26/2024 7119/2024 23 Sin iniciar PubllClst_a, $ 2,000,000 Presenta_mon del
] (¢ Qué queremos Asesor de community Brief
estrategia de . o .
A comunicar y Comunicaciones manager, influencer.
. comunicacién .
Potenciar el transmitir?)
que promueva
Impacto E1. "
- . .. | los proyectos Seleccion de canales.
Sostenible de la | Comunicacion Rersonal -
. - de la . . . Cumplimiento de
Corporacion | Estratégica para ” Plan de medios y Equipo administrativo, . X
Méas Humana Proyectos de Corporacion Seleccion de Canales | Administrativo y Comunicador social inversion en plan de
. Mas Humana . 6/26/2024 7/31/2024 35 Sin iniciar - "|'$ 3,500,000 medios
mediante Valor y medios de Asesor de Publicista, . -
. y sus L L ; =inversion
estrategias - comunicacién Comunicaciones community .
. beneficios . ejecutada/presupuest
integradas. manager, influencer.
para los 0
usuarios. Calendario de Equino
publicaciones A dmin?strgtivo Plan de marketing - Cronograma
(definicién de un plan Asesor de Y 713112024 8/16/2024 16 Sin iniciar calendario de $ 1,000,000 presupuesto de
de trabajo por red B Canvas ejecucion
- Comunicaciones
social)
. Disefio y aprobacion
Equipo !
Lo de la imagen de
Refresh y branding de Administrativo,Co acuerdo a los Nueva imagen
Y 9 municicador social| 8/16/2024 9/15/2024 30 Sin iniciar ) $ 10,000,000 .g
la marca - lineamentos Corporativa
y Disefiador I
- directivos
Gréfico
Total E1 $ 18,160,000




Notas presupuesto Estrategia 1:

e Parael desarrollo de las actividades se considera la contratacion de un auxiliar
administrativo, el cual se costea con base en el SMLYV para el afio 2024, en un
aproximado de 2.000.000 teniendo en cuenta la carga prestacional a cargo de la
Corporacion.

e No se tiene en cuenta los cargos del personal de la corporacion que ya se
encuentran dentro de la estructura de coste actual de la mismay su participacion
en la estrategia se considera de supervision y aprobacion del proyecto, méas no de
dedicacion completa.

e Las actividades a cargo del asesor de comunicacién se costean como prestadores
de servicio que cobran un valor por entregable, y se suma el acompafiamiento del

auxiliar mencionado en el punto 1.

El despliegue de la Estrategia uno (1) podria derivar en una notable mejora en la
comunicacion interna y externa de la Corporacion Mas Humana (CMH). A través de una mayor
claridad y coherencia en los mensajes emitidos, se estableceria un sélido vinculo entre la
organizacion y su personal interno, asi como con sus diversos grupos de interés externos. Este
enfoque facilitaria un flujo de informacion mas efectivo entre los diferentes departamentos y
equipos de trabajo, promoviendo una cultura organizacional mas integrada y comprometida con

la misién y los objetivos de la CMH.

Asimismo, el fortalecimiento de las relaciones con los stakeholders seria un resultado. El
presupuesto total para la Estrategia 1 es de $18.160.000. La transparencia y compromiso en la
comunicacion contribuirian a consolidar alianzas estratégicas con clientes, proveedores y aliados,

generando un ambiente propicio para el crecimiento y la sostenibilidad de la organizacion. En



Gltima instancia, estos resultados derivarian en una mayor eficiencia en la gestion de la
comunicacion, lo que permitiria una reduccion de costos y una optimizacién del presupuesto

destinado a estas actividades.

8.2.Estrategia 2. Implementacion de Sistema de Gestion en la Nube
La Estrategia dos (2), se relaciona directamente con el plan de comunicaciones de la
Corporacién Més Humana por varias razones fundamentales. En primer lugar, la implementacion
de un sistema de gestion en la nube permitira una mejor organizacion y flujo de la informacién
dentro de la organizacion. Esto incluye la capacidad de almacenar y acceder a documentos, datos
y archivos relevantes de manera mas eficiente, lo que a su vez facilitara la colaboracion entre los

diferentes departamentos y equipos de trabajo.

Ademas, la implementacion de un sistema de gestion en la nube también puede tener un
impacto significativo en la comunicacion de la corporacién. Al optimizar los procesos internos y
garantizar la eficiencia en la gestion de recursos, la CMH estara en una posicion mas solida para
cumplir con sus compromisos y responsabilidades con sus grupos de interés externos, como

clientes, proveedores, aliados y donantes.

Desglose de actividades de la estrategia dos (2) en el ciclo PHVA
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Figura 11 Ciclo PHVA estrategia 2. (Implementacion de Sistema de Gestion en la Nube)

@ficar (P):

« Investigar y evaluar los sistemas de gestion
de proyectos basados en la nube disponibles
en el mercado, considerando aspectos como
funcionalidades, costo, escalabilidad y
compatibilidad con las necesidades
especificas de la Corporacion Més Humana.
Recopilar y analizar los datos de rendimiento
de los proyectos actuales de la Corporacion,
identificando areas de mejora y
oportunidades de optimizacion que puedan
abordarse mediante la implementacion de un
sistema de gestion en la nube.

PHVA

Hacer (H): \

« Desarrollar una propuesta detallada para la
implementacién de un sistema de gestion de
proyectos basado en la nube, que incluya
recomendaciones especificas sobre el
software a utilizar, los procesos de
implementacion y las consideraciones
técnicas y operativas.

eldentificar y seleccionar los proveedores de
servicios de gestion en la nube que mejor se
ajusten a las necesidades y requisitos de la
Corporacién, considerando factores como
cion, experiencia y capacidad de
e tecnico.

Estrategia 2.

Verificar (V):

« Realizar pruebas piloto del sistema de
gestion en la nube propuesto en un entorno
controlado, para evaluar su funcionalidad,
usabilidad y compatibilidad con los procesos
existentes de la Corporacion.

eRecopilar y analizar la retroalimentacion de
los usuarios durante las pruebas piloto,
identificando areas de mejora y realizando
ajustes segun sea necesario para optimizar la
experiencia del usuario.

\

(A):

eImplementar el sistema de gestion en la
nube de manera gradual y planificada,
asegurando una transicion suave y efectiva
de los procesos existentes a las nuevas
herramientas y plataformas.

«Proporcionar capacitacion y entrenamiento
adecuados al personal de la Corporacion
para garantizar una adopcion exitosa del
nuevo sistema de gestion en la nube,
brindando soporte y asistencia continuos

durante el proceso de implementacion. /
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Tabla 5. Plan de trabajo estrategia 2. Implementacion de Sistema de Gestion en la Nube

Recurso:
. informacion Recurso .
. . Objet| - Fecha d . ' . . Indicador d
Objetivo General Estrategias Jetivos Actividades Responsable echa de Fecha final Estado humano y/o Financiero fcicador ce
Especificos inicio L2 cumplimiento
tecnoldgico (Presupesto)
Equipo
Evaluar los sistemas Admm.'StratNO ) Personal de la
de gestion de Natalia Andrea Corporacion Méas Desarrollo del
Ruiz y 9/15/2024 10/15/2024 30 Sin iniciar $ 6,500,000.00 . -
proyectos basados en Coordinadora de Humana sistema de gestion
la nube disponibles
Proyectos
Estefania Cuartas
Implementar Ad Equipo
) I STEETE R ministrativo -
Potenciar el gestion que Analizar los datos de | Natalia Andrea C(F:;er(s)cr):;lége'\;aés Informe de
Impacto E2. ) permita a la rendimiento de los Ruiz y 6/26/2024 7/11/2024 15 Sin iniciar pHumana $ 3,250,000.00 | rendimiento de los
Sostenible de la | Implementacion Corporacién | Proyectos actuales | Coordinadora de proyectos actuales.
Corporacion de Sistema de Més Humana Proyectos
Més Humana Gestion en la s Estefania Cuartas
] optimizar sus
mediante Nube
- recursos y
estrategias .
. garantizar su
integradas. sostenibilidad
' *Sistema de gestion
Equipo de proyectos basado
o Personal de la en la nube
. Administrativo - - .
Proponer un sistema . Corporacion Mas *Encuestas de
de gestion de Natalia Andrea Humana Satisfaccion, Analisis
Ruiz y 7111/2024 7126/2024 15 Sin iniciar $ 3,250,000.00 '
proyectos basado en la . Recursos de Resultados.
Coordinadora de - -
nube economicos y Plan de
Proyectos S L
: tecnologicos. capacitacién con las
Estefania Cuartas . )
teméticas pertinentes
del sistema de
gestion de proyectos
Total Estrategia 2 $ 13,000,000.00




Notas presupuesto estrategia 2:

e Se considera una asignacion salarial de acuerdo con la asignacion parcial del
personal de la Corporacion a este proyecto, y se costea por los dias de duracion

de las actividades. Se incluye el auxiliar mencionado en la estrategia 1.

El despliegue de la estrategia dos (2) podria derivar en un costo de $13.000.0000. La
implementacion de esta estrategia centrada en la adopcion de un Sistema de Gestion en la Nube
promete una serie de beneficios significativos para la Corporacion Méas Humana. En primer
lugar, este sistema permitira optimizar los recursos disponibles, lo que se traducird en una mayor
eficiencia en la gestion de proyectos y en la utilizacion de los recursos financieros. Ademas, al
centralizar la informacién en la nube, se facilitard el acceso a los datos y la colaboracion entre los
diferentes equipos de trabajo, lo que promovera una mayor coordinacion y flujo de informacion

dentro de la organizacion.

Por otro lado, la implementacion de esta estrategia también contribuira a fortalecer la
sostenibilidad de la Corporacion Mas Humana a largo plazo. Al contar con un sistema de gestion
eficiente y bien estructurado, la organizacién podra mejorar su capacidad para planificar y
ejecutar sus proyectos de manera efectiva, 1o que a su vez aumentara su impacto y su reputacion
en la comunidad, es decir, que la adopcion de un Sistema de Gestion en la Nube representa un
paso crucial hacia el fortalecimiento y la consolidacion de la CMH como una entidad
comprometida con el desarrollo sostenible y el bienestar de todos los grupos de interés que

impacta.



8.3.Estrategia 3. Alianzas Estratégicas Publico-Privadas (APP):
La estrategia tres (3) que se centra en la gestion de alianzas estratégicas Publico-Privadas
(APP), también tiene un impacto significativo en el aspecto de comunicacion del proyecto de la
Corporacion Mas Humana porque permite un fortalecimiento de la red de comunicacion porque
implica establecer y mantener relaciones sélidas con diversas entidades y organizaciones, lo que
amplia la red de comunicacion de la Corporacion Mas Humana. A través de estas alianzas, la
CMH puede acceder a nuevas audiencias, amplificar su mensaje y fortalecer su presencia en

diversos sectores y comunidades.

Finalmente, favorece la creacion de sinergias comunicativas, ya que, la colaboracion con
otras organizaciones brinda oportunidades para la participacion en actividades de comunicacién
conjunta, como campafias, eventos y publicaciones. Estas sinergias comunicativas pueden
multiplicar el impacto de los esfuerzos de comunicacion de la CMH, llegando a audiencias mas

amplias y diversificadas de manera més efectiva.

Es decir, que la implementacion de esta estrategia no solo fortalece la capacidad
operativa y el alcance de la Corporacion Mas Humana, sino que también mejora su
comunicacion al ampliar su red de contactos, mejorar la difusion de informacion y crear

sinergias comunicativas con socios externos.
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Desglose de actividades de la estrategia tres (3) en el ciclo PHVA.

Figura 12 Estrategia 3. (Alianzas Estratégicas Publico-Privadas)

anificar (P):

Investigacién de agencias de cooperacion

internacional

« Identificar las areas tematicas prioritarias de
la Corporacién Mas Humana para buscar
financiamiento internacional.

« Recopilar informacion sobre agencias de
cooperacion internacional relevantes,
incluyendo sus areas de enfoque, criterios de
financiamiento y procesos de solicitud.

Andlisis de politicas publicas
« Identificar las principales &reas teméticas de
interés para la CMH en las politicas publicas.

« Realizar un analisis detallado de las politicas
gubernamentales actuales relacionadas con el
area de trabajo de la CMH.

PHVA

Hacer (H):

Investigacién de agencias de cooperacion
internacional

eAnalizar la experiencia previa de la CMH en
colaboraciones internacionales y evaluar lecciones
aprendidas.

eEstablecer criterios de seleccion para priorizar las
agencias de cooperacién internacional mas
adecuadas para los proyectos de la CMH.

Analisis de politicas publicas

eldentificar oportunidades de alineacion entre los
objetivos de la CMH y las prioridades establecidas
en las politicas publicas.

eEvaluar la viabilidad y pertinencia de adaptar los
proyectos de la CMH para cumplir con los
requisitos y objetivos de las politicas publicas.

Estrategia 3.

Verificar (V):

Investigacion de agencias de cooperacion
internacional

« Elaborar una lista final de agencias de
cooperacién internacional potenciales, con
detalles sobre sus programas de
financiamiento y requisitos de solicitud.

Andlisis de politicas publicas

« Establecer un plan de accion para aprovechar
las oportunidades identificadas y asegurar la
alineacion estratégica con las politicas
gubernamentales.

)

Investigacion de agencias de cooperacion
internacional

ePresentar propuestas a las agencias de cooperacion
internacional seleccionadas.

eEstablecer contactos y relaciones con representantes de
las agencias de cooperacion internacional.
Anédlisis de politicas publicas

eRealizar ajustes en los proyectos de la CMH para
garantizar la alineacion con las politicas publicas
identificadas.

elniciar la implementacién de proyectos piloto en
colaboracién con entidades gubernamentales basados en
las politicas publicas alineadas.
Establecimiento de acuerdos

eNegociar y definir los términos y condiciones de la
asociacion con las entidades gubernamentales y
privadas identificadas.

eElaborar y firmar acuerdos claros que establezcan las
responsabilidades, los recursos compartidos y los
limites de la asociacion.
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Tabla 6 Plan de trabajo estrategia 3.

Objetivo General

Estrategias

Alianzas Estratégicas Publico-Privadas (APP).

Objetivos
Especificos

Actividades

Responsable

Fecha de
inicio

Fecha final

Estado

Recurso:
informacion,
humano y/o
tecnolégico

Recurso
Financiero
(Presupesto)

Indicador de
cumplimiento

Potenciar el
Impacto
Sostenible de la
Corporacion
Méas Humana
mediante
estrategias
integradas.

E3.
Alianzas
Estratégicas
Publico-Privadas
(APP):

Gestionar
alianzas
publico-

privadas que
permita a la
Corporacion
Més Humana
ampliar su
alcance y su
impacto.

Conocer las agencias
de cooperacion
internacional en las
cuéles la CMH puede

Equipo

Acceso a Fuentes de
Informacion:
Suscripciones a
bases de datos,

Informe de agencias

presentar proyectos a |y inictrativo - | 7/26/2024 | 8/25/2024 | 30 | Sin iniciar accesoa $10,000,000.00 | 4 cooperacion a
fines a su objeto . documentos fines al objeto social
i . Gerencia General
social, que le permitan gubernamentales, de la CMH.
acceder a recursos de informes de
cooperacion organizaciones
internacional. internacionales,
entre otros.
Identificar en cuales .
. . . Informe de politicas
politicas publicas las Equipo Personal de la dblicas con las
CMH puede alinearse |Administrativo - y| 8/25/2024 9/24/2024 30 Sin iniciar Corporacién Mas | $ 8,000,000.00 cEaIes se alinea a
para sustentar sus | Gerencia General Humana. CMH
proyectos. )
Identificar entidades
publicas y privadas
e compartan valores .
gue compartan v Equipo Base de datos de
y objetivos similares L Recuersos - .
con la Corporacion Administrativo tecnologicos entidades publicas y
. Coordinadora de | 9/24/2024 10/24/2024 30 Sin iniciar ' $ 10,500,000.00 privadas que
Més Humana, para Personal. L
Proyectos y compartan identidad
desarrolloar de manera . X -
Gerencia General en el objeto social
mas adecuada el
objeto social de la
CMH.
Establecer acuerdos Equipo Perst_)nal .con Acuerdos que
- S experiencia en X
claros que definan | Administrativo - definan
responsabilidades Natalia Andrea L desa_rmuo de responsabilidades.
’ 10/24/2024 11/8/2024 15 Sin iniciar alianzas $10,000,000.00 !

recursos compartidos

Ruiz y Gerencia

Recursos para

recursos compartidos

y limites de la General Andrés X y limites de la
-~ ) . organizar eventos y o
asociacion. Felipe Osorio . asociacion.
reuniones
Total E3 $ 38,500,000.00




Notas presupuesto estrategia 3:

e Se considera una asignacion salarial de acuerdo con la asignacion parcial del
personal de la Corporacion a este proyecto, y se costea por los dias de duracion
de las actividades. Se incluye el auxiliar mencionado en la estrategia 1.

e Seincluye un coste de licencia de base de datos aproximado de 500 USD o
2.000.000 COP y un coste de servicios de $3.000.000 para los 15 dias del

personal experto en alianzas.

La implementacidn de la estrategia tres (3) ofrece una serie de beneficios significativos
para la Corporacion Mas Humana y sus objetivos de impacto sostenible. Al establecer alianzas
con entidades publicas y privadas que comparten valores y objetivos similares, la Corporacion
puede ampliar su alcance y llegar a una audiencia mas amplia, aumentando asi el impacto de sus

proyectos y programas en la comunidad.

Trabajar en colaboracion con otras organizaciones también fomenta la sinergia y el
intercambio de conocimientos, experiencias y mejores practicas, lo que puede conducir a
soluciones més innovadoras Yy eficientes para abordar los desafios sociales y ambientales. Por
ultimo, establecer alianzas con socios confiables y respetados puede fortalecer la reputacion y la
credibilidad, generando mayor confianza entre los beneficiarios y los financiadores potenciales,

lo que facilita la obtencién de fondos adicionales para apoyar sus actividades.

Sinergia y puntos claves en la implementacion estrategias propuestas en el plan de

accion:



El Plan de Mejora de la Corporacién Mas Humana desde la perspectiva comunicacional

se estructura en torno a tres estrategias fundamentales, disefiadas para impulsar de manera

significativa el impacto sostenible de la organizacion como se puede evidenciar en la tabla 7.

Tabla 7. Resumen de las estrategias planteadas (recursos, tiempo y principales actividades).

nuevos recursos

- o Tiempo - .
Estrategia Objetivo Presupuesto Implementaci6n Actividades principales
Fortalecer la i Estructur'ar una e_strategla de
AN comunicacion integral.
comunicacion Interna y * Mejorar el flujo de informacion
1: externa, optimizar el J intJe ma
Comunicaciony | flujo de informaciony | $20.000.000 6 meses S
. . . * Fortalecer el posicionamiento de la
Posicionamiento mejorar el
- . marca.
posicionamiento de la .
* Implementar estrategias de
marca R
marketing digital.
* Evaluar sistemas de gestion
2- disponibles.
‘.. .. | Optimizar la gestion de * Desarrollar un sistema de gestion
Implementacion recursos, mejorar la basado en la nube
de Sistema de cCursos, mej $13.000.000 4 meses . '
g eficiencia y la toma de * Capacitar al personal en el uso del
Gestion en la e .
Nube decisiones sistema.
* Analizar datos de rendimiento de
proyectos.
* Identificar agencias de cooperacion
. internacional.
Ampliar el alcance y el . ; i
s . * Alinear la estrategia con politicas
3: Alianzas impacto de los bli
Estratégicas | proyectos, fortalecer las publicas.
A . . $38.500.000 4 meses * Establecer acuerdos con entidades
Publico- relaciones con socios tblicas v privadas
Privadas (APP) clave y acceder a P yp '
* Desarrollar e implementar

proyectos en colaboracién con
SOCIOS.

La ejecucion del plan de mejora de la Corporacion Mas Humana ofrece flexibilidad para

adaptarse a las necesidades especificas de la organizacion, permitiendo su implementacién de

manera integral o parcial. Cada una de las estrategias propuestas brinda beneficios distintos y

complementarios, contribuyendo de manera significativa al objetivo general de potenciar el

impacto sostenible de la organizacion.
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La implementacion exitosa de todas las estrategias conlleva una serie de beneficios
tangibles para la Corporacion Mas Humana. En primer lugar, se espera una mejora sustancial en
la comunicacion, tanto interna como externa, lo que fortalecera los lazos con los colaboradores y
socios externos, asi como la visibilidad y reputacién de la organizacion. Ademas, la optimizacion
de la gestion de recursos y la toma de decisiones permitira una mayor eficiencia operativa y una

asignacion mas efectiva de los recursos disponibles.

Otro beneficio importante es la ampliacion del alcance y el impacto de los proyectos de la
Corporacion Mas Humana, lo que facilitara el cumplimiento de su mision y la generacion de un
impacto social y ambiental positivo en las comunidades a las que sirve. Asimismo, la
consolidacion de relaciones con socios clave y el acceso a nuevos recursos financieros y técnicos
fortaleceran la capacidad de la organizacion para llevar a cabo sus iniciativas de manera efectiva

y sostenible.

En términos financieros, el valor total estimado del plan de accion asciende a
$71.500.000, con un tiempo total de implementacion de 14 meses (si se hace de forma
fragmentada y 6 meses de forma parcial). Esta inversion estratégica posicionara a la Corporacion
Mas Humana como una entidad lider en su sector, capaz de generar un impacto social y
ambiental positivo a largo plazo, en linea con su compromiso con el desarrollo sostenible y el

bienestar de las comunidades a las que sirve.
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9. Riesgos potenciales del Plan de Mejora de la Corporacion Mas

Humana

El Plan de Mejora de la Corporacion Mas Humana, aunque ambicioso y prometedor, no
estd exento de riesgos que podrian afectar su éxito. A continuacion, se analizan cuatro riesgos

potenciales, considerando el contexto actual:

9.1. Riesgos gubernamentales:

El cambio en las politicas gubernamentales representa un riesgo significativo para la
Corporacion Mas Humana, especialmente en lo que respecta a las alianzas publico-privadas
(APP). Este riesgo se manifiesta en la posibilidad de que las modificaciones en las politicas
publicas puedan afectar la viabilidad o el marco legal de los proyectos en los que la organizacién
esta involucrada. Por ejemplo, cambios en los requisitos de financiamiento, regulaciones
ambientales o prioridades gubernamentales podrian tener un impacto directo en la ejecucion de

los proyectos planificados.

Ahumada (2021) en su texto La defensa del modelo social de gobernanza del trabajo en el
contexto de la globalizacion econdmica, destaca la importancia de anticipar y gestionar
adecuadamente este tipo de riesgos en proyectos publicos, ademas, enfatiza la necesidad de
mantener la flexibilidad y la capacidad de adaptacién a los cambios en el entorno politico, y
recomienda realizar anélisis de sensibilidad y escenarios para evaluar el impacto potencial de
cambios en las politicas gubernamentales. Estas recomendaciones subrayan la importancia de

una gestion proactiva del riesgo para mitigar las posibles consecuencias adversas de este factor.
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9.2.Resistencia a los cambios:
La resistencia interna a los cambios representa un riesgo significativo para la Corporacion
Maéas Humana, ya que la oposicion por parte de algunos empleados puede obstaculizar la
implementacion de las nuevas estrategias. Este riesgo se manifiesta en la reticencia de ciertos
miembros del equipo a adoptar nuevos procesos, tecnologias o formas de trabajo, ya sea por
temor a lo desconocido, comodidad con el statu quo o percepcién de amenaza a su posicion o

forma de hacer las cosas.

Autores relevantes como Kotter (1997) y Schein (2010) ofrecen insights valiosos sobre
como gestionar la resistencia al cambio en las organizaciones. Kotter (1997) propone un modelo
de ocho pasos para liderar el cambio de manera efectiva, destacando la importancia de
comunicar la vision, empoderar a los empleados y generar pequefias victorias para impulsar el
proceso de transformacion. Por su parte, Schein (2010) enfatiza la influencia de la cultura
organizacional en la aceptacion del cambio, subrayando la importancia de comprender y abordar

las creencias, valores y normas que pueden estar contribuyendo a la resistencia.

9.3. Limitaciones presupuestales:

Esta situacion puede surgir debido a diversos factores, como cambios en las condiciones
economicas, fluctuaciones en los ingresos o competencia por recursos financieros limitados
dentro de la organizacion. La falta de fondos suficientes puede dificultar la implementacion de
todas las actividades planificadas, lo que podria comprometer la consecucion de los objetivos

establecidos.

Para mitigar este riesgo, es fundamental realizar una gestion eficiente de los recursos

financieros disponibles y explorar estrategias alternativas de financiacion, como la bisqueda de

62



patrocinios, la optimizacion de costos o la identificacion de oportunidades de inversion. Ademas,
mantener una comunicacion transparente y proactiva con todas las partes interesadas sobre la
situacion financiera del proyecto puede ayudar a gestionar las expectativas y minimizar los

impactos negativos de las limitaciones presupuestarias.

9.4. Falta de compromiso por partes interesadas:
Este riesgo surge cuando los stakeholders claves, como empleados, clientes, proveedores
0 socios estratégicos, no estan plenamente comprometidos con los objetivos y actividades del
proyecto. La falta de apoyo o participacion de estas partes interesadas puede obstaculizar el
desarrollo e implementacion efectiva del plan, asi como comprometer su sostenibilidad a largo

plazo.

En conclusidn, la identificacion y gestién proactiva de los riesgos potenciales emergentes
son elementos fundamentales para garantizar el éxito del Plan de Mejora de la Corporacion Mas
Humana. Para mitigar los riesgos mencionados anteriormente, se recomienda implementar
estrategias efectivas de comunicacion, capacitacion y gestion del cambio. Estas estrategias no
solo ayudaran a minimizar los posibles impactos negativos de los riesgos identificados, sino que
también fomentaran la participacion y el compromiso de todos los actores involucrados en el

proceso de mejora.

La comunicacién clara y transparente sera esencial para mantener informados a todos los

interesados sobre los avances, desafios y decisiones importantes relacionadas con el plan.

Asimismo, se sugiere proporcionar capacitacion adecuada a los empleados y otros

miembros del equipo para facilitar la adopcion de nuevas practicas, tecnologias o procesos.
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10.Recomendaciones

Se recomienda implementar un sistema de monitoreo continuo para evaluar el impacto
la comunicacion interna y externa de la Corporacién Mas Humana (CMH). Esto
implicaria establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitan medir la
efectividad de los mensajes comunicados, el grado de integracion del personal con la
mision y objetivos de la organizacion, asi como el nivel de satisfaccién y compromiso
de los stakeholders. Mediante este seguimiento sistematico, la CMH podra identificar
areas de mejora y ajustar su enfoque de comunicacion para lograr resultados ain méas
significativos.

Promover una comunicacion abierta y efectiva en todos los niveles de la organizacion,
facilitando el intercambio de informacion, ideas y retroalimentacion constructiva entre
los equipos de trabajo, lideres y partes interesadas. Esta préctica no solo fortalecera la
cohesion y el compromiso del equipo, sino que también garantizara la alineacion con
los objetivos y valores de la Corporacion Mas Humana.

Fomentar un ambiente de trabajo inclusivo y participativo, donde cada miembro del
equipo se sienta valorado, respetado y motivado para contribuir con su experiencia 'y
habilidades al logro de los objetivos del proyecto. La promocién de la diversidad y la
equidad en todas las areas de la organizacién no solo enriquecera la perspectiva y la
creatividad, sino que también fortalecera la capacidad de adaptacion y resiliencia
frente a los desafios.

Priorizar la capacitacion y el desarrollo del talento humano, ofreciendo programas de

formacidn y desarrollo personalizados que potencien las habilidades técnicas, de



liderazgo y de gestion necesarias para enfrentar los retos del proyecto. Invertir en el
crecimiento profesional de los empleados no solo aumentara su satisfaccion y
compromiso, sino que también fortalecera la capacidad de la organizacién para

innovar y mantenerse competitiva en un entorno cambiante.

e Adoptar una mentalidad proactiva hacia la gestion de riesgos, anticipando posibles

obstaculos y desarrollando planes de contingencia adecuados para mitigar su impacto
en el avance del proyecto. Al identificar y abordar los riesgos de manera oportuna 'y
efectiva, la organizacion estard mejor preparada para enfrentar los desafios

inesperados y mantener el rumbo hacia el logro de sus objetivos estratégicos.

11.Conclusiones

El plan de mejora propuesto aborda maltiples areas clave de desarrollo, desde la
comunicacion hasta la gestion y las alianzas estratégicas. Esta integracion de estrategias
permite una aproximacion holistica al crecimiento de la organizacion, asegurando que
todos los aspectos contribuyan de manera coherente y sinérgica hacia el logro de los
objetivos institucionales.

El proyecto de plan de mejora refleja un firme compromiso con la excelencia en la
gestion y el impacto social positivo. A través de la implementacién de este plan, la
Corporacion Mas Humana demuestra su determinacidn para mejorar continuamente y su
dedicacion a servir de manera mas efectiva a sus beneficiarios y comunidades,
consolidando su posicion como una entidad lider en el sector del desarrollo social y

ambiental.
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La implementacion de estrategia uno (1) representa un paso crucial en el camino hacia la
mejora de la comunicacion en la Corporacion Mas Humana. A traves de un enfoque
centrado en la claridad, coherencia y transparencia en los mensajes, asi como en el
fortalecimiento de las relaciones con los stakeholders, la CMH ha sentado las bases para
una comunicacion mas efectiva y comprometida. Si bien queda trabajo por hacer en
términos de evaluacion y ajuste continuo, los primeros resultados indican un progreso
prometedor hacia el logro de los objetivos planteados. Con un compromiso sostenido y
una atencion constante a las necesidades y expectativas de sus publicos, la CMH esta en
camino de consolidarse como una organizacion lider en la ciudad de Medellin por los
proyectos que actualmente tienen.

La estrategia de implementacion de un sistema de gestion en la nube representa un paso
importante hacia la optimizacion de los recursos y la garantia de la sostenibilidad de la
Corporacion Mas Humana. Al centralizar la gestion de proyectos y mejorar la eficiencia
operativa, esta estrategia permite una asignacion mas eficaz de los recursos y una toma de
decisiones mas informada, contribuyendo asi al logro de los objetivos organizacionales.
La estrategia de alianzas estratégicas publico-privadas (APP) abre nuevas oportunidades
para ampliar el alcance y el impacto de la Corporacion Mas Humana. Al establecer
asociaciones sélidas con entidades publicas y privadas que comparten sus valores y
objetivos, la organizacion puede acceder a recursos adicionales y aprovechar el
conocimiento y la experiencia de sus socios para lograr un mayor impacto en sus

proyectos y programas.
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