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Resumen

Este articulotiene como propoésito presentar algunos conceptos o categorias de analisis
emergentessobre el aprendizaje organizacional y la gestién del conocimiento en el contexto de
formacion doctoral de los docentes en las Instituciones de Educacion Superior Acreditadas(IES)
del Valle de Aburrd, paraaportar al modelo teérico conceptual presentado por Martinez y Lépez
(2017).EI aporte aqui planteado,se trabaja desde la revision documental a partir del rastreo delas
bases de datos Web of Science y Scopus en los afios 2012 a 2017. Asi mismo, se lleva a cabo
labusquedaen las péginas institucionales de las IES acreditadas del Valle de Aburra. El hallazgo
mas importantede la pesquisa es que no existen en la literatura publicada en bases de datos de
alto nivel més reciente, nuevas categorias que puedan ser anexadas al modelo existente.
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Abstract

This article aims to present some concepts or categories of emerging analysis on
organizational learning and knowledge management in the context of doctoral training of
teachers in the Accredited Higher Education Institutions (IES) of the Aburra Valley, to
contribute to the model conceptual theory presented by Martinez and Lopez (2017). The
contribution proposed here is based on the documentary review based on the tracking of the Web
of Science and Scopus databases in the years 2012 to 2017. Likewise, the search is carried out on
the institutional pages of the accredited HEIs of the Valley of Aburrd. The most important
finding of the research is that there are no new categories in the literature published in more
recent high-level databases that can be added to the existing model.

Key words:Organizational Learning, Accredited IES, Knowledge Management,
Paradigms



PERSPECTIVAS PARA EL ANALISIS DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL Y LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO EN IES ACREDITADAS DEL VALLE DE ABURRA

Introduccion

De acuerdo con el Concejo Nacional de Acreditacion (CNA, s.f.), la construccion de
organizaciones educativas significativas y pertinentes se asume hoy, como un reto latente, la
formacion de los estudiantes; las personas encargadas de este proceso en las Instituciones de
Educacion Superior (IES) acreditadas en el Valle de Aburradeben considerar que el logro de los
altos estandares de calidad en la educacion superior, no solo representan un indicador
cuantitativo por cumplir.

Asi, las instituciones universitarias se construyen con los aportes de sus miembros, el
cumplimiento de estdndares de calidad lo hacen las personas en el desarrollo de su actividad
diaria. El accionar diario de las Instituciones estd sujeto a las politicas institucionales, que
propenden por el cumplimiento de una mision, por lo tanto, deben estar en concordancia con las
necesidades del medio y las acciones de la institucion.En este accionar, las Instituciones deben
generar sinergia, gestionando el conocimiento, la innovacion y el aprendizaje de sus miembros y
de sus grupos de interés. De esta manera la Institucion podra generar una espiral de conocimiento
que involucre tres de los actores mas importantes de la organizacion: estudiantes,
docentes/investigadores y la organizacion/sociedad.

La relacion entre el aprendizaje organizacional y la gestién del conocimiento en la
formacion doctoral de los docentes de las IES amerita un tratamiento diferencial en las
Instituciones dado que, Las IES como unidades de aprendizaje, deben facilitar y comprender los
fendmenos de interrelacion social entre los diferentes actores que hacen parte de su organizacion,
para permitirel cumplimiento y la vivencia de las normas, las politicas, las estrategias, la cultura
y la estructura que le dan forma a la Institucion. Igualmente es importante que la IES entienda los
valores, las construcciones simbélicas que dan sentido a la cultura y a su identidad institucional.

Justamente, el proyecto de investigacion “Practicas de gestion del conocimiento y de
aprendizaje organizacional en las Facultades de Administracion acreditadas del Valle de Aburra,
a la luz de modelo tedrico conceptual propuesto por Soto y colegas (2015)”, realizado por los
profesores Jenny Martinez Crespo y Hernan LoOpez Arellano, donde el aprendizaje
organizacional (AQO), construido sobre la base de nuevo conocimiento y la transformacion de las
estructuras de pensamiento que se deben generar en los procesos de alta formacién de sus
docentes, deberia lograr cambios en la organizacién, dinamizar y retroalimentar su estrategia, su
cultura, su estructura y los programas de accién de las IES de tal manera que, permitan que el
conocimiento, base fundamental de una Institucion de Educacion Superior, se encuentre al
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servicio de sus funciones sustantivas, en la medida en que logre posicionarse en su entorno por
su alta calidad y la capacidad de convertir el aprendizaje individual del sujeto en formacion
doctoral, en nuevo conocimiento que puede ser transformado en aprendizaje colectivo y en
aprendizaje organizacional al servicio de la IES, de sus comunidades académicas y de sus
stakeholders.

l. Planteamiento del Problema

En el marco del proyecto de investigacion de la facultad de administracion de empresas
de la Universidad Autonoma Latinoamericana (UNAULA), 25-000007, titulado “Practicas de
gestion del conocimiento y de aprendizaje organizacional en las Facultades de Administracion
acreditadas del Valle de Aburra, a la luz de modelo tedrico conceptual propuesto por Soto y
colegas (2015)”, a cargo de los profesores Jenny Martinez Crespo y Hernan Lépez Arellano,
emerge el presente articulo de reflexioncomo un proceso de formacion para la investigacion, o en
categoria de Colciencias, la formacion de recurso humano en CTel, parte de la propuesta
realizada por Rodriguez y colegas (2015).

Martinez y Lopez (2017), al entender que la propuesta era aun incipiente para formular
un modelo, realizan una busqueda exhaustiva de literatura pertinente para disefiar un modelo de
analisis tedrico que permita acercarse al entendimiento de como los procesos de alta formacion
de los docentes de las Facultades (escuelas, institutos) de Administracion acreditadas de las IES
Acreditadas del Valle de Aburré estan soportando los procesos de gestion del conocimiento y
aprendizaje organizacional. Los modelos de gestidn existentes en las IES pueden ser medidos a
través de los diferentes productos de generacion de valor que la aplicacion del conocimiento del
doctor en formacion o formado puede aportar al ejercicio de la docencia, la investigacion y la
extension. Colciencias define una estructura de productos de medicion que puede ser Gtil para
dicha evaluacion, sin embargo cada IES se encuentra en libertad de definir sus propios criterios
de evaluacion del doctor formado.

En este sentido, el articulo aqui presentado corresponde a la primera fase del ejercicio de
investigacion “Practicas de gestion del conocimiento y de aprendizaje organizacional en las
Facultades de Administracion acreditadas del Valle de Aburra, a la luz de modelo tedrico
conceptual propuesto por Soto y colegas (2015)” con radicado 25000007 en la vicerrectoria de
investigacion de la UNAULA, en la cual se plantea el disefio y el desarrollo del modelo de
analisis y evaluacion de la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional en la alta
formacion de los docentes de las IES Acreditadas del Valle de Aburra.

En esta linea de ideas se aporta, desde el presente articulo a dicha investigacion, la
revision documental de los articulos publicados en bases de datos WoS y Scopus en los ultimos 5
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afios (2011-2016),sobre los temas de gestion del conocimiento, aprendizaje organizacion y
generacion de valor, para revisar si existen propuestas novedosas en el campo de conocimiento
que puedan ser incluidas en el modelo propuesto por Martinez y Lopez (2017).

Actualmente, Las instituciones educativas acreditadas han asumido como reto el proceso
de alta formacion de sus docentes para cualificarlos en su ejercicio académico, investigativo y
pedagogico. Esta mirada de las IES es congruente a la vision del AO, para quien la base
fundamental es el conocimiento y la metamorfosis de pensamiento, por ello es necesario un guia
que permita una adaptacion adecuada de los cambios en la estructura, la estrategia y los
programas de accion de las Facultades, garantizando de esta manera, la generacion de valor, en la
medida que estas vayan logrando posicionarse en el entorno.

Con base en lo anterior las IES acreditadas en el Valle de Aburrd deben analizar,
identificar y determinar los elementos necesarios y eficaces de la gestion del aprendizaje
organizacional y del conocimiento, con el objeto de construir un modelo de gestion que les
permita comprender la relacién existente entre la alta formacion de los docentes, el aprendizaje
organizacional consecuente y la gestion de su conocimiento para la generacion de valor.

Para ello, es importante contemplar los fundamentos, modelos y tendencias del
aprendizaje organizacional, puesto que, el AO es una herramienta que genera valor a las
instituciones de educacion superior (IES) acreditadas, por lo tanto debe existir una relacion entre
las estrategias de aprendizaje organizacional y la gestion del conocimiento subsecuente con el fin
de generar valor (ventajas competitivas) que permitan la sostenibilidad de la IES en el tiempo,
por su potencial contribucién en el fortalecimiento de los procesos de generacion de
conocimiento.

Dado lo anteriormente expuesto, surge la inquietud por indagar ¢qué categorias
emergentes pueden derivarse de la revision de la literatura pertinente publicada en el periodo de
2011 a 2016, que aporte a la construccion del modelo de Martinez y Lopez?

1. Objetivos

Objetivo General

Evidenciar categorias emergentes en el modelo de gestion del conocimiento y
aprendizaje organizacional propuesto por Rodriguez y colegas en el afio 2015, presentes en
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la literatura mas reciente del campo de conocimiento, para contribuir en la construccion del
modelo Martinez y Lopez formulado en el afio 2017, a través de un analisis documental.

Objetivos Especificos

Identificar las unidades de andlisis de gestion del conocimiento y aprendizaje
organizacional relevantes presentes en la propuesta de Rodriguez y colegas (2015).

Identificar las unidades de andlisis, méas relevantes, relacionadas con la politica de alta
formacion de las Facultades de Administracion acreditadas mediante la revision de sus paginas
institucionales.

Identificar elementos emergentes en la propuesta tedrico-conceptual de Soto y colegas
(2015), a partir de las unidades de andlisis identificadas en los objetivos anteriores.

I1l. A Modo de Recorrido Tedrico

La propuesta tedrica de Rodriguez, Soto, Martinez, Atehortla, & Véasquez (2015),punto
de partida del presente documento, analiza el aprendizaje organizacional y las formas en que este
se institucionaliza y gestiona en relacion con los cuatro paradigmas de las ciencias sociales y
humanas propuestos por Burrell & Morgan (1979), los cuales se encargan de estudiar al ser
humano y sus procesos de interrelacion en la sociedad a partir de la ontologia, la epistemologia,
la axiologia y la metodologia.

En tal sentido, Rodriguez y colegas (2015) proponen fundamentar, identificar y
determinar los elementos que permitan proponer un modelo de analisis para la comprension de la
relacion existente entre: la alta formacion de los docentes, el aprendizaje organizacional en las
IES acreditadas del Valle de Aburrd y la gestion del conocimiento. Para ello identifican tres
grandes categorias de analisis:

— El aprendizaje individual
— La gestion del conocimiento
— La formacion doctoral.

Siguiendo este orden de ideas, los cuatro paradigmas presentados por Burrell y Morgan
(1979), Radical Humanismo, Interpretativismo, Estructuralismo Radical y Funcionalismo, son
analizados, partiendo de dos hipotesis: la naturaleza del mundo social y la manera en la cual se
podria investigar. Para ello, los autores plantean dos dimensiones clave de anélisis: Objetivismo
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vs. Subjetivismo y Teoria de la regulacién vs. Teoria del cambio radical. Discusiones que desde
la epistemologia del conocimiento y desde la Sociologia han tenido miradas opuestas o
complementarias en relacion con la forma en que se construye la teoria y la relacion entre el
cambio y el sostenimiento del statu quo. Para entender estas dos dimensiones tedricas se plantean
la existencia de cuatro paradigmas a saber: Funcionalismo, Estructuralismo Radical,
Interpretativismo y Humanismo Radical.

— EI funcionalismo; corresponde a una mirada objetiva y de la teoria de la
regulacion.

— El estructuralismo radical; se ubica entre una mirada objetiva y la teoria del
cambio radical.

— El interpretativismo y el humanismo radical se analizan desde la subjetividad;sin
embargo, el primero desde la teoria de la regulacién y el segundo desde la teoria
del cambio radical.

Para ubicar el Aprendizaje Organizacional y la Gestién del Conocimiento en las IES
Acreditadas del Valle de Aburra en el esquema planteado por Burrell y Morgan, Soto y colegas
proponen complementarlo con posiciones de tedricos que han trabajado estos temas. Es
importante identificar la posicion de March&Simon (1958), que en los afios sesenta: “reconocen
el aprendizaje organizacional (AO) como un elemento independiente de la organizacién”, de ahi
que el proceso de toma de decisiones sea adaptado mejor a las organizaciones. De esta manera el
AO esta ligado a cuatro asuntos importantes en la organizacion (Swirski, 2004):

1. El AO, clave para la innovacién. Segin Dodgson (1993), este ayuda a
mantener la competitividad, la productividad y la innovacion en
condiciones tecnoldgicas y de mercado.

2. El AO, un fenébmeno a la vez individual y colectivo. Con base en Simon
(1969), el AO es una reestructuracion secuencial de problemas
organizacionales por individuos que generan impacto en los elementos
estructurales y en los resultados de la organizacion.

3. El AO y la cultura de la organizacion, estdn conectados e
interrelacionados.
4. El aprendizaje ocurre en diferentes contextos, es posible que un

aprendizaje se dé cuando un elemento nuevo desordena una adaptacion
anterior, produciendo asi un nuevo equilibrio en un nuevo lugar de
conocimiento.

Atendiendo a lo anterior el conocimiento existente en las organizaciones, se puede
entender como el conocimiento sinérgico, resultado de las diferentes interacciones desarrolladas.
Debido a una gran cantidad de cambios que obligan a replantear las formas en que se pensaban
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los problemas, se resolvian y se hacian las cosas. Todo gracias a la globalizacion de las
economias y del mercado, por lo cual se abre un mundo dominado por las tecnologias, el uso
masivo del internet y de las TICS, entre otros. Esto implica dejar claro que las nuevas logicas
econOmicas, de mercado y organizacionales tienen impresas el riesgo y la incertidumbre. En la
economia clasica (finales del siglo XIX e inicios del XX) el centro de la transformacion
productiva estaba en la utilizacion intensiva de mano de obra. Hoy, desde la década del noventa
del siglo pasado, se privilegia una produccion intensiva en conocimiento e investigacion (I1+D+i;
CTel). En otras palabras, pasamos de una economia industrial a una economia de conocimiento.
Este cambio permite ver las transformaciones, cambios y caracteristicas de una economia
industrial (Gortari & Santos, 2006).

De acuerdo con Ventura, Ordofiez, Garcia--Suarez, & Arias-Alvarez (2003), la base de
estos cambios es la importancia que se le da al factor conocimiento. Durante siglos, los factores
productivos fueron tierra, trabajo y capital. Pero con la aparicién del conocimiento, este es
reconocido como un nuevo factor productivo. Es importante resaltar que la diferencia entre ellos
radica en que, mientras los primeros se agotan, el conocimiento tiene un crecimiento exponencial
en la “sociedad del conocimiento”, como se denomina hoy.

Culmina entonces un proceso historico donde la tierra (economia agraria) deja el paso al
capital productivo (revolucion industrial) y éste a su vez, cede terreno frente al conocimiento
(sociedad y economia del conocimiento). Asi, el conocimiento se convierte en factor clave para
la competitividad de la empresa, para el avance de la productividad, en lo que hoy se conoce
como “valor agregado”.

Por ello, para Ventura y colegas (2003), estas nuevas formas de competencia requieren
gastos crecientes en Investigacion, Desarrollo e innovacion (1+D+i), menores ciclos de vida de
productos y servicios, demanda disponer de capacidad productiva a gran escala para atender
grandes mercados, lo que conduce a la internacionalizacion de la competencia impulsada por las
Instituciones educativas.

Segun el Concejo Nacional de Acreditacion (CNA), propuesto en la Ley 30 de 1992, los
programas acreditados generan una cultura de mejoramiento continuo, puesto que se reconoce la
labor institucional de sus docentes, estudiantes y egresados, ademas del posicionamiento en el
mercado del programa a través de los procesos de docencia, el fortalecimiento de las
oportunidades laborales y profesionales. En cuanto a los estudiantes, les ofrece mayor
posibilidad de acceso a becas de formacidn y programas de intercambio, debido a que se generan
alianzas de cooperacion e investigacion. En cuanto a la IES, genera una oportunidad de elevar su
prestigio como institucion de alta calidad demostrando que cuenta con personal altamente
calificado para responder con eficiencia y asertividad a los nuevos retos de la educacion superior
y a los requerimientos de la modernizacion e internacionalizacion de la educacion. Finalmente,
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los grupos de investigacion y los investigadores estan en capacidad de acceder a programas de
investigacion que permitan obtener recursos frescos, formar jovenes investigadores y garantizar
productos de nuevo conocimiento, asi como la apropiacién social del mismo.

Como se puede observar, el proceso de Acreditacién contempla en si mismo la
generacion del valor del conocimiento necesaria para que una IES pueda acceder a condiciones
de valoracion de alta calidad que le faciliten el acceso a recursos, el posicionamiento de la
institucion, la internacionalizacion y aseguren su posicion en el mercado frente a la competencia
incremental que se presenta hoy en dia, tanto en formacion presencial (clasica) como virtual.

Dicha propuesta tedrica permite entender como desde la definicion de la politica de alta
formacion de los docentes de las IES Acreditadas, se determinan y se ejecutan los planes,
programas, proyectos y se miden los resultados en relacion con la institucionalizacion del
aprendizaje individual, la transferencia de conocimiento en las aulas de clase y en procesos de
formacién/investigacion, el uso y aplicacién del mismo en la resolucién de problemas de la
realidad organizacional y el proceso de transformacion y creacion de nuevo conocimiento, que
en ultimas configura el objeto final de formacion doctoral y el apoyo de las IES a dicha
formacion para garantizar la generacion de valor en el ejercicio de las funciones sustantivas de la
Institucidn a saber, docencia, investigacion, extension e internacionalizacion. En tal sentido, el
enfoque de la alta formacion puede ser un fin en si mismo (funcionalismo — estructuralismo) o
puede ser visto como un proceso de transformacién y cambio permanente al servicio de la IES y
de sus agentes internos y externos (Interpretativismo — radical humanismo).

IV. METODO

El presente ejercicio se enmarca dentro de la investigacion cualitativa, de acuerdo con
Galeano (2004) quien afirma que no existe una estrategia estandar para realizar una investigacion
cualitativa, se propone asumir un ejercicio que permita el desarrollo flexible y creativa, a través de
una investigacion documental, que configura la construccion de conocimiento desde la cultura

material.

Asi, “para la investigacion cualitativa, la investigacion documental no sélo es una técnica de
recoleccion y validacion de informacion, sino que constituye una de sus estrategias, la cual cuenta
con particularidades propias en el disefio del proyecto, la obtencion de la informacion, el analisis y
la interpretacion; y como estrategia cualitativa, también combina diversas fuentes (primarias y

secundarias).” (p. 114).
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La investigacion documental realizada en este ejercicio tiene como fuentes secundarias de
investigacion los articulos seleccionados en las bases de datos Web of Science y
Scopus(aproximadamente se encontraron 15 referencias relacionadas con el tema). Igualmente, se
trabaja con la revision de la informacion existente en las paginas web de las IES acreditadas en el
Valle de Aburrg, asi como los documentos del Ministerio de Educacion Nacional pertinentes sobre
Acreditacion y Alta formacién. De esta manera, se logra obtener informacion de tres fuentes
diferentes, lo que permite garantizar la validez y la confiabilidad de la informacion recolectada vy al
comparar las tres fuentes, es posible identificar coincidencias, diferencias e incongruencias entre
ellas.

En esta linea de ideas, se hace necesario resaltar las palabras claves con las que se llevaron a
cabo las busquedas en las diferentes bases de datos con el objeto de validar los resultados obtenidos.
Son ellas: conocimiento y gestion, organizacion y aprendizaje, negocios y escuelas, aprendizaje
organizacional, gestién del conocimiento, conocimiento administrativo, generacion de valor,
gerencia de negocios.Como hallazgos de estas pesquisas de informacion se adquieren una serie de
documentos que revelan el interés investigativo y reflexivo sobre los anélisis emergentes en cuanto
al aprendizaje organizacional y la gestion del conocimiento en el contexto de formacion doctoral de
los docentes en IES (aproximadamente 4).

En este marco de actuacion, objeto de estudio del presente articulo se concentra en las
IES acreditadasdeAdministracion del valle de Aburrd,entre las que se pueden contar la
Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), la Universidad de Antioquia (UdeA), la Universidad
Nacional de Colombia sede Medellin (UNAL), Escuela de Ingenieria de Antioquia (EIA),
Universidad de Medellin (UdeM)y la Escuela de Administracion, Finanzas e Instituto
Tecnoldgico(EAFIT),asi mismo, se lleva a cabo en las paginas web de dichas IES acreditadas un
rastreo en cuanto a la mision, enfoque de la formacion de la universidad, perfil del estudiante y
la alta formacion de los docentes del programa académico administrativo, que para el caso se
entenderan como:

CONCEPTO DEFINICION

Mision Segun Fleitman Jack (2000) la mision es un proposito el cual
representa la razon de ser de las instituciones, este ayuda a orientar su
planificacion durante el periodo que se halla establecido. La mision
ayuda a orientar las acciones, la filosofia organizacional y los medios
utilizados por una universidad para cumplir con su “nucleo de negocio”

Enfoque de Formacion Segun la Real Academia de la lengua, enfoque proviene de
enfocar: “Dirigir la atencion o el interés hacia un asunto o problema
desde unos supuestos previos, para tratar de resolverlo
acertadamente”(RAE). Asi, el enfoque de formacion seré entendido en
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este trabajo como la orientacidn epistemoldgica, ideoldgica y axioldgica
(ética y moral) de la institucion de educacion superior, que influye en
las formas de transmitir el conocimiento.

Perfil de los Segun Ayarza (2005), el perfil del estudiante se entiende como
Estudiantes la imagen ideal o modelo que la Institucion establece para quienes son'y
quienes aspiran a ser educandos del programa académico. El perfil del
estudiante hace alusion a una serie de caracteristicas personales y
cognitivas deseables para una institucion cualquiera.

Alta Formacion de los LlivinaLavigne (2005-2014), proponen que la educacion de alta
Docentes formacion es el motor de cambio para el desarrollo integral del
estudiante en proceso de formacion, por tanto, contar con docentes no
solamente comprometidos personalmente con la educacion para el
desarrollo integral, sino también preparados pedagdgicamente para
garantizar una educacion de calidad para todos. La alta formacion en
este articulo hace alusién a la educacién de nivel doctoral y Post-
Doctoral a la que aspiran el personal docente de las universidades
estudiadas

Fuente: Elaboracion Propia.

V. Algunos Hallazgos
- Apreciaciones tedricas de la gestion organizacional

Atendiendo a las necesidades, expectativas y aspecto organizacional en cuanto a la
administracion, filésofos comoBurrell & Morgan (1979), en su pensamiento humanista unen la
administracion con las ciencias sociales y humanas; desde diferentes &mbitos o componentes;
como lo son el ontol6gico, epistemoldgico, metodoldgico y por Gltimo,la naturaleza humana.
Componentes que indudablemente partiendo de las bases de la imaginacion humana, su
trayectoria socio-histérica y su pensamiento, siempre han de llegar a la formacién de seres
autonomos. Dichos fildsofos apuntan a diferentes cimientos como son:

e La investigacion como factor indispensable, para dimensionar la objetividad administrativa
que el hombre pueda llegar a asumir en sociedad.

e Las teorias de regulacion que llevan al hombre a tomar decisiones asertivas y cambios
radicales en cuanto a su ser, hacer y decidir.

El destino final de este método investigativo conduciria entonces, a la transformacion y
trascendencia de seres completamente independientes capaces de hacer de su imaginacion una
herramienta innovadora, activa, orientada siempre al cambio social, politico, cultural y cientifico
de toda sociedad.
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Es importante resaltar como desde las ciencias humanas los hombres pueden buscar la
emancipacion permanente de ideales, conceptos, teorias, metodologias, y hasta estrategias de
coémo mejorar y administrar todas las esferas del entorno social.

No podemos olvidar entonces como el pensamiento antropocéntrico (antropo=hombre,
centrico=centro) ha prevalecido hace muchos siglos, por lo tanto ha sido, es y ser4, el garante de
rupturas éticas y morales de todo tipo de cultura y generacion; pues el hombre en su constante
interés y motivacion por indagar sobre su ser, existir y todo lo que lo rodea lo ha vuelto inquieto,
innovador y creativo en todas las facetas por lo cual puede desenvolverse en sociedad, de ahi el
hombre se ha vuelto un ser capaz de ramificar y descomponer su todo, en lo personal, laboral y
social.

Burrell y Morgan (1979), desde su perspectiva epistemoldgica clasifican la realidad
organizacional como.

e Modelizacion metaforica; aqui se comprenderia el aspecto organizacion por medio de

metaforas (comparaciones) para llegar a lenguajes asertivos y concepciones propias de la
realidad administrativa.

e Una inconmensurabilidad paradigmatica que apunte al analisis de los diferentes puntos
de vista de la naturaleza de la sociedad a nivel individual y colectivo para regular asi los
cambios que alli se puedan generar.

De esta clasificacion Burrell y Morgan (1979), integran cuatro grandes paradigmas o
modelos a los diferentes fenémenos sociales como son:

o El funcionalismo, el cual consiste en la existencia real y concreta, del orden social y
equilibrio que debe existir en la esfera de lo cientifico.

o El interpretativismo, que asume el resultado de la realidad social como resultado de las
acciones objetivas de cada uno de los individuos que hacen parte de una sociedad.

o Humanista radical, reconoce la importancia del interactuar del hombre con las diferentes
ideologias que lo alienan o lo someten a nivel social.

o Estructuralista radical, suponen como la realidad es independiente a la forma como esta se
percibe; de ahi que esta puede sufrir transformacion a nivel social y politico.
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Por su parte Kliksberg (1995), apuntando a un pensamiento netamente epistemoldgico,
reconoce que la administracion debe proyectarse a la esfera de lo cientifico, siempre y cuando
parta de hechos explicativos y tecnoldgicos, cuando su aplicabilidad conduzca a una
organizacion necesariamente investigativa, que permita el acceso al conocimiento de manera
probable. En este orden de ideas seria el mismo hombre quien podria reflejar su capacidad
intelectual en todos los asuntos humanos de manera determinante y positiva para lograr llegar asi
a una realidad final; que seria el dominio y control del universo a través de la percepcion.

En cuanto a la produccion de conocimiento administrativo se deben tener presentes cuatro
grandes teorias:

o La teoria organizacional, la cual apunta al pensamiento mecanicista y a la normal, que la
burocracia e instituciones aplican y hacen funcional.

o La teoria administrativa, esta tiene en cuenta las relaciones humanas entre los sujetos y la
cultura organizacional que debe existir en una sociedad.

o La teoria de gestion, esta parte de acciones gerenciales en la busqueda y aplicacion de
enfoques de calidad e interés por cumplir con objetivos claros y precisos.

o La teoria emergente, hace referencia a la interaccion que debe existir entre el individuo y la
gestion que este debe aplicar en cuanto a la complejidad del trabajo que deba realizar.

Es importante reconocer y rescatar frente al pensamiento de Kliksberg (1995), que en el
campo administrativo, todo aquello que facilite el conocimiento debe ser objeto de estudio, ya
que, debe incluir en este saber la evolucidn histérica y global de las organizaciones como su
concepcion multidimensional y totalizadora.

En sintesis, no existe una teoria que asegura la validacién del saber administrativo, pues
existen diferentes metodologias que se acercan a la realidad a la que se pretende llegar; por eso el
enfoque paradigmatico que se asuma, practique y/o aplique solo depende de la mirada y
comprension del mundo circundante de quien lo vaya aplicar.

- Unidades de analisis de gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional

Para nadie es un secreto que Estados Unidos ha sido un pais lider que ha servido como
referencia en su modelo econémico y otros aspectos, segun Kieser (2004),Kipping (2004), Locke
(1989, 1996), Locke &Spender(2011),Srinivas(2008) (citados en Juusola, Kettunen, &
Alajoutsijarvi, 2015), hay una tendencia de tomar el patron educativo de las escuelas de
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administracion  americanas,se creia que estas practicas administrativas eran universales y
transferibles puesto que, eran importantes facilitadoras y participantes en la economia, pero la
ausencia de comprension de los sistemas adoptados porlos otros paises, generaron una brecha
entre el modelo como tal y el proceso que este requiere para llevar a cabo un buen desarrollo en
los procesos de aprendizaje ya que, la americanizacion en si, no es solo adoptar el modelo y
aplicarlo, se debe comprender que es complejo, abierto y selectivo de acuerdo con Dijelic y
Amdam(2007, citado en Juusola et al., 2015). El desarrollo de un nuevo modelo americano en la
educacion de pregrado estd orientado en preparar pioneros y lideres en las areas, aunque las
actividades de investigacion vienen en segundo lugar en el orden deimportancia. Lo cual nos
ubica en el modelo funcionalista.

Para Engwall(2004), Kieser(2004), Tiratsoo(2004) yUsdiken (2004)(citados en Juusola et
al., 2015), la educacion empresarial estadounidense sirvié como punto de referencia para el resto del
mundo, reflejando la historia, las normas y los valores del sistema académico y la economia
estadounidenses. Hace una década, la gestion administrativa hizo una contribucion significativa a la
literatura al publicar perspectivas historicas y comparativas sobre la americanizacién de la
educacion en administracion.

Las escuelas de administracion tradicionales polarizan la educacién empresarial y su gestion
en gran parte se orienta al mercado, es decir, al hacer, debido a que su entorno es méas practico,
utilitario y econdmico. Pero las diferentes logicas institucionales, pueden ir mas alla, aunque hay
algunos riesgos inherentes y evidentes en la simplificacion, tipificacién y contraste, al mismo
tiempo, esta exageracion puede ser valiosa en la medida en que nos ayuda a reflejar la complejidad
de la realidad social, es decir, la interrelacién entre el conocimiento y el hacer, por lo tanto, la l6gica
académica tradicional ha ido evolucionando y enfocandose con una ideologia basada en la
investigacion. Estas macro-tendencias han ido erosionando lentamente, transformando el sistema
educativo; y esto se debe a tres dimensiones claves las cuales se encuentran interrelaciones y
aunque no se halla completamente independientes representan conceptos relevantes para el analisis
de la aceptacion del modelo educativo: la superestructura, la investigacion y la educacion; lo cual
implica para las instituciones de educacion superior la aceptacion de ciertas ideas sobre las practicas
empresariales. La educacion empresarial, las facilidades necesarias de una institucion académica,
gobernabilidad, recursos financieros y facultad. En otras palabras, la logica institucional (ya sea
académica o de mercado) se manifiesta en el conjunto de practicas de las escuelas de negocios en
relacién con las cuales puede analizarse el sistema de educacion empresarial.

Cuando los autores hablande escuelas de negocios plantean que pueden haber dos tipos:
verticales y/o horizontales siempre y cuando sea el modelo estadunidense. La posicién de una
escuela en el eje horizontal refleja el numero de préacticas (bajo-alto) que la escuela ha adoptado,
relacionadas con su superestructura e investigacion y la educacién que proporciona. Mas
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especificamente, el modelo de escuela de negocios estadounidense puede ser adoptado de forma
selectiva o en todo el sistema. La posicion de una escuela en el eje vertical, a su vez, refleja el grado
en que la escuela ha adoptado cada una de estas practicas (bajo-alto). Por lo tanto, este continuo se
relaciona con el grado de aproximacion de una practica adoptada a la préactica americana. En
conclusidn, la cantidad de practicas adoptadas y el grado de adopcidn dan lugar a diferentes tipos de
respuesta, que pueden variar de imitacién a inmunizacién, y diferentes formas de transmitir el
conocimiento, segin StrandgaardPetersen&Dobbin, (2006, citado en Juusola et al., 2015).

En los ultimos afios, las escuelas de negocios han evocado una educacion mas responsable
segun Samuelson(2011, citado en Marin-ldarraga, 2012); lo cual ha contribuido significativamente
a las instituciones y estudiantes, puesto que, esta gestion ayuda para que se adopten a la realidad las
teorias estudiadas.

La Fundacion Europea para la Gestion de Desarrollo, ha pedido a las escuelas incorporar las
discusiones relevantes en sus curriculos y actividades especificas. Ante la criticapiblica y la
necesidad de diferenciar ofertas de programas en un entornocompetitivo; muchas escuelas se han
comprometido a reformar sus curriculos. Este creciente interés por la institucionalizacion de la
educacion responsable de la gestién ha conducido por un lado, la responsabilidad corporativa y las
areas que ya no son temas secundarios y, por otro lado, su incorporacion real en la practica de las
escuelas de negocios(EFMD, recuperado en agosto de 2017).

Una encuesta reciente muestra que mas del 70% de los decanos y mas del 50% de los
profesores creen que las discusiones relevantes han sido plenamente integradas en sus
organizaciones que aungue las escuelas de negocios han agregado un gran ndmero de cursos de
responsabilidad empresarial a sus planes de estudios, pero las discusiones contintan alrededor de si
esos cursos siguen siendo optativos o separados del curriculo de la formacion (Marin-Idarraga,
2012).El autor argumenta que frente a una variedad de barreras estratégicas, estructurales y
culturales se tiene el objetivo de integrar contenido relevante en el curriculo para aumentar el
compromiso publico de las escuelas con la gestion de la educacion, no obstante hay dificultades en
su puesta en marcha.

Aunque el trabajo académico existente del conocimiento sobre los cambios en los métodos
pedagdgicos y el contenido del curso, obliga a las instituciones de educacion superior a disefiar un
curriculo, las instituciones en su mayoria muestran poco compromiso con la gestion organizacional
y la gestion responsable(EFMD, recuperado en agosto de 2017)..
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En la busqueda de nuevas categorias para analizar la gestion del conocimiento y el
aprendizaje organizacional en las IES, es importante el debateideologico aqui presentado, ya que,
las escuelas de negocios enfocan sus actividades de formacion de acuerdo a su perspectiva, que esta
direccionada por el proceso de globalizacion (internacionalizacion del curriculo), condicién
relevante para mantener la posicion competitiva de la institucion en el mundo de la educacion
superior, de ahi la necesidad de mejorar la capacidad de innovacién de la IES, es decir, movilizar
los recursos del conocimiento para poder hacer frente a los cambios constantes que se presentan en
el mundo globalizado.

De acuerdo con Fotaki (citada en Komporozos-Athanasiou & Fotaki, 2015),el aprendizaje
organizacional es la creacidén o apropiacion del conocimiento, mientras que lo que caracteriza la
gestion del conocimiento es como se administra el conocimiento de las organizaciones existentes,
soportado en la definicién de gestion del conocimiento que lo caracteriza como “la gestion de
actividades y de procesos para aumentar el conocimiento, para aumentar la competitividad a través
de un mejor uso y la creacion basados en conocimientos individuales y colectivos”, definicion dada
por el Comité Europeo para la Estandarizacién (CEN), lo que permite corroborar lo dicho porAlavi
y Denford(2015, citado en Rasche & Gilbert, 2015),quienes afirman que el aprendizaje
organizacional es uno de los procesos de la gestion del conocimiento.

Segun Alfonso Garzon Castrillon & Luiz Fisher (2008), la importancia del conocimiento es
relevante dado que otorga la capacidad para crear lazos mas estrechos con los clientes, la capacidad
para analizar informaciones corporativas y atribuirles nuevos usos, la capacidad de crear procesos
que habiliten a los trabajadores de cualquier lugar a acceder y utilizar informacion para conquistar
nuevos mercados.

En cuanto a los docentes, estos generan una brecha frente al objetivo de la institucién como
tal y la meta del docente y alli es donde al estudiante se le ocasionan intereses creados, o por el
contrario, también puede relacionarse con su propia profesionalidad y/o enfoque.

Los profesores que se ven a si mismos como garantes de rentabilidad para las instituciones
educativas, también contribuyen al bienestar de la sociedad. Y esto es impulsado por la forma de
apoyar la formacion de doctorado que las escuelas de negocios ejecutan. Mientras que los
programas de doctorado han puesto mucho énfasis en los candidatos de formacion en las teorias y
metodologias pertinentes (sobre todo porque el énfasis de las escuelas se basa en la productividad
de la investigacion), por lo general hay poco énfasis en la pedagogia y en el conocimiento
pedagdgico, como afirman Edwards, Bexley y Richardson (2011, citado en Marin-ldarraga, 2012).
Los autores encontraron que solo el 20% de los estudiantes de doctorado participan en la formacion
para la ensefianza universitaria. Las instituciones de educacién superior en el criterio de
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acreditacion pueden responder a estas presiones modificando algunas de sus estructuras formales,
por ejemplo: nuevas politicas y comités. Por lo tanto, existe el riesgo de que bajo ciertas
condiciones se desacoplen estas estructuras de las organizaciones cotidianas.

De acuerdo con el Institucionalismo y la sociologia de la educacion (Zucker, 1987; Coburn,
2004), el debate académico sobre la responsabilidad es necesario, ya que las escuelas de negocios se
desacoplan cuando se trata de hablar de una educacién responsable (Marin-ldarraga, 2012).

Las investigaciones indican que las organizaciones responden a presiones institucionales
similares, por ejemplo, porque varian en su necesidad de parecer racionales y legitimas para
audiencias externas. Por lo tanto se incorpora la educacion responsable con el fin de agregar
reflexiones sobre:

e Responsabilidad social de las empresas, es decir, el impacto sobre la sociedad.
e Lasostenibilidad ambiental, es decir, de las empresas a una economia sostenible
e FEtica, es decir, reflexiones sobre el bien y en mal en el contexto de los negocios.

Las précticas educativas de las escuelas de negocios integran la responsabilidad, la
sostenibilidad y la ética en las escuelas de negocios, esto es una gestién importante y oportuna en
cuanto a la estructura formal de las organizaciones, por ejemplo, politicas oficiales, programas y
procedimientos, y el lenguaje utilizado para describir estas estructuras tiene una funcién en gran
medida simbdlica.

Es importante destacar que las instituciones de educacidén superior acreditadas en
administracion también se enfrentan a presiones miméticas. La educacion garante y su compromiso
han hecho que la incertidumbre sea un factor clave de este comportamiento mimético. Por lo tanto
las escuelas moldean su compromiso con el fin de obtener una educacion comprometida, de donde
se implementan en la organizacion nuevos programas y métodos de educacion.

Es importante destacar que estas caracteristicas estructurales que se han mencionado a lo
largo del documento reflejan que las instituciones de educacion superior dependeran en gran medida
de un modelo de cambio en el que los actores que hacen parte de este tienen que ver la necesidad de
cambio. Sin embargo, cualquier tipo de modificacién, es dificil de implementar debido a los
prejuicios existentes que pueden contraer; segn Juusola, Kettunen, & Alajoutsijarvi (2015),el 34%
de los decanos identifico resistencia en las facultades debido a que entre el entorno- institucién hay
un obstaculo el cual no permite una mayor integracion, esta resistencia también puede ocurrir
debido a que algunos miembros de la facultad pueden creer que existe una inconsistencia entre la
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formacion del alumno, las demandas de los estudiantes y lo que las empresas requieren de ellos en
la trayectoria de la carrera.

Las irregularidades en las empresas estana menudo profundamente arraigadas en los valores
existentes y en el contexto social. Por lo tanto es dificil de evitar. Sea o no la facultad cohesionada
por estos problemas, su resistencia también dependeré de sus intereses propios.

Otro factor relevante en el tema es que la estructura de la institucion con base a la educacion
muchas veces no es compatible con los programas de doctorado. Se puede observar que los
docentes evallan los cambios a través del lente de sus propias creencias y practicas preexistentes.

Las instituciones estratégicamente pueden invertir en actividades de formacion con criterios
enfocados en desacoplar los efectos estructurales para asi generar una educacién integral, cuya
adopcion generaria un bajo nivel de ambiguedad y por lo tanto, puede ser percibido como relevante,
por ejemplo: las escuelas que se comprometen a crear marcos educativos, materiales y entornos que
permiten experiencias de aprendizaje efectivas.

En cuanto al liderazgo responsable, busca desarrollar las capacidades de los estudiantes para
ser generadores de futuros sostenibles en cuanto a los negocios y la sociedad en general. La
acreditacion es un factor determinante, el cual juega a favor de este objetivo, puesto que, los
contenidos de los programas tienen que incluir contenidos de aprendizaje sistémico. La acreditacion
de las instituciones en si, son impulsadas por la mision debido que, esto abre la puerta a enfoques
para gestion responsable de la educacion que permanece limitado en su alcance. Si bien se
identifican dos categorias importantes: rigurosidad de recursos y resistencia, a medida que las
escuelas de negocios operan en su entorno en un mercado competitivo, el desarrollo de una marca
distinta, en cuanto al prestigio de la institucion entraria a jugar un papel importante, ya que influiria
su posicion en el mercado y el campo de la organizacion. Esto generara impacto en su estrategia
frente a la educacién y a la gestion responsable. De ahi la relevancia de trabajar temas como el
aprendizaje organizacional, la gestion del conocimiento y la formacion doctoral favorece el proceso
de los estudiantes.

En conclusion, las IES acreditadas en administracion se encuentran enmarcadas en
estrategias implicitas con el fin de acercarse a cambios pertinentes, por el contrario las instituciones
conmas bajos niveles de prestigio se espera que sigan una estrategia masexplicita en cuanto a la
educacion responsable al unirse a las iniciativas antes mencionadas e informar publicamente sobre
la implementacion de planes para el progreso de los programas académicos. Tal estrategia explicita,
permite diferenciar estas escuelas ain mas y sus ofertas en los programas, con el fin de esperar que
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las organizaciones no s6lo movilicen su imaginacion para la innovacion y la novedad, sino también
"imaginar de manera diferente las organizaciones que habitamos (a través de la produccion de
iméagenes,significados y emociones), pues esto tiene un efecto concreto en las acciones que
tomamos dentro de ellos al perseguir nuestros objetivos individuales y objetivos organizacionales”
(Komporozos-Athanasiou & Fotaki, 2015).

- Andlisis de la informacion de la web de laslES acreditadas en Administracién
del Valle de Aburra

A partir de la revision documental de la informacion publicada en las paginas institucionales
de las Facultades de Administracion acreditadas de las IES acreditadas del Valle de Aburra
seleccionadas para este analisis, se evaltan los contenidos dela mision, enfoque de la formacion de
los estudiantes, perfil del estudiante y la alta formacion de los docentes del programa académico

administrativo (Ver

Tabla 1). Dicha informacion permite tener acceso a los lineamientos estratégicos y a las
politicas institucionales.
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Tabla 1. Informacién de direccionamiento estratégico y politicas de formacion de las
IES seleccionadas

ENFOQUE DE LA

ALTA FORMACION

IES gﬂégIGOgAliﬂEk FORMACION I?E LA PERFIL DEL DE LOS DOCENTES
ACADEMICO INSTITUF:ION ESTUDIANTE EN EL PROGRAMA
(MISION) ADMINISTRATIVO
EAFIT Contribuir al La  Universidad Los La planta
desarrollo social y | EAFIT tiene la Mision de | administradores profesoral del programa
econémico de la region | contribuir al  progreso | de negocios de | conjuga formacion
mediante la formaciéon de | social, econémico, | EAFIT deben ser | académica de la mas alta
profesionales caracterizados | cientifico y cultural del | lideres integros e | calidad, trayectoria
por su integridad, vision | pais, mediante el desarrollo | integrales, los | docente, 'y  préctica
critica y estratégica, la | de programas de pregrado y | cuales son | profesional en campos de
investigacion cientifica | de  posgrado -en  un | formados actuacion  relacionados
multidisciplinar y aplicaday | ambiente de pluralismo | principalmente con las materias a su
la proyeccion social | ideoldgico y de excelencia | para tomar las | cargo. La calidad docente
pertinente, con un espiritu | académica- para la | mejores debe ser un tema
de interaccion constante con | formacion de  personas | decisiones en | prioritario para lograr que
los sectores publico y | competentes medio de | los estudiantes en proceso
privado. internacionalmente; y con la | contextos de formacion se inserten
realizacion de procesos de | complejos, al | en las exigencias y
investigacion cientifica y | pensar siempre en | dindmicas del mercado
aplicada, en interaccion | el crecimiento | satisfactoriamente
permanente con los sectores | econémico y en el
empresarial, gubernamental | desarrollo integral
y académico. | de la sociedad.
U de Orientados por la La Universidad de El Los docentes
MEDELLIN | Vision, la Mision y el lema | Medellin, fundamenta en su | administrador de | que acompafian el

institucional de Ciencia y
Libertad, el programa de

Administracion de
Empresas  tiene  como
objetivo  la  formacion
integral de personas

competentes en la gestion
de las organizaciones, con
responsabilidad social, a
través del fomento de la

cultura investigativa
desarrollada mediante la
ensefianza libre en un
ambiente de excelencia
académica.

lema Ciencia y Libertad y
comprometida con la
excelencia academica, tiene
como mision la formacién
integral, la generacion del
conocimiento y la
promocion de la cultura, en
un ambiente critico, de
innovacién e inclusion
para contribuir a la solucién
de problemas, mediante el
desarrllo de la Docencia, la
Investigacion y la
Extencién, en su entorno
local, regional, nacional e
internacional.

la Universidad de
Medellin es una
persona con
formacion integral
fundamentada en
la libertad y en la
responsabilidad
social, competente
para dirigir
organizaciones en
ambientes
complejos y
cambiantes, y
capaz de gestionar
nuevas  culturas
organizacionales.
El egresado
responde a las
necesidades  del
medio laboral,
con posibilidades

proceso de formacion de
los estudiantes, en su
mayoria son doctores con
una reconocida
trayectoria en las areas de
profundizacién, y estos
tienen como  objetivo
principal incentivar la
investigacion, desarrollo
e innovacion ( 1+D+1) de
los estudiantes.
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de crear su propia
empresa 0 de
desempefiarse en

cualquier

organizaciéon  de
los sectores
publico y privado.

UPB El programa de La  Universidad Los La Universidad
administrador de empresas | Pontificia Bolivariana tiene | egresados en | considera que la
de la Universidad Pontificia | como mision la formacion | administracion de | cualificacion profesoral
Bolivariana, se compromete | integral de las personas que | la UPB tendran la | es de vital importancia
a la formacion integral para | la constituyen, mediante la | capacidad de | debido que ayudan a
enfrentar tres problematicas: | evangelizacion de la | tomar decisiones | consolidar los procesos
La gerencia, la creacion y la | cultura, la blsqueda | sobre los riesgos | de formacion de los
transformacion de | constante de la verdad, en | que puedan poner | estudiantes y de la
Organizaciones. los procesos de docencia, | en  peligro la | institucion
Gestionando la alta calidad | investigacion, proyeccion | estabilidad de la
en los recursos humanos y | social y la reafirmacion de | organizacion, vy
logisticos para la formacion | los  valores desde el | desarrollar
de  Administradores de | humanismo cristiano, para | metodologias
Empresas en cuatro afos, | el bien de la sociedad. frente a cualquier
con el valor agregado de contingencia que
una Especializacion en un se pueda generar
afio.  Proyectdndose en en el contexto
lograr una acreditacion
internacional con la
AACSB!

UNAL Forma de manera Como Los En el programa
integral profesionales de | Universidad de la Nacion | profesionales de | de Administracion de
alta calidad y ética; capaces | fomenta el acceso con | esta carrera | Empresas, la mayor parte
de asumir cargos directivos | equidad al sistema | cuentas con | de los profesores del
y generar empresa, de | educativo colombiano, | capacidad de | programa pertenecen a la
desarrollar investigacion y | provee la mayor oferta de | liderazgo, trabajo | categoria de Profesor
consultoria para el | programas académicos, | en equipo, | Asociado (estudio
incremento  del  acervo | forma profesionales | Habilidad para | minimo maestria), esto
disciplinar de | competentes y socialmente | proponer y | indica que la planta
conocimientos y, ademas, | responsables. comunicar ideas, | docente de la facultad es
de contribuir al desarrollo | Contribuye a la elaboracion | Capacidad solida y estable porque

social y econdmico del pais.

y  resignificacion del
proyecto de Nacion, estudia
y enriquece el patrimonio
cultural, natural y ambiental
del pais. Como tal lo
asesora en los ordenes
cientifico, tecnoldgico,
cultural 'y artistico con
autonomia académica e
investigativa.

analitica (logica y
matematica),
Compromiso ético
(Responsabilidad
Social), Aptitud
critica, creativa e
innovadora.

estd conformada por
maestros  con  perfil
académico de alta
calidad.

!Association to AdvanceCollegiateSchools of Business:retine IES dedicadas a la promocién y mejora de la
educacion en administracion de empresas, negocios y gerencia. Acredita los programas internacionales que otorguen

grados de pregrado, maestria y doctorado en administracion de negocios y finanzas, y afines.
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EIA

La EIA tiene el
compromiso de  formar
profesionales integros e
idéneos, capacitados para
gestionar las organizaciones
y sus procesos relacionados
con el desarrollo humano y
los recursos
organizacionales,
combinando  la  visién
sistémica de la
administracion con el rigor
y el método de la ingenieria,
atendiendo a los principios

La EIA es una
institucion  privada  de
educacion  superior, sin
fines lucrativos, cuya
mision es la formacion
integral de profesionales de
la méas alta calidad en sus
programas de pregrado y
postgrado, el fomento a la
investigacion y la
interaccién con el entorno,
con lo cual procura el
desarrollo tecnoldgico,
econdmico, cultural y social

Formar
estudiantes que se
desempefien  en
campo de la
gestion
empresarial,
motivados hacia
el aprendizaje de
las ciencias y de
la tecnologia, los
cuales se puedan
destacar por
contribuir con
ideas e iniciativas

La formacion
de los docentes son de
alto nivel con las
competencias necesarias
para el desarrollo de
proyectos de  1+D+i
enfocados en la
generacién de nuevo
conocimiento que
propongan soluciones en
contexto con las
necesidades econdmicas
de la region y del palis, e
incorporen conocimiento

de la ética, la justicia y la | de la nacion. | que aporten al | para la creacién de
responsabilidad social. Como comunidad | desarrollo y el | nuevos proyectos
académica  propicia la | progreso de las | educativos los cuales
vision global, la | organizaciones. ayuden mejorar la
internacionalizacion, la competitividad de la

creatividad, el trabajo en
equipo, el mejoramiento de
la calidad de vida y el
respeto  por el medio
natural, atendiendo los
principios de la ética y la
justicia.

organizacion y  sus
capacidades de desarrollo
cientifico, tecnoldgico y
de innovacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada en las paginas web de las IES

Se evidencia que cada IES puede tener, a simple vista, similitud en la formacién ya que, la
adopcion del enfoque de competencias en la educacién superior se hace cada vez mas fuerte, concepto
trabajado cada vez mas por las organizaciones no solo de educacion sino econémicas y sociales. Este
concepto surge de la necesidad de responder adecuadamente al cambio social y tecnolégico, como
también a la organizacion del trabajo para adaptarse al cambio. En cuanto al tema del crecimiento de las
organizaciones cada institucion, difiere en el énfasis que ejerce, la UPB se enmarca en el desarrollo del
direccionamiento estratégico con el objetivo de buscar la progresion de las organizaciones a través de la
toma de decisiones asertivas para comprimir los riesgos gque se generan en el entorno.

La Universidad de Antioquia busca desarrollar aptitudes cientificas en los administradores para
que estos puedan desplegar estrategias pedagdgicas que desarrollen la inteligencia y la creatividad,
orientadas al mejoramiento de la productividad de las organizaciones. Estas dos instituciones tienen
similitud en el enfoque de sus procesos de formacion del estudiante, puesto que, buscan un administrador
estratega capaz de desenvolverse en el medio con habilidades para la toma de decisiones.

La Universidad de Medellin busca potenciar el crecimiento a través de la responsabilidad social,
este objetivo busca reevaluar la forma de los procesos y sistemas de gestion organizacional para asi
promover un uso mas eficiente de los recursos adecuandolos a la mejora del medio ambiente, en sintesis
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los administradores deben ir de la mano junto con los cambios que el contexto va generando para subsistir
en este, y procrear nuevas formar de produccion vanguardistas.

EAFIT, por su parte, tiene un enfoque de formacidn sistémico ya que, educan personas capaces de
planear, organizar, dirigir en contextos de incertidumbre y controlar; los cuales puedan desenvolverse al
interior de una organizacion desempefidndose en diferentes roles con un toque de proyeccién social y de
investigacion, es decir, busca en si una formacion integral en su totalidad para obtener una mayor
competitividad y que este se vea reflejado en la organizacion.

La Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin, y la Escuela de Ingenieros tienen el
mismo énfasis en cuanto al enfoque de formacién frente al conocimiento e informacion, ya que,
incorporan en su formacion las TIC'S, para que los administradores puedan generar ideales, innovacion y
saberes, para asi aplicarlos en las organizaciones, con la finalidad de generar mayor eficiencia, eficacia y
productividad.

De otro lado, la informacién recolectada se analiza a la luz de los principales conceptos
del modelo de Burrell y Morgan (1979) sobre los cuatro paradigmas (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Enfoque de los 4 paradigmas:

FUNCIONALISMO | ESTRUCTURALISMO | INTERPRETATIVISMO | HUMANISMO
RADICAL RADICAL

Se caracteriza La sociedad se Conside
por un enfoque | constituye en la medida | Este paradigma tiene un | ra que el hombre
empirista que exalta las | que tiene determinadas | punto de vista cualitativo, | es consciente de
ventajas de las ciencias | reglas o estructuras que | naturista y humanista; cuyo | si mismo, de su
de la comunicacién y | producen el sentido de los | objetivo tiene que ver con | existencia,
produccién. La teoria | sucesos de esta manera | las acciones humanas y la | tiende a la
funcionalista  consiste | los individuos se | vida social, basandose en el | autorrealizacion
en definir la | encuentran atrapados | proceso de conocimiento, | y es un ser que
problematica de los | dentro de estructuras, | en el cual se da una | se desarrolla en
medios a partir del | segin Foucault el hombre | interaccion entre sujeto y | un contexto
punto de vista de la | jamas podra ser | objeto. En el hecho ambos | humano. El
sociedad y de su | totalmente libre, los | son inseparables. Con este | hombre decide,
equilibrio. Por lo tanto | lineamientos  de  las | paradigma podemos | es capaz de
sus intereses no | organizaciones sirven | comprender la realidad | escoger su
consisten  en la | como pautas productoras | como dinamica y diversa. propio camino,
dinamica interna de los | de normas. es un ser
procesos en la potencial, tiene
organizacion, sino la individualidad
dindmica del sistema Unica e
social irrepetible, es
una victima
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potencial y no
un actor de su
propio medio.

Fuente: Elaboracion propia

La comparacién entre el contenido de la Tabla 1 y de la Tabla 2, permite elaborar el
analisis final de las IES en relacion con los paradigmas (Ver Tabla 3).
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Tabla 3. IES y paradigmas

Basandonos en la informacién del direccionamiento estratégico y las politicas de formacion de las IES acreditadas en administracion,
se realiza un anélisis sobre la proyeccion que tiene cada institucion en referencia con los cuatro paradigmas planteados por Burrel y
Morgan (2015):

IES ACREDITADAS PARADIGMAS
DEL VALLE DE (Burrel & Morgan 2015)
ABURRA FUNCIONALISMO HUMANISMO INTERPRETATIVISMO | ESTRUCTURALISMO
RADICAL RADICAL
UdeMedellin En este sentido la

institucion tiene un
enfoque interpretativo, ya
que este paradigma, busca
la interaccién sujeto-objeto
para una mayor
comprension de la
realidad, y la Institucién
tiene una  orientacion
multidisciplinar con el fin
de generar una perspectiva
de la realidad como
dindmica y diversa por
medio del conocimiento

UPB De acuerdo con la misién
del programa, el perfil
estudiantil, el enfoque de
la Institucion y la alta
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formacion de sus docentes,
la UPB opera en el
paradigma Humanismo
radical, debido a su
capacidad de toma de
decisiones y alta
proyeccion social basadas
en el contexto que aplique.

EIA

Al parecer opera en el
paradigma del
funcionalismo dado que se
evidencia tanto en su
mision, enfoque de
formacién, en el perfil de
sus estudiantes y en la
formacion de sus docentes
un alto sentido por la
formacion integral desde el
conocimiento

procedimental, desde su
relacién directa con el
entorno social.

EAFIT

Segin la  informacién
recolectada, la EAFIT
busca contribuir al
progreso social,
econémico, cientifico y
cultural del pais; el
funcionalismo busca lograr
esto a través de las
acciones que se apliquen

[Escriba texto]

Pagina 26




basadas en el conocimiento
y la institucion tiene el

objetivo de formar
personas integras e
integrales que se
desenvuelvan en un
ambiente ideoldgico 'y
pluralista
UNAL La UNAL tiene un

enfoque funcionalista ya

que este busca la dindmica

interna de los procesos en

las organizaciones y la

Institucion busca

contribuir al desarrollo

social y econémico del

pais por medio de una

aptitud critica, analitica,

innovadora y ldgica con el

fin de dinamizar los

procesos.

UdeA ElI  objetivo de la

Institucion es la formacion
de personas auténomas,
capaces de tomar
decisiones  criticas  en
medios complejos y liderar
el cambio social y, en
consecuencia, se podria
asumir en el paradigma
humanismo radical dado
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que este propone que el
hombre es actor de su
propio medio.

Fuente: Elaboracién propia

Muchas son las rutas que pueden tomar las instituciones para llegar al mismo objetivo, que consiste en que cada egresado en
administracion genere rentabilidad, productividad y conocimiento a la organizacion, la proyeccion que las universidades han forjado
en los ultimos afios, en realidad no difiere de lo que los autores trabajados plantean. No se encuentran diferencias sustanciales entre la
literatura revisada y la propuesta analizada de cada IES.
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VI. Reflexiones

El modelo tedrico conceptual planteado por Martinez y Lopez (2017), parte de la
propuesta de Soto y colegas (2015), que a su vez tienen como precedente el modelo de Burrel y
Morgan (1979). Los cuatro paradigmas de las ciencias sociales y humanas propuestas por Burrell
y Morgan (1979), superan la mirada tradicional funcionalista de la educacion y su papel en la
sociedad.Los autores mencionados anteriormentepresentaron alternativas que permitian entender
y explicar otras complejidades de la realidad organizacional, es decir, Burrel y Morgan (1979)
persuadieron a los investigadores de que existian otros paradigmas en la sociologia de las
organizaciones. En este sentido, el desarrollo organizacionalse vio directamente alterado, debido
a que los tedricos de la organizacion ampliaron sus lineamientos tedricos, contribuyendo asi, a la
evolucion de las organizaciones, a la inclusion de nuevos paradigmas y a la emancipacion del
pensamiento.Esto permitié un gran avance en las competencias organizacionales y estas se
convirtieron en aspectos clave para generar ventaja competitiva en el contexto que se
desenvuelva cada institucion.

La revision documental de las bases de datos y de la informacion soportada en la Web por
las IES seleccionada, no permite observar nuevas categorias emergentes en el modelo propuesto
por Martinez y Lépez (2017). Los autores que en los ultimos afios han retomado y reforzado los
lineamientos que Burrel y Morgan (1979), han planteado el papel significativo de la tecnologia y
la cultura. Al integrar en la educacion estos elementos de orden praxeoldgico, axiolégico,
epistemoldgico, metodoldgico, ontolégico y simbdlico representacional, es posible tener una
educacion mas integral. Integrar las competencias de las personas con los servicios técnicos y
sociales,ayuda a mejorar las précticas de gestion de la organizacion, en tanto es posible
implementar estrategias que promuevan el aprendizaje colectivo y organizacional en temas de
conocimiento, investigacion, desarrollo y produccion eficientes.

VIl. Conclusiones

El modelo de Martinez y Loépez (2017) identifica la gestion del conocimiento, el
aprendizaje organizacional, la generacion de valor y la estructura, la estrategia y la cultura, como
categorias fundamentales de analisis del modelo propuesto. Al revisar la literatura pertinente de
los ultimos 5 afios, no se encuentran categorias emergentes que puedan ser incluidas en el
modelo propuesto. En conclusion, se considera que el modelo ha trabajado a la fecha la totalidad
de categorias que las tematicas problematizadas en el mismo, necesitan para su abordaje y puesta
en marcha.
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En relacion con las politicas de alta formacion de las Facultades o Escuelas de
Administracion IES acreditadas del Valle de Aburra, la informacion contenida en las paginas
Web y analizada a la luz de los cuatro paradigmas propuestos, permite concluir que no existen
categorias emergentes adicionales al modelo propuesto por Martinez y Lopez (2017).

A partir del anlisis documental de los articulos revisados de las bases de datos y de la
revision del contenido de las paginas web de las IES acreditadas seleccionadas, se puede
determinar que no existen categorias emergentes. El modelo propuesto por Martinez y Lopez
(2017) ha integrado en su descripcion las categorias trabajadas por los autores de ultima
generacion, los cuales refuerzan las unidades de analisis en relacion con:

. Gestion organizacional responsable
. Aprendizaje Organizacional
. Gestion del Conocimiento

Finalmente, se concluye que el modelo propuesto, esta actualizado, corresponde a los
temas y topicos de analisis de la literatura méas reciente publicada en las bases de datos mas
importantes, reconocidas a nivel nacional e internacional, al igual, que se encuentra en armonia
con las politicas de las Facultades o Escuelas de Administracion de las IES acreditadas del Valle
de Aburrd, seleccionadas para este analisis.
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