VB 0357 -4631
MEMORIAS

7°CIICE
CONGRESO

INTERNACIONAL DE INVESTIGACION
EN LAS CIENCIAS ECONOMICAS

UNIVERSIDAD
IlE I.US ].l.AHEISs-




/ Titulo de la obra: \

Memorias del séptimo congreso internacional de investigacion en
las ciencias econdmicas

LA INVESTIGACION COMO DESARROLLO DE LAS CIENCIAS
ECONOMICAS EN EL MUNDO GLOBALIZADO

ISSN: 2357-4631

Edicion No. - Formato digital.

Editor: Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de los Llanos
Padginas: 436.

Fecha de publicacion: diciembre de 2020

Ciudad:Villavicencio - Meta -
Colombia




Autoridades Académicas

Pablo Emilio Cruz Casallas
Rector

Maria Luisa Pinzon Rocha
VicerrectoraAcadémica

Deiver Giovanny Quintero Reyes
Secretaridseneral

Wilson Fernando SalgadoCifuentes
DecanoFacultadde CienciasEcondmicas

Carlos Leonardo RiosViasus
DirectorEscuelade Economia yFinanzas

SorayaMagaly CastellanosRuiz
DirectoraEscuelade Administracion yNegocios

Hernando Castro Garzén
Director Centrode Investigacion-CE

Antonio JoséCastro
Director Centrode ProyecciérSocial FCE




Comité editorial y Comité cientifico

Alfredo Perez Paredes
Universidad Autonoma de PuebMéxico

Danae Duana Avila
Universidad Autonoma Estado de Hidalgleéxico

Yesid Rodriguez Pinzén
Universidad Konrad Lorenz

Horacio Pablo Belaustegui
Universidad de la PlatArgentina

Lucila Perilla Ruiz
Universidaddelos Llanos

Maria del Carmen Ruiz Sanchez
Universidad de los Llanos

Dagoberto Torres Florez
Universidad de los Llanos

Hernando Castro Garzén
Universidad de los Llanos

Antonio Jose Castro
Universidad de los Llanos

Créditos Editoriales

Wilson Fernando SalgadoCifuentes
Directoreditorial

Maria del Carmen Ruiz Sanchez
Editora




CONTENIDO

Formulacién, Implementacion y Seguimiento de Programas sobke € é é é 11
Gestion del Talento Humano desde losstudios de casos
Jahir A. Gutiérrez0ssa, Diana Paola Herrera Alvarez, Juan David Vega Zuluaga

Area, gestion, recursos, talento y unidad de lo humano en las organizaciones:
Una realidad llevada a hojas de vidas inconsultas y ocultas en repositor®< ... 36
Jahir A. Gutiérrez O., Viviana H. Mondragon M., Diana P. Herrera A.

Linea de base para empleos de futuro en las welenterprises: el futuro

del empleo y la productividad desde la inteligencia artificial y la nube
empresarial ééééeééeéeéeéeceéeéeéeéeéeéeeéméceéeec
David Octavio Rangel

El proyecto formativo comoherramienta de gestionorganizacional
enlasMiPymesdel Oriente deAntioquia é é é é é é e e éééééééeée. . b7
Paulo Augusto Castafio Osorio

Poblacién y produccién agricola en Colombia: una aproximacion
con model os de datos panel espaci al e7/8 éeéeéééé
Diego Felipe Lopez Ospindeymy Carolina Vargas Suéarez

Econofisica, Socio Fisica y Singularidad Tecnoldgica frente

al Posthumanismo y Transhumanismo. Una vision de analisis,

din8mica y de pensamiento complejo €dBéeéecéceéce
Jahir A. Gutiérrez0ssa

Mecanismos de Finan@cion y Gestién de Recursos Financieros
en el Sectorde las PyMEs Exportadoras Colombianag ¢ € ¢ é ééééée. . 144
Oscar E. Berrio D., Jahir A. Gutiérrez fuan D. Vega Z.

Desempefio de una marca regional a partir de la medicion de las

percepciones del consumidor éééeeéeéédxtléceececéeé
Maria Cristina Otero Gomez, Wilson Giraldo Pérez

El papel de la gestion del dinero y el valor de marca, como antecedentes
de la intencion de compra del segmento infané é é € € é € . ..cceeeiiiiiiiiieennnnn. 197
Wilson Giraldo Pérez, Maria Cristina Otero Gomez, Diego Sebastian Vargas Angarita




Diagnostico del sector cafetero y cauchero del departamento del Meta,
paraaccederal mercado de commodities €éééeBlééeéeéee
Rosa Emilia Fajardo, Diana A. Cafion Reyes, Deicy M. Cuesta Sanchez

El dato espurio en la gerencia agraria desde una vision sistematica en el

sector ganadero ééeééeceééeéeéecééecéeéeprdecéeéece.
David Octavo Rangel

Identificacion de defectos y aplicacion de mejoras en la evaluacion

financiera de proyectos éeéécéeééeecécéporéceéée
Edwin A. Jiménez Echeverri, Maria C. Henao Lépez, Sergio A. Sierra Lujan

[N

Los desacuerdos en las expectativas de inflacién de los consumidores:
evidencia emp2rica para Col ombia ééxB@eécecéce
Juan Camilo Anzoategui Zapata

[N
[N

Manejo del flujo de caja como estrategia para la recuperacion financiera
de |l as Mipymes de Villavicencio éeég8béeecéeée
Agustin Maria Martinez Vargas, Marcos Edilson Hernandez

[N

Aplicacion de las metas contenidas en los Objetivos de Desarrollo

Sostenible(ODS) dirigidas al Desarrollo Empresarial, la Innovacién y la

Educacion Financiera en Tecnologias de informacién y Comunicacion (TIC)

Para | as PyYyMES col ombianaséééééeééeéé3ereéceécéeé
Jahir A. Gutierrez Ossa, Diana Paola Herrera Alvarez, Juan David

Vega Zuluaga.

Propuesta de categorizaci-n de |l as s3p2in off
Yuli Andrea Herrera Triana, Guillermo Alejandro Quifionez Mosquera.

Las Empresas relacionada con investigacion Universitaria (ERIUS)
una tipolog2a de Organizaci-n I nnovdadbéora ¢ééé
Maria Daniela Benitez Ramirez, Guillermo Alejadro Quifionez Mosquera

Pr8cticas freaionde\wlor eryla relacion
huésped hotel: un analisis crosscultural EspafiaaC ol ombi a €é é é é é 8&lé é
Mihaela Simona Moise, Irene Gil Saura, Maria Eugenia Ruiz Molina.




Objetivos y fuentes de innovacion en el sector industrial
de Monteria. Una aproximaciéoné ¢ ¢ é e ¢ é e ¢ ééeéééeéééeée . 396
Orlando Mauricio Lorduy Herrera, Jaime Eliécer Rangel Bolafios

Condicion Fisica y de Geografia Econdémica para la Sostenibilidad

de los Merados de Tierras Rurales frente a la Vocacion del Suelo

enColombiaé é 6 éééééeéeécéééééeéeeececeeeéeee. 398
Jahir A. Gutierrez Ossa.

Competencias investigativas para emMmPresas (e
Oscar Emiro Berrio Diaz




Presentacion

El VIl Congreso Internacional de las Ciencias Econonliedsivestigacion como desarrollo

de las Ciencias Econdémicas en el mundo globalizadain escenario para la visibilizacion

y socializacion del conocimiento, que propende por el establecimiento de redes de
investigacion y construccion de comunidad académica. Para el presente afio este evento tiene
como participantes: investigadores naeles e internacionales, estudiantes de grado y
posgrado, egresados y empresarios, interesados en analizar y comprender los problemas en
el campo de lasienciaseconémicas que infieren en el desarrollo de los objetos déi@stu

de las disciplinas afines.
Justificacion

El desarrollo de la ciencia, la tecnologia, la innovacién y la investigacién son preocupaciones
de la universidad del presente siglo, esto requiere de la generacién del conocimiento
cientifico y tecnoldgico para que atienda necesidades, rietgietos y resuelva problemas

sociales, politicos, econémicos y culturales.

A partir de esta perspectiva es relevante que el conocimiento que se genera en los diversos

escenarios; se constituya en un conocimiento posible de visibilizar y socializar.




Objetivos

General

1 Consolidar un espacio de socializacion de los productos de las experiencias de
investigacion interdisciplinarias, generados a partir de la gestion del conocimiento de los

diferentes objetos de estudio de las ciene@mndmicas.

Ejes Tematicos

Innovacion organizacional

Metadatos y estrategia gerencia

Gestion de la diversidad en las organizaciones

Tendencias en Base de datos o big data, social media intelligence
Sistema de marketing en el entorno sostenildensumo responsable
Bienestar del ser humano como cliente, Marcas con valor y propdsito
Tendencias de la Investigacion Econémica Ortodoxia Vs Heterodoxia en Economia
Las Crisis Modernas, Globalizacion y Economia Regional

Finanzas corporativas

Finanzas irgrnacionales

Mercados financieros

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

=SSpF_a -4 a8 -4 -8 -4 _a _Sgga a8 -8

Etica y formacion integral, Gobierno corporativo.







Formulacion, Implementacion y
Seguimiento de Programas sobre Gestion

del Talento Humano desde los estudios de
casos

Diana Paola Herrera Alvarez*

Resumen

El panorama de los casos generales en materia de areas, gestion, recursos o unidades de
talentohumanono es prolifero como era de esperarse por la centralidad del tema en las
organizaciones, situacion que aboca la posibilidad de exponer que implica formular,
implementar y seguir dicho tema cuando se trata realmente con profundidad y amplio sentido.
La interaccion entre el método exploratorio y descriptivo permiten exponer lo que implica
para efectos reales el aprovechamiento del tema en las organizaciones, y de paso, con la
disposicion de estudios de casos, que tanto se replica dicho tema realmenteurhiércom

entre ambas sirve para poder responder a la expectativa creada con el tema.

En proporcion a la expectativa creada con la construccion temética del documento aqui
expuesto, se consideran los siguientes puntos como referencia para el desarra@id.de est

Sobre la formulacién de las areas, la gestion, los recursos y unidades de talento humano en

las organizaciones; 2. Los Modelos de areas, gestion, recursos y unidades del talento humano

Universidad CES de Medellin. E MAlLsdianapherrera@yahoo.es> <Dapherrera@hotmail.com>




en las organizaciones; y 3. Seguimiento, evaluacion y control de las areas, la gestion, los
recursos y las unidades del talento humano en las organizaciones. El tema no es destacable
en términos generales, ya que se toma como @nd&eapacitacion de personal, pero en

nada, sobre lo que implica la formacion de carrera organizacional.

Palabras claves: Formulacién del talento humano; implementacion gestion humana;

Seguimiento de Unidades de Talento Humano; indices e IndicadoresittragaResultados.
Abstract

The picture of the General cases of areas, management, resources or units of human talent,
is prolific as it was expected by the centrality of the subject in organizations, which addresses
the possibility of exposingvolving formulate, implement and follow this topic when it is

really deep and broad sense. The interaction between exploratory and descriptive method
allow to expose what it portends for real effects the use of the subject in organizations, and
incidentdly, with the provision of case studies, which both replicates the subject really. The

communion between the two serves to meet the expectations created with the theme.

In proportion to the expectation created with the theming of the document exposed, the
following are considered as reference for the development of this: 1. on the formulation of
the areas, the management, resources and units of human talent in organizations; 2. the
models of areas, management, resources and units of human talent in boyaniaad 3.
Monitoring, evaluation and control of the areas, the management, resources and units of
human talent in organizations. The subject is not noteworthy in general terms, since it is taken

as a training area, but nothing about what involvesdiradtion of organizational career.

Key words: formulation of human talent; implementing human resources management;

Monitoring of units of human talent; Indices and indicators; Impacts and results.




Introduccién

Es elocuente el llamado entre organizacigrastrabajar fuertemente en materia de talento
humano, prescripcion convertida en un proposito para ellas, no obstante, no se destacan con
suma generalidad casos a destacar sobre la trayectoria que acoge el tema en las
organizaciones. Tampoco, es refefado los diferentes modelos que se consideran
repetibles por sus logros y resultados. Y mas adn, es ajeno el seguimiento, evaluacion y
control que se hace para optimizar el tema en las organizaciones. De ahi que, cualquier
acercamiento hecho hasta ahoeadie a girar en los mismos topicos sin mucho avance, en

tanto, se ha terminado por confundir la capacitacion con la meta profesional en ellas.

La formulacion creada alrededor del talento humano se cierne en hechos de bienestar, calidad
y condiciones delrmapleo e instrucciones para el bienestar y la seguridad en el trabajo. En
este frente, parece que el adiestramiento es el elemento que mas patente tienen en las
propuestas encaminadas a tomar el factor humano como referencia organizacional,
descontextualado desde lo que implica dicha formula para con la visién, la misién y los
planes estratégicos institucionales. Si no se conecta la formulacion con los intereses
organizacionales y el empleado, se tiene es una unidad de entrenamiento a la cual le queda

conplicado implicarse como de talento humano en sentido craso o limitado.

El concurso de lanplementacion, corrpor cuenta de la matriz insurpooducto del talento
humano en las organizaciones y como este termina siendo un modelo interno replicable. Si
la organizacion carece una matriz a través de la cual exponer el valor agregado generado en
cada uno de los puestos de trabajo, se reitera la pascendencia de los llamados a
confundir capacitacién o compensacion con gestion del talento humano. Por ende, es crucial
para poder comprender y entender este tema de cara al interés de evidenciar dicho ejercicio
que efectivamente este se haga cabaleneen vista que ello, podria ser tomado como

aplicacion, ejemplo y referencia internacional.

En escala a lo dispuesto para con la consolidacion eficiente del area, gestion, recursos y

unidad de talento humano en las organizaciones debe plasmarse @neotaepde




seguimiento, evaluacion y control que se hace para que efectivamente se evidencien dichos

campos en cada uno de los empleados. Por ende, si ha de hablarse de sostenibilidad, de
estimulo y cocreacion del plan de carrera entre la organizaciéenypdadd trabajador,

se requiere de manera explicita la linea de tiempo que explique con la mayor transparencia
gue el empleado trabajador efectivamente es de interés para la organizacién y que ello lo

traduce en el trabajo conjunto de dicho plan deeca

Para conciliar las tematicas aqui consideradas de manera sucinta, se expresan a continuacion
la siguiente composicién del documento de investigacion aqui contemplado. 1. Formulacion
de las areas, la gestion, los recursos y unidades de talentochemkas organizaciones; 2.
Implementacion de Modelos de areas, gestion, recursos y unidades del talento humano en las
organizaciones; y 3. Seguimiento, evaluacion y control de las areas, la gestion, los recursos
y las unidades del talento humano en lagnizaciones. La intencion es poder llegar a
construir la idea aplicada y légica sobre lo que implica la gestion en sus diferentes frentes y

como ello puede evidenciarse claramente a medida que se pregona largamente.

1. Formulacién de las éareas, la gesti¢rios recursos y unidades de talento humano en

las organizaciones.

El organigrama de las organizaciones contempla por lo general la estancia de area, gestion,
recursos o unidad de talento humano, como base de la relacién enipleadajador y
organizacid. En consecuencia, seria entendible que la primera rendicion de cuentas girara
en torno al avance de lo humano en las organizaciones. Seguido, de la revision de la
formulacion o plan vigente para orientar la gestion humana, y finalmente, la exposicion d
los impactos y resultados traidos con dicho proceso. La cuestion de esta triada, radica en la
posibilidad real de materializar un intangible como un hecho material de la realidad de las

organizaciones que terminan por cosificar el papel del area humana.




Desde Gestion Humana se pretende generar un acercamiento general a la Entidad; por ello
se apoyan espacios de comunicacion con los servidores para escuchar sus inquietudes y

propuestas. Funcion Publica (2017:15).

La acometida de cualquier organizacion cespecto a la relacién creada con el empléado
trabajador debe abarcar instancias superiores a la relacion inicial pactada. No se trata de
estrechar vinculos familiares, relaciones de amistad o el mejoramiento de espacios de alguna
indole. Se trata deoavocar al profesional, empleadotrabajador o dependiente a que
construya de la mano con la organizacion la trayectoria de carrera que espera cuaje en la
organizacion y no actividades poco conducentes a algo material en el tiempo. En este
escenario parecque el area de talento humano se encuentra embargada en una posicién de

satisfactores, capacitaciones o intervenciones pasajeras, que desdicen de su quehacer.

La medicion del desempefio hace referencia a los diversos mecanismos aplicadas en la
entidad @ra realizar una valoracién del trabajo del funcionario y de su desempefio dentro

de la organizacion. Escuela de Gobierno Alberto Lleras Camargo (2015:42).

Es desconocida la rendicion de cuentas generalizada de lo que implica para las
organizaciones alentar, evidenciar y recoger los frutos de la llamada gestion del talento
humano que desarrollan. En realidad, el area, gestién o recursos debe estar enfocada de
manera tripartita a corresponder a los intereses de las organizaciones pero igualmente del
empleadd trabajador para con ella, y de este ultimo, para si mismo. Es decir que, cualquier
planeacion en materia de talento humano debe alternar tres frenmtabaje no uno solo

como en apariencia se destaca. Por lo general, se considera que las areas de talento humano

estan enfocadas mas a la organizacion que a los otros frentes sugeridos.

El proceso de planeacion organizacional, que generalmente se didgeéna los objetivos

y metas para un determinado periodo de tiempo, debe complementarse con la identificacién




de los requerimientos cuantitativos y cualitativos de personal necesarios para su

cumplimiento. Direccién de empleo publico (2005:6).

Se hacen balances en materia financiera, de infraestructura, de proyecciones
interinstitucionales, de alianzas, conexiones o redes, pero son contados los casos y sectores
en donde se proyecta el personal, la capacidad intelectual de estos y lo que espera la
organzacion de ellos bajo un escenario de colaboracién, pero igualmente de
complementacion. Es decir que asi como la sostenibilidad de la organizacion es importante
en sus diferentes focos de interés directivo, también deberia hablarse de la sostenibilidad del
empleadd trabajador y como este el tiempo avanza, mejora y progresa de la mano con las
proyecciones que hace la organizacion, basadas en el valor agregado para todos.

Las empresas colombianas que aplican entrenamiento y capacitacion lo hacen de manera
informal, con bajos niveles de planificacién y organizacién (Jaramillo, 2005). Se invierte
poco en formacion, aunque en las empresas industriales se invierte mas que en las
comerciales. Las empresas esperar que el trabajador venga con los conocimientos
requeridos. Esta practica se realiza de manera intuitiva, dependiendo de las necesidades
actuales de las empresas y en algunos casos sobre la marcha, por ensayo y error (Calderén,
2006). La capacitacion generalmente estd enfocada hacia aspectos técnicaativagpe
(entrenamiento) que tengan pertinencia para el cargo (Parra, 2011). En: Rodriguez
(2012:2186).

En cuanto a la apuesta de procesos de formulacion sobre lo que implica atender el area de
gestion del talento humano, es fundamental reconocer efectitemes este campo esta en

la retina de las organizaciones y no bajo un espectro de conveniencias poco sanas en el tiempo
para organizaciones serias. Por ende, cualquier plan, estrategia o vision se pierde en el

camino, sino hay una detallada radiogragdalque hara la organizacion por los empleados




trabajadores, no solo para que la relacién con la organizacion se afiance, sino para que este

ualtimo vea con claridad que tiene como progresar a través de esta.

Lo anterior implica trabajar para cambiar leoncepcion del talento humano en el sector, al
menos, en cuatro frentes: en la actitud del funcionario (darle valor agregado a cada
actividad que se realiza en el servicio publico), lo cual conlleva acciones orientadas a
modificar la cultura organizacionaken la actitud de los directivos, quienes deben evaluar

la relacion entre objetivos organizacionales, las necesidades de la comunidad y las
condiciones de sus colaboradores; en la organizacion, en busqueda de un nuevo estilo de
gestidon (Robles, 1998), yiplltimo, en el concepto de desarrollo humano, a fin de orientarlo

hacia uno mas integral. En: Calderon (2004:89).

La prevalencia de mapas, planes o preceptos desde los cuales son plasmadas tematicas de
gestibn humana son mas de caracter externo erocaala forma como el empleado
trabajador cree o se considera, que debe ser la relacion con la organizacion. Es decir que,
sigue siendo una posicion alrededor de las organizaciones y no hacia rodear al eimpleado
trabajador, quien en dltimas es el certeola gestion del talento humano. Mientras no se
evalué, mide o valorice el papel que cumple cada cargo en las organizaciones, los
planteamientos en materia de areas, gestion, recursos o unidades de talento humano terminan

siendo solo el cumplimiento dad metas de trabajo trazadas por dicha unidad.

En este sentido, se elabor6 el Plan Estratégico de gestibon Humana, como un instrumento de
planeacién que contiene las estrategias, objetivos, actividades, seguimiento y evaluacién de
los programas de bienest social, capacitacion, seguridad y salud en el trabajo,
Administracion de personal; dirigidos a mejorar la calidad de vida, desarrollar
competencias, mejorar la salud laboral, prevenir riesgos laborales y lograr una eficiente

utilizacion y aprovechamient de los recursos humano en funcion de los objetivos




institucionales y de las necesidades de desarrollo, crecimiento y mejoramiento de la calidad

de vida de los funcionarios. Min cultura (2017:2).

Es fundamental que las organizaciones expongan con daxddao han crecido gracias a la
inversion, proyeccién o fortalecimiento del plan de carrera de sus profesionales, o empleados

I trabajadores. No se trata de exponer balances cuantitativos a diestra y siniestra, cuando su
principal balance no aparece enguna de las cuentas. De ello, habria de esperar que los
sectores enfocados al conocimiento, educacion o tecnologias fuesen los mas destacables,
pero contrario a ello, son los que menos avances tienen, dado que asumen dichas tareas no
solo rutinarias, sinque su mejoramiento va en consecuencia a lo que hacen, con nulo o poco

apoyo de las organizaciones en donde estan.

La compensacion basada en criterios de equidad externa e interna es un requisito minimo
para lograr incorporar personal capacitado en unaganizacion; por otro lado, el
seguimiento del desempefio individual, de grupo, organizacional y las decisiones que se
tomen a partir del mismo (asignacion de tareas, promocion en la carrera, reconocimiento
monetario 0 no monetario), tienen incidencia dieesbbre la motivacion y retencion de los
funcionarios (BID, 2004). En: Rodriguez (2012:217).

El balance social de las organizaciones no solo se traduce por la funcién que cumplen para
la sociedad, sino la que concretan igualmente de manera tripartilascempleado$
trabajadores. Es decir, se hace balance social hacia afuera pero no hacia adentro en cuanto a
este frente en particular, creyendo que la sola accion laboral o vinculo contractual refrenda
dicho cometido, escenario totalmente erratico araakdad compleja. Puede que desde el

punto de vista formal se atienda dicha premisa, que al incorporar personal se cumple a la
sociedad, pero el tema es como devuelve dicha organizacion a este personal que también

tenia expectativas con la relacion orgacional.




El término recursos humanos se refiere a las personas que componen una organizacion. La

importancia de las labores de recursos humanos se hace evidente cuando se toma conciencia

de que los seres humanos constituyen el elemento comun @egaaiézacion, en todos los

casos son hombres y mujeres quienes crean y ponen en practica las estrategias e

i nnovaciones de sus organizaciones. fiLos rec!

| as personas | as convi erBneaestrepoy Aries £016:24pade s 0 (

No es Consecuente dar muestras de rigurosidad en material de gestién del talento humano
cuando no se reconocen las cualidades y condiciones profesionales del enipleado
trabajador. No se trata de una vision artistica ouddidades extracurriculares, se trata de
aflorar la razén por la cual fue contratado. Por eso, es inconsecuente que se contrate a alguien
bajo unas experiencias, requisitos y certificaciones, y estas sean obviadas u olvidadas en el
tiempo. Por ende, se qeiere mas que un recibo de hojas de vida, entrevistas o actos
recreativos para comprender la trascendencia de la expectativa que crea la gestion humana

en las organizaciones que pregonan su articulado institucional.

2. Implementacion de Modelos de éareas, gestion, recursos y unidades del talento

humano en las organizaciones.

El poder implementar un modelo de areas, gestion, recursos o unidad del talento humano es
una apuesta a cuyas referencias no son generales Imo menos excepcionales. Es decir

que, se construyé un imaginario frente a lo que implica anteponer, desarrollar y obtener
resultados en la materia. Por ende, se parte de la idea que dicho campo igual debe partir si
bien de una investigacion o de una preguyue contemple lo pretendido con el tema. De alli

que, la implementacién de dicho campo requiere de una revision propia del método cientifico,
consideraciones en materia de innovacion y claro esta desarrollo tecnolégico, dadas las
movilidades que tienenutema que salié de la psicologia.

Grafico 1. Macro procesos de la gestion del talento humano.
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En: Garcia (2009:169).

Es el primer momento que debe explicar la razén de ser de la gestion del talento humano en
las organizaciones. Si no se precede dexpp®cion de un disefio, modelos, propuesta
estratégica o trazabilidad con la cual se quiere encumbrar dicho tema como campo de balance
institucional, dicha realidad atenta con la idea si quiera de concebir un contexto para propiciar
el talento humano. Siidn, prevalecen las pautas contractuales, habria que cuestionar a las
empresas gue tanto hacen florecer el talento humano o que elementos activan para que este
se propicie. El panorama es complicado en la medida que se considere que la construccion

de esteeferente es solo armonia, ludica y respeto institucional.

La trayectoria analitica, formal y racional de cualquier propuesta debe pasar por la
articulacion de disefios, licencias, modelos o patentes tras las cuales se pueda evidenciar que
prevalecen ejeplos a seguir o estudios de caso a revisar para consagrar, estimar o llevar a
cabo un propésito. En este caso, se intenta plasmar diferentes casos en los cuales se ha
corroborado la estructura que acomparnia la iniciativa de areas, gestion, recursoses unidad

de talento humano. Por ende, es de considerar que cada uno de ellos deberia ser en primera




instancia ejemplo a seguir, seguido, de la articulacién con entidades o programas que revisan

dicho proceso, y como alternan dicho modelo con lo propio.

Grafico 2.
SISTEMA INTEGRADO GESTION DE RECURSOS HUMANOS
PLANIFICACION
Organizacidn del trabajo. Gostidn del empigo. Gestidn del Gestidn de la
desempefio COMpPensacion.
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Gestion de las relaciones humanas y sociales
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Adaptado de Serlavés, R. Tomado de (Longo, 20002, pag.15). En: Subdireccion de Talento
Humano (2017:6).

Es evidente que todo modelo parte de una concepcién metddica en la que se ciernen los
métodos y metodologias, al igual que las hipétepieceptos que acompafian la instruccion

de formalizar las unidades de talento humano. A su paso, también deben ser planteados los
alcances, limites, restricciones y riesgos a la par con los impactos y resultados esperados con
la construccion solida de €as, gestion, recursos y unidades de talento humano, y en
congruencia con ello, las estimaciones de cronograma y presupuestos para lograrlo. Por ello,
se sobreentiende que el trabajo en lo humano no puede basarse en modas ni en criterios del

azar, sino dena politica construida en ella.




Grafico 3. Proceso de planificacion estratégica de RRHH.
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En: Gonzalez (2015:81).

Es un sistema integrado de gestion, cuya finalidad basica o razén de ser es la adecuacién de

las personas a la estrategia institucionabigo, 2002, pag. 13). El éxito de la planeacion

estratégica del recurso humano, se da en la medida en que se articula con el

Direccionamiento Estratégico de la entidad (misidn, vision, objetivos institucionales, planes,

programas y proyectos). Por consiguiente, dicho modelo consta de lo siguiente:

La organizacién como tal ha sido construida desde un orden cartesiano en tanto lo formal y

racional en busca de recursos economicos, financieros y productivos. A su paso, igualmente,

ha sido concebido como un componente complejo en la medida en que intewctla

informacion, relaciones o redes y sinergia entre su funcion y la sociedad. Y en la actualidad,




Gréfico 4. Modelo Integrado de gestion Estratégica del Recurso Humano adaptado en

Serlavés, tomado de: (Longo, 2002, pag.11).
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En: Subdireccion de Talento Humano (2017:5).

Se expone a las capacidades y condiciones de vida que pretende forjar la sociedad global
poniendo en el centro del debate la perspectiva humana en las organizaciones. Este es el
frente de trabajo a desarrollar, éodez que no se han podido resolver los otros frentes con

los cuales ha sido acufiada la idea de la gestion humana.

En cada etapa de su vigencia, se ha cumplido claramente los preceptos sobre los cuales se ha
basado la formacion humana. El racionalignaocampeado y aun sigue como elemento
fundamental para dar cuenta con cifras y datos lo que implica constituir, hacer frente y
obtener resultados en una organizacion, en la cual, el emjpléad@jador o profesional es
también un nimero. No obstantes Iprocesos de automatizacion, inteligencia artificial,
tecnologias de informacion y comunicacion, ha hecho que dicho escenario se replantee,
dando cuenta del papel de la cibernética con las ejecuciones y tareas del efihpleado
trabajador en la organizacién la cual él puede hacer su destino.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos dimension estratégica de la gestion Humana.




Caracteristicas

Minimo Mdaximo Media Desv. tip.

v relacional (trabajo en equipo, construccion de confianza, fomento
relaciones intermas y externas)

La empreza establece planes de carrera para sus empleados 432 2,00 4 00 2,70 0,741
La empreza posee programas de retencion de talentos 432 1,00 5,00 3,23 1,377
La empresa gestiona el Balance vida_trabajo (trabajo flexible, 43 1,00 4 00 1,88 1,096
teletrabajo, programas que involucran la familia)
La empresa posee un programa para la gestion de la diversidad 43 1,00 4. 00 2,28 1,260
La gestion humana de la empresa fomenta la responzabilidad zocial | 43 2,00 5,00 3,98 0,672
empresarial
La empreza posee sistermas de medicion en tormo a lo que aporia la | 43 1,00 5,00 2,74 1,002
gestion humana a los resultados del negocico
La empreza posee programas para la formacion y el dezarrollo de 43 1,00 4 00 274 1,002
liderez.
La empresa posee programas para la construccion de capital social 43 1,00 5,00 3,28 1,008

En: Restrepo y Arias (2015:28).

De otro lado, la cantidad de informacion irrigada por distintas fuentes, privilegia la idea de

la generacién de conocimiento, la capacidad intelectual, la invencién y la innovacién como

la principal fuente de recursos de las organizaciones.

Gréfico 5. Gegion del conocimiento para el talento humano en Salud
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En: OTH




No obstante, es de reconocer que esto se da en ambientes propicios y comprometidos para
ello, y no po generacion espontanea. Por lo tanto, las condiciones sobre las cuales se
consigue, obtiene o produce informacion también hacen parte del nuevo talente de las
organizaciones, para las cuales, el empléddabajador o profesional pasa de cumplir tareas

a generar conocimiento, obviamente bajo debidas proporciones y condiciones claras de lo

que se espera de este.

Grafico 6. Estrategias de la politica de talento humano en Salud OTH. Politica de

Talento Humano en Salud.
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FUENTE: Adaptado pavlinisterio de Salud y Proteccion Social MSPS a partir de la Politica
de Talento Humano en Salud. En: OTH COLOMBIA (2015:30).

Asi, el papel del analisis sistémico en este mundo complejo, igualmente representa la
posibilidad para que los diferentes agenteaprometidos en la gestion humana alcancen los

contenidos, logros y propositos dispuestos por la triada inculcada entre la organizacion, el
empleadai trabajador y la gestion humana. En esencia, se aspira que estos frentes sean




agenciados no solo de maaeplectiva sino individual. Aqui, no solo se busca la coherencia,

sinergia o complementariedad, sino de la revision de hechos disipativos o condiciones
adaptativas e incluso aleatorios que puedan afectar la tarea encomendada a toda la

organizacion para ¢éner frutos claros en gestion del talento.

Tabla 2. Métodos de uso frecuente para proyeccion de Demanda de RRHH

Método Descripeidn

Analisis de Tendencia/ Consiste en definir y calcularen basea datos
indice Operacional historicos un indice que relaciona una
variable clave que refleja el nivel de
actividad, servicio y/o produccion con el
tamafio de la dotacién de pemsonal, a nivel
de unidades v de las organizaciones en
conjunto. Luego se aplica este indice a los
niveles de actividad/servicios futuros para
determinar la necesidad de FRHH.

Meétodo DELPHI & traves de una serie de cuestionarios
manejado por un coordinador v
suministrados a un grupo de expertos (Que
no se reanen personalmente) se van
mejorando con sucesivas rondas los
prondsticos, hasta que el grupo alcanza una
decisién mayoritaria que representa el
mejor estimado de los expertos.

Mietodode Grupao Al igual que el metod o DELPHI, esta es una
Mominal técnica cualitativa de proyeccion de largo
plazo, en la cual el grupo de expertos
interachia personalmente después quecada
uno ha dado a conocer sus estimados sin
discusion previa, v el prondstico a escoger
se determina por votacidn secreta del grupo
de participanbes.

Pronostico de Es un conjuntode provecciones, de acuerdo
Escenarios a diferentes supuestos para estimar la
demanda de personal correspondiente a los




escenarios optimista, pesimista v a un punto
medio, identificado como el mas probable;
cada uno de estos escenarios produce un
cuadro de necesidades o excedentes de
personal de las diferentes unidades de la
organizaciin, provectado en horizontes de
3 a 5 afios.Un aspecto clave en la
construccidn de estos escenarios es la
tormenta de ideas que debe desarmollar el
personal de los departamentos de servicios
v ¢l de RRHH, aportando su vision y
supuestos de los escenanos.

Analisis de Regresion Dado que esta técnica es ampliamente
referida en casi todas las actividades de
planificacion, investigacion y gestion, solo
5 necesario reiterar que la misma vincula
una variable dependiente, en este caso, la
demanda de EEHH, con una o varias
variables independientes (variables
ex plicativas) en forma lineal o nolineal para
efectuar proyecciones decorto v largo plazo.
Esta clase de bécnica mequiere de registoos
histdricos de por lo menos diez afios de las
varables utilizadas.

Promedios Mdviles v | Los promedios méviles son muy utilizad os
Suavizadores | jaligual quelossuavizadores exponenciales)
Exponenciales para prondsticos de corto plazo v ajuste del
efecto estacional, y ofrecen la opcion de
otorgar mayor 0 menor importancia o
ponderacidon a las observaciones o datos
mas antiguos o a los mas recientes,

En: Gonzalez (2015:934).

La combinacion entre métodos y metodologias dispuestas en el analisis racional (I6gica,
formalismo, resultados}pmplejo (cibernético, informativo y sistémico) tienden a privilegiar
también el acceso a condiciones de caos, incertidumbre y riesgo antes no contempladas a la
hora de construir mecanismos para anticipar, instalar o materializar los criterios de gestion

humana. Por lo tanto, asi como se definié la triada en materia de concepciéon de gestiéon




humana a la par se complementa con esta propuesta metddica la idea de que dichos frentes

deben atacarse de manera diferencial, para que efectivamente tenga éxitacioye)

profesional y de gestion humana, los propositos de dicho tema.

3. Seguimiento, evaluacién y control de las areas, la gestion, los recursos y las unidades

del talento humano en las organizaciones.

La posibilidad de plasmar seguimiento, la evaluaciéon y el control de las areas, la gestion,

los recursos y las unidades del talento humano en las organizaciones, pasa por los indices,
indicadores, pardmetros y variables a través de los cuales las entidades responden a los
cometidogde las politicas de personal o talento humano. En este sentido, se comprende que

debe haber un escenario sobre el que pueda formalizarse lo alcanzado, logrado o plateado
por dichas unidades, razén por demas, que se requiere conectar lo hecho en la

implementacion con los elementos que requieren observar al engranaje, mecanismos y pulsos

gue tienen la gestion humana para que sea verificable desde diversos cometidos.

Grafico 6. Politica organizacional de talento humano
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El seguimiento consiste en identificar estrategias, lineamientos, metas, objetivos o propdésitos
gue pueden acogerse, conase 0 vincularse desde la perspectiva de diferentes entidades,
episodio en el que la implementacion juega el papel central. De alli que el seguimiento
procurar cohonestar las intenciones de la gestion humana con otras dimensiones, frentes o
terrenos no @ntemplados inicialmente en la gestion del talento humano. Por ende, el
seguimiento debe avanzar en la medida en que se alternen diferentes mecanismos o
planteamientos con los cuales obtener por concurrencia, subvencion, liderazgo o alianzas las

pretensiors de la gestidon del talento humano.

Grafico 7. Seguimiento de Talento Humano.
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Elaboracion propia.

La construccion del indice debe apostar a las metas, objetivos, propdsitos y componentes que
hacen de la gestion talento humagiJa construccion de indices que representan el ideal de

lo que se pretende lograr para con las condésionentales y de reciprocidad laboral en tanto

los estimulos se traducen en hechos. Se pasa necesariamente a la identificacién de lo que se

pretende conseguir con una apuesta real en materia de indices. En este tramo, indice de




desarrollo o progreso delléato humano; otros, como los indices de prioridad del talento
humano, o dimensiones de gestion para el talento. En este evento, se pretende identificar que
tanta importancia tiene el tema para la organizacién la consecucion de indices con los cuales

atencr los lineamientos para cada agente la gestion del talento humano.

Grafico 8. Indices de talentchumano.
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Elaboracion propia.

En cuanto a la formacion de indicadores estos son dinamicos en la medida a que tienden a
perfilar ideas o unidades de medida sobre las cuales se explican el desempefio de los indices
en el tiempo. Es decir quejientras que los indices son condicionantes para revisar Si
efectivamente se cumple con la programacion planteada en la gestion del talento humano, el
indicador, sirve de fuente para identificar la condicién, estado o lugar que ocupa en términos
de cantidd los elementos que como indicadores sustentan la calidad del indice. El indicador
como sustrato numérico lo que hace es promover las unidades de medida para poder

establecer que efectivamente el indice puede prevalecer.




Grafico 9. Indicadores de TalentdHumano.

Numero de empleados Oferta de recursos para Tendencia de la gestio
Como talento humano Promover la poblacion tal
Humano del talento  humanc

organizacional.

Es el parametro, limites o restricciones o construccion de ecuaciones, el analisis geométrico,
dinamico o de continuidad para poder tener elementos de trabajo cuando se pretenda construir
a partir del momento que se requiere. El pardmetro plantea el fem@®eorto, mediano y

largo plazo en la medida en que puede restringirse el uso de un indicador cuando este no es
continuo o discontinuo, a su vez que, puede presentar problemas de rezago, sesgos 0 por no
estar completos. Por ende, debe tenerse en cuenta que el parametro permite establecer el
panorama queiene todoel indice y los indicadores para tener algun tipcasiento o

asertividad en la organizacion que la acoge.
Gréfico 10. Parametros de Talento Humano.
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Al tener la claridad en materia de lgrametros, las fuerzas adquieren variables para poder

ser explicativas en el momento que se requieran. En el corto, mediano o largo plazo, estas
cumplen igualmente un caracter orientador sobre los diferentes fendmenos que explican el
comportamiento del @ice, el indicador y el parametro considerado. Por ende, las variables
pueden ser analizadas en la medida en que pueden ser tomadas de manera directa, por
cercania o Proxy y/o relaciones inversas cuando el fendmeno del talento humano asi lo exija.
Por ellg es que debe rastrearse en cada caso que elementos contienen las variables o que

otras arrastran cuando se mide familia, empleo o satisfaccion.

Grafico 11. Es la variable la que se revisa permanente
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Elaboracion propia.

La variable, la proxy y la relacion inversa permiten construir distintos frentes de analisis para
poder acoplar la gestion humana a los intereses de cada agente interesado en la triada que
emerge en materia de la unidad dentd humano. De lograrse dicho escenario, tendria
sentido la modelacion, disefio o protocolo con el cual poder atender, generar o propiciar
herramientas para poder auspiciar ejercicios relacionados con el tema. Frente a ello, cabe

recordar que lo que no seide no tiene sentido en las organizaciones, y por ende, queda




cuestionar que tanto son evaluados, los procesos y sistematizaciones existentes en cuanto a

la concepcion de la gestion del talento humano organizacional.

Conclusiones.

La formulacién de la diension, estrategia o politica en materia de talento humano se deriva

en la medida en que pueda entenderse que esta pasa por una prioridad real de los agentes que
intervienen, son afectados o involucrados en materia de decisiones o relaciones de talento
humano. En este sentido, la formulacién parte desde adentro de la organizacién y se trabaja
igualmente como cualquier proceso de acreditacion, certificacibn norma de calidad
internacional. De lo contrario, son un cumulo de ejecuciones para cumplir metasckie ¢

list en gestibn humana de interés para las organizaciones en las cuales poder corroborar lo

pretendido inicialmente con la incubacion de dicha tematica.

En cuanto a la posibilidad de seguir, evaluar y control de la planeacién esta enfocada a
materidizar la existencia del area, gestion, planeacion o unidad del talento humano a efectos
de evidenciar, plasmar y sistematizar los fundamentos, principios, vakreasge trabajo

para poder atender externa e internamente lo que implica la revision de estos para
organizaciones en las que ninguna organizacién realmente sobresale, todo se queda en
estudios de casos 0 evidencias a seguir, pero en ningun caso, se ex@Estegameral tras

del cual proponer que implica para una institucion en particular el fomento del tema.

Es crucial entrar a la medicion con la cual ponearélisisconstante lo que implica razonar

en materia de cifras, datos, metadatos y proxy frentea obtener datos para sacar adelante

no solo la informacién, sino los planteamientos que pueden guiar la razon del ser de la gestion
del talento humano. De alli, que se requiere formular con elementos razénales y fiables lo
que implica a entrar a consagf@rmulas como unidad de medida en la gestion del talento

humano. Por lo tanto, es de plasmar en esencia que sin este recurso, no tiene sentido aflorar




que se estan haciendo procesos enfocados hacia dicho tema, y que mejor, de lo que se trata

es de un solmero acercamiento a buenas précticas.
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Area, gestion, recursos, talento y unidad

de lo humano en las organizaciones: Una
realidad llevada a hojas de vidas

inconsultas y ocultas en repositorios

Diana P. Herrera A.”

Resumen

La revision sobre lo que implica el concurso del area, la gestion, los recursos, el talento y la
unidad de lo humano en las organizaciones, constituye el interés de este escrito. Mas alla de
lo rutilante de dichas areas, campos, eaes o preceptos, la observacion de dichos terrenos

es poco observable en organizaciones de paises emergentes. El fundamento metddico pasa
por la disposicion de los métodos exploratorio, descriptivo y explicativo como férmula para
evidenciar el tema. Etanto, la metodologia para materializar lo postulado, pasa por la
revision de evidencias empiricas empresariales e instituciondégrimer marco de
referencia a analizar pasa por la revision del contenido que atienden el &rea, la gestion, los
recursosy el talento humano en términos generales. Como segundo referente, la
trascendencia que tienen dichos temas en el ambito organizacional internacional, y como
tercero, la trascendencia que tienen estas para las organizaciones en Colombia. En esencia,
se cosidera que las areas, la gestion, los recursos y el talento humano en las organizaciones,
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son confinadas a un cumulo de hojas de vida inconsultas y olvidadas en el tiempo, por la falta

de dindmica que dichos frentes tienen en las empresas.
Palabras claves desarrollo profesional organizacional; dinamica de la gestion humana;
productividad de los recursos humanos; observatorio de areas de talento humano; plan de

carrera profesional.

Abstract

The review involving the competition area, the management, naeoand human talent in
organizations, is the interest of this paper. Beyond shining from these areas, fields, scenarios
or precepts, the observation of such land is little observable in organizations from emerging
countries. The methodical basis throug¢ploratory, descriptive and explanatory methods
such as formula available to reveal the subject. Meanwhile, the methodology to realize what

postulated, through empirical evidence business and institutional review.

The first framework to analyze throughet revision of the content serving the area, the
management, resources and human talent in general terms. As the second reference, the
transcendence that have such themes organizational internationally, and as a third party, the
transcendence that have gkefor organizations in Colombia. In essence, the areas, the
management, resources and human talent in the organizations, are considered confined to a
host of resumes with and forgotten in time, due to the lack of dynamics that these fronts have
in companes.

Key words: organizational career development; dynamics of human management;

productivity of human resources; Observatory of areas of human talent; career plan.




Introduccién.

Es recurrente el simbolismo que trae en las organizaciones el contdestanamentos
confinados en el area, gestion, recursos y talento humano, escenarios en los que se espera
que los excedentes financieros, sean iguales a los excedentes profesionales de quienes
laboran en ellas. Lejos del papel que deben cumplir como area&vagluan, fundamentan y

revisan la trayectoria del profesional o personal en las organizaciones se encuentran dichas
areas. Si bien, representan el primer filtro en cualquier acto contractual, dicha unidad termina
confinada a acciones de orden sociaisiiiucional. Por ende, se considera que es un buen

eslogan que no trasciende su papel al talento humano.

Se habla constantemente de capital humano, de estructura productiva o del orden estratégico
gue posee la empresa conforme al personal adscritoemellstintos flancos. Este escenario

ha permitido que tematicas como las relacionadas con el area, gestion, recursos, talento o
unidad de lo humano genere la mayor expectativa en cualquier organizacion, mas aun, de las
gue consagran uno de dichos topiebsgual que a la capacidad académica, cientifica,
intelectual o profesional como la base de su focalizacion. Es importante reconocer que tanta

observancia registra el recurso profesional en ellas.

En otro ambito, se esperaria que hubiesen cifras, dataamentos y registros desde el
mismo momento de enganche y la real evolucién del personal adscrito a las organizaciones
conforme a la trayectoria puesta en marcha entre los dos, quien contrata y el contratado, por
encima de salarios de compensacion tetieidad, que bien cabe eneadtimulopasajero, la

puesta en la trayectoria de ambos frentes de trabajo consiste en la consolidacién de objetivos
comunes como organizacion y no solo una relacion laboral sujeta a cargos, funciones y
resultados, que puedeser incluso contrarios a la proyeccion profesional de las

organizaciones, que acogen al personal humano como al profesional.




El poder mostrar quainseestéen ciernes en la agenda del talento humano en Colombia, es

consecuencia de la realidad que ggstea en las organizaciones, en cuya estancia encargada

el factor humano no pase de una relacion contractual, laboral o de precio. Por ende, se debe
pasar de la articulacion de una agenda colectiva, general o fiduciaria en términos de lo que
se hace tangeialmente frente a dichos temas, ha mostrar con evidencias que tanto progreso
académico, intelectual, profesional o de talento evaluan, indican de manera individual y
general como este cada empleado en cuanto a la trayectoria alcanzado al momengade ingre

a la vida laboral profesional.

En cuanto al contenido del presente documento, la intencién preliminar radica en evidenciar
que tanto se palpa el componente del &rea, gestion, recurso, talento y unidad de lo humano
en las organizaciones. Seguido, de HWificultades que se tienen para que dicha area

efectivamente tenga la capacidad de responder al fortalecimiento de las condiciones
académicas, intelectuales y profesionales de quienes acceden a las organizaciones, y
finalmente, que tanta trayectoria tlrgo plazo alcanzan los profesionales gracias al

reconocimiento de la proyeccion planteada por talento humano. En esencia no se trata de

estar en contra del tema, sino de exponerlo como insuficiente.

1. Papel del area, gestion, recurso, talento y unidatk lo humano en las organizaciones.

Es comuan encontrar diversos contenidos académicos, intelectuales y de pesquisas tras de los
cuales se analizan las areas, la gestidn, los recursos, el talento y las unidades vinculadas al
interés de lo humano en lasganizaciones. Ha sido la administracion de empresas y la
psicologia organizacional, quienes han terminado por liderar dichos frentes, tomando mas
fuerza esta dltima. Es primordial reconocer las condiciones en que se presentan estas en las
organizacionesreconjunto, a su vez que, la correlacién que existe entre la empresa y los
empleados gracias a su existencia, y de paso, que tanto obedecen a dichos en las

organizaciones o solo son representaciones simbdélicas de lo que podrian implicar estas.




Tabla 1.

Los procesos de Gestion Humana

Relacionados con
el ingreso de
personas

Reclutamiento
Seleccion
Contratacion
Induccion

Relacionados con
las funciones

Analisis de cargos
Diseno de cargos

Relacionados con
la compensacion

Remuneracion
Programas de
Incentivos
Beneficios y
servicios

Relacionados con
con la adquisicion
de conocimientos

Capacitacion y
entretenimiento
Formalizacion y
desarrollo

Relacionados con
las condiciones
de Trabajo

Higiene
seguridad y
calidad de vida
Relaciones
laborales
Ruptura laboral

Relacionados con
la evaluacion

Programas de
Evaluacion
Métodos de
Evaluacion

Fuente: Riascos y Aguilera (2011:145). En Aguilera (2006).

Ha sido la administracion quien tomaria la delantera para reconocer el papel del trabajador
en la organizacion, diferenciada en los tres sectores privados y publicos inicialmente
reconocidos. N@bstante, no se consideraban temas como cargos, funciones o resultados a
fin a la tarea, sino que el factor tiempo era quien delimitaba la relacion sectorial con el

empleado. Si bien la formacion del trabajador era tomada en cuenta, acusaban mas los afos




y la experiencia el poder tomar una u otra labor, de alli que el componente intelectual no era
crucial, mas si el tiempo dedicado a la labor aln en presencia de medidores emergentes de

productividad, eficiencia y tiempos de trabajo.

Figura 1. Evolucion enlos sistemas de produccion: de la MANufactura a la
MENTEfactura

Sistema mundial de los anos 60
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Sistema mundial de los anos 90

Fuente: CECIQ Centro de Capital Intelectual y Competitividad, México, 2003. En: Mejia
y Jaramillo (2006:48).

La consecucion de mecanismos de medida a la par con instrumemesid&n por la via

de los procesos haria posible articular a la actividad del empldéeadmjador factoresomo

el de la productividad en aras de producir mas en las organizaciones. En este ambito, la
relacion entre tiempos y actividades seria el factocial a medir por encima de las
calificaciones y cualificaciones del empleado trabajador. En este frente, se comienza a dar
un caracter mas racional a la labor encomendada en aras de estar plegado a los requerimientos
de la empresa u organizacion, pocima de los intereses individuales de los empleados y

trabajadores, porque lo importante era conservar la empresa abierta.




Figura 2. Visiones estética y dindmica de la relacion formacioh productividad en las

organizaciones.

VISION ESTATICA FORMACION/PRODUCTIVIDAD
Productividad
3
Productividad Laboral Planeada ( t1, t2)
Reserva Estdtica de Productividad i)
Productividad Laboral Real (L1 IJ
Competen cias
Girdfica 1
VISION DINAMICA FORMACION/PRODUCTIVIDAD
Productividad
I
(2)
Productividad Laboral Planeada ( t1)
. .. (12)
Reserva Dinamica de Productividad I
Productividad Laboral Real ul]j
Competencias
Grifica 2

Fuente: Mertens, Leonard, CinterforOIT, Montevideo, 2001En: Mejia y Jaramillo
(2006:57).

En los estudiosos de la administracion como practiceego convertida en ciencia por la
incorporacion de la medicion de las operaciones y procesos, ademas del traslado de personal




entre los dos sectores, se pasaria a la definicion de cargos, funciones y tareas a la vez que de

eficiencias, procesos prodiwds y resultados. Es decir que, la administracion tendria la
posibilidad de orientar el papel del emple&dwabajador en las organizaciones de cara al
cumplimiento de los objetivos empresariales, que a paso lento y con el tiempo, también se
traduciriaen la incorporacion de la psicologia en cuanto a la condicion, formas y relacion de

las distintas éreas sobre las que se atendia la actividad produatieaal.

La fundamentacion primaria sobre las competencias laborales se encuentra en la Psicologia.
Se inici6 a finales de los sesenta y principios de los setenta con McClelland6 (1999), quien
trataba de encontrar variables que pudieran predecir el éxito de la persona, pues los
tradicionales examenes académicos no estaban garantizando ni el desemepkfiate)o

ni el éxito en la vida; ademas, discriminaban a grupos vulnerables en el mercado de trabajo
por razones de género, raza o estatus socioecondémico (Mertens, 1996, p. 69). En: Calderon
y Naranjo (2004:82).

La combinacién entre administracion y psicologia haria posible la entrada de las areas, la
gestion, el andlisis sobre los recursos, el aprovechamiento del talento humano y de paso la
proliferacion en diversos campos sectoriales de las unidades enfocadageetar lo

humano. En dicho frente de trabajo, la cualificacion y calificacion del empleeaimajador

serian de la partida en la medida en que la experiencia pasaria a ser combinada con la
capacitacion y la formacion, y estas dos, servirian paratetera en la organizacion. Bajo

esta lupa, se entenderia que comenzaria a fusionarse el quehacer de las empresas con la

actividad del empleadotrabajador, cumpliendo y ejecutando tareas.

El reconocimiento de la importancia de las personas para edadollo de las

organizaciones, especialmente por la posibilidad de construir ventaja competitiva




fundamentada en el talento humano, ha volcado el interés de directivos e investigadores de

gestidbn humana sobre los gerentes de dicha area. Con freciseneis critica, se les exigen
resultados, se les demanda cambiar sus roles y métodos, y, en general, se espera mas eficacia
en su actuar (Ulrich, Losey y Lake, 1997). En: Calderén y Clemencia (2004:79).

La estructura del area, la gestion, el recursoalehto y la unidad de lo humano en las
organizaciones, ha sido precedida en los ultimos afios por la psicologia. Dicha ciencia o
disciplina, se ha encargado de profundizar sobre cada uno de dichos frentes, superando el

papel de la administracion. En printegar, es claro que la psicologia ha confluido para
gue sea considerada la relaciéon humana con la organizacion, pero no en el avance de ambos.

Como segundo, la administracion ha relegado su papel a un orden funcional y de
organigrama, y como tercero, lanfinacién de dichas areas ha terminado por derivar lo

humano en areas, gestion o recursos enfocados mas a la capacitacion que al crecimiento.

Figura 3. Estructura del talento humano.

Talento individual = capacidades + compromiso + accién

Llega tarde

TALENTO
INDIVIDUAL

En: Mejia y otros (2013:7).




El papel de la psicologia ha estado mas arraigada a temas de enganche, capacitacion,

formacion y desempefio profesional, alentado por el establecimiento de condiciones para
ejercer la labor encomendada, todo en pro de la organizacion como primer elerhento de
contrato, y en contadas experiencias sustentada el papel de la psicologia en una relacion de
beneficio mutuo. Es decir, la psicologia paso a ser el observador calificado para evaluar que
tanto corresponde el empleado a las labores encomendadas enilzaoiga, pero se queda
inconclusa a la hora de plasmar el crecimiento profesional del empleado en esta.

El desarrollo proyectos dentro de la gestion de organizaciones es un campo en el que se han
desarrollado diferentes vertientes de pensamiento donkarseonsiderado mas

elementos académicos que elementos investigativos donde se han integrado técnicas de la
ingenieria,pero también de las ciencias sociales. Donde se ha trabajado como pilar central
del desarrollo las fases de planeacion y programacion descuidando elementos claves como

el seguimiento y el control. Reyes y Gonzalez (2014:49).

Es por ello que se considarae el logro alcanzado por las areas, la gestion, los recursos, el
talento y las unidades relacionadas con lo humano ha sido la profundizacion en listas de
chequeo enfocadas a capacitaciones, formacién basica o espacios de recreacidon, pero en
ningun casaen concurrencia con lo que aspira el empldgattabajador para ser tenido en
cuenta en la organizacion. Si la relacion en principio es contractual y con el paso del tiempo
laboral, la vinculacién entre la empresa y el empldattabajador debe fecundarse un
crecimiento real de ambos que se refleja cuando efectivamente el trabajador es tenido en

cuenta por el area de gestion humana en cuanto a su proyeccion.

Las personas y los saberes acumulados por una organizacién y la forma como los utilice,
constilyen la ventaja competitiva de mayor impacto en este mundo globalizado; es por ello
que, para establecer una diferencia competitiva, un factor fundamental radica en la gestion
que la organizacion establezca para su talento humano. Estos resultados ptargepara

mantenerse competitivas, las organizaciones deberan preocuparse por mejorar sus practicas




con el fin de atraer, desarrollar y retener un talento humano que cada vez es mas escaso y
diverso. Aguilar (2015:113).

En virtud del area, gestion, resar talento y unidad de lo humano debe plantearse el cuadro

de seguimiento, evaluacion y control de la gestion que se hace en este frente. Es de reiterar
que la capacitacion, la concurrencia a seminarios o el apoyo congresos no representa
refrendar el acudo entre organizacion y el empleaddrabajador. Si no se tiene clara la
condicion y cualificacion de quien ingresa a la organizacion y se considera que el plan de
capacitacion es un tema de estudios pasajeros, en ningun caso se esta fortaleciendo la
composicion de largo plazo de las organizaciones, siendo este el mayor problema de las

organizaciones que no saben cdmo proyectar el area de talento humano.

2.DOFA del area, gestion, recurso, talento y unidad de lo humano en las organizaciones.

Es fundametal para reconocer la trascendencia del area, la gestion, los recursos, el talento y
las unidades de gestidon humana, identificar la trayectoria, las revisiones y las perspectivas
gue tienen dicho tema desde la matriz DOFA. Lo conocido hasta ahoraessdgugominio

de la psicologia; relegado de la administracion y cuestionados por las pocas evidencias que
se tienen para refrendar los resultados forjados en lo tedrico. Lo importante es reconocer que
tanto avance han tenido las organizaciones frentenal, te si eso obedece a si estas generan
conocimiento, ciencia, innovacion o tecnologia y /o que es de estricto orden conductual sin

progreso en el tiempo, y solo suman a las empresas.




Tabla 2.
Evolucién de los factores gue determinan la gestion humana
Periodes
Factores 1870-1900 1901-1930 1931-1960 1961-1990 1991 en adelants
Concepeidn ser fﬁ;u Hombre social Flombre Flombre
bumano raciomal oganizzcional palcologico
[ Mercancs )
Concepcién trabajo g;ff_”;:n;;“ reguladaporel | Mercancia repulada | Mercancia resulada ﬂxum
mercado
Caracterizticas del Mejoramuento Movinuento o - .. ;
momento histérico indueimial obrero Institucionalacion | Globalizacion Necliberalisme
Relzciones laborales R . HNegociacion o . Flexabihzacion v
(Eactor determinante) | D022 Salanos colactiva Negociacién colectia | 31 cién
Economia
Economia neoclasica, - . o
Teoras aphicadas ala | clasica, admmistracion Mudem:..n:l:- Neqinstitucionalismo, Confluencia
- . - o sistémmeo, relactones | estratesia, cultura -
gestion admimstracion | cienfifica Himmanzs raciomal tednca
sistematica pacologia CIERmIACIOna
mdustrial

En: Calderén y otros (2006:231).

El recorrido que deben hacer las ciencias o disciplinas encargadas de pasar revista por la
concepcion, fortalecimiento y revitalizacion que trae consigo la preocupacion de la
interaccion de lo humano frente a la organizacién. Ha hecho carreras las capasitdaio
disposicion de incentivos diversos y la promocion por cuenta del cumplimiento de objetivos

o resultados, siendo este Ultimo por eleccién o seleccion adversa. Realmente, no hay un
trabajo amplio que explique a profundidad que efectivamente el papelido por dichos
preceptos trasciende de lo organizacional y proyecta al profesional realmente, en tanto, se

cumplan objetivos comunes aun en medio de las razones que los convocan

El plan que deben refrendar los planes no esta abocados a cumplidasienas empresas
solamente. También, debe plantearse el plan de carrera, profesional o de desarrollo humano
y del talento de quien lo posee. La posibilidad de refrendar los impactos y productos
resultados, si es del caso con capacitaciones que notledspm con el que mecanismo que

fuese podria ser la salida para comprender con mayor certeza lo que implica el contar con un

area de dicha naturaleza. En consecuencia, corresponde al area de gestiéon humana fortalecer




la contratacion pero también al comtido, y mas cuando las tareas que este debe cumplir

estan sujetas a la produccion de conocimiento.

Figura 4. Planes de retencién y personas claves.
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Fuente: Elaboracion propia

En: Gonzalez (2009:58).

Los temas abordados segun esta revision estan en relacién con el estudiotebeiocdel

DRH, entre las que sobresalen publicaciones de estudios de caso, sectores, empresas y
medidas relacionadas con la variable desempefio; de la manera, el interés por el papel de
HRD con una particularidad en desarrollos conceptuales aplicados @scespecificos; y
existen también un buen nimero de articulos teéricos, sobre exploracion de perspectivas. Se

concluye por lo tanto que la importancia del desarrollo del recurso humano DRH

estudiada desde modelos y diferentes teorias, es necesari@eapdiesde la perspectiva

estratégica.Parra y Toro (2014:113).

Se ha concebido que el area, la gestion, el manejo de recursos, talento o unidad de lo humano
esta enfocada a los incentivos blandos en cuanto a recibir mas informacion para mejorar su
papelen la organizacidén y en pocos o ningln caso en objetivos duros en cuanto al crecimiento

profesional del empleadotrabajador. No puede ser un hecho excepcional que se entienda




el papel de las areas de lo humano como el repositorio de las hojas ddividac®as en la

planta de personal, y que no tiene una evaluacion, revision o proyeccion en el tiempo de cara
al crecimiento profesional del empleddwabajador, en el que se sopesa el crecimiento duro

de las organizaciones por encima de lo monetario.

Ha sido preocupacion de los gestores de empresas y en especial de Recursos Humanos, de
qué manera es posible medir el impacto en los resultados empresariales y/o financieros del
capital humano. La discusion no queda ahi y se hace incidencia en la necdsidad
desarrollar un modelo integral de gestion de recursos humanos para poder desarrollar y
expresar las razones o indicadores que permitan reflejar la contribucion a los resultados
empresariales de los RR.HHn: Sassha (2011:113).

En cuanto a la matrizeddebilidades, oportunidades, fortalezas y ameridz@A- , con

cada uno de sus componentes, la idea de reconocer la importancia del tema, pero no se ha
dado el paso amplio, profundo y serio para develar lo que implica para las organizaciones
aceptar con contundencia un programa de trayectoria profesional deptamnrera desde el

punto de vista de las posiciones duras o con deferencia a las apuestas de posiciones blandas
enfocadas a capacitaciones que no logran impactar realmente a la organizacién. Por ende, es
crucial que desde dicha area se corrobore efectinite si efectivamente se va a trabajar por

una idea concreta, porque en general no es clara.




Figura5. Interseccion, dimensioneslesarrollo humano y condiciones laborales.
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En: Tamayo y otros (2014:74).

La proyeccion del area, gestion, recurso, talento o unidad de lo humano puede contar entre
sus debilidades, no tener claridad de cémo evaluar, medir y promover individualmente a los
empleadod trabajadores de manera comparativamente frente al restopdéléion. A
excepcion del sector de procesos o ingenieril que se encuentra medido por el componente de
resultados, la mayoria de areas, disciplinas o campos de trabajo se refugian en el orden
cualitativo y de paso relacional. No obstante, no tiene semidatrar a la revision de dichos

temas cuando se tiene dicha area a disposicion de la propia organizacion, y que ha bien

cuenta, debe cualificarse y calificarse paralelamente.




Grafico 1. Proceso de desarrollo de talento humano.
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En: Pardo y Daz (2014: 42).

El conjunto de oportunidades que puede tener el area, la gestién, los recursos, el manejo del
talento y la coadministracion de las unidades de lo humano radica en poder fortalecer la
estructura organica y de organigrama en la organizagigrasar de empleadotrabajador

a consultor organizacional, investigador de carrera, desarrollador de estudios o promotor de
proyectos a la par como participante de convocatorias abiertas hace parte de las bondades
derivadas de una accién dura por ¢aatel area humana. Es decir que, corre por cuenta de
esta por medio de la interaccion con la organizacion el poder fundamentar capacidades mas

alla de las capacitaciones a la par que conocimiento




Figura 6. Modelo de gestién organizacional basado en el log de objetivos.
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En: Tamayo y otros (2014:76).

No son claras las fortalezas que han traido el discurso, exposicién o programacién de cara a
la gestion humana. No es visible el papel que cumplen estas unidades para destacar la labor
de los empleados trabajadores mas all4 de las promociones o cambaiegigia. No
obstantela evaluacion o proyeccion en materia de impactos y resultados por cuenta de una
ejecucion clara que con respecto al tema desdice del poder que tiene una unidad que solo
atiende espacios de recreacion, espacios de difusion tematpacitacion, pero en ningun

caso, de una revision sobre lo que implica el crecimiento profesional, escenario que se desvia

con actos como la vinculacién de la familia a la organizacion.




Figura 7. Ciclo general del Macroi proceso de Recursos Humars
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En: Quintero y otros (2015:67).

El afloramiento de amenazas no estriba en la competencia o las fuerzas del mercado a las
cuales recurren las organizaciones a la hora de explicar diversos temas. No obstante, son
pocos los casos sobre los que se aiamincentivos o recambios para que el personal no se
vuelva igualmente competencia. Al irse a otra organizacion o entidad, el empleado
trabajador demuestra para el igualmente, que la competencia no se remite a los mercados
sino a las condiciones y megs de diversa indole. La premisa que es comun en paises
emergentes sobre la cual el desempleo tapa la movilidad laboral es un sofisma de distraccién,

porque finalmente, para el empleadwabajador también aplica en esencia.

En la rendicidn de cuentas de las organizaciones enfocadas en lo humano debe ser el principal
baluarte a la hora de evidenciar que tanto ambito tiene el marco de dichos temas. Debe ser el
principio y el final de lo obtenido y las metas alcanzadas o pemy@&tEen aras de fortalecer

el circulo virtuoso que aun no ha terminado por cerrar el area de talento humano o los
encargados de las mismas. No ha pasado a revista la trayectoria que ha tomado dicho frente

de trabajo para con lo que se espera a medidaegngresas a nuevos empleos, cuando se




habla de la estancia de area humana que al paso inicia de la expectativa termina por

focalizarse como un area encargada de temas poco relevantes.

Figura 8. Modelo de arquitectura de recursos humanos, elaborado a pgarde Lepak y

Snell (1999).
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3. Perspectiva de la Trayectoria Profesional frente a la unidad de Talento

organizacional.

La perspectiva sobre la trayectoria profesional frente al papel cumplido por las areas, de

gestién, ecursos o talento, al igual que de las unidades comprometidas con dicho frente se

destaca en la medida en que exponga el tipo de seguimiento, evaluacion, control y planeacién

que dicho frente comporta. En este sentido, no es solo el emjleeatmjador gien se

expone a la organizacion, esta Ultima igualmente debe ser expuesta, a su vez, para mostrar

los frentes blandos y duros que esta contiene, para finalmente, procurar que el empleado

trabajador pueda dinamizarse en la organizacion de cara a dédimiento laboral pero

igualmente profesional para refrendar al talento humano.




Figura 9. Trayectoria del empleadd trabajador en la organizacion.
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El ingreso es la barrera de entrada inicial en la organizacién en la que amen de las entrevistas,
procesos y requisitos se encuentran la estructura de quien contrata y de quien esta en vista de
ser contratado. Es en dicho ingreso en donde la relacidondlerela medida en que ambas

partes son diafanas en cuanto a las expectativas y promesas que se hacen en medio de la
interaccion. Por ende, la presentacion corre por cuenta de ambos, dado que es el primer
acercamiento para identificar especificamentesspéates pueden encontrarse no solo en el
punto de referencia de la organizacién o cargo a contratar, sino que efectivamente las

promesas de uno y otro lado son efectivamente realizables.

Figura 10. Presentacion del empleadb trabajador y la organizacion frente al filtro de

talento humano.

Presentacion de Presentacion de | Filtro del proceso
empleado i Organizacion en hecho por la
trabajador por via d4 _ cuanto a area Unidad de Talentg
los Medios o de Ig funcionales y , Humano

Elaboracion propia




Son las dos partes quienes se convocan a la hora de pasar revista de la entrevista generada

por cuenta del cargo ofrecido y demandado. Por ende, es de pensar por logica que si
efectivamente estuviese claro el componente o area de gestion del recunrsio ditmeno,

la presentacion debe dejar de ser un asunto protocolario o relacional a ser el primer contacto
entre ambas partes. El primer acercamiento no puede ser informal desde ningun punto de
vista, dado que se no se esta haciendo carrera para lamedate momento sino un vinculo

de largo plazo, por ende, la presentacion de ambas partes es crucial a la hora de proyectar la

hoja de ruta que pueden encontrarse los involucrados.
Figura 11. Triangulo de expectativas del Talento Humano.

Perspectiva dda Unidad de Talento Humano
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Elaboracion propia

Luego del proceso contractual y del efectivo inicio de la actividad por la cual ha sido
enganchado, las partes extienden sobre si una serie de expectativas a cumplir, de las cuales
se esperan respuestas concurrentes a lo plasmado en el escenario derhéscionmes.
Prevalecen temas de interés comun, como los relacionados con el cumplimiento de los
objetivos organizacionales independientes a las unidades o area, a su vez, que de los
concernientes a la sostenibilidad y la satisfaccion de los accionmtagjas o socios. No
obstante, las expectativas deben ser consideradas desde distintos frentes, porque no se trata

de un acuerdo se dominio o sujecién sino de relacionamiento.




Figura 12. Dindmica de la contratacion a escala humana.
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Es de esperar que la contratacion generase los primeros procesos de movilidad en cuanto a
destacar las cualidades y cualificaciones del empléattabajador que asume cargo y
funciones. No se puede pensar que se es bueno solo por los afios y los ensbgcerfmr

gueda el tiempo, sino de las posibilidades que se ofrecen para demostrar capacidades y
condiciones. De alli que, la transformacién corre por cuenta de los cambios que la misma
organizacion propicia y como el personal empléattabajador lograer vinculado a dicha
realidad, en donde se trata de focalizar. No obstante, no se trata de refrendar unos pasos, sino

de demostrar que efectivamente el talento humano es destacado y se tiene para ello.

Figura 13. Cilindro del talento humano.
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La concepcion del talento humano debe llegar a otro nivel o cumbre de lo habitualmente

esperado. No es consecuente que a un emgleaaalmajador por cuenta del pasar de los afos

se le desligue de la actividad que lo hizo visible e integrado a una iosiglitiad. Por ende,

es consecuente que las areas de talento humano tengan criterio organizacional a la hora de
promover instancias provechosas para dicho talento formado. No obstante sino se cuenta con
politicas claras en materia de fortalecimiento dé&nta humano, las capacitaciones,
formacién basica o cursos de protocolo empresarial son solo elementos con los cuales llenar

informes para mostrar que algo se hace, pero no se sabe para qué.

Figura 14. Vacio organizacional frente al talento humano.
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Elaboracion propia

Si efectivamente las organizaciones tienen claridad sobre lo que implica crecer con ellas,
para el empleadb trabajador ninguna etapa deberia ser traumatica. No se trata de cursos de
acoplamiento a la organizacion, de renovacién de contenidos o capacitaciones superfluas que
siguen siendo un derrotero para no tener compromisos de largo plage. tGviese
contundencia en el papel del area de talento humano de antemano ya se tendria la hoja de
ruta del quehacer con la relacién entre el empléatlabajador y la organizacién. No
obstante, dichas areas son las mas ausentes precisamente a ladfoeadber el cometido

de la presentacion, los pactos acordados y los resultados esperados.




Figura 15. Expectativas generadas, contextualizadas y difusas obtenidas.
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Se crean expectativas que al comienzo tienen una figura clara frente a lo que puede ocurrir
entre el empleadb trabajador y la organizacion. Lo habitual es que con el paso del tiempo
terminen siendo fragmentadas por cuenta de las condiciones que amaredetrempo,
abocando a una desviacion de lo acordado, pactado y esperado inicialmente, para finalmente
terminar con una evaluacién distorsionada de lo que se contempld, se esperd, pero nunca
resulto. Es esta triada a la que el area de talento humantadetestarle la atencion, y no
confundirse con factores de relacionamiento social, que en Ultimas son las que se terminan
rompiendo cuando no se refrenda el orden racional pactado, y que a la larga, terminan por
afectar a las organizaciones en el tiempoger inconclusas en si mismas y poco evolutivas,

a la espera de una relacion béasica pdtrébrero.

Conclusiones.

El area, gestion, recursos, talento y unidad de lo humano no ha evolucionado como era de
esperarse, dejando a una sola disciplina carmpsitologia para que dé cuenta sobre algo que




efectivamente se le ha salido de las manos, dado que su enfoque termino siendo mas

conductual que procesal, confinando la interaccion entre las partes a una situacion de
conveniencia de facto, pero en ningtaso en un interés de largo plazo. Por ende, es de
considerar que dicho campo esta en crisis y que no tiene claridad hacia donde va, mientras
permanezca interesada en comportamientos humanos que si bien son utiles en mesas de

trabajo, son mas que obvia@siando se tiene claro el papel del talento humano.

No hay recursos con los cuales sopesar a estas unidades, que tienen sobre su peso la
estabilidad, organizacion y sostenimiento de todas las entidades u organismos. Vendria
realmente abocar mas apoyos gpaddo al area que mas se cuestiona y que es la puerta de
entrada a las organizaciones como estas. O aun mejor, de ser el caso dejar esto en manos de
expertos conocedores como casa talentos o entidades adscritas a dicho tema para sacar
adelante la gestiéael talento humano, que entre otras, deberia ser el papel a cumplir por

estas unidades, si es que efectivamente tienen algun asidero organizacional o de lo contrario,

es mejor dejar a un lado dicho esfuerzo, sopesando otras opciones.

La posibilidad de ésarrollar alguna profundidad clara y propositiva sobre un tema que en
poco 0 nada se cree es sumamente complicado. No obstante, bienvenida la critica para
exponer las raices del area, la gestion, el recurso, el talento o la unidad de lo humano de cara
a ®r parte de la sostenibilidad de las organizaciones, que en ningun caso destacan su talento
hacia el exterior o no se influye para exponer las cualidades profesionales desde las que
efectivamente fue contratado, sin confundirlo con temas de bienestdadcdé vida o
recreacion, que en ultimas no interesa cuando la gestion humana esta extraviada para el

profesional que no observa reciprocidad entre ellas, y por ende, disiente de esta.
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Linea de base para empleos de futuro en
las web- enterprises: el futuro del empleo
y la productividad desde la inteligencia

artificial y la nube empresarial

David Octavio Rangef

Resumen

En el presente, la inteligencia artificial, la robotica y la revolucion conjunta en ella desde la
4.0 (Empresas Web, Instragram, Redes Sociales) hasta la 5.0 (Blockchain, Digitalizacion
de los Sistemas Economicos, Financieros Juridicos y de Salud émisg iavitan a
reflexionar sobre lo que depara para los empleos de estas Ultimas revoluciones en las
empresas. Las revoluciones industriales, tecnolégicas, de TIC han superado con creces la
capacidad de respuesta para internalizar los mundos laborade<p®r dichas iniciativas

sobre el empleo y la productividad. EI método de corte transversal establecido para recoger
material de trabajo y de paso la caracterizacién de las metodologias planteadas con la red 4.0
y 5.0, sirven de fundamento para podealgar el cometido de la ponencia en cuanto al
reposicionamiento de trabajos por cuentas de las tecnologias y la inteligencia artificial (I1A)

y de las Empresas Subidas al Mundo WHBNnterprises.

Se propone identificar una linea base sobre la cual ertémdocreacion de los nuevos
empleos que sobrevendrian con la disposicion de la IA y la NUVE en las iniciativas
mencionadas. De paso, establecer de ser posible laTeesia del Valor Trabajo Frente a

los Recursos Economicos del Posthumanismo erulaseconsidera que comenzara la

Universidad CES de Medellin. E Maitlorangel@ces.edu.co




interaccion humana con la 1A y Transhumanismo en cuanto a la asimilacion de dispositivos

tecnologicos vy artificiales en las acciones humanas en los sectoresmadtes de cara al
mejoramiento de las condiciones laborales y la productividad laboral. Para finalmente,
plantear una posible construccion de una linea de base para empleos de futuro eii las web
Enterprises desde la productividad que dicha interacciédepabservarse desde la IA 'y las
empresas en la Nube. Es fundamental, que se considere la fragmentacion del trabajo como lo
conocemos actualmente por cuenta de la correlacion con la IA y las Empresas de la Nube

Empresarial en distintos sectores.

Gabriela Chavarria Alfaro (2013). El posthumanismo y el transhumanismo:
transformaciones del concepto de ser humano en la era tecnoldgica. Informe final de
investigacion
p.5 Quien ha utilizado el término posthumanismo para hablar de una nueva
épocay dargr finalizada la era del humanismo tradicional es el fildsofo aleman Peter
Sloderdijk. La referencia a él y a la polémica que sostuvo a final del afio 1999 con
Jiurgen Habermas es una cita obligada al hablar sobre el pensamiento del

posthumanismo.

23. A pesar de que tanto el posthumanismo como el transhumanismo promulgan
la muerte del humanismo, éstos se constituyen a la vez en un desafio y un reto
para los humanistas quienes aplican a estos pensamientos la criticidad y la

reflexiéon constante.
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El proyecto formativo comoherramienta
de gestionorganizacionalenlas MiPymes
del Oriente de Antioquia

Paulo Augusto Castafio Osorid

Resumen

En el ambito mundial las micro, pequefias y medianas empresas MiPymes, se
constituyen como unidades creadoras de riqueza, generacion de empleo y
capacidad para apalancar estabilidad econémica y social a los paises y las regiones.
Por su parte en Colombia es evitke el impulso econdmico que aportan las
MiPymes, representando aproximadamente el 99% de las empresas del pais
(Correa Garcia, 2006).

Segun el articulo 2° de la ley 590 de 2000 modificado por el articulo 2° de la ley
905 de 2004, se entiende pdrmi cimcloidas las famiempresas, pequeia y
mediana empresa toda unidad de explotacion econémica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades agropecuarias, industriales, comerciales o de
servicios, en el(LEY B05,a&004).Eraddbla bse plasimann a 0

los criterios definidos a la fecha para la clasificacion segun el tamafio empresarial.

* Instituto Tecnologico Metropolitande Medellin paulocastano225317 @correo.itm.edu.co
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Tabla 1. Clasificacion de las MiPymes en Colombia

Por su tipo Numero de Activos
Empleados
Mediana Entre 51y 200 Entre 5001 y 30000 SMLV
empresa
Pequeia Entre 11y 50 Entre 501 y 5000
empresa
Microempresa Entre 1y 10 Menos o igual a 500 SMLV (No Incluye
vivienda)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley 905 de 2004

Las MiPymes son fundamentales en el apalancamiento de la ecarubomidiana, lo cual

se hace evidente con el Censo General del DANE (2005) del cual se concluye que el 99% de
las empresas del pais 9diPymes.Sin embargo, en numerosos estudios se han resaltado las
debilidades que han tenido las MiPymes en aspectos tmrnmma de decisiones, su

constitucion legal, procesos contables y administrativos, crecimiento y supervivencia.

El SENA desarrolla sus procesos de aprendizaje en los diferentes programas de formacion
basados en el desarrollo de competencias, la estradeyieada son los proyectos
formativos. Con la estrategia de aprendizaje se busca que el aprendiz aplique las
competencias adquiridas por medio de un proyecto enfocado a la solucion de necesidades y

que éste se relacione con su aretodeacion.

Actualmenie se desconoce el estado de las empresas intervenidas con los proyectos
formativos, los impactos generados y la opinién de los empresarios y administradores de
estas empresas sobre los proyectos implementados. Es necesario realizar un diagnoéstico que
permta medir el impacto que ha tenido la Institucion en el desarrollo empresarial de los

municipios en los cuales hace presencia.




Por medio de este estudio se plantea la realizacién de un analisis sobre la situacion actual de

las MiPymes del oriente antiogue§ue han sido intervenidas en su estructura organizacional
por el SENA, por medio de proyectos formativos, y conocer los impactos generados por esta

institucion para el fortalecimiento de las empresas de la subregion.

Palabras Clave: MiPymes, gestion organizacional, innovacion, proyecto formativo,

Oriente Antioquefio.

Alcance Esperado

Durante la realizacion del presente trabajo se han identificado 73 empresas del oriente
antioquefnio que fueron intervenidas con proyectos formatigldSena en Is programas de
tecnologia en gestion administrativa y tecnologia en gestion empresarial entre los afios 2014

y 2017, entre las cuales hay microempresas, pequefias y medianas empresas.

De esa base de datos se evidencia que la gran mayoria estan legalnstittedes. De la
muestra se tienen los datos de contacto de los gerentes y administradores para continuar con
la fase deencuestas (se anexa formato de entrevista por aplicar y base de datos de las

empresas).

Se espera identificar las practicas que haomado los gerentes y administradores a partir
de los proyectos formativos, y sobre todo medir el componente innovador que han aportado
los aprendices para la gestion organizacional de las 73 MiPymes objeto de estudio, del

Oriente de Antioquia.




Poblacion y produccion agricola en
Colombia: una aproximacion con modelos
de datos panel espaciales

Diego Felipe Lépez Ospina
Jeymy Carolina Vargas Suarez

Resumen

El presente trabajo analiza la relevancia de la localizacion espacial sobre la produccion
agropecuaria en Colombia entre los afios 2007 y 2015. Para ello se aplican unos modelos de
datos panel espaciales como elemento estratégico de incorporacion ded espaai
especificacion del modelo. Los resultados muestran que la produccion agropecuaria en
Colombia se ve afectada positivamente por la poblacion rural, el area sembrada, asi como
por el rendimiento promedio de los cultivos. De otra parte, el modelo iBEdstra la
existencia de una relacion espacial en la cual, ante la presencia de un choque positivo una
determinada ubicacion, no solo crecerd mas rapido la produccién del departamento que recibe

este impulso, sino también los otros cercanos a él.

Palalvas clave: modelos datos panel espaciales, produccion agricola, concentracién espacial,

unidades espaciales.
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Abstract

This paper analyzes the relevance of spatial location on agricultural production in Colombia
between 2007 and 2015. To this end, spatial panel data models are applied as a strategic
element for incorporating space into the model specification. The reshubw that
agricultural production in Colombia is positively affected by the rural population, the area
planted, as well as by the average crop yield. On the other hand, the SEM model shows the
existence of a spatial relationship in which, in the preseheepositive shock in a given
location, not only will the production of the department receiving this impulse grow faster,

but also the others close to it.

Keywords: spatial panel data models, agricultural production, spatial concentration, spatial

units.

Introducciéon

La produccién agricola en Colombia desde el afio 2012 ha tenido un crecimiento sostenido
hasta el afio 2015. De acuerdo con cifras consolidadas del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural a partir de las Evaluacionkgropecuarias Municipales (EVA), la
produccion total del pais paso de 4.4 millones de toneladas en 2012 a poco mas de 5 millones
para el afio 2015. Esta tendencia de crecimiento difiere de la produccion entre 2007 y 2012.
El aflo 2007 inici6 con una produéni de 4.3 millones de toneladas, bajando para el afio
2008 a 4.1 millones de toneladas; en 2009 subié a 4.6 millones para caer a 4.2 en 2010; ya
entre 2011 y 2012 la oscilacion de la produccion fue mas pequefia, pues de 4.5 millones de
partida, bajé a 4.4 thones (MinAgricultura, 2016).

El comportamiento de la produccion en los afios de referencia se puede apreciar en la figura




Figura 1. Produccion agricola nacional entre 2007 y 2015 (en miles)
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De acuerdo con el Departamento Nacional de Estadistica (2017), el aporte de la produccion
agricola, junto a la pecuaria, oscil6é entre los afios 2007 y 2015 sobre el 5.1% y el 13.8% del
PIB, siendo el afio 2009 el de menor aporte y el 2011 el der mpyde.

Sin embargo, la produccién agricola ha tenido un crecimiento sostenido entre 2012 y 2015,
para el mismo periodo de tiempo, la participacién agropecuaria sobre el PIB del pais ha sido
cada afio menor. Desde el valor de 13.8% de aporte al PIRIpaiia 2011, ha bajado su
importancia relativa en la economia nacional con valores que llegan a ser de 5.6% para el
afo 2015. La figura 2 muestra el comportamiento del sector agropecuario como parte del PIB

nacional en el periodo de 2007 a 2015.

Figura 2. Participacion del sector agropecuario sobre del PIB entre 2007 y 2015
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Historicamente, la produccion agricola y el uso del suelo en actividades pecuarias han estado
concentradas en ciertos departatosndel pais. La condicién geografica, biofisica y el
retorno de estos tipos de produccidon agricolas hacen que existan unidades geograficas con
mejores aptitudes, generando concentracion espacial en ello. La figura 3 muestra la

concentracion espacial de produccion departamental divida en 5 grupos.

Se observa que las mayores producciones promedio estan en la zona pacifico y centro de la
geografia del pais. A partir de esta concentracion surge la inquietud si es posible que la
produccion agricola de laepartamentos pais se ve afectada por su ubicacién geografica y
dindmicas de produccién de sus vecinos contiguos. Para analizar esto es necesario conocer
la incidencia de la localizacién y contiglidad espacial en la produccién agricola de los
departamen®en Colombia.




Figura 3. Concentracion promedio de la produccion agricola en Colombia
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1. Marco de referencia.

La diversidad de los tipos de suelo, asi como la morfologia, clima y caracteristicas propias
de la biodiversidad del territorio colombiano son determinantes fundamentales para la
vocacion y el uso del suelo con relacion a los factores productivos, querez Son
heterogéneos para cada entidad territorial. No obstante, de los principales problemas en la
agricultura, es la utilizacién de tierras en cultivos para los cuales no se tiene vocacion o

utilizacion del suelo por encima de las capacidades de piédEajardo, 2002)




Como se evidencia en un informe suministrado por la OCDE, el sector agricola ha enfrentado

las consecuencias derivadas de una mala implementacion de las politicas publicas, las cuales
estan reflejadas pta baja productividad, que termina afectando la competitividad del sector
(OCDE, 2015). Conocer el comportamiento de la produccion en Colombia es relevante para
la consolidacidon de politicas publicas asociadas a la seguridad alimentaria y la lucha contra
la pobreza (FAO, 2004).

1.1Produccién agricola.

Jaramillo (1998) explica que, para el periodo comprendido entre los afios 1990 y 1997, se
registr6 un pobre desempefio en el sector, siendo este resultado de tendencias
macroecondémicas negativas que afectarsnpl@cios principalmente. Confluyeron en su

momento la reforma constitucional de 1991 asi como la apertura econémica del pais,

condicionando de esta manera el crecimiento y el fortalecimiento del sector.

De otra parte, Perfeti et al (2003) sostienen geeplaiticas del sector agropecuario
impulsadas por los gobiernos a lo largo de la historia colombiana, han estado ligados
profundamente a los vaivenes politicos del pais y la regién y con ello la transformacion
territorial con sus dinamicas sociales, pcdi¢ y econdémicas que se desarrollaron como

consecuencia de la ocupacion de los territorios.

Para el inicio de los afios dos mil y con un comportamiento similar ajustado a las politicas
macroecondmicas por parte de los gobiernos, el sector agropecuariel afip 1999 y 2000
evidencio cumplimiento sobresaliente en relacidon a las tasas de crecimiento con respecto al
PIB, en adelante se comporté similar al primer periodo de los afios noventa, donde
curiosamente se dio también un incremento del 1,5% dek s@oto el periodo 2002006,

es decir, desmejoré con relacion al incremento en el primer periodo del milenio.




SegunBeltran y Pifieros (2013as hectareas cosechadas disminuyeron en un 3,48% vy el

comportamiento de factores productivos como el bovino, no fueron los determinantes en
dicho incremento, por el contrario y coincidencialmente para los inicios de los afios noventa,
fueron los preciosugenes apalancaron el crecimiento poco representativo del sector, es decir,

desde el primer periodo de Uribe, el esquema programatico del plan de desarrollo para el

sector no fue el determinante para dar cuenta de este periodo.

La agricultura juega un paendamental en el desarrollo econémico de un pais. Produce la
oferta de alimentos y materias primas, por lo cual cambios en la magnitud de produccion
puede llevar a condiciones adversas para la demanda de alimentos del pais e incluso a generar
efectos ena inflacion. De otra parte, es un sector que absorbe una importante cantidad de
mano de obra, de acuerdo con el tipo de cultivo y su produccién dinamiza proceso de
transformacion industrial, con los efectos que en materia de ingreso y empleo genera

(Alvarez, Mamani y Bonilla, 2004).

La magnitud y combinacién de elementos para produccion en el sector agricola responde a
una funcién de produccion. Por una funcién de produccion se entiende a la relacion técnica
que transforma insumos o factores en producfosivel general, pueden encontrarse
diferentes tipos de funciones de produccion, como por ejemplo cuadrética, cubica, raiz
cuadrada, Cobbouglas, Leontief, CES, transcendental y translogaritmica, entre otras
(Alvarez, Mamani y Bonilla, 2004); no obstanémcontrar la funcion que mejor represente

la produccion de un producto, se requiere elementos tedricos y conocimiento empirico que

determinen la forma Optima de relacion entre factores e insumos.

La produccion agricola departamental recoge una altadedntie distintos cultivos que se
pueden dar a lo largo del pais, de acuerdo con las condiciones biofisicas, de altitud,
temperatura, entre otros. Durante los afios 2007 y 2015 se reportaron al Ministerio mas de

200 cultivos agricolas distintos (MinAgricuty 2017). Esta diversidad de tipos de cultivos




implica diferentes combinaciones de factores de produccion para su logro. Por ejemplo, luego

de esfuerzos institucionales, el gobierno nacional ha zonificado algunos departamentos y
desagregado la producni@e al menos 2 cultivos, especificando las necesidades para la
produccion, siendo diferentes en todos los casos, por las necesidades de los factores y otros
por la escala de estos (UPRA, 2013).

Por lo anterior, determinar una funcion de produccién est@sdgeneralizar a 222 cultivos
en una combinacién de factores que cambian entre uno y otro, por presencia o magnitud. Es
asi como, para efectos de este trabajo, se haran los andlisis a partir de algunos factores que

sobre la produccién departamental.
Una estructura de produccion estandar puede tener la siguiente forma:

® Qo B D Q)
En dondeanes el producto ¥ es el factor o insumo, pal@ phs R.
Para el caso de estudio, se contara, de acuerdo con la inforrd&ponible, con una
produccion agricola que estara basado en la combinacién de 3 factores, que, para el caso,
constituye la forma béasica de produccion, tierra (L), trabajo (W) y capital (K).

@ "QOhb 2)

Para desarrollar estos factores fremta produccion agricola (y), la cual se relaciona con la
produccion agricola total por departamento en toneladas, se toman como variables proxy las

siguientes: el &rea sembrada por departamento (L), la proporcién de poblacion rural sobre el
total del depaamento (W) y el monto de créditos agropecuarios por departamento (K).




2. Datos y metodologia
El modelo tedrico sobre el cual se trabaja supone que en cada momento (t), para cada
departamento, la produccion agricola de los departamentos (@pehde de 4 variables:
area agricola sembrada (area), poblacion rural (pobr), colocacion de crédito agropecuario
(cre) y el rendimiento promedio de los cultivos (rend).
Nl € Q0O Qhé afivi ANQQE)Q (3)

Lascondiciones y descripcion de las variables a utilizar se encuentran en la tabla 1.

Tabla 1. Identificacion y descripcion de variables.

Variable Tipo Descripcion Fuente
Produccién agricole Producciéragricola total por ~ MinAgricultur

Dependiente

) (prod) departamento medido en tonelar  a (2016)
Area agricola Independient Area agricola total sembrada p« MinAgricultur
sembrada ; b
e departamento medida en hectar  a (2016)
(area)
Poblacion rural  Independient Total de la poblacién rural por
(pobr) e departamento (resto DANE) DANE (2017)
Credito . Independient Monto total de créditos FINAGRO
Agropecuario . ,
(cre) e agropecuarios por departamen (2016)
Rendimiento Independient Relacién entre el areasechada ' MinAgricultur
(rend) e la produccién por departament:  a (2016)

Fuente: elaboracion propia

La informacion se encuentra disponible para cada unidad geogréfica (departamentos) afio a
afio entre 2007 y 2013. Por lo anterior, se considera el usiatde panel espaciales
apropiado para encontrar las relaciones entre la produccion agricola departamental, sus

vecinos y las variables dependientes.




2.1.Modelo de datos panel tradicionales.

El uso de los datos panel, como herramienta, conddamentos de medicion transversal y
de series de tiempo; de esta forma, los datos panel utilizan informacién de un conjunto de
individuos medidos repetidamente a través del tiempo. De otra parte, se asume que los
individuos son mutuamente independienteseesi, pero las observaciones de un individuo

son mutuamente dependientes (Hansen, 2017).

Como es usual en cada herramienta para estimacion estadistica, el uso de los datos panel trae
consigo algunas limitaciones relacionadas con la dificultad de obtdoenacion de un
mismo individuo a través del tiempo, distorsiones en la estimacion de los errores, problemas

de selectividad y la dependencia a elementos de corte transversal (Baltagi, 2005).

No obstante, los datos panel tienen mudbeseficios, como, por ejemplo, se controla la
heterogeneidad individual, su aplicacién brinda mas informacién, mas variabilidad, menor
colinealidad entre las variables, mas grados de libertad y mayor eficiencia. También son
mejores para estudiar dinamiades ajuste, asi como para identificar y medir efectos que no

son detectables en ejercicios puros transversales o en series de tiempo puros. Finalmente, los
sesgos resultantes de agregacion de individuos o firmas pueden ser reducidas o eliminadas
(Baltagi, 205) (Hsiao, 2003).

Baltagli (2005) remarca la importancia que tiene la venta del uso de los modelos de datos
panel respecto a la capacidad de capturar la heterogeneidad no observable, pues explica que,
ya sea entre agentes econOmicos o de estudio, s también en el tiempo, la
heterogeneidad no se puede detectar ni con estudios de series temporales ni tampoco con los

de corte transversal.




2.2.Modelos de datos panel espaciales

El uso de los modelos espaciales parte de la necesidad de incorporacielaspa uno de
los determinantes de las muchas interacciones que suceden a nivel territorial. En este sentido,
el uso de matrices de contiglidad entre unidades geograficas objeto de analisis, permite el

relacionamiento del espacio en el fenomeno queseadexplicar.
2.2.1. Matriz de contigiidad.

Las matrices de contiguidad (W) sirven como elemento de captura del espacio y los efectos
entre las unidades de andlisis geograficas. Estas matrices son binarias, compuestas de 1y 0
gue marcan la contiguidad entreidades geograficas por contar limites en comun. El
elementod de una matriz de contiguidad sera 1 si se cumple la condicién que la unidad
geografica i es vecina de la unidad j, de no serlo, seréa 0; Lo anterior identifica una simetria
en la matriz WDado que ninguna unidad geogréfica puede ser vecina de si mismo, 0 sera el
valor de la diagonal de la matriz W (Kuscevic y Del Rio, 2013 sti6 y Aldstadt, 2010).

Esta forma de relacidon de contiglidad entre las unidades geogréficas corresponde al método

queen

Figura 4. Tipos de contiguidad queen y rook.
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Fuente: elaboracion propia




La figura 4 muestra la contiglidagleenfrente a otro método para la construccion de la

matriz W,rook.
2.2.2. Modelos SAR, SEM y SARAR en panel espaciales

Los modelos panel espaciales, a diferencia de los tradicionales, incorporan el espacio en su

analisis. Elhorst (2010) explica que el model@edar para panel espacial es el siguiente:

w  of ¢ - (10)

Donde i representa las unidades espaciales , t la dimensién del tiempo, y la variable
dependiente, X es un vector de observaciones de variables independieotessponde a

los parametros de las variables independienteses el término de errorigtribuido
independiente e idénticamente distribuido para iy t con media cero y variapzadenota

el efecto espacial espec2fico. Afirma EI hors
los efectos espaciales especificos es que ellos camtimdias las variables espati@mpo

especificosytemponvari ante que se pudieron omitir. o

Cuando se especifica la interaccion entre unidades espaciales, el modelo puede
contener un variables rezagada de dependencia espacial o un procesa espa
autorregresivo en el término de error, conocidos como el rezago espacial y el modelo

de error espacial, respectivamente. (Elhorst, 2010, p. 378)

De esta forma, se cuenta con formas generales de incluir el espacio, a través de la matriz de

contiguidad W en los datos panel tradicionales.




Millo y Piras (2012) explican que los modelos de datos panel espaciales capturan las

interacciones espaciales ten unidades espaciales y el tiempo, que pueden tener
aproximaciones dindmicas y estaticas, de acuerdo al tipo de panel a aplicar. Basandose en
elementos estaticos, en general un panel espacial que incorpore tanto el rezago espacial como

el error espacidlene la siguiente espacificacion:

» _0dwn o O 06
6, —0a 0" - (11)

. " 0& 6 - 0

Dondewes la variable dependienteun vector de variables independient&€ses una matriz

identidad de dimensiéon Ty es la matriz de pesos espaciales de tamafio Nghl,

el parametro espacial autorregresivo (rezagogy el parametro de autocorrelacion espacial.

Sobre la ecuacion base, se puede imponer algunas restricciones sobre los pdrgmetros
De esta forma, se obtienen variaciones de la ecuacion base que dan a lugar a modelos SAR,
SEM y SARAR.

Los modelos SAR &patial Autoregressive Modeden aquellos en donde el paraméties

igual a cero. De esta forma la ecuacion queda de la siguiente forma:

« fhagac Lok (12)

G-mez et al (2014) defi nen a@relacion eapaciabsedact er 2 s
directamentgor la presencia de la variable endégena rezagada, mientras que no se considera

|l a relaci-n directa entre | as caracter2zstica
(p. 8)




En los modelos SEM &patial Error Models, _es igual a cero. Por lanto, solo queda

incorporado el parametfoasociado al error. La ecuacion queda asi:

w QF o
6 —a0‘ - (13)
~ " 0& 6 - O
AEn este modelo | a relaci-n espaci al se da g
choques ex-genos se propagan entre | as unida

Finalmente, los modelos SARARSpatial AutoRegressive with additional AutoRegressive

error structureasumen que tantocomo” existen. De esta manera, la ecuaciénrmle

SARAR corresponde a la misma ecuacién base, incorporando tanto el parametro de rezago
espacial como el de autocorrelacion espaéial.este caso, de acuerdo con Gomez et al
(2014)
La relacion espacial se presenta por dos mecanismos, el primero@sentzdip de
la relacién directa entre la variable enddgena y su rezago espacial. ElI segundo por
choques aleatorios en las unidades vecinas, los cuales tienen un efecto contagio sobre
la unidad i. (p. 8)

3. Analisis y resultados.

Para el periodo entre los afios 2007 y 2013, el comportamiento de la produccién con respecto
a la media es similar para todos los afios, sin embargo, hay algunas variaciones sobre el total
de la produccion para departamentos como el Vichada y el Amazonasugoibaja

produccion y caso contrario en el departamento del Valle con una produccion bastante mas




elevada para todos los afios con respecto a los demas departamentos del pais. La figura 5

muestra el comportamiento promedio.

Figura 5. Produccion Departameral promedio afios 2007 a 2013
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Fuente: elaboracion Propia

Respecto a las variables independientes, se puede observar (figura 6) que el promedio de area
sembrada para los afos (268¥13) se comporta de manera similar hasta el afio 2010 y a
partir de estef@d empieza a incrementar de manera constante hasta el periodo 2013. No
obstante, como se observa en la relacion del crédito para el total de los departamentos en
cada uno de los afios analizados, se evidencia un incremento importante para los afios 2007
a 29 siendo este Ultimo su pico y una caida importante hasta el 2011, donde posteriormente

se recupera y nuevamente e incrementa hacia el afio 2013

La poblacion por su parte se comporta similar de manera similar, pues sus cambios son leves;
entre tanto, el rimiento departamental promedio en los departamentos presenta una
distribucion constante en el promedio y disminuye de manera similar al crédito en el periodo
de 2009 a 2011, posiblemente como consecuencia del uso de recursos de crédito con

rendimiento tedio.




Figura 6. Comportamiento promedio departamental en variables independientes
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Fuente: elaboracion Propia

La produccion agricola en Colombia cuenta con una concentracion espacial en la zona
pacifica y centro del pais. La figura 7 contiene 2 mapasgentan con salidas de GeoDay
R, muestra la distribucion de los departamentos objeto del analisis y la cartografia en circulos

por magnitud de la produccion promedio entre los afios 2007 y 2013.

Figura 7. Departamentos y magnitud promedio d@roduccién agricola

Fuente: elaboracion propia




Al realizar aglomeraciones de la produccién por cortes naturales en GeoDa y ArcGIS, se

observa que el Departamento del Valle del Cauca tiene una produccion atipica para el pais.
Es el Unico departamento que cuenta con una escala de 18 millones de tpnethdadas.

En un segundo grupo de produccion se cuenta con los departamentos de Antioquia y Cauca,
cuya produccién promedio oscila entre las 2.2 y 4.1 millones de toneladas en el periodo de
estudio. La region central con los departamentos de Tolima,if@marca, Santander,
Boyacé y Meta produjeron en promedio entre 965.000 y 2.2 millones de toneladas. Los demas

departamentos se encuentran con producciones menores a 965.000 toneladas. La figura 8
contiene un mapa realizado en ArcGIS y muestra la divid# las agrupaciones para la

produccion de manera espacial.

Figura 8. Produccion promedio departamental por aglomeracion.
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Para generar los andlisis espaciales, se requiere contar con una matriz de contigtidad. De

acuerdo cotas clases de matriz W analizadas, se opt6 por generar una dedemo

Figura 9. Conectividad departamental en unidades seleccionadas

Fuente:

La figura 9 muestra dos mapas; el primer (izquierda) contiene la distribucion de los
departamentos objeto de analisis. el segundo (derecha) grafica los centroides de los
poligonos, para el caso los departamentos, y traza una linea entre aquellos deparntgaraen
cuentan con conexién o contigliidad de tipeen Ambas figuras fueron realizadas en R con

el paquete rgdal.
3.1Resultados modelos panel espaciales
Dado que el trabajo plantea utilizar informacion espacial a través de la matriz de contiglidad

W y edimar su efecto, se realiza la estimacién de los paneles espaciales SAR (14), SEM (15),

SARAR (16) y elegir entre ellos el mas adecuado. A continuacion, se especifican las formas




de relacion de las variables dependiente e independientes frente a lde pposl espaciales

a estimar y los parametros espaciales que surgen de cada modelo.

~

Thi €Q_ol hie€Qr 1T Wi QdT 1 § & i (14)
I 1 Hi QQr i Q¢ Q-

TR £¢Qr 1 Wi Qodf THeéoit 1T HI QQr i Q& Qo (15)

o) "wo -
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Paradeterminar la existencia o no de autocorrelacién espacial, recurrimos a la prueba de
Baltagi et al. (2003) usando el multiplicador de Lagrange. La hipétesis alternativa de la
prueba es la existencia de autocorrelacion espacial. Se obtuvo un LM2 de 4u29é8ior

p de 1.732d5; de esta manera se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa,

determinando la existencia del parametro de autocorrelacién espacial.

Se aplicé también una prueba para determinar la existencia odepeledencia transversal
en el modelo de panel espacial. El resultado de la prueba CD Pesaran sobre dependencia
transversal local en datos panel fue de-2.2597 con un valor p de 0.2462, aceptando la

hipotesis nula de ausencia de dependencia transversal.

Para identificar para cada tipo de panel qué tipo de modelo de agrupamiento aplicar, se estima

la pruebade hausman especial. Los resultados estan en la tabla 2.




Tabla 2. Especificacion y resultado del test de hausmaspacial

Modelo Espacial Método Df p-valor
<2.2e

ERROR Maxima Verosimilitud 356.65 4 16
<2.2e

SARAR Maxima Verosimilitud 561.46 4 16

Fuente: elaboracion propia

El resultado de la prueba de hausman espacial rechaza la hipotesis nula, por lo cual sugiere
la aplicacion de un modelo SARAR de efectos fijos, el cual, como se comenté anteriormente,
incorpora la estimacion de los pardmetrog ”. La misma estimaciénop efectos fijos

plantea la prueba al plantear un modelo tipo SEM.

Tabla 3. Resultados paneles espaciales de efectos fijos

SAR SEM SARAR

Ln (pobr)  0.247931  0.350765°  0.351652"
(-0.142189)  (0.053922)  (0.053947)

Rend  0.135673°  0.14928%  0.149548"
(0.035113)  (0.012978)  (0.013000)

Ln (area) 0.91121T°  0.876581°  0.87919%
(0.150019)  (0.052442)  (0.053414)

Ln(cre)  -0.011664  -0.032142  -0.032689
(0.077139)  (0.025685)  (0.02574)
Lamda()  0.022156 -0.0099285
(0.066979) (0.0362627)

Rho () 0.438762°  0.442645
(0.076712)  (0.081006)

" p<0.05,” p<0.01,

Fuente: elaboracion propia

*%kk

p<0.001



En la tabla 3 se presentan los resultados de la estimacion de los paneles espaeiatéspor

fijos. El parametro autorregresivo espacial, tanto en la estimacion SAR como SARAR, no es
significativo al 5%. Por el contrario, el pardmetro error espacial si es significativo en los
resultados del SEM y SARAR. Dado que el SARAR tiene su fundareeria existencia de

ambos parametros espaciales, se puede concluir que el modelo SEM es el que recoge de

mejor manera el comportamiento espacial de los datos.

3 de los 4 coeficientes de las variables regresoras en el panel SEM son significativas al 5%.
La variable crédito no fue significativa, lo cual puede presentarse porque las inversiones del

capital colocado en los departamentos no inciden de manera contemporanea en la produccion.

La magnitud de la poblacién rural en los departamentos tuvo un cotficie 0.247931,
siendo significativa al 5%. Denota la importancia de la poblacion rural sobre el proceso de

produccion, y como podria verse afectada su continua la migracioin wkano en el pais.

El area sembrada y el rendimiento tuvieron coeficeende 0.135673 y 0.911211
respectivamente. Ambos coeficientes son significativos al 5%. Si bien usualmente se busca
un rendimiento cada vez mas alto, tiene una mayor importancia el factor tierra en el proceso

productivo. El R2 estimado para el modelo SEMe$.93.

Para determinar la presencia de heteroscedasticidad en el modelo SEM se aplico una prueba
Breushi Pagan, teniendo como resultado umapor de 1, no rechazando la hipétesis nula,

implicando homecedasticidad.
4. Conclusiones yecomendaciones.
La aplicacion de modelos de datos panel espacial buscan estimar, ademas de la incidencia de

las variables independientes sobre la dependiente, el efecto de la localizacion y contiguidad

entre las unidades espaciales.




Aplicados 3tipos de datos panel, a nivel espacial solo el parametro de autocorrelacion

espacial fue significativo, determinando que el mejor modelo que se ajusta a los datos es un
tipo SEM. Este parametrd X es positivo, por lo cual se puede afirmar que existen

externalidades positivas asociadas a la cercania con otros departamentos

. En presencia de un choque positivo una determinada ubicacion, no solo crecera mas rapido
la produccion del departamento que recibe este impulso, sino también los otros cercanos a

él. Hay un efecto contagio.

Los coeficientes de las variables regresoras en el modelo SEM fueron significativas, a
excepcion de la variable crédito. Es muy relevante el resultado relacionado con la poblacién
rural frente a la produccion, pues marca una néadsile intervencion a nivel de politica

publica sobre la intensidad del flujo de poblacién de lo rural hacia lo urbano.

Los efectos individuales de los departamentos muestran que hay una contribucidén positiva

en departamentos como Valle del Cauca, MetafiNg Caqueta.

Se recomienda para futuros ejercicios, diversificar por municipio y por tipo de producto. Es
muy posible que el parametro espacial autorregresivo si sea significativo al especificar aun
mas la unidad geografica, ademas de capturar mejoelasones frente a una cadena

productiva diferenciada y no agregada.
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Econofisica, Sociisica y Singularidad
Tecnologica frente al Posthumanismo y
Transhumanismo. Una vision de analisis,
dinamica y de pensamiento complejo

Jahir A. GutiérreZ0ssa
Resumen
En la ponencia se planteo el contenido de la Econofisica, la Socio Fisi&nguaridad
Tecnologica frente al Posthumanismo y Transhumanismo desde la perspectiva analitica,
dinamicay del pensamiento complejo. La discusion entre la division, existencia y prevalencia
de las ciencias ha sucumbido, por el eterno interés de tenaeeta a la ciencia como un
hecho general para explicar diferentes fenbmenos y a las mismas ciencias; fenédmeno
controvertido para quienes propugnan por aislar la interaccion de la ciencia con las ciencias.
Se llegd a dichas tematicas, debido al papel gtenecumpliendo las ciencias basicas y
exactas en especial, empefiadas en la plena extra poblacién de la condicibn humana con
respecto al concepto de vida y criterios de humanismo transforpadesnteraccion entre

hombrei datos; ciborg hombre y robtizacién del ser conocido humano.

Se tuvo en cuenta para el desarrollo de la ponencia: 1. La evolucién y el papel de la Fisica
para contribuir a la evolucion la economia, la sociologia y la tecnologia para responder a los
retos del posthumanismo y transianismo; 2. La contribucién de la Econofisica, la Socio

Fisica y la Singularidad Tecnoldgica para sustentar los preceptos del Posthumanismo y

Transhumanismo; 3. La transformacion analitica, dinamica y del pensamiento complejo
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frente a la interaccion de dicha triada frente al posthumanismo y transhumanismo. Estamos

adportas de nuevas ideas en materia de la evolucion humana y de una nueva revolucion

industrial en el que la fisica elscentro de andlisis para explicar a las ciencias.

Palabras clave: Econofisica; Socio Fisica; Singularidad Tecnolégica; Posthumanismo;

Transhumanismo.

Introduccidn.

La ponencia privilegié a la ciencia fisica como eje central para desarrollar lgggrite
contenidos en la Econofisica, la Socio Fisica y la Singularidad Tecnolégica, dado que ella
permite corroborar fenémenos que otras ciencias no permiten registrar. Seguido de ello, de
manera directa, se tratd cada uno de dichos conceptos con el ordedsiantear el grado

de articulacion de la fisica en la economia, la sociologia y la tecnologia desde las que se
espera explicar la condicion humana, y desde la que al final, se hizo revision del analisis, lo
dindmico y complejo que se avecina al inéeglichos elementos a la realidad de lo humano,

desde lo que se espera, una nueva revolucion industrial que esta al portas de abrir.

A través de la historia las ciencias fueron explicadas como una sola en la medida que cuando
se explicaba algo en el ueigo se hacia alusion a la propia condicion humana. La

astronomia y la fisica tuvieron como escenario la posibilidad de explicar el universo como si
se tratase del hombre mismo, hecho que permitié evidenciar unicidad en la forma de entender
al mundo y ahombre. No obstante, distintas presiones hicieron que el hombre fuera separado
de la universo, y de ello, emergerian ciencias o disciplinas capaces de explicar un
componente propio del hombre y del universo por separado, hecho que abond al nacimiento

de pofesiones y con ello la separacion de las ciencias y/o disciplinas.




Tal vez, fue la fisica la Unica ciencia en no abandonar su interés de explicar la razon del ser

humano en el mundo y el universo. Para ello, se sumaron diversas disciplinas que de manera
temeraria y timida continuaron con la idea de seguir abonando a la idea de entender la

condicion humana desde las ciencias universales y no por episodios fragmentados. Asi, la
economia, la tecnologia y por ultimo la sociologia en igual orden de significamtinuaran

con la idea de no abandonar los preceptos de la fisica, y es por ello, que hoy se reclama la
trascendencia que tienen la Econofisica, la Socio Fisica y la Singularidad Tecnologia para

explicar lo que esta sucediendo con el ser humano ymbpraiverso.

Es por ello que se plantea ademés de corroborar a través de la evidencia empirica lo que ha
venido sucediendo, se esta abriendo un campo de investigacién en la medida en que la
reubicacion de las disciplinas como parte del campo de intertes disicos, expone una
realidad para lo cual no se estaba preparado tiempo tras. El ser humano, tiene la capacidad
de cambiar, modificar o trascender su condicion humanan y mas que un hecho consumado,
es una realidad que se ha venido exponiendo endalaxen que el propio humano cuestiona

su condicién humana, su interaccién con los recursos disponibles y su propia supervivencia,

gue se ha planteado estriba en la reconversién de lo pos y trans humano.

El desarrollo de la ponencia en esencia corrio @eenta de la exploracion de los
componentes de la fisica en cuanto a sus conceptos, elementos y principios para dar cuenta
de su papel trascendental en lo que esta sucediendo en la actualidad; Como respuesta de ello,
se procedi6 a indagar en cuanto admbinacion de ciencias o disciplinas con la

fisicas en aras de corroborar la transformacion esperada en ella y las demas ciencias, y como
fundamento final, se hizo revision de la capacidad explicativa de dichas combinaciones para
dar cuenta de lo sucedidrente a la reconversion de la condicién humana desde el analisis,

dinamica y pensamiento complejo en el pos y trans humanismo.




1. La Fisica como fundamento para la concepcion de la Econofisica, Socio Fisica y la

Singularidad Tecnoldgica.

El origen & la Fisica proviene del reconocimiento de los espacios, la energia, la materiay la
misma relacion sujeto (hombre) mundo con el cual se tratd de explicar la relacion de los
hechos fisicos o0 naturales observables tanto en el ambito geo espacial conmteaté&d co
humano material. Al servicio de esta, la astrologia, la astronomia, la geografia, la metafisica,
la misma filosofia y la propia matematica ademas de la logica serian los elementos que
acompafarian de manera directa y transversal a la Fisica.rAdpdaa dificultades con la

serie de premisas planteadas desde ella derivadas por diversos exponentes de la misma, lo

gue es cierto, es su impacto en diversas areas del conocimiento.

La fisica es la mas fundamental y general de las ciencias, y ha tengdecto
profundo sobre todo el desarrollo cientifico. De hecho, la fisica es el equivalente
actual a lo que se solia llamar filosofia natural, de la que surgieron la mayoria de
nuestras ciencias modernas. Quienes estudian muchos otros campos tienen que
estudiar también fisica debido al papel basico que ésta desempefia en todos los

fendmenos. (Feynman, 2014, p. 79).

La escritura, los jerogflicios, la numeracion, la geometria y la aparicion de la filosofia serian
las fuentes que revitalizarian la constidnale los elementos para establecer los fenbmenos
fisicos. La cosecha, extraccién de productos, la siembra o el movimiento de los cuerpos
celestes y su impacto en la realidad humana, seria el primer vestigio de interaccion entre la
fisica y los diversosmbitos para aquel entonces. En este escenario, la metafisica tuvo un
espacio particular, en la medida, que tras de ella se identificaba el posible destino u
orientacién que tendrian las acciones humanas explicadas precisamente por la interaccién del

origende los sujetos y de la posicion de los astros en el momento de su nacimiento.




Si ustedes estan interesadosekraracter ultimo del mundo fisico, o del mundo
entero, nuestra Unica forma de comprenderlo por el momento es mediante un
razonamiento de tipo matematico. Por eso yo no creo que una persona pueda
apreciar por completo, ni siquiera que pueda apreciar andelestos aspectos
concretos del mundo y del caracter fundamentalmente universal de las leyes y de
las relaciones entre las cosas, sin tener una comprension de las matemaéticas.
(Feynman, 2017, p.24).

El triunfo de las ideas centristas o centrales encaasmal monoteismo y a la busqueda de

una sola verdad llevo al traste lo construido con anterioridad por los sumerios, egipcios,
griegos que de manera multiforme tenian la idea de poder hacer analisis de los fenomenos
desde diferentes perspectivas, pernseovando en esencia el origen logico y natural. No
obstante, el ascenso de las ideas Unicas y las restricciones por cuenta de los conflictos que de
ellos se desprendieron hizo que las ideas se agazaparan bajo las premisas de una sola idea
que explicase tp, que si bien es un principio béasico, para la fisica seria tomada como la
idea del todo, y no de una sola idea que es distinto, hecho que la derivaria en ciencia.

La historia de la ciencia en sentido estricto es relativamente moderna, pues si
bien se pede considerar al gran Aristételes el padre de esta disciplina, ya que
recopilé y organiz6 el pensamiento de un gran numero de autores que le
precedieron. (Prieto, 2017, p.17).

Fueron precisamente las desavenencias con una idea Unica 0 una sola@odeépuindo,

la que seria el detdnate para que las ideas liberadoras, protestantes o si se quiere las primeras
reformas para el mundo moderno darian la posibilidad de retomar el caracter y propdésito de
la fisica méas alla de las ideas monoteistas o dédeaainica. La proliferacién de diversas
religiones, ideas y la propia apariciébn de las primigenias ideas politicas provocarian en
esencia que la Fisica tuviese un nuevo aire, en la medida, que se dio espacio para que los
ilustrados, pensadores o letradetomaran los estudios en cuanto a los cuerpos celestes,

llevando la critica de las idea geocentrista a la helio centrista de Copérnico.




La obra de Copérnico culminara en los trabajos y leyes de Newton, pasando por
las aportaciones, entre otros, de Kepld€galileo. Tal acontecimiento no solo
condujo al mundo de los objetos, sino que fue para el espiritu un medio para
llevar a cabo <<su propio conocimiento>>, y de aqui el nacimiento de la
<<filosofia moderna>>. Los filésofos se convirtieron también efetas de la
<<nueva ciencia>> y fueron ademas los que pusieron <<su fundamento>>
(Prieto, 2017, p.139).

Seria con Galileo quien retomaria la ideas de Copérnico ademas de agregar las propias en
cuanto a la astronomia y los objetos celestes para establem@nportamiento de estos
ademas de su impacto directo en la realidad humana serian los precursores de la Fisica clasica
gue terminaria siendo encumbrada por las ideas de la gravedad y las premisas en materia de
leyes de inercia, aceleracion o movimient® los cuerpos lo que ubicaria a la Fisica
Mecénica, como el primer encuentro claro entre las ideas establecidas por las percepciones
céntricas con las ideas heliocéntricas. Es decir, se asumia desde dicha Fisica Mecanica que

al reconocer el desempefiolds cuerpos, podria reconocerse su conducta.

Galileo y Kepler concibieron la idea de <<ley natural>> en toda su amplitud y
profundidad, pero solo pudieron aplicar a fenbmenos aislados. La obra de
Newton probd que la legalidad rigurosa que regia en lésspaodia extenderse

a la totalidad y al universo matematico y adecuadamente abarcable por él. Esto
explica la veneracion de la que goz6 Newton en el pensamiento ilustrado. Con él
se crey0 haber llegado por fin a tierra firme y encontrando el fundameny@qu

no podia ser conmovido por ningn cambio en el conocimiento de la naturaleza.
(Prieto, 2017, p.139).

El iluminismo Ingles vy el Enciclopedismo Francés plasmado en la racionalidad seria el
bastion que requeria la Fisica para dejar a un lado lagalstinimadversiones, dado que al

margen de ella, aparecerian disciplinas que reclamarian su quehacer como la economia, la




sociologia, las ideas politicas entre otras, con las que en esencia se creeria que emergieron de
la misma logica, hecho que hariasfple que las ideas plasmadas en el racionalismo
permitiese la aparicion de escuelas, elementos y principios cientificos que traerian consigo
conceptos disciplinares o de areas que conforme a las ciencias naturales tendrian espacio en
la interaccion humamy las relaciones ya no solo con la energia sino con las diversas acciones

propias de lo humano.

No obstante, hay que tener en cuenta los precedentes <<enciclopedistas>> del
siglo XVIII y las visiones <<desarrollistas>> del siglo XIX, como material
relaivamente cercano e interesante en el despliegue de la propia historia de la
ciencia, si bien fue el analisis filoséfico el que, en concreto, nos proporciond un
encuadre cientifico para el entendimiento y el analisis del pensamiento
subyacente en el desdtoode dicha historia. (Prieto, 2017, p.17).

En el siglo XIX la proliferaciéon de disciplinas u otras ciencias proclamadas por los altibajos
del sistema social, econdémico o la administracién, permitiria el ingreso de otras areas con la
capacidad de sopesarbajo la calidad de ciencias como la misma economia o la sociologia,
la una amparada en la formacion y la racionalidad, dejando a un lado la vision historica
clasica de la misma y la segunda, desplegada desde el positivismo de Comte para el que los
hedtos o las evidencias tendrian como sustento la explicacién de las mismas ciencias, hecho
que implica, que en ningun caso se dej6é de pensar en los componentes de la Fisica para poder
entender el desempefio de las demas ciencias o discigiesigentes.
Los grandes padres de la filosofia de la ciencia del siglo xx, como K. Popper, T.
Khun, I. Lakatos y S. Toulmin, elaboraron un nuevo marco y proporcionaron las
herramientas para el planeamiento de la historia y sus visiones metodoldgicas.
Asimismo, en ese siglo nacio la sociologia de la ciencia, igualmente importante,

para interpretar las distintas maneras de hacer ciencia y el desarrollo de las
comunidades cientificas y de las diferentes escuelas. (Prieto, 2017, p.17).

Al paso de la historia la Fisica no ha dejado de evolucionar, dado que bien entrado el siglo
XX los cimientos de la propia disciplina fueron trastocados por la Fisica Moderna en la que

se puso en evidencia lo logrado en la primera, pero mas que un juzigaenfocado a un




revisionismo. La determinacion del atomo, la incertidumbre, la mecénica cuéntica y la

relatividad serian los criterios desde los cuales se explicaria en adelante la Fisica Moderna.
Unos, creyendo en la idea en que los elementos y poscge la Fisica seguian siendo

explicados bajo los criterios de energia transformadora, que no se elimina sino que se disipa

y otros, creyendo en la posibilidad de que la energia tendria limites, y que en particular, la

energia no podria superar la vettad de la luz, todo desde un punto de vista funcional.

Hace sesenta afios, en los inicios de la era nuclear, Schrédinger (2009) reconocia
gue en estos tiempos de alta especializacion que obligan al esfuerzo de asimilar
la mayor cantidad posible de cono@mo en un ambito muy especifico, para
después intentar incrementarlo con el trabajo personal, resultaba natural que,
inmerso en semejante actividad especializada, el investigador se aislase al olvidar
las consecuencias ultimas de lo que estaba haci@rada, 2014, p.146).

El resto de emergentes ciencias tomaron no solo los fundamentos de la fisica, sino de sus
elementos de apoyo como la légica, la geometria y la matematica, sino que incluso lograron
acoger el fundamento de ciencias cercanas a ella tisica. En este sentido, se creyd
antes de que aparecieran los primeros movimientos sociales que harian tambalear los criterios
del racionalismo y el positivismo, que todo podria explicarse bajo la Fisica Mecéanica. No
obstante, fue la misma Fisica ona la que haria tambalear los cimientos de todos, en la
medida en que admitia la explicacion de otros elementos que antes no eran tenidos como la

incertidumbre, el caos y que no siempre se llegaria a los equilibrios generales.

Como dice Wittgenstein, Agui en conoce solamente su p
siguiera esa disciplina conoceo. En todos
de los problemas no pueden resolverse al nivel en que vienen planteados, que su

naturaleza forma como un rizoma complejo deymmariadas interacciones.

(Martinez, 2010, p.175).




La Economia, la Sociologia y la Emergente Ciencias Politicas harian posible que se tuvieran
en cuenta los elementos contemplados en el analisis anterior, dando paso a una revision
mucho més exhaustivde los fundamentos plasmados desde la Fisica, pero ya hacia la
concepcion de la medicion, que si bien tuvo en esencia la construcciéon de modelos y con
ello, la proliferacion de escuelas de pensamiento o de pensadores relacionados con ella, haria
posible qe entrase otros temas a la Fisica como la posibilidad de extincién de la vida en la
Tierra, la Busqueda de otros planetas o la revision exhaustiva sobre la manera de resolver los

problemas humanos por medio del involucramiento de la ciencia como enflagason

Debido al éxito de la ciencia, existe, pienso yo, un tipo de pseudociencia. Las
ciencias sociales son un ejemplo de una ciencia que no es ciencia. No hacen
[cosa$ de forma cientifica, s6lo siguen las formas: recogen datos, hacen esto y
aquello ytodo lo demas, pero no llegan a ninguna ley, no han descubierto nada.
No han llegado a ninguna parte todavia; quizas lleguen algun dia, pero todavia
no estdn muy desarrolladas, lo que sucede esta en un nivel todavia mas trivial.
Tenemos expertos en todoegparece que fueran expertos cientificos. (Feynman,
2017, p.29)

La economia como la sociologia y las mismas ciencias politicas tuvieron que hacer ajustes
para desligarse de los principios l6gicos, de medicion y racionales debido a que no se lograba
obterer los preceptos contemplados bajo los principios contemplados, dado que no se inserté
realmente lo que implica acercarse a las ciencias basicas o exactas, en la medida en que estas,
también eran susceptibles de error, desequilibrios o vacios, escenarias parecer no

fueron considerados como tal para las areas de interés consideradas, dado que terminarian
siendo mucho mas pegadas del positivismo que las propias ciencias naturales, por ende, el

regreso a la Fisica es un aliciente para recomponer gi@am

Mi impresion es que los cientificos pensamos sobre estos problemas de cuando
en cuando pero no les dedicamos un esfuerzo continuo, por la sencilla razén de
gue nosotros sabemos que no tenemos ninguna férmula magica para resolver
problemas, que losrgblemas sociales son mucho mas dificiles que los
cientificos y que normalmente no llegamos a ninguna parte cuando pensamos
sobre ellos. (Feynman, 2017, p.115)




En ese contexto hizo carrera el acercamiento de la Fisica a los sistemas complejos en el que
erntraria con fortaleza el analisis, la dindmica y el pensamiento enfocado a los planteamientos,
modelos y desarrollo de ideas sobre la idea para exponer, plantear o validar sistemas abiertos
o cerrados. Es decir que, se paso6 de una Fisica funcional aemativapen la medida que se

deja a un lado las ideas infinitas para dar paso a ideas finitas. De aqui saldrian el analisis de
sistemas adaptativos y disipativos dentro de los preceptos que estos se regulan asi mismos
aun por fuera de los equilibrios, hexatlo un lado el tema como la expansion de la materia o

gue en esencia la energia podria ser infinita.

Por el lado de las ciencias basicas, la fisica ha hecho especiales contribuciones
al tema de interés. Sus aportes incluyen las aplicaciones alrededor del concepto
de entropia, la idea de redes complejas y la creacion de canipusstgyacion

como son la Socifisica y la EconoFisica. Desde un punto de vista muy personal

y que comparto con Uds., me costd mucho esfuerzo intelectual comprender los
conceptos de entropia y leyes de potencia y su aplicacion a un objeto muy sencillo
cono lo es una red. Es posible que por esta razon me centrara en la busqueda de
articulos cientificos en el area de la fisica que es donde nacen estas ideas y donde
estuvieran juntas las palabras claves de entropia, leyes de potencia y redes.
(Mejia, 2015, [L5).

La Hsica de lo Complejo, traté geomover una ciencia mucho mas cercana a la realidad
humana, basandose precisamente en la revision de fendbmenos sociales, conductuales o
experimentales no continuos para los cuales la propia Fisica estaria busqaitdaion.

De alli, se puede indicar que comenzaria acercarse de manera plena la Fisica a las ciencias
sociales y humanas con el propdsito de establecer mes que una conexidad una posibilidad de
identificar elementos que desde dichas areas pudiesenadavrisica en principio, en un
momento en que esta parecia un tanto aletargada, centrada en los mismos modelos. De alli,

que se alentard igualmente el interés de estas Ultimas por el uso de principios Fisicos.




Otra de las aproximaciones, que es sbitado de una mirada conjunta de la
sociologia y la fisica, se da desde el campo conocido como-Ee@a (Galam

et al.,, 1982; Galam, 2004, 2008, 2012). Este campo de investigacion ha
construido puentes entre las area de la sociologia y la fisica @p2007). Uno

de esos puentes lo constituye el tema de la redes y el paso por dicho puente ha
llevado al surgimiento de la ciencia de las redes, que ha encontrado en Barabasi
(2002), Strogatz (2003), Watts (2003) y Newman (2006; 2010) a 4 de sus
precursoes. (Mejia, 2015, p.17).

En la actualidad la divisién de los atomos, la busqueda de la teoria cuantica y la propia
computacién cuantica han terminado por materializar el interés por el hecho de hacer revision
de la conducta de la economia, la sociolodés giencias politicas. En este frente, el impulso

de la tecnologia ha terminado por arropar el aporte de la Fisica ha dichas areas, exponiendo
los modelos, mediciones y evaluaciones tradicionales de las mismas en entredichos, al poner
mas que en duda eorreccion en el tiempo de las diversas dificultades que presentan estas
tanto en el corto como en el largo plazo, es decir, han terminado al igual que la fisica

irrumpiendo en los mismos criterios de complejidad, sobrepasandolos.

Para nuestra discusiGmyps concentramos en un aspecto concreto de la mecéanica
cuantica: el principio de incertidumbre de Heisenberg. Formulado en el lenguaje
actual, el principio de incertidumbre es una consecuencia inmediata de la
mecanica ondulatoria de Schrodinger6, perasseia al nombre de Heisenberg
porque este fue quien lo dedujo primero a partir de su mecénica matricial
(equivalente a la de Schrédinger) y, sorprendido por el resultado, tratd de
encontrar una explicacion intuitiva. El principio de incertidumbre nos glie,
debido a su naturaleza ondulatoria, una particula no puede tener bien definidos
simult8neamente | a posici-n vy el moment o.
incertidumbre en la posicion y el momento lineal, respectivamente, se satisface
siempre la degualdad. (Sols, 2012, p.6).

Para la Economia Fisica es un revuelo a la estadistica, la modelacién y medicion tradicional

a la que estaba expuesta dicha area por medio de la econometria, en la que la convivencia




con las correcciones, desviaciones o®s, eran una constante. En adelante, la economia al

igual que la Fisica tendria la posibilidad de acoger los criterios para cuanticos para revisar
diversos comportamientos de los actores, materias y productos en el tiempo y como estos
podrian resolvergeor la via de dicho fundamento. Siendo este el broche final que se requeria
para reconocer la nueva forma de entender la economia para los economistas y de paso, para

pasar de los equilibrios de corto plazo a resolver diferenciales infinitas en tiengacipes

La Econofisica recurre a métodos de Mecanica Estadistica y a la Fisica de
sistemas complejos para modelizar los sistemas econémicos. Los modelos de tipo
gas (KWEM) intentan explicar las propiedades mas relevante de las
transacciones econémicaslera sociedad partiendo de la Teoria Cinética de los
Gases, que describe las interacciones entre las particulas de un gas. Se definen
asi los llamados modelos basados en agentes. Un buen nimero de fenbmenos
econdmicos responden a lo que en Fisica se cdraael nombre de dinamica

no lineal o de sistemas complejos: sistemas cuyo comportamiento colectivo no
se puede explicar a partir de la simple superposicion de sus partes constituyentes.
Por ejemplo, son de este tipo aquellos que describen situacionesejadgs del
equilibrio o los que exhiben comportamientos caoéticos. Cabe preguntarse, por
tanto, si seria posible emplear métodos de Fisica Estadistica para desarrollar
modelos econdmicos realistas y eficientes. En los ultimos afios, este novedoso
enfoqueinterdisciplinar, al que se ha dado en llarBaonofisica(véase, por
ejemplo, Mantegna, R. y E. Stanley (2000)), ha mejorado de manera considerable
nuestra comprension de numerosos procesos econdmicos. (Valverde, 2015,
pp.7172).

En cuanto a la Sociologia Fisica contemplada desde la concepcién social alejada de modelos
racionales o légicos, resulta que en ella, tendria fundamento la consideracion de modelos
aleatorios, contemplados por la Fisica Compleja, en la que dichos medeldart también
analisis o consideracion. En este caso, los outliers, los fenbmenos de corto plazo o incluso
elementos no continuos o de robustez tendrian consideracion a la hora de considerar
comportamientos en la sociedad. Es decir que las preguntgdelazo o infinitas para la

sociedad en cuanto a la eternidad, la muerte los diferentes grupos colectivos tendrian




explicacion igualmente desde la Fisica, mostrando que la sociedad tiene comportamiento

similar.

La sociofisica es una novedosa ramardigeiplinaria de la fisica que aboga por

el uso de métodos y conceptos de la fisica de sistemas complejos para el estudio
de interacciones colectivas en sociedades y de los fendmenos sociales como
propiedades emergentes de un conjunto de individuostriplccde la sociofisica
emer gi - en | os afos 706s con un muy escas
ambiente hostil de la comunidad de fisicos. Comenz6 a atraer el interés de
algunos fisicos a principios de los afios noventa y en los 15 afios siguientes el
nameo de fisicos interesados en este campo tomo6 un gran auge. Ahora es un
reconocido campo de la fisica emparentado con la fisica estadistica. Este campo
ha prosperado y se ha expandido con una gran cantidad de articulos en
importantes publicaciones y revistde fisica. La sociofisica se puede ver como
una rama a su vez de la Econofisica (Mancilla, 2003). (Galam, 2008). (Ramirez
y Chavez, 2014, pp-2).

Ya en virtud de la Singularidad Tecnol6gica, se ha pasado de una idea que contemplaba el
dato como un etaento a ser el fundamento de toda la sociedad en la medida que todas las
interacciones pasan a ser reguladas por los medios tecnolégicos en los que el ser humano
pasa a ser endogeneidad por el accionar de las maquinas en diversos ambitos. En este sentido
se abre camino para una nueva era en la que la hominidad como se entendia pasa a ser
evaluada por la capacidad instrumental de generar datos en la red, la web la conectografia, la
nube o las interacciones en las que ademas de las relaciones se sistequatzzcer de lo

humano convirtiéndolo en una parte del progreso tecnolégico y no su centro.

Singularidad tecnoldgica, entendida ésta como un evento sin precedentes en la
historia de la humanidad, en el que la vida como la conocemos actualmente
cambia deuna condicion usual a una virtualmente de capacidades ilimitadas.

(Dominguez y Garcia, 2009, p.10).




El impacto de los tres criterios sobre la economia, la sociologia y la tecnologia conlleva a

consolidar ademas de unas areas de interés académico yopaifesd traslado hacia una

nuevas areas cientificas e investigativas en la medida que las interacciones humanas son
explicadas desde los fundamentos de la Fisica en todas sus categorias, a su vez que, para la
Sociologia Fisica, implica recomponer el camntonductista, constructivista y critico a pasar

revista a elementos mucho més logicos, disuasivos de la realidad subjetiva o de una
combinacion de ambos. En tanto con la tecnologia, el acercamiento al mundo de las maquinas

ha conllevado a que el hombemasconsiderado un fenémeno igualmente cuantico.

Ejemplos de Econofisica incluyen el uso de la teoria de la Percolacion para
explicar fluctuaciones en los mercados, el uso de modelos de infarto cardiaco,
criticalidad autorganizada y dinamica de placasotécas para explicar las
caidas en las bolsas de valores. La Econofisica se preocupa por explicar
fendmenos de escalamiento y auto similares como las leyes de potencias en la
distribucion de la riqueza. Otro problema de la Econofisica, es el estudio de la
existencia de caos determinista en los patrones de transacciones econémicas y
sus horizontes de prediccién temporal. EI campo de la Econofisica toma como
agentes aspectos financieros de alto impacto en los mercados bursétiles, en la
bolsa de valores o erualquier organizacion como serian las alzas en las
acciones o las devaluaciones, la sociofisica trabaja de esta manera, analizando
una poblacion de agentes, con la diferencia de que la sociofisica estudia
comportamientos de individuos en poblaciones, pegdecir acciones de los
mismos, un ejemplo de este serian procesos electorales, huelgas o incluso
acciones terroristas. (Ramirez y Chavez, 2014, p.2).

Se espera el salto cuantico en el que se busca acercarse un poco mas a una teoria general
desde la quse pueda explicar el todo. La cocreacion de sistemas capaces de analizar toda la
informacion global diariamente, asi, como sistemas con capacidad para corregir errores en el
tiempo o prevenir equivocaciones hacen parte del lenguaje comun de los centros de
pensamiento, laboratorios o tanques de pensamiento, algunos de ellos por las firmas de
programacion o software reconocidas globalmente. El salto cuantico, tiene la capacidad de

plasmar los momentos en que la tierra terminara sin recursos o la desagarigi@respecie




o de las condiciones de vida en la tierra, y de ello, también debe considerar las areas

consideradas.

¢ Existe alguna pregunta cientificamente formulada cuya respuesta sea nula, es
decir, que esa misma pregunta se convierta en una bauerano pueda
traspasarse? Creo que en la actividad cientifica, en sus diversas areas de
investigacion, habra muchos problemas especificos sin resolver, problemas
cuyas respuestas no sean del todo satisfactorias de una manera absoluta, pero en
las que se pde reconocer una respuesta provisional y parcialmente construida.
Esto es natural y normal, ya que la ciencia no pretende tener la solucion absoluta
a los problemas que se plantea, sino modelos de interpretacion creciente, cuya
estructuracion generalizanincluye como casos particulares a las teorizaciones
que en el curso de la investigacion han sido rebasadas, aunque no nulificadas
(piense p.egj. en la fisica newtoniana respecto a la relatividad). (Urefia, 2013, p.1).

En dicho salto como en la econorfiica, la sociologia fisica y la singularidad tecnolégica

se trata de considerar la concentracién o perdida de energia o de calor, la concentracién o
dispersion de los grupos que no necesariamente tiende a tener intereses comunes o elementos
qgue tienden gonerlos en condiciones iguales, generales o similares. A su vez, en la
singularidad tecnoldgica, de trata de dar humanidad a la informacién que genera el ser
humano en la medida en que termina por observar la realidad humana bajo datos continuos,
disconinuos o dispersos, pero a los que igual se les hace seguimiento. La Fisica ha terminado

por ubicarse por una nueva construccién epistémica, cientifica e investigativa para ellas.

It is worth mentioning that this increasing interest of physicists in social sciences
is mainly due to two factors: (i) the Golden Age of condensed matter physics
thanks to the success of the modern theory of phase transitions based on

the renormalizatiogroup techniques that is, grexpansion of Wilson and Kogut
(the Nobel prize winners) The influence of physics on economics is an old story.
However, in contrast to previous works importing models from physics in-socio
economics, soctand econophysiagfer to a new trend since scholars involved

in these fields are not economists who take their inspiration from the work of
physicists to develop their discipline but rather physicists who are moving
beyond their disciplinary boundaries. Financial markatspeaking much more
generally, socieconomic life should be considered in the wider sense of




complex systems displaying emergent behaviorsreating new properties,
phenomena, and processes, e.g.,-aganized criticality (SOC)(Kutner,
Ausloos, Gech, Di Matteo, Schinckus y Stanley, 2019, p.241).

La separacion de las ciencias tuvo su transito en la medida que se tratd de extrapolar la
conducta humana desde diversos matices, convirtiendo el quehacer humano en un
multiverso. Esta vez, es la progi@ncia quien reclama su lugar de privilegio a través de la
fisica, tratando no solo de tener una explicacion Unica de lo que sucede frente al universo
sino de lo que sucede frente al ser humano. Es por ello, que en esta ponencia se traté a la
Econofisicala Socio Fisica y la Singularidad Tecnologica, como ejes articuladores con los
cuales se persigue la posibilidad de hacer una explicacion plena de la humanidad en cuanto

a lo que se avecina en materia de datos, mecanizacién y robotizacién de la vigsacomp

No le pido al lector ni fisica ni matematica ni filosofia, pero si le pido una actitud
abierta frente al conocimiento, una curiosidad, un llamado a penetrar en el
fascinante mundo de la fisica cuéntica, aunque esto signifique abandonar algunas
idess cuya validez nunca ha cuestionado. En sintesis, so6lo pido amor al
conocimiento. (Torre, 2016, pp-19).

El origen de la fisica atraviesa en esencia la pregunta misma por la existencia del hombre en
el mundo y el universo. La explicacion de los disgnfenédmenos de la naturaleza y su
interaccion con el hombre acompafiaron los primeros vestigios de la fisica en sus distintas
modalides. Su base explicativa tuvo su base desde la propia metafisica o explicacion de las
cosas frente a su observacion. La gecaizacion inicial termino siendo compensada por las
perspectivas expuestas por la concepcién de Estado que en su momento caracterizo a la
ciencia, para luego, terminar siendo explicada por la religién, seguido de la concepcién
universal, mecénica, cutra, relativa, electrodinamica cuantica, cuerdas y boson de higgs

entre otras que terminarian por reconocer a la ciencia fisica tal cual como se reconoce hoy.




2. Concepcion de la Econofisica, Sociofisica y Singularidad Tecnoldgica frente al

Posthumanisio y Transhumanismao.

Se busco en este acéapite articular, materializar y ordenar el papel que cumple en principio la
Econofisica, la Socio Fisica y la Singularidad Tecnolégica entrelazados en las dos areas del
conocimiento en los que se encuentran inmerada una. Es decir, se considero el papel de

la economia y la fisica de manera conjunta a la par que de la sociologia con la fisica y del
concepto de singularidad con el de tecnologia. Lo obtenido en dichos agregados, pas6 a ser
contrastado con las pi@udiciones expuestas por el Posthumanismo y Transhumanismo, en
aras de exponer, que los elementos conmutados también podrian ser considerados criterios

vélidos para analizar, estudiar e investigar acerca de estos Ultimos.

As the name suggests, econophysics and sociophysics are hybrid fields that can
roughly be defined as quantitative approaches using ideas, models, conceptual

and computational methods of statistical physics applied to -esoi@omic
phenomena. The idea ofacial physics is old since it dates back to the first part

of the 19th centurg this term occurred for the firsttime in Saltt mon 6 s b o o k
(1803) in which the author describes society through the laws of physics and
biology. This approach has been plapized later by Adolphe Quetelet (1835)

and August Comte (1856)Kutner, Ausloos, Grech, Di Matteo, Schinckus, y

Stanley, 2019, p.240).

La economia ha sido considerada como el campo de conocimiento que estudia el bienestar,
la escasez, el manejo deslrecursos y la productividad en aras del crecimiento y desarrollo

de la sociedad. Ha sido una de las areas mas cuestionadas toda vez por los distintos universos
en que se inserta, dado que se refugia tanto en las ciencias basicas y/o exactas como las
sodales o humanas para dar sustento a apartes de su estructura general. En ella, no se tuvo
ningun problema en acercarse a los criterios cuantitativos, légicos, naturales y racionales para
desarrollarse, por encima de la concepcion ortodoxa destinadaesmitarse como ciencia

social, en general, fue la primera en cultivarse sobre dichos frentes.




Pensemos que la economia se pudiese desarrollar como la Fisica. Extrapolemos
como la metodologia de la fisica le permitiria avanzar, como lo ha hecho esta
disciplina cuando ha modelado otros procesos complicados. Todo lo que se tiene
hasta ahora es valido, como lo era la maquina de vapor a comienzos de la
revolucién industrial, pero es preciso pasar, como se pas6 entonces, de un
conocimiento vulgar (o un conimiento filosofico), a un conocimiento
cientifico, en el sentido de sistematico, predictivo y, sobre todo,
experimentalmente contrastable. (Antoranz y Rodriguez, 2013, p.7).

Al igual que el resto de ciencias, disciplinas o principios padeci6 la dénvigica en
escuelas, logicas de pensamiento, modelacién y pensadores que igualmente trataron de dar
refugio al interés de consolidarse como ciencia a través de la l6gica, las matematicas y la
racionalidad como la Fisica con la idea de poder crearéstoevellas leyes, como la ley de
demanda, oferta y de equilibrio general, en aras precisamente, de llevar sus principios a una
aplicacion constante en la medida en que esta correspondia a las evidencias, hechos o
resultados en economia en la realidad. éate, en gran medida la economia acumulo

sustento a medida que mostraba mas interés por convertirse en una ciencia incluso exacta.

Econophysics is a new hybrid discipline (its name resulting from the contraction
of Aeconomi cs o6 an dnethoddogicaliongmdin statisticaldi ng it s
physics. The term econophysics was coined in 1996 by Eugene Stanley to
describe a specific way of thinking about economic and financial systems by
using physical concepts such as statistical regularities, scaling Il
organization and emergence. Although econophysics focuses on economic
phenomena, there are many methodological and conceptual dissimilarities
between the theoretical framework used by economists and the one used by
econophysicists. Indeed, thesemounities employ very different scientific
practices and their epistemological foundations are oppassunckus, 2018,

p.10).




El acercamiento a la estadistica, la econometria, la modelacion y la simulacion fueron

considerados elementos suficientesagantablar un campo propio de estudio de la economia

en la que la sola irrigacion de dichos conceptos le daba la connotacién necesaria para
equipararse con la fisica, la quimica y las mismas matematicas e incluso con el propio
manejo de conceptos de lmgla con los cuales explicar la explotacion, manejo y uso de los
recursos naturales. En este escenario, como reclamasen los Fisicos en toda la historia, si
alguien osara acercarse a la economia deberia primero manejar o conocer en algo las

matematicas, siallo, seria imposible entender los fundamentos forjados en dicha ciencia.

Economists are typically better trained in Statistical analysis than physicists, so
this might seem to be an area where physicists have little to contribute. However,
differencesm goals and philosophy are important. Physics is driven by the quest
for universal laws. In part, because of the extreme complexity of phenomena in
society, in the postmodern world where relativist philosophies of Science enjoy
disturbingly widespread acceptance, this quest has been largely abandoned.
Modern work in social Sence is largely focused on documenting differences.
Although this trend is much less obvious in economics, a typical paper in
financial economics, for example, might study the difference between the NYSE
and the NASDAQ stock exchanges, or the effect ohghmy the tick size of
prices (the unit of the smallest possible price change). Physicists have (perhaps
naively) entered with fresh eyes and new hypotheses, and have looked at
economic data with the goal of finding pervasive regularities, emphasizing what
might be common to all markets rather than what

might make them different. (Farmer, Shubik y Smith, 2005, p.2).

El ascenso adquirido por la economia le sirvio para ser transversal a distintos dmbitos
incluyendo el cientifico en la medida en que estoeesikeres pasaron a ser parte de los
modelos econdmicos, productivos y de resultados de la misma obteniendo con ello ideas
basadas en el interés de la economia por los avances cientificos en aras del bienestar, la
aplicacién de la tecnologia a procesos stdales o del conocimiento e informacién para la

consolidacion de datos a través de los cuales tomar las decisiones. Es decir que, de manera




indirecta la economia comenz6 a echar raices en &reas que la tenian mas como un criterio

para dar cuenta de loscursos destinados a dichos frentes, pero no como su base explicativa.

There are some criticisms about econophysics. Firstly, econophysicists have a
l'ittl e awareness of both economistsd work
theories so that they sometisniink of contributing a great degree of novelty in
economics. Secondly, econophysicists have generally not used rigorous and
robust statistical methodology. Thirdly, econophysicists believe that universal
empirical regularities can be found in many aredeconomic activity. Finally,

they are seemingly interested in areas of economics where data sets are sparse,
while the use of statistical physics tools and models require a large amount of
data or higHfrequency data. Anyway, the greater degree ofacteon between
economists and physicists can reduce these problgtasekhi, y Shahrazi,

2012, p.150).

La discrepancias internas que tuvo que afrontar la economia asi como el despliegue de interés
por temas mucho mas formales o apostados a campos de naturaleza cientifico hicieron
posible lo cuestionable, que la economia se acercara si bien no a ladefieisu caracter
cientifico a convertirse en interlocutora de las areas a desarrollar la misma economia con los
logros, productos y resultados creados por las areas basicas y exactas. En principio, llamada
la economia de la ciencia, la tecnologia y laolration, en el presente se habla de la
economia del conocimiento en el que la economia recoge el grueso de lo obtenido en las

ciencias basicas y exactas, exponiendo su mayor impacto y resultado.




Tabla 1. Analogia entre modelo cinético y multi-agente

Modelo
Modelo fisico econémico
Cantidades intercambiadas K=energia cinética m=dinero
Unidades N Particulas N Agentes
Interaccién Colisiones Transacciones

En: (Valverde, 2015, p.74).

No basto que la economia se asimilara, comparard o estuviera dispuesta a ubicarse como una
ciencia basica o exacta como la fisica o la matematica. Se ha ubicado posiblemente en el
mejor de los lugares, el de insertar los avances obtenidos en dichasatida recondmica

global y sin hacer las extensas batallas echas otrora en cuanto a las discusiones en su propia
doctrina o las percepciones de los cientificos sobre su acercamiento. En realidad, ha
terminado por materializar como una ciencia capaz dediadn hechos productivos los
resultados obtenidos en las primeras. Pero en esencia, ademas de la economia del

conocimiento que recogio los frutos iniciales, se trata de la economia fisica.

Hasta la fecha, los economistas no estan muy impresionadektrairajo de los

fisicos en la economia, con la posible excepcion “on de las finanzas cuantitativas,
gue es un area mas abierta, cuyos practicantes gustan de modelos de fluctuaciones
comunes a los que se usan en fisica. De hecho, la aceptacion del eeftaue

fisica en finanzas posiblemente ha funcionado porque es un “area que funciona
un poco como la fisica: con grandes cantidades de datos que pueden ser




analizados, y que sirven como la contraparte empirica a la teoria. Sin embargo,
en general, lost®nomistas se han visto renuentes a aceptar los nuevos enfoques
qgue propone los fisicos, pero estamos seguros de que conforme se logren mas
avances, y conforme los fisicos aprendan mas economia, el vinculo entre ambas
disciplinas se volvera mas estrecheeylograra resolver problemas que, por lo
pronto, ni una de las dos disciplinas puede resolver por si sola. (Contreras y
Larralde, 2013, p.145).

La Economia Fisica, ha recogido la era de la ciencia, la tecnologia y la Innovacion y su
traduccion concret la del conocimiento para tomar los criterios de las ciencias basicas y
exactas para sacar el maximo provecho de las actividades productivas humanas, en la medida,
en que ya no se traduce por el resultado final de lo generado sino por las diferentes
interacciones creadas con cada avance, progreso o resultado obtenido en dichas areas, que a
expensas de que nunca han dejado el laboratorio, han llevado sus avances a otro nivel,
dejando en encargo a la economia la capacidad de insercién, conmutacion neheinse

distintos ambitos en los que estas también pasaron a ser el centro de interés a escala global.

At the end of the 20th century, a new interdisciplinary science, called
Econophysics has emerged. This new discipline applies theories and methods,
previously formulated by physicists (such as statistical mechanics, power laws,
stochastic processes and losar dynamics), in order to solve problems in
economics and markets. Physics theories and models that have been applied in
economics until now include the kinetic theory of gas, chaos theory, statistical
mechanics, fluid dynamics, diffusion theory, claak mechanics, quantum
mechanics, stochastic processes, celular automata, nonlinear dynamics, neural
networks pattern recognition, theory of turbulence, random matrix theory, string
theory etc(Gheorghiu, 2017, p.11)

En cuanto a la Socio Fisica entendida como el estudio de las asociaciones, conexiones,

disipaciones, grupos y redes de la misma manera coamndisade el desempefio de las




concentraciones de cuerpos, dispersiones, movimientos o ciclos que pueden ocurrir en las

formas de asociacién de la sociedad. En ella como en la fisica se toma en cuenta las conductas
individuales (particulas) como colecti@omos) o conductas cuanticas cuando de exponen
dichos grupos a diversas interacciones al mismo tiempo que realizan actividades en la
cotidianidad, las que hacen en cuanto a la vinculacién de grupos virtuales desde los que se
crean espacios, relacionegigiculos o geografias e incluso poblaciones en red (conectografia

i Khanna).

SocicFisica: Debe decirse con fuerza que el objetivo no es lograr una mirada
desde la fisica a todos los aspectos de la vida humana. Como primer paso
esencial, se busca clackr la existencia de leyes cuantitativas que gobiernan el
comportamiento humano. En un segundo paso, aun por concretarse, los
sociofisicos pueden convertirse a una ciencia cuantitativa para descubrir las leyes
actuales del comportamiento social en la naisorma que la fisica lo ha hecho

con las leyes que rigen la materia inerte. Esto no significa que las leyes sean
idénticas. Los sociofisicos estan convencidos que la compresion de las leyes del
comportamiento humano pueden traer un gran beneficio adéhvitana y a la
humanidad. (Mejia, 2015, p.17).

La Sociologia como punto de partida para entender lo que se viene en cuanto a su interaccién
con la fisica revistio la aparicion en principio de las primeras formas de aglomeracion,
conglomerados, grupos deterés o presion o formas de interaccidon social sujetas en
principio a la entendida sociedad civil de Locke del gobierno civil | (Libertad) y del segundo
gobierno civil (Derechos de Propiedad). O en el caso de los franceses en cuanto a Derechos
y Libertaces enfrascadas en una constitucion o el mismo contrato social de Rousseau. Lo
importante del asunto es el reconocimiento de la sociedad y sus elementos conjuntos como

criterios para reconocer otras fuerzas distintas a las divisiones del poder.

En este setido, el espacio se conforma por una dualidad real que es lo fisico y
lo humano. Esta dualidad es determinada como el concepto de lugar, que enfatiza
la interpretacion entre lo fisico y lo social, lo que denomina Muntafiola

nocién sociofisica. (EspinozaGdmez, 2010, p.67).




Esta Socio Fisica o del Espacio trato de considerar las nuevas formas en que interactian los

distintos grupos que se crean a medida que se presentan cambios cientificos, investigativos
0 tecnoldgicos e incluso de aquellos que hacearootras culturas o movimientos que
conforme a la manera como se estructuran termina recomponiendo los status quo o las formas
de entender las acostumbradas formas de asociacion en la sociedad. Se trata en la practica,
de llevar las inquietudes que tierlen fisicos en cuanto a la composicion de la energia, la
materia, la termodindmica o la transformacion de esta de cara a lo que sucede en la sociedad,

la cual igualmente, puede analizarse por la via de mapas de calor o concentracion.

Puedeafirmarse que la sociologia del espacio pone de manifiesto estructuras y

practicas sociales que afectan intensamente nuestra cultura cientifica, artistica y

politica, desde la educacion, la legislacion y la arquitectura y el urbanismo, las

cuales permanenecultas ante otras disciplinas, muy poco proclives a incluir la

forma del espacio y su uso dentro de sus campos de estudio. La arquitectura y el

ur bani smo son, as?z2, origen de unas pecul i i
conflictos sociales y mentalesddavia muy poco estudiadas y, todavia menos,

comprendidas. (Muntafiola y Muntafiola, 2010, pp-1348).

La basqueda planteada por la Socio Fisica no solo trata de elevar el nivel de discusion de la
sociologia como ha sido conocida, sino el de ponerkal &mar o la capacidad de poder
describir los fendbmenos sociales de la misma manera que se trata de explicar la manera como
acttan los cuerpos celestes, fisicos o0 naturales los que a pesar de no mostrar una conducta en
principio de asociatividad al milas desde el todo, se cree desde la Fisica que muestran la
capacidad de interactuar y generar impactos en los otros espacios, satélites o cuerpos fisicos
e incluso, de no ofrecer capacidad explicativa sobre su desempefio, en la medida, en que al

igual quelas interacciones sociales deben ser explicadas por principio.

Sendo o estabelecimento de fronteiras entre as diferentes ciéncias uma questao
social e ndo de principios, a Sociologia sempre reconheceu os beneficios de
ultrapassar as barreiras entre as diversas ciéncias sociais, como atesta a
existéncia da Psicologia Social, da Antropologia Social, etc. No entanto, a




cooperacao entre as ciénciasurais e as ciéncias sociais revestese de uma maior
controvérsia e desconfianca muatua, e, apenas nas Ultimas décadas, temos
assistido a consolidacéo de disciplinas como a Sociobiologia, a Econofisica ou
a Sociofisica. (Vaz y Toral, 2012, p.239).

En buga del perfil inicial para dar cuenta de la capacidad explicativa de la Socio Fisica se
encuentran autores como Capra F., Prigogine I., e incluso Maturana H. y Varela F., quienes
le apostaron desde la Fisica a definir formas de comportamiento de esteneasiicede en

la sociologia en cuanto a la capacidad discreta o pausada de esta con el Tao de la Fisica o la
Trama de la Vida o los sistemas complejos adaptativos a su vez que en cuanto a la autopoiesis
o la capacidad de la Fisica para crear lazos o eeihetuso recomponerlos o romperlos y de

paso mejorarlos. Son estos autores quienes terminaron por acercar las percepciones de la

sociologia a una capacidad explicativa desde la Fisica experimental a la vez que tedrica.

Con Simori hasta la actualidage ha recorrido un largo camino de cibernética
social, de inteligencia artificial y también de sistemas automaticos de regulacién

y decision. Los sistemas de informacion y la cibernética social, buscaron la
prediccion de la conducta humana. Muchas de Edsidnes humanas se
convierten en decisiones no humanas. Desde la filosofia politica se puede
apreciar una reduccion del &mbito decisional porque los sistemas expertos (para
llamarlos de alguna manera, cuando son producidos por los seres humanos) hacen
que los procesos de toma de decisiones sean sustraidos a la intervencion de los
managerso de las comunidades de interés y se conviertan en parametros
automaticos. (Varela y Piedrahita, 2017, p.757).

Se ha hablado de la capacidad que tiene la fisica patapar tiemp® espacio, es decir,

poder cubrir los vacios que permiten viajar en el tiempo, como en igual frente sucede con los
agujeros oscuros, la materia oscura que se cree expande el universo o la posibilidad que en
definitiva existan brechas enpegioi tiempo que en definitiva no permiten interacciones en

el tiempo. En dicha direccion, se extendio la posibilidad de llevar dicha conducta a la
sociologia en cuanto a la capacidad de negociacion, conflicto, caos o perturbacion que puede
tener la so@dad en cuyo éxito primigenio radica en la teoria de redes, pero que hoy ha




permitido sobrepasarla con los propios pulsos electromagnéticos capaces de generar ondas,

comunicacioén o trasmision sin perturbacion del tiempo o el espacio.
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Para la tecnologia considerada criterio fundamental para el avance del progreso técnico de
las maquinas, los circuitos, chips, los medios electrénicos todos dirigidos a afianzar los
mecanismos utilizados para la obtencién @aés y servicios de cara a sopesar las

actividades humanas en distintos campos, han pasado para ser usados en las mejoras de la
vida humana. En este sentido, ya la tecnologia no tiene como propdsito mejorar las maquinas
sino la vida humana e incluso hacgo génesis o conservacion para retomar la vida después

de la conservacion de condiciones minimas de vitalidad o de mejoras en la enfermedad que

|l os Il evar2a a Aconservarseo, transferir s us

La singularidad tecnolégica.En el campo de la prospectivia singularidad
tecnologica (algunageces llamada simplemente la Singularidadhstituye un
periodotedrico futuro en el que, de acuemm ciertas reglas cuantificables, se
predice que el progreso tecnologigel cambio soial producirandebido al
desarrollo de una inteligencgmbrehumana, un cambém nuestro ambiente de
manera talgue cualquier ser humano anter@esta singularidad seria incapaz
de comprenderlo o adaptarse. (Dominguez y Garcia, 2009, p.18).




La tecndogia que inici0 sus pasos en la incursion de disefios, modelos, procesos o

simuladores enfocados a exponer las formas para mejorar la capacidad productiva de las
distintas formas empresariales de lo cual se pudo obtener métodos, principios y teorias que
hicieron de estas actividades eficientes, no tardarian en ser parte de la condicion humana. Es
decir que, no solo siguio acelerandose la actividad productiva de las empresas basadas en la
ciencia, la investigacion y la Innovacion, sino que de los logreniolats en dichos frentes,

la sociedad terminaria siendo la mas beneficiada con productos, también, con insumos para

gue las condiciones de vida humana igualmente percibieran el ascenso tecnoldgico.

Méas concretamente, el hombre, mediantéesmologia, podria actuar sobre el
proceso evolutivo para tratar de «mejorar» sus prestaciones biolédgicas,
atravesando el umbral de la humanidad con el fin de lograr una condicién
«transhumana» o, en el vocabulario de otros autores, «posthumana». Se estan
empezando a abrir las puertas para que la razén (un producto de la seleccién
natural) pueda actuar de manera consciente sobre el mecanismo evolutivo. Se
plantea asi una cuestion, inquietante para muchos: ¢se puede cambiar la
naturaleza (incluyendo la natleza humana) de manera consciente? A la que
sigue otra: ¢ si se puede, se debe hacer? (Galparsoro, 2014, p.154).

En cuanto a formas de representar dicho ascenso del progreso técnico, se logro afianzar el
criterio Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS) pefesentar los avances de los primeros

en el ascenso del bienestar de la sociedad. Frente a ello, se esperaria que antes de aventurar
cualquier tipo de economia escala, reconversion productiva y de transferencia tecnolégica
aplicadas a los equipos, maag@s o técnicas tendria que pensarse los fundamentos para estos
ser irrigados en la poblacién en diferentes &mbitos. Y para ello, se logré buscar un equilibrio
con la presentacion de la triada sobre Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTi), como
mecanismo corel cual se esperaria que la sociedad seria la primera beneficiada con los

avances compartidos en dichos frentes de trabajo.




Hoy vivimos en la sociedad de informacion un interesante choque entre certezas
e incertezas. Grupos poderosos procuran mantdneorgrol econdémico,
mantener con mano de hierro la garantia de los mercados (léase certeza
cartesiana) y una economia donde la diversidad y la incertidumbre son materias
primas, o sea, la economia de la informacion. Por lo tanto, para el investigador
de e&onomia, y en especial el de la epistemologia de la economia y de la
racionalidad econdmica, se abre un interesante cambio de investigacion, yendo
desde la teoria de la informacion a la economia cognitiva en la interpretacion de
los conceptos hayekianoRibeiro, 2004, p.12).

Ya en el caso de la Singularidad Tecnolégica el resultado de dichos frentes de trabajo termina
arrojando datos, informacién y big data de lo que sucede en materia de avances cientificos,
investigativos y tecnoldgicos. Es decir, que gl ser humano pasa a ser un componente
tecnoldgico porque ademas de receptor de los logros generados se convierte en un transmisor
o si quiere portador real de los avances tecnoldgicos. En este campo de referencia, la
informacion que se consideraba eser@a pasa a ser publica en la medida que se toma para

las decisiones. En este sentido, se estdn tomando estas conforme a los datos que se obtienen

conforme a la interaccién que tiene la sociedad con la tecnologia.

Sin embargo, hay préacticas tecnologigsadecuadas y practicas tecnoldgicas
adecuadas. La concepcion clasica de la tecnologia se basa en el principio de
dominacion (alotecnologia). Una nueva préactica tecnoldgica debe fundarse en el
principio de cooperacion (homeotecnologia). ElI advenimiento lale
homeotecnologia implica de hecho la crisis de la metafisica y la légica clasicas y
por tanto el declive del humanismo. El ser humaanimal tecnogénidoha
llegado a un punto de progreso cientifiéonoldgico en el cual la crisis del
horizonte humarsta es irreversible. Es el ingreso en una nueva era, un nuevo
capitulo en la novela ontoldgica de la errancia de la especie. Pero no hay por qué
ser pesimistas ni adoptar visos apocalipticos. El pastor del ser heideggereano ha
quedado lejos de las superistas en la informacién de la era digital. La
apuesta es mas bien ética y politica. Hay que sacar las conclusiones del principio
de cooperacion que plantea Slotedijk como orientador de la practica tecnolégica
en el mundo contemporaneo. (Mendez, 201384).1




Se espera que sobre dicha Singularidad Tecnoldgica, se pueda no solo insertar mecanismos
tecnoldgicos sino el de catapultar la condiciones humana hacia el post o transhumanismo, en
la medida en que se deja a los avances la posibilidad para qumdhsiones humanas
mejoren en el tiempo pero ya no de la mano de la propia mano humana sino de la provision
que traigan los equipos o tecnologia dispuesta para preservar la vida humana en distintas
formas, conllevando a una reconsideracion del conceptarmno solo por la guerra casada

con la muerte sino con la probable transferencia de la vida humana a una androide, ginoide

o robots en la medida que el ser humano quiere tener multividas en su paso vital.

In radical politics there may also be opportigstfor millennial movements to

adopt a more nuanced attitude toward transhumanism and the Singularity than
the anarchist bombers have this last year. Perhaps our global economic crisis,
with widening class divisions and deepening unemployment, will citbate
context for a new technoprogressive synthesis of egalitarian millennialism and
technoutopianism, with promises of universal antiaging and cognitive
enhancement, a basic income guarantee and shorter work weeks, a postgender
transhuman social democraeith world government(Hughes, 2012, p.773).

El impulso dado a la configuracion de los componentes tecnoldgicos para explicar a través
de ellos fendmenos como el de la sostenibilidad y el humanismo, vienen siendo impulsados
por las explicaciones conteragls en el ambito de la interaccion ciencia, tecnologia y
sociedad (CTS), triada desde la cual tiene cabida los elementos inicialmente planteados, los
cuales a su vez han servido para contemplar los axiomas vinculados al medio ambiente y el
desarrollo sostible. Por ello, es importante considerar el &mbito de la sostenibilidad
tecnoldgica, a su vez que del humanismo, de cara al medio ambiente y el desarrollo sostenible

a escala planetaria, en donde también esté jugando la tecnologia para la vida.

El trabajo de toda la vida de Peter Fensham ha abarcado la complejidad que
define a la educacion cientifica en las escuelas. Esa complejidad fue abordada en
el volumen editado por Fensham (1988a) Developments and Dilemmas in
Science Education [Desarrollos y dilasnen educacioén cientifica]. En los




altimos dos capitulos, Joan Solomon (1988) y Harry Eijkelhof y Koos Kortland

(1988) describieron un promi SOFi O mo v i mi
tecnologiss oci edaddé (CTS) reuni -educadareserar i edad d
ciencia y tecnologia. (Aikenhead, 2003, p.114).

La evaluacién hecha a la CTS tiene su origen precisamente en el estado de ansiedad a la que
ha sido conducida la humanidad, que a medida que se habla de avances, desarrollo o profesos,
MAas cirunspectas o extremas se observa la posibilidad de la continuidad de la vida en el
planeta. En este sentido, la aparente evolucion generada ha sido mas de orden instrumental,
dirigida a compilar mas herramientas y equipos de apalancamiento para las dedivida
humanas, que un ejemplo para exponer menos la oferta de recursos o provision de materiales
por cuenta del planeta. Es decir que, no solo es un asumo a la oferta de equipamiento poco
trascendente a la realidad humana, pero si impactante para la viei@péa evidencia que

pone en riesgo cualquier asomo, influencia o rigor cientifico.

Pero la ciencia es, en ultimo analisis, conocimiento, como lo indica su nombre.
Sin embargo, suele ser considerada como conocimiento de un género
determinado, conocimi¢m de leyes generales observadas en casos particulares.
Ese rasgo diferencia el conocimiento cientifico del conocimiento local y
ordinario referido a un caso, entidad, hecho o individuo particular. (Martinez,
2006, p.220).

Ha tomado fuerza la idea de m@acionar el ascenso cientifico y tecnoldgico del ser humano

con las afujias que se presentan en el medio ambiente y el desarrollo sostenible. No obstante,
la expectativa creada con dicho ascenso, destinado a mejorar la calidad y condiciones de
vida delser humano en el planeta. Sin embargo, la imposibilidad de demostrar que el ascenso

0 progreso tecnologico y humano generado no ha sido el causante de los males planteados,
imprime aun mas la idea que estos no logran contextualizar mejoras en esereial frent

medio ambiente y el desarrollo sostenible.




La complejidad acompafa a la sustentabilidad, como una conjuncién de tiempos
heterogéneos que se enlazan en la construccion de lo real. El concepto de
complejidad ambiental sale al encuentro de los pre@sadgicos, tecnologicos

y sociales que movilizan su campo de posibilidades, como articulacién de lo
heterogéneo en la multiplicidad de los fenbmenos de la naturaleza, los simbolos
de la cultura, las racionalidades sociales y las categorias del penedinééf)

2000, p.12).

El conjunto de evidencias indicguie ha sido vertiginoso el conocimiento que ha tenido la
humanidad en diversos frentes, sucesos constantes, que han terminado por encumbrarse
como innovacion o invenciones que han mejorado claramente las condiciones humanas, mas
no se ha atendido en igualedida la carga que debe asumir el planeta para que ello
efectivamente sea completo. Por ende, se cree que el interés por mejorar las perspectivas
humanas no va ligado con las mejores de las condiciones de vida en el planeta, razén por
demas, que susteritabrecha entre lo logrado para el ser humano y lo percibido para el

planeta, en lo que he en poco se ha presentado conocimiento.

Por otro lado, no sabemos tanto sobre los materiales naturales y sobre las técnicas
constructivas que utilizan. Generalmese financian las investigaciones cuyos
fines responden a las aplicaciones industriales, mientras que se necesita una
comprension profunda y cientifica de las caracteristicas y de los
comportamientos de los materiales naturales. (Bocco, 2013, p.51).
Es importante que se conceptla sobre lo que implica la sostenibilidad tecnolégica y que tanto
ello aflora al humanismo plenamente, evidencia en la que el antropocentrismo recobra
trascendencia por encima de cualquier otra revision. Es decir que, la tecnolegla esta
al servicio del hombre, sino que tiene la capacidad de aflorar elementos destructivos para su
supervivencia. El ser humano esta planeando acciones en materia tecnologica al margen de
la provision que en cuanto a ella dispensa la realidadtplemesvidencia que implica que

el ser humano esta alejado de lo terrenal.




La palabra clave es integrar, dar sentido a la misma realidad desde diferentes
puntos de vista, aceptar opiniones, visiones o perspectivas del mundo. La
sostenibilidad como tolancia, como respeto, como solidaridad ha de ser un
referente en la solucion de los grandes problemas de la humanidad. (Mata, 2003,
p.23).

Es por ello que entredicho se expone la interaccion entre el progreso humano evidenciado en
la tecnologia o el equip@ento instrumental construido por el hombre, elementos que
impiden atender claramente fundamentos como los expuestos en cuanto a la sostenibilidad
tecnoldgica y el propio humanismo. Lo que ha trascendido de dicha realidad, es que las
invenciones humanasgoco fomentan la perspectiva ecolégica humana o ecosistemico
industrial, en la medida en que dicho proceso provoque mejoras no solo a la condicion
humana sino a la propia supervivencia del planeta, de alli lo poco trascendente del progreso

gue en gran ntkda pone en riesgo la propia continuidad de la vida del hombre.

A lo largo del siglo XX hemos vivido una transformacion radical del concepto
de conocimiento y del concepto de ciencia. Estamos llegando a la adopcién de
un nuevo concepto de la racionalkd cientifica, de un nuevo paradigma
epistemoldgico. El modelo cientifico positivisiaque imperé por mas de tres
siglo® comenzo a ser cuestionado severamente a principios del siglo XX por
los fisicos y por los psicélogos de la Gestalt; luego, méas taetela segunda
década por los lingtistas, y finalmente en los afios 30, 40, 50 y, sobre todo,

en los 6@ por los bidlogos y los fildsofos de la ciencia. Todos, unos tras otros,
fueron manifestando su insatisfaccion con la racionalidad linewlireccional,

y viendo, poco a poco, la necesidad de reemplazar el modelo axiomatico de
pensar, razonar y demostrar, con su ideal puro Iéfigitoal o logice
matematico, con una logica que diera cabida a la auténtica y mas empirica
realidad del mundo egue vivimos y con el que interactuamos, de un mundo
donde existen inconsistencias reales, incoherencias logicas y hasta
contradicciones conceptuales. (Martinez, 2010, p.175).

La condicion erratica a la que ha sido conducida la interaccién entre sostedibil

tecnolégica y humanismo en virtud de los logros que puedan generarse con respecto a las




condiciones que se tienen para que dichos ambitos correspondan a las inquietudes que se
tienen en materia ambiental y de sostenibilidad, dado que en el primesta@epe un
profundo interés por lo antropocéntrico, mientras que en el segundo, se expone lo
ecocentrico, de alli, que debe prevalecer el interés por hacer convergentes ambos frentes de

trabajo, para poder viabilidad de que dichas fuentes puedan t@daf@nera conjunta.

Las soluciones a la crisis global que han encontrado mayor consenso, reconocen
que los problemas ambientales no son so6lo problemas del desarrollo, sino

basicamente, problemas del conocimiento y de la educacion que van mas alla del
aprendizaje acerca del medio, y que ademas tiene que ver con la forma de

entender y abordar los problemas ambientales. (Mora, 2009, p8).

Es evidente que la crisis que se plantea a partir de la correlacion considerada, expone
claramente dificultades crasas materia de conocimiento sobre lo que se quiere aflorar o
desarrollar. El avance en materia tecnoldégica no implica avance en el conocimiento de las
razones completas que hacen posible dicho ascenso, por eso es que se busca la compatibilidad
de ello con Icsostenible y lo humano. Por ende, el tema se cifie a la posibilidad de evaluar
que tanta convergencia o reciprocidad tiene la tecnologia con la sostenibilidad y con la
posibilidad de mejorar realmente las condiciones de vida del hombre y del propio planeta

como fuente de habitabilidad plena para todos, sin excepcion.

Capitulo 3. Vision de andlisis, dinamica y de pensamiento complejo frente al

posthumanismo y transhumanismo.

La argumentacion extendida de la sostenibilidad tecnoldgica y humanismo tiempuotion
de partida, la capacidad que tiene el ser humano para revertir la trayectoria alcanzada por la

sostenibilidad tecnoldgica y la composicion humanismo frente a los logros reales que se han




generado. El debate esta centrado en la posibilidad diemegara hacer un recambio a los

resultados obtenidos, mas que a un replanteamiento completo a los objetivos perseguidos por
la humanidad. En este frente, se considera que la capacidad argumentativa que se pueda
plantear desde los derechos naturalesm&iacion ambiental y los mecanismos de

sostenibilidad

Cuando los cientificos han resuelto el desacuerdo a un nivel determinado, pasan
al siguiente nivel. La incertidumbre, la discrepancia y la inconsistencia
constituyen la moneda de cambio de cualquisciplina cientifica viva.
(Lindley, 2012, p.8).

El analisis sobre los derechos naturales tiene como impronta el interés de reconocer en
esencia la naturaleza misma de los recursos que rodean al ser humano en la medida en que
este tienda a distinguir l&sentes que la originan, las razones de su prevalecia o la trayectoria
gue han cumplido, cuando se trata de hacer explotacién, recambio o uso de los mismos. El
derecho natural, es un mecanismo e instrumento que atiende a la trayectoria lograda por el
compaente natural para lograr no solo prevalecer, sino que se der el caso frente a la accion
humana, considerar la posibilidad de su continuidad o manutencion, por ende, este derecho

es compatible con la sostenibilidad tecnolégica y humana.

Es muy légico pesar que el grado de transferibilidad de una situacion a otra es
una funcién directa de la similitud que haya entre ambos contextos. Por ello, el
esfuerzo mayor del investigador debe dirigirse hacia la identificacion del patron
estructural que caracteriza@aobjeto de estudio. En cambio, no es él quien debe
estudiar el grado de similitud de su contexto con otros contextos o situaciones a
los cuales puedan transferirse o aplicarse los resultados de su investigacion. Esa
es tarea de quien vaya a hacer ladfarencia o aplicacion. (Martinez, 2006,
p.132).

En esencia, el derecho natural busca promover la armonia, complementariedad y sinergia

entre la razon logica del modelo econdmico expuesto con la razon natural de la prevalencia,




contencion o resiliencide los recursos que ademas de proveer bienes materiales, hacen

posible la vida en la tierra. Los derechos naturales, parten de la vision ecoldgica, ecocentrica
y ecosistemicas, para luego dar paso, a la vision econémica, antropoceéntrica y compleja que
creael accionar del hombre frente a ellas trata de dar una revision mucho mas arraigada frente
a lo que implica la interaccion entre los procesos productivos con la evoluciéon que han

corrido dichos bienes o recursos.

La abstinencia y la frugalidad dalgunos consumidores responsables no
desactivan la mania de crecimiento instaurada en la raiz y en el alma de la
racionalidad econémica, que lleva inscrita el impulso a la acumulacion del
capital, a las economias de escala, a la aglomeracién urbandolzalazgcion

del mercado y a la concentracion de la riqueza. Saltar del tren en marcha no
conduce directamente a desandar el camino. Para decrecer no basta bajarse de la
rueda de la fortuna de la economia; no basta querer achicarla y detenerla. Mas
all4 dé rechazo a la mercantilizacion de la naturaleza, es preciso des construir la
economia. (Leff, 2008, p.85).

Al dar por descontado el analisis inicial por cuenta de la materializacién del derecho natural
conforme a los preceptos perseguidos por este fundamento y sea de paso, de la mano con la
misma naturaleza que se persigue por cuenta de la sostenibilidaddeaanglhumanistica,
es mas factible que se puedan generar condiciones para que preceptos como la mediacion
ambiental tenga asiento a la hora de escudrifiar, indagar y proponer respecto a los conflictos
gue se ciernen a la hora de evaluar el grado de adegsarto o resultados de la accion del
hombre sobre la naturaleza misma, en virtud de los intereses que se manifiestan
individualmente, pero que tiende a colectivizarse.

En la era de la globalizacion, la crisis ambiental no es el Gnico problema

emergentale escala planetaria. Junto con el riesgo ecologico y la degradacién

socio ambiental surgen nuevos conflictos y se agudizan viejos problemas

sociales: el choque entre culturas, el fundamentalismo ideolpgliao, la
violencia social y el terrorismoa linseguridad alimentaria, la desigualdad social




y la pobreza; la corrupcién de la sociedad y la narcotizacion de la economiay la
politica; la equidad de género, los nuevos derechos humanos, el pensamiento
ecologico y complejo. Lo que esta en juegoaeglbbalizacién no
es solo el crecimiento y la estabilidad de la economia apuntalada por el progreso
cientificotecnoldgico, sino los problemas de comunicacion, energia, riesgo,
tradiciones, familia y democracia (Giddens, 2000). En: (Leff, 2011, p.10).
La mediacion ambiental encierra el conflicto que provoca la accién del hombre sobre la
naturaleza, mas alld de la cobertura de externalidades o del avance de las técnicas
desarrolladas para afectar lo menos posible el entorno natural o los medios deilgtesteni
En este sentido, no solo debe atenderse la razén que genera la intervencién ambiental en el
territorio, sino las otras légicas de conflictos que acarrea dicho proceso. No se trata solo de
resolver el conflicto provocado de naturaleza ambientad, Isi interaccion de este ultima
con otras aristas conflictivas. Se asume, que la mediacion ambiental atiende diversidad de

conflictos del territorio, en el que el ambiental, es el detonante.

En este contexto, Marten observa que el sistema social inollyacerca de las
personas, su poblacién, la psicologia, asi como la organizacién social que define
su comportamiento. Por su parte el sistema social es un concepto fundamental en
la ecologia humana, debido a que todas las actividades humanas que ejercen
algun impacto sobre los ecosistemas estan determinados por los individuos que
constituyen la sociedad, los valores, los conocimientos construyen nuestra
cosmovision individual y colectivamente que expresa la forma como procesamos
e interpretamos la inforatién y como la materializamos en acciones (Marten,
2001, p. 10).

Es claro que la mediacién ambiental expone de manera contundente lo que implica para actor
expuesto a las contiendas la interaccién particular con respecto al tema ambiental o de
sostenillidad tecnoldgica a asociar conforme a la accion a desarrollar o generar en el

territorio. Es un punto de partida crucial, en la medida en que se entiende que las partes

abogan por un mejor bienestar desde su posicion, pero también es un instrumenéalgue p




exponer la cercania que pueden tener las partes en diversos puntos, claro esta respetando las

diferencias. Por ende, es importante que se atienda sobre la mediacién, que el interés en
principio es destacar a las partes, para luego entrar en redisids aspectos que en

diferentes aspectos ellas abogan o impulsan.

Los pioneros de la bioeconomia y la economia ecoldgica plantearon la refaeignarda

el proceso economico con la degradacion de la naturaleza, el imperativo de internalizar los
cosbs ecologicos y la necesidad de agregar contrapesos distributivos a los mecanismos
desequilibrantes del mercado. En 1972, un estudio del MIT y el Club de Roma sefial6 por
primera vez | os L2mites del Creci mi entot o . De
cer oo, y de una fAeconom2a de estado estaci
Georgescu Roegen establecié en su libro la Ley de Entropia y el Proceso Econémico, el
vinculo fundamental entre el crecimiento econdémico y los limites de la naturaleza.
Economistas ecélogos, como Herman Daly, han propuesto sujetar a la economia de manera
gue no crezca mas alla de lo que permite el mantenimiento del capital natural del planeta, es
decir la regeneracion de los recursos y la absorcion de sus desechos gtdais d
sustentabilidad fuerte), pero la economia simplemente no es consciente y no consiente con

tal receta de los ecolégicos. (Leff, 2008, p.2).

El conjunto de elementos de trabajo que arroje la mediacion ambiental sirve de base para
generar las condicionesqueridas con respecto a los mecanismos de sostenibilidad. En este
contenido, se espera que el paso por la mediacion ambiental genere diversas opciones que
puedan ser depuradas o estimadas desde las diferentes posiciones, para que cuando sean
planteadasonforme a lo perseguido en los mecanismos de sostenibilidad estas pasen del
caracter antagonico propio del conflicto al propositivo de trabajo mancomunado. Por ende, a

la hora de repensar el quehacer y trascendencia de los mecanismos de sostenitiBdad, es

se derivan de lo afianzado con la mediacién ambiental.




Los pioneros de la bioeconomia y la economia ecoldgica plantearon la relacion

que guarda el proceso economico con la degradacion de la naturaleza, el
imperativo de internalizar los costos ecot@s y la necesidad de agregar
contrapesos distributivos a los mecanismos desequilibrantes del mercado. (Leff,
2008, p.82)

Los mecanismos de sostenibilidad tienden a favorecer tanto las acciones individuales como
colectivas a la hora de plasmar las posibles acciones a generar conforme avanza el acceso a
los territorios bajo la premisa ambiental o de sostenibilidad, a su eetegexplotacion de

los recursos. En este frente se trata de impulsar alternativas para que las grandes afectaciones
sean morigeradas, a su vez que las intervenciones, lo menos impactantes posibles, y de ser el
caso, favorecer mejores condiciones de maimeegral en la medida en que dichos frentes
puedan coligarse con otras iniciativas o nichos de trabajo, razén de ser de la provision de los

mecanismos de sostenibilidad.

El orden racional imperante en el concepto desarrollo sostenible o sustentablmasoalla
de una praxis del sostenimiento del desarrollo como crecimiento econémico sostenido. (Soto,
2015, p.16).

Es fundamental para la extension de los mecanismos de sostenibilidad que puedan
contemplarse todas las alternativas posibles, desde leahméadas como las efimeras, de

cara a que las partes las consideren a la hora de tomar la decision de plantear propuestas
conjuntas o por separado, eso si, partiendo desde la misma interaccion provocada desde la
mediacién ambiental, razén por demas qeemite, que las partes inclusive se pongan de
acuerdo desde posturas distantes, en las cuales ellas contemplen la posibilidad de trabajar de

manera mancomunada.




El gran bidlogo Ludwig Von Bertalanffy diGe&omo ya sefialamegue desde el

atomo hasta la ¢gxia vivimos en un mundo de sistemas y sefialo (en 1972) que

para entender matematicamente, por ejemplo, los conceptos bioldgicos de
diferenciacion, desarrollo, equifinialidad, totalidad, generaciéon, etc. (todos
sist®mi cos) necesitarygemov gl t iunaso i marnt em8 ¢
fundamental, no la nocion de cantidad, sino la de relacion, forma y orden.

(Martinez, 2010, p.184).

La complejidad sirve la orientacion que requiere para que el conjunto de sistemas ademas

de trabajar de manera conjurgaeda auspiciar mejores condiciones desde sus propias
perspectivas. Por ello, la complejidad trata de evidenciar que cada uno de los eslabones o
sistemas es crucial para que puedan lograrse los propios objetivos y contribuir de paso con
las exigencias configjas que deben atender de manera particular estos. Por eso se busco que
cada sistema no solo responda asi mismo, sino que tenga la capacidad de manifestarse en el
entorno, escenario por excelencia para estimar la base compleja sobre la cual se deben
explicar estos igualmente, para considerar la posibilidad de que estos pueden evolucionar y

mejorar.

La primera es que si se niega la participacion publica, y las decisiones en estas
cuestiones se dejan solo en manos de los expertos, entonces se genera una
A c n o c-resdecirai sistema donde las decisiones que afectan a todos los
ciudadanos y al ambiente son tomadas s6lo por pequefios grupos de especialistas
I que resultan incompatible con los valores democréaticos de equidad en la
pluralidad de los puntode vista, el derecho a la decision libre de todos, y la

igualdad de todos en la decision del gobierno. (Olive, 2004, p.12).




El analisis sistémico evoluciona en la medida en que los demas sistemas referidos hacen lo

propio, de lo contrario, se encuentrawsnestado de desbordamiento o achicamiento que

hace imposible que se pueda contemplar si quiera su presencia. Este ultimo, debe tener la
capacidad de explicarse o explicar su interaccién con los demas sistemas, y como ante
distintas situaciones producesoanismos para depurarlos o solventarlos. Entre otras, las
bondades de los sistemas se caracterizan precisamente por abonar estos soluciones desde su
interior o buscar apalancamientos entre otros, dado que una de sus caracteristicas es que son
abiertos, siérgicos y cinéticos, lo que en esencia muestra su alta movilidad y capacidad de
transformacion, que se deriva inclusive de la complejidad al que estan expuestos dichos

sistemas.

Desde 1990, el interés de GeéllMann se volcd hacia los estudios emergestdse la

complejidad y jugo un papel central en la fundacién del Instituto de Santa Fe (Nuevo México,
Estados Unidos), que se distingue por estos estudios. Ademas de la cientid/&wellse

interes@ por otros campos como la literatura, la historiaralatla linguistica historica,
arqueol og?2 a, hi storia y psicolog?a. Entre | i
adaptativos compl ejoso, est8n |l as siguientes

paradigma sistémico:

AlLos sistemas adapiteos complejos son sistemas con capacidad para adquirir y
procesar informacion.

ATienen capacidad para descomponer en bloques, una escena compleja,
combinar esos bloques, construir modelos internos mediante su ensamblaje y
detectar en situaciones noveds bloques ya modelados y conocidos.

ALos agentes llevan a cabo entre si interacciones agregadas que dan lugar a la
emergencia o aparicion de comportamientos mas complejos que los que muestran
por separado: por ello, un sistema adaptativo complejo esomdplejo que la

suma de los comportamientos de sus partes.

En: (Martinez, 2011, p.685).




Es particularmente trascendente ilustrar la estructura que puede blindar al derecho natural, la

mediacién ambiental y los mecanismos de sostenibilidad desdspegéva del andlisis de

la sostenibilidad tecnolégica y humanismo, toda vez, que estos elementos exploran
claramente la realidad que se tiene en materia ambiental y de sostenibilidad frente a la mirada
antropocéntrica y ecocentrica. La relevancia queetia revision de los componentes que
genere el analisis de los derechos naturales, la mediacién ambiental y los mecanismos de
sostenibilidad, pueden generar atributos para revisar elementos complementarios a los frentes
considerados en cuanto a las al@nzublico privadas en el territorio, los clisteres
ambientales y las redes de sostenibilidad, tan necesarias para dar soporte al analisis y
dinamica de lo ambiental y de lo complejo de la sostenibilidad.

El paradigma sistémico como instrumento hermeoéuErecuentemente, en el

estudio de las Ciencias Sociales, sobre todo, se sefiala que el enfoque que hay

qgue adoptar debe ser Higpsicoi s oci al . Sin embargo, deber ?
abajo Ay tambi ®n subir fAm8s arédichiado de eso
fisicai quimicai biol6gicapsicoldgicai social i cultural i y i espiritual;

nuestras investigaciones deben consistir, precisamente, en determinar el nivel y

el rol que juegan cada uno de esos constituyentes en la configuracion del todo en

gue efn integrados. (Martinez, 2011, p.61).

En cuanto a la capacidad explicativa de los fundamentos que se generan entre los problemas
sociales de la ciencia y tecnologia, se pretende exponer que tanta capacidad argumentativa
tienen los elementos aqui planteados a la hora de formular, estrugiareryen marcha los
aspectos a través de los cuales se ilustran los posibles escenarios de los derechos naturales,
la mediacion ambiental y las apuestas que en materia de sostenibilidad pueden abonarse

conforme al suministro del material bibliografico raato. Es decir que, se establecer los




argumentos, elementos y fundamentos formales requeridos en materia de derechos naturales,

la mediacion ambiental y los mecanismos de sostenibilidad.

Conclusiones

Se lleg6 a dichas tematicas por la incursion o retdenkas ciencias basicas y/o aplicadas
como la ciencia fisica, para sustentar diversos ambitos de interés que superan incluso lo
complejo, dada la trascendencia de la correlacion de los datos y la tecnologia enfocado a la
ruta tomada hacia el Posthumanisp@ transhumanismo que rigen intereses en la
actualidad. El origen de cada una de ellas con respecto a la capacidad explicativa del objeto
de estudio enfocado en el Posthumanismo o Transhumanismo, por cuenta de la interaccion
de dichas areas sobre laaidlumana. Seguido de ello, fueron considerados los autores
proclives a profundizar A su vez, se hizo revision de lo que implica la transformacion frente

a lo que entendiamos por ciencia y ciencias en aras de una plena complementacion o

unificacion.

En el presente, la inteligencia artificial, la robética y la revolucion conjunta en ella desde la
4.0 (Empresas Web, Instragram, Redes Sociales) hasta la 5.0 (Blockchain, Digitalizacion
de los Sistemas Economicos, Financieros Juridicos y de Salud ensg intitan a
reflexionar sobre lo que depara para los empleos de estas ultimas revoluciones en las
empresas. Las revoluciones industriales, tecnolégicas, de TIC han superado con creces la
capacidad de respuesta para internalizar los mundos laboralesqreadahas iniciativas

sobre el empleo y la productividad. EI método de corte transversal establecido para recoger
material de trabajo y de paso la caracterizacion de las metodologias planteadas con la red 4.0
y 5.0, sirven de fundamento para poder @éamakl cometido de la ponencia en cuanto al
reposicionamiento de trabajos por cuentas de las tecnologias y la inteligencia artificial (1A)

y de las Empresas Subidas al Mundo WHBterprises.




Se propone identificar una linea base sobre la cual entendecreacion de los nuevos

empleos que sobrevendrian con la disposicion de la IA y la NUVE en las iniciativas
mencionadas. De paso, establecer de ser posible la nueva Teoria del Valor Trabajo Frente a
los Recursos Economicos del Posthumanismo en laseuwensidera que comenzara la
interaccion humana con la 1A y Transhumanismo en cuanto a la asimilacion de dispositivos
tecnologicos vy artificiales en las acciones humanas en los sectores contemplados de cara al
mejoramiento de las condiciones laboralesayptoductividad laboral. Para finalmente,
plantear una posible construccion de una linea de base para empleos de futuro eii las web
Enterprises desde la productividad que dicha interaccién puede observarse desde la IAy las
empresas en la Nube. Es fundatag que se considere la fragmentacién del trabajo como lo
conocemos actualmente por cuenta de la correlacion con la 1A y las Empresas de la Nube

Empresarial en distintos sectores.

La combinacién entre la fundamentacién social y las facultades tecraasdgan permitido
orientarse hacia la busgqueda de mejores condiciones de vida para la habitabilidad y la
sostenibilidad planetaria. No obstante, el avance tecnolégico parece mas afianzar el
contenido del modelo de produccion reinante, en el que la camjzetela competitividad

se convierten en el centro de la funcién econémica por encima de la funcion natural de los
recursos que hacen posible dicha accién econémica. Por ende, es importante rastrear que
tanto la combinacion entre el fundamento socialpédaifestacion tecnolégica fomentan el

valor de la funcién de sostenibilidad o por el contrario, dicha combinacion sélo favorece la

naturaleza econémica y no la ambiental.
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Mecanismos de Financiacion y Gestion de
RecursosFinancieros en el Sector de las

PyMEs Exportadoras Colombianas.

Oscar E. Berrio D.

Resumen

El poder establecer la complementariedad entre el comportamiento del sector de las PyMEs
exportadoras frente a las necesidades de crédito y las formasadeidcion para ellas,
representa el propdsito de este documento. La suerte de las exportaciones no solo dependen
del intercambio de divisas, sino de la estructura financiera que gira alrededor de la capacidad
exportadora. A partir del analisis explotaryo descriptivo, se pretende evidenciar la
congruencia directa que tienen ambos. Es importante que se estime el papel de componente
financiero internacional de las exportaciones, asimismo quemrtaspondencia que debe

tener con el sistenfananciero colombiano, y repensarse el papel de apoyo de éste ultimo al

sector exportador nacional.

Palabras claves: Estructura del capital y de la propied&@bbierno y financiacion de la
empresa, Instituciones y servicios financierbgrcados financi®s y macroeconomja

Politica de financiacion, Valoracion de activos financiefgsys de cambio.
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Abstract

To establish complementarily between the behavior of the sector ofeXptiEters against

credit needs and forms of funding for them represents the purpose of this document. The fate
of exports not only depends on the exchange of currency, but the financial structure that
revolves around the export capacity. Based on the xmoanalysis and descriptive, is
intended to demonstrate direct congruence that have both. It is important that considered the
role of international financial component of exports, also that the correspondence that should
have with the Colombian finantiaystem, and rethink the role of supporting the latter

national exporter sector.

Keywords: Structure of capital and property, Government and financing of the company,
institutions and financial services, financial markets and macroeconomics, finaabkayy p

valuation of assets, exchange rate.

Introducciéon

El sector exportador ha servido para la provision de recursos en divisas y la recomposicion
productiva nacional con miras a la reconversion en capital e inversion. Si bien, es reiterado
el papel quguega, es poco lo que se sabe acerca del respaldo con el que cuenta en materia
de créditos y financiacion de sus actividades por parte de los agencias bancarias del pais,
particularmente privadas. Es importante reconocer, que en consecuencia del proceso
exportador colombiano, el mercado de activos financieros en Colombia ha tenido cambios

relevantes, que no necesariamente se reflejan en el primero.

La trayectoria mostrada por el sector exportador colombiano lo ha ubicado en el componente

de registro de las finanzas internacionales, por cuanto, independiente al comportamiento de




las divisas, la relacién de intercambio entre los paises y la estdhiédé|as economias

influye en el comportamiento de las exportaciones, y por ende, en la afectacién o impulso en
las obligaciones o beneficios que estos asumen cada vez que recurren al apalancamiento
crediticio o financiero. Es importante, que se revisecacdel papel que cumple el sector

exportador en cuanto a las finanzas internacionales del pais.

En cuanto a la interaccion que se espera que exista entre el ingreso de divisas, fruto de la
exportacion, se considera que debe existir cateespondencia a la hora no solo de hacer
efectivo los procesos de cambio y pagos internacionales entre ambos. Es claro, que la entrada
de recursos en divisas y la monetizacion de las mismas permeabiliza a la actividad economica
y financiera del pais, rém por demas, de la necesidad de identificar los estados de
convergencia en un sector que inyecta recursos via divisas en cuanto a las condiciones que

ofrece la banca para apalancar y apoyar al sector exportador.

Es fructifero para el sector crediticidiganciero colombiano que la contribucion que hace

el sector exportador a su actividad, se ha compensado igualmente con la redimension de
lineas de apoyo sobre las que los exportadores, mas que salvaguardas, puedan aprovechar los
diferentes comportamientate las divisas para sacar provecho de oportunidades que no
necesariamente terminan atadas a los altibajos de los intercambios de moneda. Es el momento
qgue las entidades financieras recompongan su posicion discreta sobre el tema, postulando

opciones y opdunidades a la actividad exportadora nacional.

La revision del comportamiento de los principales indicadores econémicos y financieros
internacionales del pais a su vez que de los componentes que representan el manejo de la
relacion entre el sector expador con el bancario, crediticio y financiero del pais ofrece
perspectivas para detallar los puntos de trabajo que se quieren compulsar a la hora de definir

puntos de trabajo entre ambos sectores. Asi, es de esperar que prevalezca acciones mucho




mas contudentes y provocadoras para alentar las condiciones del sector exportador, que

también requiere de apalancamiento crediticio y financiero.

La estructura del articulo obedece a la siguiente definicién: En primer lugar, a una revision
directa de la trascendeia que tienen las exportaciones en cuanto a las finanzas
internacionales de los paises y en Colombia claro esta. En segunda instancia, la revision en
cuanto a la determinacion de los grados de correspondencia que debe existir entre la banca
crediticia y financiera y el sector PyMEexportador, y finalmente, proponer un marco
complementario de apalancamiento, apoyo Yy reciprocidad sobre el cual podrian trabajar

ambos, con la idea de facultarse unos y otros, mas que blindarse o trabajar solos.

1. Evaluacit financiera del sector exportador frente a los limites crediticios y de

financiacion.

La evaluacion financiera del sector exportador depende de la reciprocidad que este tenga con
respecto a la movilidad de la tasa de cambio. El asumir dicha tasa cacadanéconomico

central, limita las posibilidades de acceso al crédito y formas de endeudamiento. Asi mismo,
no se entiende, como termina afincandose las expectativas de mercado al comportamiento
monetario en un escenario en el que la politica macroedoa@jerce mas presion, que las
condiciones de oferta y demanda. Mientras, se continle expuesto a los vaivenes del mercado
de divisa, la tension en las exportaciones no terminara. Expone la Guia Para la
Competitividad Cambiaria del Sector (2011:7):

Si uged es exportador, probablemente ha vivido en carne propia como las

variaciones en el tipo de cambio, sobre todo una caida significativa y prolongada

1La definicién de Pyme empleada por los establecimientos de crédito se basa generalmente en las ventas anuales, pero difiere
sustancialmente entre los bancos nacionales y los extranjeros. Esto abre una brecha entre el universo de las Pyme que se
basa en la definicion legal y el ambito que es atendido por el sistema bancario. Banco Mundial (2008:21).




en el mismo, pueden representar un riesgo para sus ingresos y ganancias.
Defenderse de este fendbmeno ecoitd es imperativo si usted quiere sobrevivir
y prosperar. La pregunta que probablemente se estd haciendo es cémo.

El analisis sobre el comportamiento de la tasa de cambio constituye uno de los escenarios
menos ductiles a la hora de tener certeza sobratlaaleza explicativa de una reaccion al

alza o la baja que afecte ademas de este sector, otros que conexos a este, dependen de la
certidumbre o volatilidad y riesgo que presente dicha variable. Es poco probable y sostenible
qgue cualquier mercado, inclusel menos vulnerable a la actividad cambiaria, pueda
considerar si quiera, exponer sus exportaciones o mercados a las alteraciones de una variable

cuya complejidad radica en la incertidumbre e indeterminacioén. Pregona Martinez (2006:35):

Para la incursid exitosa de las operaciones hacia mercados internacionales, la
firma requiere de la inversion de cantidades importantes de recursos financieros,
desde la exploracion de mercados que incluird posiblemente visitas y tratamiento
de contactos, hasta la detémation de la estrategia de exportacion y la
competencia con los proveedores del mismo producto en el pais de destino de las

exportaciones.

La capacidad de maniobra que puede indicar la aversibn o acechamiento hecho de los
exportadores con respecto adaa de cambio, puede estar definida en la medida en que se
plantee claramente la realidad del mercado o los subsectores que comprenden al sector
exportador, que no necesariamente estan inmersos a los desempefios que la tasa de cambio
establezca. Es decirpg@ria decirse que, mientras mas alejada este la actividad exportadora

de los inconvenientes creados por el mercado cambiario, emergerian otros escenarios mas
prometedores para la realidad exportadora. Mientras esto no cambie, las explicaciones
continuararsujetas a una realidad que es ajena a las empresas. Reiteran en la Guia Para la
Competitividad Cambiaria del Sector (2011:33):




La teoria financiera reconoce que el valor de una empresa es la sumatoria del
valor presente de todos los flujos dfectivo futuros esperados. La palabra
esperado recalca el hecho de que lo Unico cierto en cualquier actividad humana
es la incertidumbre. Si uno de los principales componentes del flujo de caja de la
empresa esta nominado en moneda extranjera (sea moiqua gran parte de

su produccion en el exterior o buena parte de sus materias primas o insumos los
adquiere en otros paises), entonces es facil entender que uno de los principales
elementos que lo afectan sera la volatilidad del tipo de cambio. Paelmgrsi

esa empresa decide cubrir su exposicion en moneda extranjera, reducira la
dispersion de los flujos de caja futuros en relacion a lo esperado, lo que traera

como consecuencia una disminucion del riesgo al cual se enfrenta la empresa.

La volatilidad cambiaria o los riesgos del mercado cambiario aumentan las primas de riesgo
a las exportaciones, particularmente, en sectores cuyo valor agregado exportador estan mas
expuestas a los altibajos de las divisas. Las primas, obstaculizan cualquierdpostdsli

orientar las expectativas hacia otros frentes, por cuanto, termina ejerciendo una especie de
presion conmutativa en la cual se asume con grandilocuencia que a mayor prima, es de
esperar que la probabilidad de una buena compensacion venga de @ehraeccado y la
cotizacion de la divisa a las arcas del sector exportador y de paso de quienes desde diversas
fuentes y mercados apostarian por dicho hecho. Consideran en la Guia Para PyME
exportadoras (2009:13):

Todas las empresas necesitan financiagi@m especial, aguellas que se dedican

al comercio internacional. La duracion del ciclo econémico o la transaccion
(incluido el tiempo necesario para la recaudacion de las cuentas por cobrar) es
habitualmente mayor que en el caso del comercio interibrcoBercio

internacional requiere que las empresas no solo dispongan de mas capital, sino




también de liquidez suficiente. Un equipo de produccién orientada a la

exportacion puede ser costoso, y el capital de explotacion necesario para pagar a
los empleadog adquirir los insumos materiales puede ser igualmente, o incluso
mas, oneroso. Ademas pueden surgir gastos imprevistos que podrian ser
considerable$ desde retrasos en el transporte y el despacho de aduana hasta
costosos procedimientos judiciales o delusibn de controversias en
jurisdicciones extranjeras o la aparicion de una inestabilidad imprevista en

mercados extranjeros.

El sector financiero pone sus ojos en la divisa en la medida que sus inversiones también estan
expuestas a los comportamientosl dhercado cambiario, epicentros sobre el cual, el
pretender cubrir otras actividades en un contexto sobre el que sale la volatilidad, podria elevar
los niveles de valoracién de activos, deuda y patrimonio, y con ello, desmejorar las
evaluaciones de liquét, rentabilidad y solvencia. Por ende, al parecer prima més la aversion

al riesgo cambiario por lo que podria representar para las entidades financieras, que una
negacion directa y rotunda a un sector que también esta expuesto. Repostan en la Guia Para
la Competitividad Cambiaria del Sector (2011:23):

En cuanto a los bancos, estos actian en dos niveles dentro del mercado de divisas:
el interbancario (0o mayorista) y el de ventanilla (minorista). Las principales
diferencias entre estos niveles es el matddas transacciones y los agentes
involucrados (contrapartes). En el primero se negocian montos que superan el
millon de délares y sélo pueden participar, ya sea como compradores o
vendedores, las instituciones financieras y no financieras mas grahgessde

Por el contrario, montos generalmente menores y que involucran bancos por un
lado, y empresas y familias en el otro, son las caracteristicas principales en el

nivel minorista.




La politica macroeconémica dictaminada por los gobiernos y los déeremganismos
internacionales no alcanza a estimar los impactos de sus acciones y decisiones con respecto
al impacto que puedan generar con respecto a las divisas. Hacia dicho frente, es de anotar
que si bien prevalecen algunos mecanismos de ayuda, ca@uigeng salvaguardia para los
paises, la exposiciéon amplia al mercado, reduce cualquier medida que con canje de efectiva
pretenda extenderse para aliviar, contribuir o paliar para superar hechos que podrian terminar
con el estrangulamiento de actividadeguestas al comportamiento de la tasa de cambio y

de sus diferentes componentes. Establece la Secretaria Permanente del SELA (2009:36):

La provision de recursos a los exportadores, representa un apoyo decisivo para
el aumento de las ventas externas debleses y servicios producidos en la
region. Como esto no resuelve totalmente los problemas de estrechez de los
mercados exteriores, seria recomendable acompafar esta disponibilidad de
mayores recursos al sector exportador con el desarrollo de programastas

a impulsar la internacionalizacion de las PYMES. Dichos programas deberian
incluir entre otros, la ampliacién de las capacidades técnicas y profesionales de
los exportadores, el acceso y disponibilidad de mayor informacion sobre
mercados potencie$, la organizacion y financiamiento de la participacion del

sector PYME en misiones empresariales y ferias de productos; etc.

Las medidas tomadas por los diferentes Estados en el mundo para solventar las dificultades
cambiarias han traido resultados pahs a las necesidades sobre las cuales se plantean. El
llamado de los diferentes sectores para que sean establecidas acciones mas contundentes,
retumban no solo en la posibilidad de coordinar medidas econdmicas para el efecto sino el
de poner a los Estad a pensar bajo condiciones de mercado; escenario sobre el cual la

experiencia y resultados han demostrado que este no es eficiente cuando trata de resolver




circunstancias por la via de los precios o ajustes en divisas, contexto que le ha traido
inflaciones y problemas cambiarios estructurales. Contextualiza Reguero et., al (2010:84):

Efectivamente, aunque seguramente otros instrumentos financieros han sido
golpeados mas duramente, lo cierto es que el comercio internacional se ha visto
dafiado por los eféas de la crisis sobre los instrumentos de crédito. En primer
lugar, la restriccion de capital en los balances de las entidades financieras y el
bloqueo del mercado secundario han limitado, significativamente, la capacidad
de los bancos para dar cabidana demanda creciente de productos de crédito al
comercio. En segundo lugar, el ascenso de los diferenciales interbancarios ha

elevado notablemente el precio.

El paulatino abandono de las politicas cambiarias por muchos paises impulsado por los
organismosnultilaterales de la banca, comercio y finanzas internacionales concuerda con la
libertad cambiaria que hoy caracteriza a la mayoria de los mercados y naciones, que sin llegar
a una mesa de acuerdo, han dejado que el mercado por si solo de cuenta atdrotenpm

de la divisa y por ende, de los sectores expuestos a dicha movilidad. Es algo
contraproducente, solicitar intervencion a los diferentes paises por parte de los sectores
inmersos en dicha realidad, cuando en la actualidad prima casi completpimeaidertad

en el manejo cambiario de los paises; teniendo en cuenta contadas excepciones que no pueden

ser estructurales sino pasajeras.




Tabla 1. Riesgos en el comercio internacional y métodos de mitigacion.
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Fuente: OMC, Comercio, finanzas y crisis financieras, Estudios Especiales N* 3.

Fuente: Guia para pyme exportadora (2009:53).

El esfuerzo del sector exportador no puede estar sujeto a las alteridades macroeconémicas
que desbordan cualquier accién o impacto de sectores vulnerables, precisamente a la
movilidad internacional. Las evaluaciones financieras heethesector exportador estan
sujetas a las condiciones que presenta la tasa de cambio real con respecto a la devaluaciéon y
revaluacién. Generalmente, la valoracion que se presenta en uno u otro lado de la tasa
representan para los empresarios del seztposibilidad de obtener importantes recursos o
asumir el impacto de las bajas cotizaciones de la divisa internacional, en cualquier

denominacién, no depende del mercado realmente. Ver Tabla 2.




Tabla 2. Financiacién del comercio y posibles impactos de arcrisis financiera.

Financiacion del comercio

Posibles impactos de una crisis

Cartas de crédito

Los importadores utilizan cartas de crédito emitidas por
sus bancos (banco emisor) como medio de asegurar a
los exportadores que les pagaran. Cuando el exportador
presenta la documentacion necesaria (factura,
conocimiento de embarque, etc.) a su banco (banco
notificador o confirmante), el exportador recibe el pago
correspondiente.

En una crisis, la solvencia del importador se ve debilitada y el
banco emisor no asumira el riesgo.

El banco emisor no dispone de fondos suficientes para conceder
el crédito al importador.

El banco notificador/confirmante desconfia del banco emisor.
Durante una crisis financiera, las instituciones de financiacion
del comercio reducen su nivel de riesgos en general o en paises
determinados, lo que provoca una reduccion general del crédito
comercial a empresas y bancos de estos paises.

Préstamos de bancos nacionales

Los bancos nacionales conceden créditos a los
exportadores para cubrir los costos previos y posteriores
ala expedicion. Esta provision de fondos es similar a la
de capital de explotacion en general, aunque es menos
arriesgada porque el banco presta fondos contra compras
y activos especificos.

Las salidas de fondos financieros reducen la liquidez en el
sistema bancario del pais.

Los bancos internacionales que operan en el mercado nacional
reducen el crédito para recortar el riesgo de la casa matriz.

La escasez de divisas impide a los bancos prestar las divisas
necesarias para importar insumos o pagar los gastos de flete las
exportaciones.

Crédito comercial

Las empresas se conceden entre si crédito comercial
cuando los compradores aplazan o adelantan el pago a
los proveedores. El comercio con cuenta abierta significa
que los importadores abonan las facturas tras haber
recibido la mercancia. Los importadores conceden crédito
alos exportadores cuando pagan por adelantado (en su
totalidad o en parte) la mercancia.

La escasez general de crédito impide a importadores y
exportadores concederse crédito entre si.

Cuando el crédito escasea, los bancos reducen los préstamos
a sus clientes, y las empresas mas solventes reducen sus
préstamos a las menos solventes porque se ha reducido su
propio acceso a la financiacion.

Las empresas reducen el crédito a los proveedores o
compradores porque el riesgo de falta de pago es mayor debido
al aumento del nimero de empresas que tienen dificultades
financieras.

Fuente: Humphrey (2009).

Fuente: Guia para pyme exportadora (2009:58).

La caracteristica de los productos prima indefectiblemente en la calidad y condiciones de
resultados esperados en el proceso exportador. El valor agregado, la cadena de valor, el
fortalecimiento de la actividad, la capacidad productiva y el afianzamiento de elementos
como la implicacion de innovacién, conocimiento y tecnologias ademas del desarrollo
cientifico y de transferencia de informacion que puedan tener los productos agogorta
puede ser mas significativo en términos de ingresos, que la hasta ahora proceso de esperar
que los bienes tengan la suerte de ser pagados a un buen precio en el mercado, escenario en

el que la ley de oferta y demanda aun tiene presencia. ApreciarSalamerra (2007:6):




Las empresas pueden financiarse ya sea con deuda o con capital. De manera
interesante, una mirada a la

forma como se financia las empresas en paises avanzados y en desarrollo muestra

gue en cada fase de crecimiento de la firmankecesidades y las opciones de

financiacion son diferentes. La diversidad de opciones que se presenta en este

grafico resulta interesante pues muestra que los gobiernos, a través de sus

politicas, pueden incentivar el desarrollo de mdltiples esquemas de

fi nanci ami ent o, cerrando Nl as brechaso el
permitiendo acceso a recursos financieros a todo lo largo del ciclo de vida de la

empresa. Es decir, la accion gubernamental no so6lo esta en destrabar el crédito

del sector financierormal.

Es importante considerar el patrén caracteristico de los paises cuyos productos, aln expuestos
a la incertidumbre y movilidad de la tasa de cambio con caracteristicas revaluativas no solo
salen abantes en resultados sino que terminan siendoladlamotores para que las
actividades crediticias, financieras y de préstamos de sus paises tengan asiento en otras
latitudes. Al parecer, la capacidad de superar la prima de riesgo y de paso el alejarse del
desempefio de la tasa de cambio es mas sigivifigadra las entidades financieras, que el
comportamiento bueno, excelente o positivo de la tasa de cambio, que al final termina por
exponerse como un resultado importante pero no contundente, aunque acalla finalmente

algunos sobresaltos en el mercadmgidera de nuevo Salazar y Guerra (2007:8):

La experiencia mundial muestra que las firmas cuentan con una amplia gama de
posibilidades de financiamiento. La politica del Gobierno debe estar dirigida a
garantizar las condiciones econOmicas, regulatorniastiéucionales para que el
mercado pueda desarrollar de manera eficiente todas estas opciones, y de esta
maner a cer r agap9kenresundylmtraenodal@a de fiGanciamiento.




No se trata de que el Gobierno se involucre ofreciendo directamstaie e
posibilidades de financiacion a las empresas, lo importante es que se cree el
ambiente macroeconoémico, regulatorio e institucional apropiado para que el
mercado pueda desarrollar por si mismo estas alternativas, dejando al Estado una
accion solamentalli donde las fallas del mercado exigen una accion mas directa,

como es el caso de los programas de garantias.

El desempefio de la divisa no es gradiente para evaluar la posibilidad de acceso y financiacion
para el sector exportador. En este sentido, dmas empresas exponen sus actividades al
vaivén de la divisa, hacen aun lado ademas de su fuerzo, la posibilidad de mejorar su gestion

financiera y claro esta en otros ambitos, por limitar su capacidad de

éxito a un parametro en el queckxteza que se tiene es que el comportamiento que presenta
es erratico, y que no puede convertirse en un instrumento de mejoramiento de precios via
accion estatal, cuando ha sido mas que sobre explicado, que la naturaleza de politica
macroecondémica con quaetua, limita cualquier accién del mercado. Sustenta Ferraro &
Goldstein (2011:1411):

Los paises de la region presentan un cuadro caracterizado por un bajo grado de
utilizacién de recursos bancarios por parte de las empresas de menor tamafo.
Esto se véfica por la escasa participacion de estas firmas stoekde créditos

al sector privadasi como por el amplio uso de financiamiento de proveedores y
recursos propios, tanto para inversion como para capital circulante. Las razones
predominantes que explican la baja solicitud de créditos bancarios son la
insuficiencia de garantias y las altasas de interés, aunque también inciden en
este comportamiento, la disponibilidad de recursos propios y las dificultades
asociadas a los tramites burocraticos. En general, el financiamiento privado

bancario muestra una tendencia al crédito de corto,@salevados margenes de




intermediacion y a una marcada segmentacion hacia las grandes empresas,

excluyendo de manera significativa a las pequefias y medianas. Mas aln, esto
puede intensificarse con la concentracién de la propiedad y el predominio de la

barca extranjera.

El desarrollo de una banca corporativa, crediticia, financiera y de otorgamiento de recursos
para las PyMEs, representa la punta del iceberg a alcanzar cuando se trata de establecer los
elementos que requieren estas empresas para podat attiespecto, la participacion que
ostentan en el producto interno bruto de muchos paises debe ser un aliciente importante para
atraer créditos e inversion. De paso, la interaccidbn con empresas grandes y mercados
diferentes a los habituales, extiendecapacidad de maniobra productiva para la obtencion

de recursos, y finalmente, la trascendencia de establecer referencias bancarias, verbigracia,

los recursos que mueve en el sistema financiero. Distingue Palma (2008:220):

Cuando estudiamos en detalle MEB®YMES encontramos objetivos diferentes
segun el perfil de cada uno de los emprendedores que las conforman. Si el interés
del empresario esobrevivencia el énfasis financiero esta dirigido a conseguir

un micro crédito a través de las institucionesrfai@ras o bancarias tradicionales

con una tarjeta de crédito. Si el objetivo es generamgreso, el énfasis
financiero lo encontramos a través de los pasivos de la empresa utilizando las
instituciones bancarias y financieteadicionales. Por ultimo &l objetivo de la
empresa es lereacionde valor el énfasis financiero esta localizado en el capital

utilizando como financiamiento a los propios socios.

La participacion que representan en la actividad productiva de los paises constituye mas que
un alciente, una prenda de garantia para cualquier sector que emprenda actividades o
negocios con ellos. Hacia dicha direccion debe girar el interés de los empresarios de las

PyMEs. En esencia, la trascendencia de dicha aseveracion solo ha servido pararcontrast




manuales explicativos del comportamiento de las empresas, pero en nada, utilizado como

mecanismo para arrastrar consigo mejores posibilidades para acceder a los créditos o un
interés de los prestamistas para convertir dichas formas en una fuente rdesreta

financiacion o disposicion de mecanismos que sirvan para ello. Comenta Zuleta (2011:9):

La literatura econdmica sobre acceso de las pymes a financiamiento justifica la
intervencion del Estado en el desarrollo de estas empresas por su potencial de
crecimiento, ante la presencia de fallas de mercado e institucionales que las
afectan. Estas fallas estan ligadas a la estructura del mercado financiero respecto
del disefio y facilitacion del acceso de las pymes al crédito; por ejemplo, el uso
de credit £ores garantiza un mejor acceso para las empresas grandes que para
las de menor porte. Ademas, la infraestructura que soporta el sistema financiero
es muy importante para la atencion de las pymes: las normas legales y el grado
de informacion disponible éhen un efecto relevante para demostrar el
desempeiio de este tipo de empresas y con ello, permitirles acceder a
financiamiento. En este contexto, el disefio de evaluaciones de crédito
especializadas, la adecuacion de la regulacién, el disefio de prochenosefios
sustitutos del créditd tales como dleasingy el factoringd y la disponibilidad

de garantias, contribuyen a mejorar el acceso. Igualmente, un entorno de mayor
competencia, de innovacion y de mayor profundidad financiera también colabora

a mejoar las condiciones de acceso (Beck y Knut, 2006).

El incentivo de mover la economia debe traer un cierto liderazgo agregado que supera
facilmente a la conformacion de grandes conglomerados y grupos econdmicos. En suma,
terminan siendo relativamente elm&r grupo econémico, aunque en esencia no respaldan
dicha aseveracién con ejercicios concretos en materia de adquisicion de creditos y
financiacion. El ascenso economico debe surtir de manera paralela mecanismos que atiendan

las necesidades que requierasn PyMEs. Aln tiene asidero las propuestas que




provienen del Estado o de los bancos de fomento que atienden a estos y otros sectores, pero

aun no se entiende la baja participacion de la banca en general.

2. Sector Bancario, Crediticio yFinanciero Colombiano Frente al Desempefio del sector

PyME exportador.

El sector bancario, crediticio y financiero colombiano ha sido un espectador de la actividad
exportadora. El involucramiento que ha tenido el sistema financiero ha corrido por cuenta de
la banca publica y lineas de crédito estatal. El sector exportador no ha materializado a su
favor los mecanismos ofrecidos por las diferentes fuentes para apalancar la actividad
exportadora. Al tanto, el acercamiento ha corrido por cuenta de los pasesgua tratados

de libre comercio. No obstante, la definicibn de puntos de encuentro entre el sector
exportador y la banca aln no es representativa para o que se requiere; que comunmente
termina, por considerarse a partir de las tasas de gananciseaF® Guia Para la
Competitividad Cambiaria del Sector (2011:23):

Los bancos son parte fundamental del mercado cambiario. Estas instituciones
actlan conjuntamente con los agentes econémicos que manejan transacciones
comerciales y de inversion, los espladores, los brokers de divisas y los Bancos
Centrales. Estos ultimos recurren al mercado para adquirir o gastar las reservas
de moneda extranjera de sus paises, asi como para influir en el precio en el cual
se cotiza su unidad monetaria, de acuerdopalitica que hayan adoptado. Por

su parte, los brokers son intermediarios entre los compradores y vendedores, y

cobran una comision por efectuar esta labor.

La evaluacion hecha de las intervenciones de los impulsos que recibe el sector exportador

colombiano, no se ve compensado con un proceso amplio de formalizacion e involucramiento




en mecanismos sobre los cuales podrian afincar sus actividades. Es impectadte que,

los subsidios a las exportaciones representan una medida que va en contra de la libre
competencia, y que lejos de un eventual avance de las exportaciones, representa un accion
contraproducente al interés de ubicarla como un sector capsalwstarse por cuenta
propia; referencia sobre la cual, podria obtener apoyos de diferentes

sectores, no solamente del bancario o crediticio. Destaca Uribe (2006:6):

Paises como el nuestro, han pasado muchos afios escuchando una serie de
paradigmas. P& j e mpl o, que ACol ombia era un pa?2s
que todos los colombianos escucharon desde pequefios. Pasan los afios y cuando

uno se encuentra con la vida real, con las cifras, vemos que Colombia no es tal

pais exportador. Es un pais que hpogtado unos productos, que se ha ubicado

y se le ha reconocido en el mundo por unos cuantos productos, pero no es
precisamente un pais exportador, y no viene creciendo a partir de sus

exportaciones.

La incorporacion del crédito en las empresas expodadepresenta una de las posibilidades

que tiene el sector para alcanzar mercados foraneos. Los productos que han alcanzado el
rango de internacionales han servido de puente para que con cargo a ello diversas formas de
apoyo economico y financiero se adhie Razon financiera o de impulso de recursos que

no es el patréon caracteristico de un sector que ha limitado sus posibilidades de éxito en
sectores con baja dinamica, alta intensidad de mano obra, escasa cadena valor en los
mercados, y que a la postr@esan que sean compensados por estos o en el peor de los casos,
con la manipulacion nominal de la tasa de cambio. Determinan Morales y Mendoza (2008:
21):

Cabe resaltar que el endeudamiento de moneda extranjera tan solo representa el

20% de las obligacias financieras para las empresas exportadoras, lo que se




traduce en una mayor exposicion al sistema financiero colombiano. Este

resultado es contra intuitivo, puesto que los ingresos de estas empresas son en
moneda extranjera y por tanto es de esperatengan mas obligaciones en la
misma moneda, a fin de cubrir riesgos de tasa de cambio; sin embargo seria
importante analizar si estas empresas estan cubriendo sus ingresos por medio de
contratos forward de tasa de cambio, aunque esto no se analiza en este
documento. Por el lado de las entidades financieras se encontrd que los bancos
comerciales concentran aproximadamente el 90% del crédito otorgado a las
empresas exportadoras. Las tres entidades mas expuestas en términos de cartera
riesgosa y cartera tote84% y 59% de la total a exportadores, respectivamente),
presentan mejores niveles de calidad con respecto a la cartera total de cada
entidad. Por su tamafio, se pensaria que estas tres entidades serian las que mas
desestabilizarian el sistema financierteamn choque en las exportaciones, sin
embargo hay que destacar que para estas entidades el crédito a los exportadores
no supera el 25% de su cartera comercial y que la calidad de estos deudores es
inclusive mejor que la del resto de deudores. En genksdotor bancario
presenta buenos niveles de cobertura ante un no pago de la deuda de los
exportadores. Por un lado presenta un buen nivel de provisiones de la cartera
riesgosa y ante un eventual no pago del crédito otorgado a las empresas
exportadoras, gbatrimonio técnico del total de los bancos alcanzaria a cubrir

estas pérdidas.

El identificar las lineas de crédito, financiacién y fomento que utiliza el sector exportador
colombiano da ideas respecto a las bondades de acompafar a una actividaeoizeragar

estar mimetizada por efectos de ganancia o excedentes, que a un trabajo amplio y serio, para
lo que respecta la consolidacion de una estructura exportadora capaz de solventarse
independiente a las condiciones de la tasa de cambio. Es agotadoela iwomo por parte

del sector se argumenta la necesidad de intervenir el mercado, desconociendo los impactos




que puede traer para toda la economia en general, y los indicadores que deben reagruparse

para responder a los auxilios pedidos. Ejemplarizarudeo Morales y Mendoza (2008:20
21):

En primera medida, se encontré que las empresas exportadoras a Estados Unidos
y Venezuela presentan buenos niveles de rentabilidad, liquidez y eficiencia frente
al total de firmas vigiladas por la Superintendenci&deiedades. Lo anterior
resulta mas relevante si se tiene en cuenta que el mejor desempefio relativo se ha
dado en un periodo de revaluacion del peso. Por otra parte, las empresas
exportadoras presentan mayores niveles de endeudamiento con el sector
financiero, con respecto al total. Alrededor del 25% de la cartera comercial es
otorgada a empresas exportadoras a Estados Unidos y Venezuela. Por grupos, la
participacion sobre este endeudamiento, aumenta conforme disminuye la
exposicién exportadora. Vale la gedestacar que esta cartera presenta mejores

niveles de calidad con respecto al total de la cartera comercial.

Es importante establecer hasta donde efectivamente el sector exportador requiere
acompafamiento por cuenta de la banca en cualquiera de suglates$a EI manejo de

divisas puede tomarse como una especie de medida de cubrimiento ante exigencias de
cobertura y riesgo. Sin embargo, el ingreso discontinuo representa un estado de alerta a la

hora de evaluar la posibilidad de disponer, fondear ytarieacursos hacia dichos frentes.

El estructural llamado del sector exportador al estado colombiano en particular, de intervenir
el mercado de divisas, para que puedan recuperarse las ganancias minimas esperadas ponen
a este en un sector de poco intepgsa los rentistas financieros, que discrepan de

manifestaciones por fuera del mercado.




Graficol. ¢ Como se financian las empresas en sus primeras etapas?
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El incremento de los tratados de libmmercio pone a prueba no solo la estructura econémica

de los paises, también, la capacidad de gestion e iniciativas que tienen quienes hacen parte
del mercado internacional. Los exportadores entran a marcar particularmente la pauta en
estos ambitos econdoos y de paso, la posibilidad de incorporarse no solo a los mercados
comunes o afines, sino el de buscar por medio de la banca internacional recursos con los
cuales apalancar y sobrellevar las obligaciones que implica el entrar a mercados a través de
tratados de libre comercio, sobre el que las garantias, los fondos y la disposicion de recursos

se convierte en una prioridad.




Amplia Cardona (2010:55):

Al respecto, se han realizado extensos estudios con el fin de analizar los
problemas financieros de las pyme en Colombia y en el mundo. Este es un sector
de trascendental importancia para el pais. Los estudios previos, aunque no se han
realizado directamée para entidades exportadoras de este tipo, si ofrecen
problematicas comunes relacionadas con la planeacion financiera y el acceso a
fuentes de financiaci - n. En |l a investigaci
industria en los paises miembros del Grupp i no0 se encontraro
siguientes resultados relacionados con Colombia: los objetivos empresariales se
centran en la maximizacion del patrimonio (48,9%) y en la maximizacion de
utilidades (42,7%), con prioridad de los resultados a corto plazo. Lalidisdp

la planificacion se practica en el 67% de las empresas, con imperfecciones
atribuibles a los procesos de comunicacion deficientes. El 27,5% de los
encuestados no utiliza las proyecciones de flujos de caja y, en general, se
planifica a corto plazoEl 78,6% de las empresas acostumbran a realizar
presupuestos y el 58,8% se enfoca en la proyeccion de ingresos y egresos
mensuales para el afio siguiente (Barriga, 1998). El trabajo referenciado destaca,
ademas, que el crédito bancario a corto plazo esrifigal fuente de
financiacion para el 74,8% de los encuestados; el uso generalizado del mercado
extra bancario dej6é ver las dificultades de acceso al sector financiero. La
estrechez de los flujos de caja y problemas de tesoreria agobiaban al 37,4% de
las empresas en el periodo investigado. El 25% de las empresas percibia como
muy alto el costo del dinero. La penetracion de la informética es aun débil en el

apoyo a la gestion financiera de las pyme.

La version que se tiene de los tratados de libre coonapeinta a que estos terminan con la

consolidacion de la carga o entrega de los productos en el exterior. En este terreno, el




reconocimiento de diferentes agentes, instituciones y estamentos dedicados a apoyar la

actividad exportadora se convierte en mhgipal interés a solventar por cuenta del sector
exportador. Si existen mercados para productos terminados y servicios de calidad, también
prevalecen instituciones que comprenden que en gran medida el éxito de las exportaciones y
de muchos negocios est&puesto a la orientacion econdmica y financiera que se le pueda
dar, independiente del mas alto o bajo agregado que pudiese tener finalmente el producto a
exportar o ubicar en el exterior. De nuevo Complementa Cardona (2010:56):

En otro estudio (Fundef007), realizado acerca de los obstaculos para el
desarrollo de las pyme en Colombia, se encontré que el acceso al financiamiento
es uno de los factores que mas preocupa a los administradores de estas empresas,
asi como el costo de los créditos, las redjgades y las exigentes garantias de

las entidades crediticias. El trabajo propone que la seleccién y uso de diferentes
fuentes de financiacion son aspectos que las pyme deben considerar a partir de
un proceso integrado de planeacion financiera y progeccie estados
financieros, de tal manera que se pueda establecer una estructura financiera mas
adecuada. Un tercer trabajo de investigacion empirica, realizado por Orozco
(2005), concluye que la mayoria de las pyme en Colombia tienen las siguientes
caracteisticas: sus juntas directivas se realizan mas para hacer seguimiento
contable al pasado que para definir estrategias, olvidandose que las finanzas
tienen mas de economia que de contabilidad; se trabaja mas con base en los
prondsticos que en los propésitflos primeros tratan de adivinar el futuro, los
segundos hacen intentos por construirlo); predomina el pensamiento de corto
plazo y el presupuesto anual, dado que se considera que planear a periodos
mayores es un ejercicio infructuoso, por la alta inbembre y el cambio
permanente; se olvidan que el recurso humano de la empresa necesita entender
la estrategia y alinearse con la misma, para lo cual la comunicacion es

fundamental. La coincidencia de los anteriores trabajos con respecto a las




dificultadesde acceso a la financiacion del sector, condujo al Estado colombiano

a enfocarse en tratar de solucionar el problema, poniendo en préctica los
mecanismos de financiacion puablica incluidos en la Ley MiPyME o Ley 590 de
2000. A pesar de estos logros, Badea¥d comparte con el sector financiero el
convencimiento de que son las fallas de gestion financiera la raiz de las
dificultades encontradas para seguir aumentando el otorgamiento de créditos de
su | 2nea AA Progresar o, gueas empresasf i ci a a
(Ardila, 2008.) Adicionalmente, se encuentran estudios sobre los niveles de
endeudamiento de las empresas colombianas por tamafio. Segun informacion
suministrada por la Superintendencia de Sociedades (2006). Alli se observa que
las pyme presentaun endeudamiento entre el 46% y el 52%. Algo similar
muestran Radi y Bolivar (2007) sobre la estructura financiera, su impacto en el
costo del capital y en el valor agregado. Los autores realizaron un estudio que
cubrié 19.198 empresas colombianas pexamtes a 60 sectores, donde se
aprecia la tendencia del endeudamiento a disminuir, pues vario del 49% al 44%
entre los afios 2000 y 2005.

El reconocimiento de las entidades crediticias y financieras de caracter internacional de orden
privado constituye ma condicién imperante para que los exportadores puedan abrigar lineas
de crédito para la financiacion, en las que se contemple mas la cadena de valor, proyeccion
del proceso y los resultados efectivos que este puede traer, si al paso con la solicitud de
créditos puede abonarse con cargo a ello, un proceso amplio de estimacién financiera
conforme a los elementos que acompafan el éxito, el riesgo o el apalancamiento de la
exportacion, que al final, terminarian por ayudar a definir los bastiones sobre lEs cua

podria extenderse el componente financiero. Ejemplifica Barona et., al (2006:64):

La banca comercial colombiana parece haber venido participando en la inversion

de capital de riesgo en empresas jovenes. El principal objetivo de estas




inversiones es,reopinién mayoritaria de los gerentes bancarios, atraer clientes
para su negocio habitual de crédito de corto plazo. Merece anotarse también que
las respuestas de un porcentaje no despreciable de ellos sugieren que la intencién
del gobierno de hacer estpa de actividades atractivas al sector bancario si ha
tenido alguna acogida. De forma que si el gobierno considera que deberia darle
un impulso importante a la financiacion de nuevas empresas, podria

reexaminar las condiciones de los redescuentos chamhagieros para tratar que

el mecanismo sea utilizado mas intensivamente.

El asumir desde distintos dmbitos qué para cada situacion prevalece la posibilidad de
apalancar las circunstancias por las cuales atraviesa el sector, sirve de aliento pam@nincubar
las empresas exportadoras la necesidad de que conviertan su quehacer y la correlacion de
esta con la actividad en un mecanismo que en cualquier circunstancia puede recibir el apoyo
necesario por parte de las entidades financieras internacionales. ¢labrégaeriguar al
respecto, que tanto los exportadores recurren a la banca para ampliar sus mercados o bajo
gué criterios apoyan su actividad para salir avante en momentos de crisis, o de ser el caso en

auge, para auspiciarse financieramente. Caracteeza Mata (2005:63):

La micro financiacién se ha extendido debido a la falta de interés del sector
bancario por los pequefios préstamos, ya que los elevados costes de transaccion
y costes indirectos hacen que este tipo de préstamos no resulten rektables.
muchos casos, son organizaciones no bancarias (como consorcios e instituciones
benéficas) las que suministran micro financiacién, aunque en algunos Estados
miembros, principalmente en Alemania, las entidades de financiacion del sector

publico asumen estcometido.

La caracterizacion del comportamiento crediticio, financiero y de fondeo de recursos por

parte del sector exportador, termina siendo una aseveracion con direccion mas hacia el propio




sector, que a las propias entidades financieras. El mamerdentos que podria arrojar tal

tamizaje, podria servir los criterios que se requieren para plantear por encima de los tira 'y
afloje de los sectores involucrados, el componente financiero del sector exportador
internacional y claro esta colombiano. Eukado de dicho trabajo permitiria trabajar mas

de la mano con las entidades financieras, para las cuales, la comprension del sector corre por

cuenta del mismo y de la definicién de propuesta al financiero. Explica Vera (3)11:8

El problema del financiamiento a este sector empresarial es una situacion
persistente, y la busqueda de explicaciones a sus causas contribuird a la solucion
del mismo. Estas causas son multiples (internas, externas), pero esta propuesta
se concentra en analisis de la gestion financiera de las organizaciones, por
considerarla eje central de un desempefio empresarial exitoso (Burk y Lehnman,
2004). Uno de los componentes fundamentales del sistema de gestion
empresarial es la funcion financiera, encargada de

obtencién y asignacion de los recursos necesarios para el desarrollo de las
operaciones del negocio, en el corto y largo plazo. La presencia de este
componente, al igual que en el resto de las funciones empresariales, es una
caracteristica deseablerpaodo tipo de organizacion; en el caso de las Pyme, se
plantea en esta investigacibn que a medida que se logre un mayor uso y
coordinacién de las herramientas de gestion financiera puede lograrse un mejor
desempefio (Burk y Lehnman, 2004), traducido esultados superiores en
materia de inversiones y acceso a fuentes variadas de financiamiento. Para
efectos conceptuales y operativos, se define la gestién financiera como un
proceso empresarial, que parte de la formulacion de la estrategia organizacional,
y comprende el disefio de objetivos, seleccion de estrategias y politicas, ejecucion
de acciones y aplicacion de mecanismos de control relacionados con las
decisiones de inversion y financiamiento, considerando sus implicaciones tanto

para el corto como pael largo plazo (Brealey y Myers, 2005; Suarez, 2003).




El proceso de evaluacion financiera de las exportaciones hace carrera en un momento en el
cual la dependencia por la tasa de cambio se esta agotando en materia de devaluacion y por
cuenta, de l@oca claridad que se tiene con respecto a los impactos que puede crearse cuando
al margen de los mercados se prestan ayudas. Es decir que, el rastreo de los criterios
financieros, parametros, variables y modelacion por cuenta de los fundamentales que puede
establecerse en las exportaciones, esta confinado a responder a las ingentes necesidades de
recursos o de apoyo econdmico que reclaman los sectores exportadores, quienes los

internalizan sin ninguna rendicién clara. Sugiere Pefia y Rios (2011:12):

A los futuros investigadores se les recomienda la evaluacién y constitucion de un
fondo de inversiones o cartera colectiva para la administracion de los fondos que
recibe la compafia de factoring, ya que este tipo de negocio requiere de gran
liquidez monetaria @ra ejecutar su operacion. Adicional se podria evaluar la
posibilidad de cobertura a través de modulos mas sofisticados y con herramientas
estadisticas como son los prondsticos en simulacion de Montecarlo, futuros u
opciones que actualmente en el pais seoencuentran lo suficientemente

desarrollados.

La exteriorizacion de los componentes financieros del sector exportador colombiano y en
general, se convierte en un marco de referencia importante para definir las oportunidades que
se tienen en cuanto a loscursos ofrecidos por la banca o si definitivamente, el grueso de
resultados nominales que perciben las actividades dedicadas a la exportaciébn son tan
relevantes, que terminan por alejar cualquier necesidad o impulso por estimar la conveniencia
de acercarecursos de la banca. Es otra manera de indicar que, al sector le va también, que
el apalancamiento financiero no esta en sus cuentas, y que por ello, el compartir el negocio

con los banqueros es insensato e ineficiente.




3. Canales, Fuentes y Medios dErabajo entre el Sector Bancario, Financiero y PyME

Exportador Colombiano.

El capital de trabajo requerido por los exportadores no solo esta dispensado por las lineas de
crédito empresariales o particulares ofrecidas por las entidades comercialesigrisain

muchos casos, se utilizan lineas y mecanismos ofrecidos por el Estado para hacer

reconversion industrial o productiva. No obstante, no se conoce el alcance que puede tener
la oferta de productos crediticios y financieros para todo el gruesqpddagores. Ademas,

es poco claro el panorama que muestran los exportadores a la hora de recurrir a un crédito o
financiacion respecto a los datos, fuentes y mecanismos que mas utilizan o que consideran

viables para la exportacion. Comenta Serrano (2609:5

El financiamiento de las actividades de microcrédito estd estrechamente ligado
con el tipo de entidad que lo otorga. En general, la principal fuente de
financiamiento son los recursos propios de la Entidad, que se complementan con
crédito de redesca de Bancoldex. Los recursos propios provienen del
patrimonio, de las captaciones de ahorro del publico, cuando les esta permitido,
como en el caso de establecimientos de crédito y cooperativas financieras o con
actividad financiera y de créditos quelizala entidad. La administracién del
riesgo de crédito, se complementa en muchos casos, con la utilizacién de la
garantia del Fondo Nacional de Garantias, para la aprobacion y desembolsos de
microcréditos; en este sentido, se puede afirmar que lassukrti@anciamiento

para el microcrédito, son similares a las utilizadas para cualquier modalidad de
crédito en Colombia, salvo los volimenes y los procesos que se siguen para su
otorgamiento. En el caso particular de establecimientos de crédito, y dn@sera

financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera y cooperativas con




actividad financiera vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria, el

financiamiento del microcrédito proviene principalmente de las captaciones de
ahorro del pulito que ellos realizan dentro de su actividad tradicional, a través
de cuentas de ahorro (a la vista o a plazo), cuentas corrientes y certificados de
depdsito a término, estos dos ultimos para el caso de bancos. En general no
existen restricciones a la a@acion de los recursos que captan los
establecimientos de crédito y las cooperativas con actividad financiera; los
recursos de redescuento, como los de Bancoldex, tienen destinacion especifica,

y como tal tienen que ser utilizados para el proyecto querfiselicitados.

La busqueda de rentabilidad productiva a expensas del comportamiento de la tasa de cambio,
desdice en gran medida de las posibilidades que pueda tener algan sector que no comporta
altos estandares de valor agregado o que anticipa benamzeuenta de efectos de divisas

y monetarios externos. Dicha discrecionalidad corresponde al sistema financiero
precisamente, y no a las actividades productivas que esperan l6gicamente que su producto
sea compensado en el marco de la oferta y la demangieor compensaciones atribuidas a
procesos fuera de la cadena de valor de la produccién puesta en exportacion, en la que la
compensacion monetaria no corresponde al mercado. Destaca el Banco Mundial (2008:27):

El mercado de las Pyme se estévirtiendo en un sector estratégico para los
establecimientos de crédito colombianos, principalmente debido a su rentabilidad
percibida y potencial de crecimientddemas, algunolsancos que no se habian
concentrado anteriormerg@ este segmento del roado estan descubriendo las
oportunidades de ventas cruzadas disponibles paraaktEser un gran nimero

de Pyme como depositanieso como deudores. La diversificacion (para bancos

altamente concentrados en otras lineas de negot@odaturacion denercado




(para bancos centrados en segmentos del mercado maduros menos rergables,
banca corporativa) también se mencionaron col@erminantes importantes

para una mayor participaci@e los bancos en el segmento de las Pyme.

El desarrollo del procesexportador en cualquiera de las actividades sobre las que este funge,
corresponde a la oportunidad que pueden tener los productos en el exterior. Mas alla, los
resultados contables o de shocks de divisas no pueden convertirse en gradientes para evaluar
las condiciones de liquidez o solvencia de una actividad. En primer lugar, porque constituyen
hechos normalmente pasajeros; en segundo, no provienen de la actividad directa; y en tercero,
hacen méas parte de las rentas extraordinarias, que al estado d= bhalessultados
implicados en los presupuestos y gastos utilizados para poner en marcha la actividad

productiva de las empresas exportadoras. Describe Cardona (2010:54):

El significativo crecimiento de la economia y de las exportaciones, se generé por
la contribucion de los siguientes factores: el buen desempefio de la economia
mundial; un entorno macroeconémico mas estable y una mayor confianza de los
productores y consuihbres colombianos; mejoria de la seguridad de la nacion,
resultante del Plan de Seguridad Democratica; mejor calificacion del riesgo pais,
que se ha traducido en una mayor inversion extranjera; aumento de las
inversiones empresariales, con el fin de aumarerf productividad y
competitividad requeridas para enfrentar los flujos de comercio de una economia
globalizada, y aprovechando la devaluacion del ddlar, la liquidez en los mercados
financieros y las tasas de interés en descenso3. También confluyexsn otr
circunstancias, como los planes gubernamentales de apoyo al sector exportador
y en especial a las pyme exportadoras, que favorecieron el auge de las ventas al
exterior; las ferias y rondas comerciales organizadas por la Asociacion de

Productores y Exptadores de Colombia (Proexport); hasta 2009 se habian




firmado nueve tratados de libre comercio (TLC) con diferentes naciones o
bloques econdmicos, los cuales incluyen 45 paises en los que habitan 1.200

millones de habitantes.

Al ubicar el margen de gancia de las empresas exportadoras en situaciones ajenas al
proceso productivo exportador, las opciones de financiacion que pueda tener el sector
exportador terminan reducidas, precisamente porque al afincar dicha expectativa en los
preceptos que hacenr@ade los fundamentos para solicitar un recurso, terminan por engrosar

los elementos que inciden para no aceptar ninguna propuesta financiera por trasladar el riesgo
del mercado al riesgo crediticio de las entidades prestadoras. En este sentido, tiasvaspec

gue tiene uno y otro sector no son las mismas; mientras las entidades financieras buscan un
acuerdo sobre elementos ciertos y tangibles, las solicitudes de recursos se hacen amparadas

en probabilidades de riesgos. Ver Grafico 2

Grafico 2. Obstacubs en la relacion de los bancos con las PyMEs




Factores especfficos a las PYMEs 88%
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Fuente: Andlisis de los autores sobre los cuestionarios bancarios (promedios simples para todos los bancos).

En: Banco Mundial (2008:30).

Los instrumentos utilizados por las entidades financieras se caracterizan por lineas de crédito
y financiacién que no distan de los paquetes ofrecidos a los clientes, independientes a su
actividad economica o condicion individual. En poco, a los instrusantilizados por el

Estado a través de lineas dirigidas al apoyo y condonacion o financiacion establecida para
reconversion industrial y reproductiva o transformacién empresarial para continuar con la
actividad exportadora ante las exigencias de los mescanternacionales. Resultaria
relevante el identificar el interés que podria tener la banca comercial y financiera en cuanto

a los resultados obtenidos por el grueso de exportadores.




Tabla 3. Principales Obstaculos mencionados por los bancos para ielanciamiento a
PyME (febrero 2007).

Obstaculo Importancia®

(alidad de |z informacion financiera 14
nformalidad de la compaiia 14
Falta de historial de pagos 18
8aja capacidad de pago 24
Estructura financiera débil del proyecto 24
(alidad de |a gestidn 16
Falta de garantias 28
Politicas de riesgo internas de los bancos i4
Falta de especializacion en el segmento del mercado 38
Normas gubernamentales 4
Baja rentabilidad para este tipo de préstamo 42
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En: Banco Mundial (2008:31).

La banca en general no puede estar dirigiendo recursos de manera focalizada a sectores cuya
naturaleza esta guiada por la discrecionalidad del mercado en estricto sentido. El reconocer
una u otra linea de crédito es mas por cuenta del grueso de estrategias de mercado o apoyo a
los clientes conforme a su naturaleza y razén social, en las que las entidades de manera
unilateral deciden acceder o prestar recursos de dicha manera. Sin estteagie manera

directa a aparecer otros elementos referentes a los gradientes para evaluar los créditos al
sector exportador, y esto tiene que ver, con el cimulo de agentes que intervienen antes que
el exportador reciba efectivamente sus réeditos. Sin eyuolse indica en el Banco Mundial
(2008:53):




El financiamiento bancario para las Pyme ha crecido significativamente en afios
recientes (si bien es cierto que desde una base baja), y este segmento se ha vuelto
estratégico para losstablecimientos de crédito colombian& modelo de

negocio para otorgar préstamos a las Pyme todavia esta4 relativamente
subdesarrollado, pero se espera una mayor sofisticacion a medida que el mercado

madure.

El escenario previsto por las entidadesam®ercio y finanzas internacionales, aboga por un
mundo de plena libertad econémica, financiera y comercial, en donde todos los agentes
estén expuestos a los rigores de la oferta y demanda, y no a constantes compensaciones
cuando por cuenta de altibajos grocesos especulativos o baja cadena de valor de la oferta
exportadora, los gobiernos deban intervenir. Es evidente, que cuando acontecen este tipo de
sucesos, la pregunta se dirige a los procesos de acumulacién que han debido tener siempre
presente laactividades en cualquier renglon para estar atentas a las condiciones dificiles que

podria arrastrarlas hasta su ajuste o desaparicion. Ver Figura 1.

La acumulacion de capital que proviene de la reinversion que por afios se hace sobre este a
la par con los procesos de mejoramiento econdmico que deben soportar las empresas
independiente a la situacién, permiten evaluar los grados de solvencia queieompel t

presentan las actividades en cualquier rengldn, incluyendo la exportadora




Figura 1. Fuentes de financmiento y tamafio de las firmas.
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Fuente: Berger y Udell. 1998,
En: Zuleta (2011:10).
. Al parecer y es la generalidad, la actividad exportadora internacional ha abandonado el

interés por los procesos de acumulacion, reconversion y transformacion de capital para

ubicarse en los escenarios de la especulacién, las contingencias y espe@uacion




comunmente las conducen a la extincion y de paso a la animadversion creada por cuenta de

la no generacion de capital a través del proceso exportador. Analiza Ardila (2006:26):

Adicionalmente al problema de la caida en los precios de los actieda grikis
generalizada que sufrio el pais, se tiene otro problema surgido de las propias
caracteristicas de las empresas y de la capacidad de validar y ejecutar cierto tipo
de garantias. Las grandes empresas son intensivas en capital, mientras que las
pequefias empresas generalmente son intensivas en mano de obra. Si uno asume
esa afirmacion como cierta, las PyMEs son abundantes en bienes muebles
(maquinaria ligera como maquinas de coser, taladros, herramientas pero no en
maquinaria pesada. En el casoakedmpresas grandes, tienen activos inmuebles
importantes que estan debidamente registrados, que cuentan con su historial, y
son perfectamente validos para ejercer como garantias de algun crédito. Parte
importante de que dichos bienes inmuebles puedeweejeomo garantias
efectivas (ademas de la consideracion del valor del mismo) es el hecho de que se
encuentra adecuadamente registrados y dichos registros son de facil acceso y

manejo.




Gréfico 3. Productos y Servicios Financieros para el Desarrollo Empsarial.
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En: Bancoldex (2009:10).

Es poco conocido las expectativas que tiene el sector exportador colombiano en materia de
financiacion o apoyo a créditos para la reconversion productiva. Su posicion, liderada por las
entidades que los representan termina por caracterizar mas un maseedeladores y
subastadores del mercado, que a una reflexion clara y directa sobre lo que significa rendir,
rentar y tomar ganancias del mercado cuando estas a bien cuenta aparecen. En cualquiera de
los altibajos que puedan presentarse, la razon econ@rediticia y financiera en estados




de solidez no tienen por qué verse afectada por alteraciones logicas del mercado, que es

comun gue acontezcan e impacten.

La poca solidez financiera y de respaldo de las empresas exportadoras no tiene nada que ver
con la disposicion de la banca para que esta brinde lineas de crédito y financiacion. Las
condiciones que caracterizan el accionar de los exportadores los pomeesrenario de
dualidad econoémica, en tanto, pretenden que las exportaciones les brinde oportunidades de
recursos, pero no empalizan los mismos, con la necesidad de formar capital a medida que por
causa directa o procesos especulativos, los bienes ofdeidninan recibiendo tasas de
ganancias honrosas a las expectativas iniciales de los precios del mercado. Constata Ardila
(2006:2829):

En primer lugar, BANCOLDEX, busca ofrecer una financiacion integral a toda

la cadena exportadora, no solo a los ebgumres finales. Si uno quiere que la
oferta exportable de un pais sea competitiva, uno tiene que apoyar precisamente
al eslabon mas débil de esa cadena, porque es precisamente por ese eslabon por
donde se puede romper la cadena de exportacion. El exquofitead puede ser

muy fuerte, pero si su proveedor tiene problemas y es débil, entonces el
exportador final es muy susceptible de tener problemas, con lo cual la cadena
exportadora estaria en riesgo. Con la finalidad de brindar un apoyo integral a
toda b cadena exportadora, el Banco ofrece un amplio portafolio de productos y
servicios que va desde la gieanciacion hasta la pefinanciacion, es decir,
financiamos desde la creacion de la empresa, la capitalizacion de la empresa, la
compra de los actiwofijos o el arrendamiento bajo cualquiera de los esquemas
de arrendamiento operativo o arrendamiento financiero. También financiamos
la adquisicion de los equipos, ofrecemos el capital de trabajo para atender las

necesidades corrientes del empresariorigdamos financiamiento de pest




embarque, el cual sirve como una herramienta adicional de venta del empresario

colombiano para ofrecerles créditos a sus compradores del exterior.

El sistema financiero en términos generales, es un convidado de piedoazada establecer

bases para que los exportadores tengan un punto de referencia. La no existencia de lineas de
ahorros, fondos o financiamiento con los cuales estos a través de los gremios puedan
solventarse en momentos de crisis dice mucho de la calidzalidad de los instrumentos
financieros que utilizan los exportadores colombianos y en otras latitudes. Mientras, se tenga
la premisa arraigada con respecto a que el éxito en las exportaciones corre por cuenta solo
por quien esta exportando, y no destigrueso de la estructura que lo comporta, no habra,

ni existiran mecanismos financieros idoneos para ellos.

Diagrama 1. Comparacion del nivel de solicitudes de crédito por parte de las PyMEs
entre Colombia y 120 paises.
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Fuente: Para Colombia: Encuesta ANIF (2008-2015). Para 120 paises: Encuesta Banco Mundial (2006-2012)

En: Zuleta (Version Preliminar, 2011:30).




La materializacién de instrumentos financieros ad portas de las actividades exportadoras y la

consecucion de lineas de ahorro tras las cuales puedan obtenerse apalancamientos esta mas

del lado de las condiciones de los exportadores ogeel@ueda brindar la banca en si. Ante

ello, es importante que se revise la destinacion que tiene las entradas producto de las

exportaciones, en cuanto asi estas van dirigidas a las necesidades de las empresas con

respecto a la consecucion de fuenteshdera y capital o continian bajo la idea de que deben

descansar en cuentas particulares que pueden engrosarse solo cuando se requiera obtener

apoyo o financiacion.

Grafico 4. Financiacion de Bancoldex al sector exportador.
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En: Esmeral (2006:39).




El acompafiamiento al sector exportador ha sido guiado por la banca representada por
entidades estatales, que bajo lineamientos gubernamentales y de las entidades encargadas
para el efecto, han sintetizado el trabajo en la materia con la diépagdineas de crédito,

y de politicas mas de corte estatal que netamente empresarial para ubicar la actividad
productiva en mercados externos. Los tratados de libre comercio hacen parte de esa gama de
mecanismos operativos para acercar los bienes eomsmroducidos en los paises.
Inclusive a ello, se han tenido que promover programas dirigidas a la formalizacion
empresarial via incentivos, antes que al propio proceso de exportacion. Es decir, que en el
sector exportador también campea en gran medida#drmalidad, que en ningdn caso es

buena para sector alguno. Expone Zuleta (2011:185):

El incentivo a la formalizacién empresarial promovido por la ley consiste en una
exencion o deduccion de tributos o contribuciones en determpmagarcion,

teniendo en cuenta la antigiiedad de la empresa; de esta manera, durante sus dos
primeros afios de existencia una nueva empresa no tiene ninguna tributacion,
mientras que en los afos siguientes se van incrementando los porcentajes de los
tributosy contribuciones. Los tributos y contribuciones que se afectan con la ley
son: el impuesto de renta, los pagos que efectlian las empresas como porcentaje
de la nominadenominados contribuciones parafiscales y que van a financiar el
SENA, el Instituto Colmbiano de Bienestar Familiar y las cajas de
compensaciony finalmente, los pagos sobre el registro mercantil en las camaras

de comercio.

Es probable que la causa directa para que los exportadores no tengan acceso a los mercados
de ahorro, crédito y fimiacion, este mas apegada a la idea de que como bien ellos son los

que en Ultimas deben responder ante cualquier situacién; tratar de promover otras fuentes de




capitalizacion o incentivar la creacion de ofertas respecto a su capacidad productiva y

expatadora puede aflojar un poco los intereses que tienen, particularmente individuales, de
destinar el dinero, fruto de la exportacion, actividades no necesariamente conexas al esfuerzo
exportador. Asi que, en gran medida la poca reciprocidad en ambogseptsa por la

dualidad financiera y de gastos del exportador.




ESQUEMA 1

PRINCIPALES INSTRUMENTOS DE REGULACION FINANCIERA INTERNACIONAL

Fin Campo de regulacion Instrumentos mas importantas Ambito de aplicacion
Libartad de circulacion Libertad movimientos financisros derivados de oparacionses por cusmta
de capitales corriente. [FMI, Articulo V. Seccion 27) Entre miembros del FMI
Cadigo de liberalizacion de los Movimientos de Capital (OCDE) Obligatorio entre miembros de la OCDE
Libertad de circulacion de capitales del Tratado de la UE Frente a todo &l mundo
Libertad de prestacion Cadigo de Liberalizacion de las Operaciones lnvisibles Comientes. (OCDE) Obligatorio entre paries
de servicios financieros  Acuerdo GATS de la OMC Clawsula de Macion mas favorecida srebajadas
g Mercado imerior de servicios financieras Espacio Economico Europeo
:E Aumentar la liquidez  Derechos Especiales de Giro emitidos por el FMI Paises miembros del FMI
& de los mercados Acverdo General de Prestamaos (AGE) Inicialmente, entre paises del G-10
Mejorar la gestion  Pilar | del nuewo Acuerdo de Basilea En negociacion
del riesgo Principios basicos para los sistemas de pagos de importancia
sistemica (CPSS) G-10 y adhesion voluntaria del resto
Costes de ransaccion  Armonizacion de practicas de mercado por agentes privadoes (ISDA,
ISMA, CUSIP, ISIN, etcatera) Aplicacion voluntaria
Prastamista en ultima  Prestamaos del FMI Patses del FMI que lo solicitan. Condicionalidad
E “ instancia Lineas de credito contingentes privadas o publicas Concesion voluntaria. Prestamo previo del FMI
o
g g Tratamiento de la deuda Club de Parts, previo programa de sansamiento del FMI Volurario. Acreedores sobaranos
= Z externa Club de Londres Voluntario. Acreedores privados
-:'T Cadigo internacional de quiebra En proceso de debate
Clausulas de accion colectiva Volurarias, entre partes contratantas
lgualdad de rato Prohibician de tipos de cambio multiples Paises del FMI
Mismaos requisitos de solvencia para bancos (Acuerdo de Capital da
Basilea 1088) Obligatorio negociantes. Veoluniario para resto
'E Mayor ransparencia  Estandares internacionales de difusion de datos (3055 y GDSS) Volumario para parses del FMI
2 Mayor tramsparencia para bancos (Pilar Il del Nuevo Acuerdo de
E‘ Basilea) En negociacion
o Mormas contables intemacionales (IASE) Voluntaria. Sera obligatoria en la UE
E Mormas de auditoria internacionales (IFAC) Volumaria
= Estadisticas de instituciones imernacionales (FMI, OCDE, BIS) Elaboracion por cada institucian
E Lucha contra el fraude Lucha contra el blangueo de capitales (GAF) Obligatoria para Estados firmantes
E Lucha contra la financiacion del terrorisma (GAF]) Obligatoria para Estados firmantes.
Proteccion del usuario  Coadigos de buen gobiermo Voluntario
de servicios financieros Sistemas de seguro de depositantes Ausencia de estandares generalmeants aceptados
Sistemas de seguro para inversores Ausencia de estandares generalmeants aceptados
Supervisian de Bancos: Estandares minimos del BCBS G-10 y adhesion voluntaria del resto
- antidades Mercados de valores: principios de la KOSCO ID5C0 y adhesion voluntaria
.% oy Principios basicos de supervision: 1AIS IAIS y adhesion volumaria del resto
& E Pilar Il del nuevo Acuerdo de Basilea En negociacion
.5 E Colaboracion entre  Foro conjunto BOSCO, BCES, IAIS Entre partes negociantas
E ﬁ reguladores Foro de Estabilidad Financiera Integracion de otros foros
E‘ = Aplicacion efectiva  ldentificacion de estandares clave (Foro de Estabilidad Financiera) Volumario para todos

de los codigos da
comportamisnto

Informas de Seguimienta de los Cadigos de Conducta (ROSC del FMI)
Programa de Evaluacion del Sistema Financiero (FMI / BM)

Volurario para patses del FMI
Volurario para patses del FMI

Propuestas de reforma

Competencia entre instituciones para atraer hacia si la capacidad normativa

En:

Sanz (2002:149).




La posibilidad de establecer un contexto claro en materia de certificaciones, garantias,
prendas y seguros debe revestir el accionar de las PyMEs. El resdevelementos que se
indican para no ser tenidos en cuenta en los programas de financiacion de la banca
responde a la informalidad, el no manejo de documentacién e informacion, a la par con
dificultades a la hora de reunir los requisitos cuando efectinge acuden a la banca. En

este sentido, la revision interna de lo que puede generar condiciones de financiacion debe
constituir uno de los elementos centrales a fortalecer en las PyMEs en general, por cuanto,
del orden que puede tener a la hora de getosactivo del crédito.

Postula Ardila (2006:27):

En el caso de las PyMEs, el registro de sus bienes es muy complejo. Piensen
ustedes como registran una maquinaria o un automovil. Para el caso de una
magquinaria pesada existe un registro que se asiente en la Camara de Comercio,
mientras que es el caso dms lvehiculos hay otras variables que dificultan la
ejecucion de garantias. La situacion es todavia mas compleja cuando nos
referimos a bienes muebles mas ligeros, como las maquinas de coser o las
herramientas, donde ni siquiera existe un registro. Ent@nlossintermediarios
financieros nos cuesta mucho trabajo recibir ese tipo de bienes en garantia porque
uno no sabe si es bien también esta sirviendo de garantia para préstamos con otras

entidades.

El sistema financiero colombiano estd en mora de establecer criterios claros a la hora de
constituir una banca cercana a las necesidades, proyecciones y requerimientos de los PyMEs.
Sin embargo, a expensas de los abultados recursos que mueve el secierdigaacias ha

dicho grupo de empresas, debe modificarse las posturas que se tienen a la hora de evaluar las

condiciones para acceder al sistema. Por ello, es importante coordinar con todos los agentes,




la posibilidad de orientar las estrategias queegeieren para que la banca, efectivamente
sea incorporada en la gestion de las PyMEs, en coordinacion y cooperacion con la propia

gestién financiera de la banca. Ver cuadro 4

Cuadro 4. Marco institucional de las politicas de financiamiento a las PyMEgaises

seleccionados.
Instituciones Servicios Financieros -
Pais involucradas en Tipo de Forma de Sepne:roip de Serloms
po].{n'c.a de Institucién Intervencion arencliim Créditos  Garantias  Otros financieros
financiamiento
Agencia de
promocién pyme  Primery . . . .
SEPYME el Migisteriode 5@ piso MIPYME Si Si Si Si
- Industria
E Agencia de Ministerio de Primer v
En Promocion Cientifica  Ciencia y y Todas Si No No Si
< ¥ Tecnologica Tecnologia segundo piso
BNA Banco piiblico Primer piso Todas Si Si Si No
BICE Banco piiblico ::m -"}m Todas Si si No No
Agencia de
SEBRAE promocién pyme  Segundopiso  MIPYME Ne Si Si Si
independiente
Banco de Primer y . .
= BNDES - Todas Si 8i 8i No
F desarrolle 58, o
7 undo pisi
& Institucion del
FINEP Clemznf de Primer piso Todas Si No Si Ne
Tecnologia
Bancos federales Bancos piblicos  Primer piso Todas Si Si Si No
Agencia para
CORFO e, %l ooadopiso  Todas Si 5 si No
:; productivo
SERCOTEC Agencia de Primerpiso  LerY No No si Si
servicios técnicos pequedias
BancoEstado Banco piiblico Primer piso Todas Si Si Si Si
MexicoEmprende- Adscritoa la Primer y : .
. Foudo PyME Spyme seguada piso MIPYME No Si No Si
2 B
g mamvsa Banco & Frime o Tols si si si i
BANCOMEXT Banco de Frimes o ot si Si si i
BANCOLDEX Bucode . Semmdopio Todas si si si s
8
£
£ FNG Fondo mixto Sezundopiso  MIPYME Ne No Si Ne
g Ministerio de
Banca de ;:sde Hacienda y Sesundopiso  MIPYME Si si o s
Oportunidades BANCOLDEX
-E BMI Banco piiblico Segundopiso  Todas Si Si Si Si
_i Banco Hipotecario Banco piiblico Sezundopiso  MIPYME Si Si Si Si
o Banco Agricola Banco piiblico Primer piso MIFYME Si Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia.

En: Ferraro & Goldstein (2011:15).




Es crucial para el entendimiento pleno del comportamiento crediticio y financiero del sector

exportador que se evalle ampliamente el componente econémico y de liquidez que proveen
los principalegproductos exportados en el pais. El lastre de caracterizarse por ser sectores
estocasticos cuyo margen de ganancia esta sujeto a la estacionariedad econdmica, dista
incluso que cualquier intervencion a su favor sea efectivo. Mientras que los productos de
exportacion no estén insertados en mercados dinamicos, la favorabilidad del tipo de cambio
no sera una constante y mucho menos el acompafiamiento del sector crediticio y financiero,
gue terminaria apalancando siempre y cuando haya dinamica exportadoi@sdad frentes

propios de los productos.

Grafico 5. Colombia: razones para no pedir préstamos (En porcentajes)
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En: Ferras y Luma (2018:19).

En ausencia de condiciones financieras claras para el sector PyME exportador, expuesto a
los vaivenes de la $a de cambio que encarece el costo de cualquier financiamiento
internacional cuando esta se encuentra en alza, también se expone una clara aversion a tomar

créditos en el pais por razones que acompafan mas a la forma de entender los negocios por
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parte deds empresarios PyME, frente a la forma como entienden los bancos y entidades de

financiamiento internacional, mostrando claramente que prevalece una amplia diferenciacion
entre lo que considera que debe ser el sector en el caso de la PyME y la manetactuno
bancario o comercial considera que debe ser las necesidades de las PyMEs, encontrandose

dos versiones diferentes.

Conclusiones

El acceso de las PyMEs a los servicios crediticios y financieros del pais, no ha tenido el
impulso que habria de esperarse para un sector que compone gran parte de la participacion
econdmica y productiva del pais. Falta conocer en detalle la aversiamadaersion que

ha creado el sistema financiero para que no se haya tenido en las cuentas y fuentes para la
obtencién de recursos de capital. La revision del comportamiento econémico entre las
finanzas que ostentan las PyMEs y las condiciones que expaeetet financiero para
acercarse a ellas. En esencia, existen mas elementos que los distancian que la sola aversion
del uno hacia el otro. No obstante, para la comprension es importante estructurar las bases en

que se apoyan, y porque no, establecer nimoas idoneos de gestion entre ambos a saber.

La revisién del fundamento relacionado con las tasas de ganancias del sector exportador
puede contribuir a resolver la dificultad que estriba el conocer realmente el impacto negativo

0 positivo que puede traker variacion en la tasa de cambio. El componente exportador para

la economia, aunque representa ingresos relevantes en materia de divisas, no constituye la
fuente natural de recursos en dicho campo. Por ende, no se entiende como un sector de
manera recuante plantea la necesidad que el gobierno colombiano trate de moldear el

comportamiento de la divisa a favor de ellos, cuando es una variable externa.




El componente financiero también revista igual trascendencia a la hora de conocer que tanta

participacid tienen las lineas de créditos, privadas o publicas, respecto a la cadena de valor
generada en la exportacion. Al parecer, lo que existe en suma con respecto al comportamiento
de los productos exportables en el mercado internacional, es que estostidismase en
sectores especulativos, pero cuyo margen de variabilidad no alcanza ni siquiera a ser
internalizado por los propios exportadores, y mucho menos por las entidades financieras, en

las que los mercados especulativos son de su reserva.
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Desempeino de una marca regional a partir
de la medicion de las percepciones del
consumidor

Maria Cristina Otero Gémez
Wilson Giraldo Pére*

Resumen

Este estudio tiene como objetivo investigar la relacion entre las percepciones de los
consumidores en términos de: calidad, notoriedad, valor percibido, lealtad y personalidad de
la marca; asi como en la confianza en una empresa regional dedicada arkciélaly
comercializacion de productos lacteos. Basados en el marco de la Teoria de la Conducta
Planificada (TPB) propuesta por Ajzen (1991), se establece que mediante una actitud positiva
de los consumidores hacia la marca, las posibilidades de auttaeciiata de mercado por

parte de la empresa son enormes, principalmente en un escenario donde la mayoria de las
marcas carecen de diferenciacion (Panchapakesan y Urs, 2018). El modelo de investigacion
de este estudio se probo a partir de las respuesid®y dmnsumidores, mediante encuestas
fisicas y en linea. Los datos se presentan utilizando ecuaciones estructurales y el andlisis de
correlacion ordinal. El modelo de investigacion determiné que la lealtad hacia la marca puede
influenciarse a través dad emociones del consumidor, estas emociones pueden ser positivas

0 negativas, asi como aquellas que afloran a partcodgortamientos aprendidos del
entorno cultural, social o demogréfico. Las tablas 1y 2 presentan los datos obtenidos a partir

de la elacién entre el amor a la marca y la lealtad.
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Tabla 1 Relacion estructural AM - L
Variables b Valort R?
Amor a la marca > Lealtad a la mar 0,947 * 15,540 0,752
*p <,05; **p<,01; ** p<,001
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tabla 2 Coeficientes de correlacion Rho de Spearman segun el género

Amor a la marca Lealtad de marca
Mujeres 0,883 ***
Hombres 0,859 ***
Total Muestre 0,873 ***
*p <,05; **p<,01; **p<,001

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Ademas, se demostré que la lealtad puede ser el resultado de una relacién afectiva entre el
consumidor con una marca (Carroll y Ahuvia, 2006). Por dltimo, los hallazgos permiten
inferir que la defensa de la marca local, se relaciona significativamentesaexperiencias

del consumidor (Kemp, Childers y Williams, 2012) a partir de la calidad percibida y la
confianza en la empresa. Siendo asi, se identifican implicaciones practicas para la gestion
comercial de las empresas regionales: en primer lugaebssm d@onsiderar los sentimientos

de los consumidores enmarcados en el regionalismo, en aras de coadyuvar en el incremento
de las ventas y en la sostenibilidad empresarial; en segundo lugar, cuando se trata de la
visibilidad de la marca, las empresas delealizar grandes esfuerzos publicitarios y de
relaciones publicas con el fin de aumentar la notoriedad de esta. La originalidad o el valor de
esta investigacion se fundamenta en varias contribuciones, una de ellas es que la literatura
sobre mediciones mamdas se desarrolla principalmente en economias del primer mundo,
con el presente estudio se exponen nuevos hallazgos relacionados con el comportamiento del

consumidor en la region de la Orinoquia Colombiana, lo que pehader una aproximacion




al perfi del consumidor local. También trasciende los contenidos de la investigacion actual,

al incluir las emociones y la defensa del consumidor y su relacion con las empresas locales.
Finalmente, este trabajo presenta una discusioén sobre las oportunidadextgslpsra los
empresarios, particularmente cuando se sugiere el analisis del valor de la marca mas alla de

los aspectos financieros.
Palabras Clave Valor de marca, amor a la marca, defensa
Alcance Esperado

El marketing visto como una actividad soce&tondmica y cultural contribuye al dinamismo
empresarial, por tanto, se espera que las mediciones continuas de la marca sirvan de enlace
entre los mercados y la sociedad. De esta forma se atienden los objetivos del programa
Colombia Cientifica, concretaente elFoco Sociedad Reto 2: Innovacion social para el

desarrollo econdmico y la inclusion productiva.
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El papel de |la gestion del dinero y etalor
de marca, como antecedentes de la
iIntencion de compra del segmento infantil.

Wilson Giraldo Pérez
Maria Cristina Otero GoOmez

Diego Sebastian Vargas Angatita

Resumen

El consumidor infantil ha suscitado el interés enita®gstigaciones desde hace algunas
décadas. Valkenburg y Cantor (2001) consideran este segmento como un mercado importante
de influenciadores, y afios atrds McNeal (1992) identificé a los nifios como un mercado
futuro, capaz de desarrollar lealtad hacia umarca desde una edad temprana.
Recientemente, y para el contexto colombiano Robayo (2012), demostré que en los procesos
de apropiacion de marcas para nifios con edades entre 9 y 12 afios estan presentes las
actividades que comparten con sus padres, conitiest® de ir en familia al supermercado.

Por consiguiente, en esta investigacion se analizan las relaciones que pueden existir entre la
gestion del dinero y el valor de las marcas, como antecedentes de la préxima intencién de

compra del consumidor infahti

Los resultados obtenidos indican, por una parte, que el puntaje medio de la actitud cognitiva

del menor hacia la gestion del dinero alcanza la calificacion de 1,9/5; mientras que el puntaje
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para el valor de marca alcanza 2,9/5. Por otra parteptaslaciones ordinales bivariadas

(Tabla 1) demuestran que la variable valor de marca tiene una asociacion positiva y media
con la variable intencion de compra del segmento estudiado.

Tabla 1 Correlaciones bivariadas

Gestion dellinero Valor de marcs

Intencion = eficiente de

de compra  correlacion 0,096 0,621
p-value 0,168 0,000

Fuente: Los autores

De esta forma se concluye que el comportamiento de los menores esta caracterizado por una
incongruencia propia de la edad y el estadolutivo de sus conocimientos; manifiestan
saber Amanej ar el dinerodo pero, evidenci an
cognitiva hacia este. Sumado a esto, la notoriedad de la marca, les facilita la toma de
decisiones de compra configurandoed¢a forma procesos que son imitativos de su grupo

etario y repetitivos en la marca.
Palabras Clave Consumidor infantil, dinero, valor de marca, intencién de compra.

Keywords: Child consumer, money, brand equity, purchase intention.

Alcanceesperado

Al analizar el bienestar del ser humano como cliente, se hace indispensable que el marco
referencial de cualquier estudio sea la sociedad a la cual éste pertenece, dicha sociedad es
uno de los focos que el programa Pasaporte a la Ciencia hiidddatcomo relevante para

i nvestigar en nuestro pa?2s. En virtud de el |l

soci al para el desarroll o econ-mico y | a 1int




segmento poco analizado. Se espera queekgtados brinden informacion a las empresas

para aumentar el posicionamiento de las marcas en los consumidores infantiles, puesto que
se trata de un nicho que busca novedad constante en todas sus actividades. De esta forma las
empresas estaran mejor paeadas para satisfacer las necesidades en este segmento de

mercado y finalmente, aportar al desarrollo econémico local de Villavicencio.
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Diagnostico del sector cafetero y cauchero

del departamento del Meta, para acceder
al mercado de commodities

Rosa Emilia Fajardo *
Diana A. CafionReyes**

Deicy M. Cuesta Sanchez ***

Resumen

El objetivo del proyecto fue realizar un diagnéstico de las asociaciones y productores del
sector cafetero y cauchedel departamento del Metpara su accesal mercado de
commodities, a través de la Bolggercantil de Colombia (BMC), asi mismo, se analizé la
importancia de acceder a este mercado con mas confianza, eficiencia y respaldo; teniendo en
cuenta que las negociaciones se realizan por medio de contratos futuros y que la BMC se
encuentra vigilada pda superintendencia financiera de Colombia, logrando asi avanzar

tecnologicamente y suplir las exigencias del del sector de base agro.

La construccion del marco referencial se basé en teorias, normas, politicas y estudios ya

realizados, comprendiendo faportancia del acceso aevos mercados que contribuyan

* Universidad de los Llano&. Mail: rfajardo@unillanos.edu.co

** Universidad de los Llanos-Hail: diana.canon@unillanos.edu.co
***Universidad de los Llanos.ail: deicy.cuesta@unillanos.edu.co
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al emprendimiento, al desarrollo econémico y la estabilidad de productores y asociaciones

de café y de caucho del departamento del Meta.

La metodologia empleada fue la investigacion social, lafceaks e | proceso que,
el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social
0 bien estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar

|l os conoci mi ent o(EzequielpA. 2011pe2B®). pr 8ct i cos o

Palabras Claves.Bolsa Mercantil de Colombia, Mercado de commodities, Productor

agropecuario, Asociacion agropecuaria.

Abstract

The main goal of this project was to make a diagnosis of the associations and producers of
coffeeand rubber guild from Meta department in order to get them into the commaodities
market through the BMC (Bolsa Mercantil de Colombia). In a similar way, we also analyzed
the importance to access into this market with much more confidence, efficiency pod,sup
taking into account that deals are being carried out by future contracts and that the BMC is
under supervision of financial superintendence of Colombia getting in this way to advance

technologically and supply the demands from dgaeed sector.

The construction of the frame of reference was based on theories, norms, policies and studies
already done before, understanding like this the importance of accessing to new markets
which contribute to entrepreneurship, the economic development andystl@bsociations

and producers of coffee and rubber from Meta department.




The methodology used was the soci al i nvest i (
scientific method, it permits to get new knowledges in the social reality field or elédscs

to study any situation to diagnose needs and problems as a result to apply the knowledges
with practical goalso (Ezequiel, A. 2011, p.

Keywords. Bolsa Mercantil de Colombia, Commodities market, agricultural producer,

agricultural association.

Introduccion

El presente proyecto de investigacion se realiz6 con el fin de diagnosticar a las asociaciones
y los productores del sector cafetero y cauchero del departamento del Meta para que accedan
al mercado de commaodities a través de la Bolsa MelrcenGolombia (BMC); logrando asi

una interaccion de oferta y demanda, que conduzca hacia el aumento de productividad,
competitividad con otros paises productores y estabilidad de precios internos.

Se realizaron diagnosticos necesarios y adecuados quéigrammidentificar acciones
contundentes que conlleven al aumento en la competitividad de las asociaciones y los
productores del sector cafetero y cauchero del departamento del Meta, mediante un escenario
financiero que ofrece el mercado de Commaodities,mpedio de la BMC, puesto que ésta
contribuye a un crecimiento en ventas, ingresos y estabilidad para el objeto de estudio, debido

a que los precios de los productos estan ajustados a las volatilidades del mercado.

Como resultado, las asociaciones y losdpctores del sector cafetero y cauchero ubicadas
en el departamento del Meta, obtuvieron informacion respecto al mercado de commaodities
por medio de la BMC, con el fin de conocer otra alternativa para canalizar sus recursos

financieros, puesto que brinttansparencia en las negociaciones, mecanismos de control y




precios acordes al mercado nacional e internacional; ademas, permite administrar y

comercializar sus productos de forma mas eficiente y segura.

Revision literaria

El proyecto se realiz6 con baséa evolucion econdmica y al acceso a huevos mercados, 1o

cual es necesario debido a las exigencias del mercado nacional e internacional, Morales, R.
(2008) afirma que Auna nueva ciencia econ- mi
gue la economia am sistema complejo y en constante cambio. Ademas, afirma que un

sistema econdémico estd compuesto por la gente, que tiende a adaptarse de manera natural a

|l os cambioso (p8rr.1).

A su vez es necesario subrayar que en las ultimas décadas el sector agoogecua
caracteriz6 por ser importante para el desarrollo econémico, dado que consideraban que la
materia prima era la principal fuente econémica del pais; pero con el transcurso de los afios
las necesidades fueron incrementando, debido a los avances dem®lp las nuevas
generaciones; por ello es conveniente que se realicen implementaciones tecnologias,
adecuados manejos de pos cosecha, mejoramiento en la comercializacion e innovacion en los

productos.
Por lo anterior, cabe sefialar duaranjo. L. (2013)En su estudio manifiesta que:

Los resultados arrojados por el estudio sobre el mercado del caucho natural para la
fabricacion de materia prima y productos en la planta de santa Clara en Taraza
Antioquia, evidencian una situacion actual, compleja para los cultivadores y

productores nacionales por cuenta de la falta de tecnologia suficiente para medir y
controlar las propiedades técnicas exigidas por el mercado, la poca preparacion

académica y técnica de logltivadores que impide el desarrollo 6ptimo de los cultivos




y Su procesamiento, la competencia con precios bajos y altos volumenes del caucho
importado y la relacién estrecha entre proveedores de Guatemala y grandes
consumidores de latex del pais, ddnge una amenaza creciente para la situacion

econdmica y social de la region. (p. 11).

Teniendo en cuenta el tiempo en que fue realizado el estudio (2013) a hoy 2020 la tecnologia
ha avanzado en cuanto a la produccion, la genética de cultivos adapteitzsaonas v el
mejoramiento de suelos para que la produccion sea de mayor calidad y mas eficiente. Pero
aun asi y aunque las hectareas de siembra han aumentado con el fin de suplir la demanda
nacional e internacional, el departamento se ha vistoadfeqgbor otros productores y
empresas internacionales que cuentan con cultivos desarrollados y con tecnologia mas

avanzada.
Asi mismo, el estudio de Gémez, A. (2016). Complementa lo anterior, exponiendo que:

La globalizacién, entendida como la interconex@énnoémica de los paises, es uno de
los efectos del denominado modelo de liberalizacion econémica. Este fendmeno, al ser
inevitable, y junto con la diferenciacion de los paises, conlleva a que estos se vean
obligados a enfrentarlo de diferentes manergsgemidiendo de su capacidad de cambio,
politicas econdmicas y demas factores que influyen tanto en la implementacion de las

nuevas politicas comerciales, como en la eficiente participacién en la economia global.
(p-3)

Por tanto, para ser participes en un@nemia es necesario desarrollar estrategias
competitivas, como lo es la cadena de valor agroindustrial establecida a partir de la teoria de
Mi chael Porter (1985), AfLa cadena de valor
planificacion estratégica quadilita identificar debilidades y fortalezas en cada eslabén y

establ ecer intervenciones focalizadaso. (Ren

Dado que la cadena de valor facilita la identificacion de debilidades y fortalezas, mas adelante

se presentaraen DOFAS los resultados obtenidos y consolidados sobre la productividad




agro del sector cafetero y cauchero del departamento del Meta; por ello, cabe sefalar que la

produccion agropecuaria actualmente no responde a ciertos requisitos exigidos por los
sedores manufactureros que demandan insumos a nivel nacional e internacional;
especialmente en cuanto a cantidad, calidad y manejo logistico, por tanto las demandas del

consumidor no son plenamente satisfechas.

Otro aspecto interesante y que debe quedap &ar este proyecto es el concepto de

commodities, segun Caballero, J. (2012):

Son materias primas o bienes primarios que han sufrido transformaciones muy
insignificantes, al basarse en una calidad estandar minima no existe una diferencia sustancial
entre bs mismos. Sus caracteristicas distintivas consisten en que son productos homogéneos
entre si, con elevado contenido de recursos naturales, por los que existe una demanda en el
mercado y se comercian sin diferenciacion cualitativa en operaciones de -vempra

(parr.5)

Con el transcurso del tiempo y debido a los avances tecnolégicos, hoy en dia los commodities
requieren de mayor transformacion, la cual debe ir acompafnada de excelente calidad, puesto
gue las necesidades del mercado lo exigen y es reduisdtamental para ser participes en

el mercado burséatil; ademas, deben contar con caracteristicas y requisitos especificos los
cuales se pueden conseguir en diversas fuentes, como por ejemplo las fichas técnicas de
productos agropecuarios y agroindustsajae se transan en la Bolsa Mercantil de Colombia.

En relacién con lo anterior es conveniente dar a conocer que, estudio elaborado por

Gonzélez, P. & Gutiérrez, V. (2012) y la Fundacion Iniciativas de Economia Alternativa y
Solidaria (2006), citaden una publicacién de la Superintendencia de Industria y Comercio
(2012) . EXxlpcafees @ segugdo eomfndtlity mas transado en el mundo, después

del petréleo. Se caracteriza, igualmente, porque se comercializa en un mercado con baja
elasticidadpeci o e i ngr esplO)dhed eim&Esdemamadca®n@n que:
se estima que en 2012 habia aproximadamente 560.000 familias cafeteras, las cuales se

enfrentaron durante las dltimas tres décadas a dificultades en la produccion vy




comercializaciond e | caf®o0 (p.10). Lo cuablnphductagener ad

masivo especificamente porque el café de Colombia tiene tradicion de ser productor de alta

calidad gracias a sus Optimos terrenos o zonas tropicales.

También, cabe resaltar que Keynes funo de los primeros aportantes al concepto de
commodities debido a que €l trabajo en ello comprandolos y vendiéndolos; ademas fue
considerado como el fundador de la macroeconomia moderna y también fue quien aporto a

la teoria econdmica clasica, como alconocer Cardenas, R. (2016):

Keynes veia el futuro lleno de incertidumbre, de hecho, Keynes aseguraba que el gran peligro
del capitalismo no estaba en la desigualdad sino en la inestabilidad. Para él, la desigualdad
no radicaba en la brecha entre riggsobres, sino en las ganancias y pérdidas inesperadas.

Algo que hoy en dia es comun en el sistema econdmico, debido a la incertidumbre de los
mercados financieros y los precios de los commodities, ambos pilares fundamentales de la

economia mundial actugparr. 6)

A causa de la incertidumbre que se presenta en el mercado bursatil, los inversionistas
buscaron respaldar y protegerse de las variaciones del precio de los commodities

i mpl ementando una prima de ri esgolateogpiar el l o
Keynesiana asume que los inversores que quieren cubrir su riesgo tienen una posicion larga

en materia prima y tratan de reducir el riesgo ante cambios en los precios mediante una
posici-n corta en el mer cadorenbe esfnecesariogus s o b r
los costos de los commodities en lo posible sean menores, para asi obtener un rendimiento
optimo en un futuro; debido a que la rentabilidad es generada por la volatilidad bursatil y son

los inversionistas quienes tienden a culiiritesgo financiero de las negociaciones transadas.

Por otro lado, la economia de un pais se basa en los bienes y servicios ofrecidos con un
determinado valor; es por ello que se da a conocer la teoria de Adam Smith, la cual se deriva
de la premisa que $obienes que consumen los hombres son producidos por el trabajo de

otro, lo cual genera un intercambio de valor de los bienes. Por tanto, el trabajo es un elemento

fundamental dentro de una economia, como lo afirma Gabriel, A. & Manganelli, M. (2010):




El trabajo es entonces la medida real del valor de todos los bienes. El valor del trabajo no

varia, aunque si lo hacen los precios de los bienes, y por tal motivo el valor del trabajo es la
medida universal y real mediante la cual puede estimarse y comparacslquier tiempo

y lugar. (p.2)

Es por esto que los bienes y servicios ofrecidos por un pais estan sujetos a variaciones ya sea

en los precios crecientes o decrecientes, 0 por motivos sociales, econémicos y financieros.
Benitez, A. (s.f). Manifiestauge par a Adam Smit h. ALa compet e
tiende a estabilizar los precios de los productos, asi como también igualar las tasas de
ganancia de | as diferentes ramas de | a actiyv

En el mercado bursatil, el método de negudia parte de un precio base, en donde cada
comprador y vendedor ofrece y demanda sus productos, de tal forma que generen un
beneficio econdmico para todos. Estos precios no suelen presentar cambios significativos
que alteren la inversion y la estabiliddd los participantes en la negociacion de los

commodities.

Otro punto importante, es que en un mercado internacional son clave las exportaciones e
importaciones de bienes y también es indispensable que cada pais cuente con distintas
alternativas para conmalizar, puesto que las necesidades actuales del mercado son
crecientes y buscan nuevas oportunidades de negociacion, lo cual puede generar beneficios
y mayor participacion en el mercado bursatil. Ademas, los costos disminuirian debido a que
las negociadines se hardn por medio de comisionistas especializados y autorizados por la

BMC, generando mayores ganancias y mitigando posibles pérdidas.

Lo anterior podria potencializar la productividad de café y de caucho en el departamento del
Meta, puesto que alntularse con la BMC se beneficiaran los productores y las asociaciones
logrando un mejor posicionamiento en la economia; pero para ello deben tener en cuenta los
requisitos y condiciones necesarias para transar sus productos y ademas asociarsen entre si

paa suplir las demandas del mercado.




Contribuyendo al sector cafetero y cauchero a partir de la perspectiva de inversién financiera

y crecimiento econémico dentro del mercado de commodities, se hace necesario constatar

qgue en un estudio titulado, Inversof@gancieros en los mercados de commodities: un
model o con din8mica de ajuste no I|ineal al e
precios de los commodities han evidenciado un notable crecimiento en los ultimos afos, lo

que hatraido consigopun i n ¥2mer o de cambi os en | a econom?ag
Ademas, Bastourre, D. (s.f). Da a conocer que:

Durante las dos décadas posteriores a los grandes shocks del petréleo, la cuestion de
los precios de los commodities pas6é a ocupar un Ilsgemndario en la literatura
econdmica tedrica y empirica. Sin embargo, en los ultimos cinco afios, y merced a una
serie de records nominales en un importante nimero de productos agricolas, minerales
y energéticos, la tematica ha recobrado un fuerte vigola th amplitud e intensidad

de sus consecuencias. Ellas van desde los efectos sobre los paises productores y
consumidores, donde sobresale la influencia sobre la inflacion, el producto, el tipo de
cambio real, la politica fiscal y la distribucién del iegp; hasta el impacto global que

los precios tienen sobre los patrones de comercio o la organizacion misma del sistema

monetario internacional. (p.2)

Estos acontecimientos afectan la economia nacional e internacional, por ello las
caracteristicas y la relancia de los precios de los commodities en micro y macroeconomia
son importantes bajo una inversion financiera y una tendencia de crecimiento por la liquidez

en que se opera.

Por otro lado el mercado de commaodities suele ser un poco complejo puestograades
productores estan determinados por costos reales y los efectos parafiscales establecidos en
cada pais, de modo que cuando un pequefio inversor desea adquirir una accién o commodity
es complicado, debido a que en la BMC operan con grandes volUynesgslos limita a
participar en este mercado; por ende prefieren aliarse a grandes productores, bien sea porque




ya vienen trabajando con ciertos lineamientos de produccién o porque cuentan con un

mercado especifico.

Por udltimo, Collazo, M. (2018). En lavestigacion:Proceso de formacion de precios de
commodities en las empresas de comercio exterior; manifiesfale escenari o eco
mundial actual demanda que las empresas que se dedican a la actividad de comercio exterior
realicen, de maneracadee z m8s efi ciente, una correcta ge
se deben tener en cuenta los cambios en la volatilidad de los mercados financieros y asi
mismo realizar una adecuada comercializacién, generando confianza empresarial, mayor

rentabilidal y menores perdidas.

Metodologia
La metodologia empleada fue la investigacion social, Ezequiel, A. (2011). La define como:

El proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el
campo de la realidad social (investigecpura o basica) o bien estudiar una situacion para
diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines

practicos (investigacion aplicada o practica). (p.26)

Teniendo en cuenta lo anterior, el desarrollo del presenyeqimfue basado en el método

cientifico de tipo descriptivo y con una perspectiva de caracter cualitativo.

Las fuentes primarias utilizadas fueron doce (12) entrevistas que se aplicapabladan

objeto de estudio en elepartamento del Metale lascuales siete (7) fueron del sector
cauchero y cinco (5) del sector cafeteem ellas, se buéccomprender la situacién
socioeconOmica de las asociaciones y productores del caucho y del café. Asi mismo se logro
identificar las falencias y aspectos criticos de la comercializacion del sector cafetero y

cauchero.




Las fuentessecundariasitilizadas fueon las investigaciones y estudios sobre teméticas

relacionadas con el objeto de estudio relacionadas con la situacion actual de las asociaciones
y productores del sector cafetero y cauchero en Colombia y su acceso al mercado de
commodities. Asi mismo, semo material bibliografico en Internet e impreso, articulos,
estudios y resultados de investigaciones documentadas en repositorios e informes de
instituciones nacionales como lo son organismos gubernamentales, entre ellos el Ministerio
de Hacienda, y greims del sector agroindustrial a nivel regional y nacional. Ademas, se
accedio6 al SIBOL el cual se encuentra en el portal de la BMC, a la pagina del DANE y de la

Federacion Nacional de Cafeteros.

El formato de entrevista aplicada para la recoleccion ysiédk la informacién fue disefiado
por Rosa Fajardo (20188 cual se enfatizd en la situacién, vision y perspectivas de las

asociaciones y productores, sobre el acceso al mercado de commodities.

Resultados

Los siguientes resultados recopilan la situa@otual y las perspectivas de las asociaciones

y productores del sector cafetero y cauchero del departamento del Meta.

Tabla4. DOFA Situacion actual de las asociaciones y productores cafeteros.

Debilidades Oportunidades

*Falta organizacional por parte de | *Gestionar y hacer un adecuado uso
agricultores del café, debido a que no cuel los incentivos o proyectos otorgados |
con la intencién de asociarse para loc las alcaldias municipales, entre ellas lg
beneficios o generar proyectos de desarrc Mesetas y Lejaias Meta, con el fin di

mantener y renovar los cultivos de c:

debido a que los municipios mencionac




*No cuentan con la produccion suficier
para grandeglientes que desean tener,
cual ha generado pérdida de clientes.
*Falta de comercializacion y falta de ayuc
por parte del estado para aquel
asociaciones y empresas de la region
Meta.

*Baja productividad por hectarea, lo ctL
hace mas costosagaoduccion y genera poc
rentabilidad.

*Sus ingresos dependen de la activic

agricola, y el tamafio de sus predios.

anteriormente son los mas fuertes en «
sector.
*Cumplir con todos los requisito
necesarios para asociarse y participal
el mercado de commoditiegie ofrece le
Bolsa Mercantil de Colombia; logranc
asi expandirse en el mercado.
*Establecer alianzas entre pequefios
medianos productores, para obte
economias de escala y ser n

competitivos en precios.

Fortalezas

Amenazas

*Las actividades del cultivo son realizac
principalmente por los miembros y s
familias.

*Los productores tienen gran conocimiet
practico de cada uno de los procesos y
tiempos al que se expone el café, para obt
un producto de calidad.

*Los caficultores estan dispuestos a forr
parte de una asociacion con practicas
comercio justo, siempre y cuando, les brint
garantias suficientes y se genere
empoderamiento de los caficultores en

mismas.

*Plagas y paracitos que afectan |
cultivos y pon ene las cosechas de café
*Tener cultivos en zonas de conflic
armado implica un riesgo adicional a |
tradicionales de la produccion agrico
dado que alli se presentan ataqt
extorsiones, robo de cultivos o animales
entre otros; lowal ocasiona y es notable
destruccion directa, el deterioro del cap

y
infraestructura.

humano la destruccion C
*Cambio climatico, debido a que Ic
cultivos son vulnerables a sequias y
exceso de lluvias, ademéas causan danf

la infraestructuraial.




Fuente: Elaboracion propia (2019). Informacion suministrada por asociaciones y

productores del café.

Tabla5. DOFA Situacién actual del sector cafetero del departamento del Meta.

Debilidades

Oportunidades

*La cultura del consumo de café, debido a «
muchos consumidores son marquistas y
saberlo consumen café de muy mala calidad
*Escasez en mano dara, dado que gran par
de la poblacion del departamento del Meta
tiene conocimientos claros y técnicos en
cultivo; especialmente la poblacion juve
debido a que se interesan en otros temas.
*Falta de innovacién para empezar a incursic
en nuews mercados.

*La deficiencia en las vias, incrementa los cos
asociados a la movilizacion de la cosech
centros de consumo y también los costos
traslado de insumos.

*Volatilidad del

internacional,

precio del café a nive

debido a que éste ve
corstantemente, dependiendo de la producc
la demanda y los inventarios disponibles a n

mundial.

*Ingresar al mercado con caf
cultivado con insumos organicos.
*Cumplir con todos los requisito
necesarios para exportar el café
departamento del Mat logrando as
expandirse en el mercado.

*Ser reconocidos por la exceler
calidad que cuentan los cafeteros
Meta.
*Fomentar la  produccion :
comercializacion de cafés con val
agregado, dado que el precio suele
mas alto y no tiene la volatilidague

tiene el café verde en grano.

Fortalezas

Amenazas




*El café colombiano suele ser de excele *Alta competencia, debidoa que

calidad, suave, de buen sabor y textura;grac i Col ombi a act ual i
lo anterior es reconocido a nivel mundial. puesto, dado que en el afio 2018 pa
*El Estado ha demostrado un gran compronr como Brasil y Vietnam, lideraron ¢
con elsector cafetero a través de programe | i st ado de produ
incentivos de apoyo para mejorar (Cifuentes, V. 2019, Parr. 1).
competitividad. *Aumento de la importacion de café
*Cultivar y producir cultivos de café co paises competidores a bajecio y de
insumos naturales, dado que se pueden ve menor calidad.

las cosechas con mejor calidad y libre *Barreras arancelarias y técnic
guimicos. respecto a los requisitos

exportacion.

Fuente: Elaboracién propia (2019). Informacion suministrada por asociaciones y
productores del café.

Respecto a las DOFAS de Esociaciones y productores del sector del café, se pudo concluir

que, en la actualidad, el café es considerado un commodity potencial a nivel nacional e

i nternacional ; seg%uwn | o plantea el grupo B
implemento politica para fortalecer el sector agropecuario, sin embargo, muchas de ellas se

han visto afectadas por | os tratados de | ibr

Sin embargo, el café colombiano suele ser de excelente calidad y a base de insumos naturales,

lo cual genera estdlllad y mayor productividad junto con una mejor oportunidad de empleo

para el productor y la poblacion en general, como lo afirma Cérdoba, R. (s.f), en la revista

al i ment os: AfLa productividad es | a capacida
productores mas eficiente y tiene menores costos; el trabajador tiene mejor calidad en el

empleo y mayor salariodo (p8rr. 4). Aun as?2,




comercializacion, debido a que no cuentan con la infraestructura adecuada, inayutzsy

suficientes de parte del estado. Asi mismo al departamento del Meta también lo afecta
aquellos problemas del conflicto armado y los cambios climéaticos que se han presentado en

los Ultimos anos.

Ademas se apreciaron circunstancias acerca de lsacdk consumo, donde los colombianos
prefieren consumir productos extranjeros a un menor precio sin importar la calidad que si
ofrece el café colombiano; es asi como los productores reconocen que para poder ser
competitivos en el mercado no deben actwamdnera independientemente sino asociarse,
contar con adaptabilidad al cambio y con politicas econdmicas claras; logrando una eficiente
participacion en la economia como lo menciono anteriormente Gémez, A. (2016) en un

estudio.

Asi mismo, también se eddciara en las siguientes tablas los resultados que se obtuvieron
del andlisis realizado a las asociaciones y productores del sector cauchero del departamento
del Meta.

Tabla6. DOFA Situacién de las asociaciones y productores caucheros.

Debilidades Oportunidades

*Los costos de las producciones cauche *Vincularse con la BMC para asi contar ¢
especificamente en los insumos son mejores garantias en cuanto al pre:
determinante a la hora de ofertar obtencién de insumos, respaldo y garanti:
producto, pues estos hacen que el mercado; entre otras. Logrando asi ev
producciones s@&acostosas y el estac pérdidas para el sector.

colombiano no da suficientes subsid




para dichos insumos, dejando de

competitivos en el mercado local
internacional.

*Falta de capacitacion en las asociacio
caucheras con el fin de ofrecer produc
innovadores, de alta calidad y asi mis
lograr que el sector cauchero sea
mercado mas competitivo a nivel naciol
e internacional.

*Inestabilidad en el precio de venta lo g
conlleva algunas veces a pérdidas.
*Poca participacion de parte de |
prodwctores en cuanto a asociativide
Moreno, S. (2010). Enuncia que esto oct
i d e baigdemo cuentan con presupue
suficiente para lograr sus obijetivos,
mismo la falta de una ley organica
enfocada a
de

(p.3). Lo anterior es importante pa

ordenamiento territorial
consolidaciondeumo d e | o
generar mayor crecimiento y economia

la region.

*La alcaldia municipal de Puerto Lopez
otros municipios del Meta brindan en |
programas de gobierno, actualizacion
implementacion de planes y proyectos (
aumenten la produccion dehucho de ta
forma que beneficie a los productores
cultivadores.
“Impulsar técnica y financieramen
asociaciones de pequefios y media
productores con el fin de mejorar |
procesos de produccién y comercializac
en el departamento del Meta, lo cusd
espera realizar con el apoyo que brind:
gobernacion departamental.

*Al crecer las asociaciones y tener una bu
produccion, requeriran de profesiona
contables que les ayuden a llevar estadisi
exactas y controlar los ingresos, egres
costos y otros aspectos referentes a
economia de la misma; logrando asi ser |
organizados, eficientes y competitivos er

mercado.




Fortalezas Amenazas

*Definen procesos, requisitos *No existen politicas claras del precio acol
procedimientos relacionados a  a las producciones; estas politicas de
produccion; con el fin deumplir con las partir de los preciodel mercado nacional
respectivas normatividades pe internacional, ademéas se deben establ
comercializar en los diferentes paises requisitos claros y alcanzables para
nivel nacional. produccion en cuanto a calidad, eficienci:
*Determinan criterios organizacional continuidad.
basicos y lineamientos productivos ¢ *Que regrese el conflicto armado interior;
permiten tener mas posibilidades de su cual generaria que las inversiones
en mercados competitivos. produccioms queden paralizadas.
*Dentro del organigrama productivo « *Los cultivos deben tener una planificaci
una asociacién cauchera, los asociados sanitaria y establecida, con el fin de evi
comprometidos  en los proces ataques fitosanitarios ya sean fruticol
productivos que se llevan a cabo y bacterianas o de plagas; para no pe
mismo su eficiencia es recompensada grandes cultivos. Teniendo en cuenta
mayores ingresos para su bienestar fam Resolucion ICA N°148 de 2006, que trat
y econémico. de normas de caracter fitosanitario y recut
*Algunas asciaciones cuentan cc biolégicos para la produccion.
extensos terrenos, que les permite tener *Por ser producciones distantes a los si
gran capacidad de cultivos y asi misi de almacenamiento, no cuentan ¢
obtener altos volumen de produccion. infraestructura adecuada para el transpc
ya sea de insumos y de la mismaduccion;
lo cual genera costos elevados y p
competitividad.




*El suelo y los cambios de clima, pued

afectar las producciones, logrando que

sean eficientes y de 6ptima calidad.

Fuente: Elaboracion propia (2019). Informacsiministrada por asociaciones y

productores del caucho.

Tabla7. DOFA Situacién del sector cauchero del departamento del Meta.

Debilidades Oportunidades

*No cuentan constantemente ¢ *Existe una gran demanda a nivetimmal e
incentivos para la produccion del Cauc internacional, debido a que se requieren
(De por si los reciben una sola vez, la ¢ generan muchos productos a base
es cuando inician la produccion o caucho.

proyecto), lo que ocasiona que *Contar con aliados que facilitan la venta
produccion y su calidad disminuya la produccion echa.




puesto que los recursos del seahuchas
veces no son suficientes.
*Insatisfaccion en la compra de |
insumos; por cuestion de precio, distan
y garantia. Debido a que el precio «
caucho es inestable y ultimamente
estado bajando.

*No

actualizadas de todo lo relacionado a

tener estadisticas exactas
produccion del Caucho, especialmente
la produccién, comercializacion y pérdid
del mismo.

*No

ciudades principales, de tal forma que

tener grandes compradores
Caucho de la region sea conocido
preferido atre otros; lo cual genere ur
mayor produccion, comercializacion
estabilidad en las ventas.

*Falta de informacion o comunicacic
respecto a incentivos, insumos y asisten

técnicas de parte de entes gubernament

*Asistir a las capacitaciones que brinda
BMC o cualquier otra entidad con el fin «
mejaar su capacidad y calidad ¢
produccion.

*Aumentar la produccién de caucho
aquellos terrenos que no se podia, debic
los problemas que aquejaba la reg
especialmente con aquellos grupos
margen de la ley que estaban ubicados ¢
departamento d&/leta.

M. (2019)

fitransfor mar [

*Riquelme, incentiva
as
productos de necesidad para las person
edad de

es importante para el sector cauchero del

of recer wvar.i
a que puede ofrecer el caucho en distir
presentaciones, como lo es en laminas, |8
guantes, botas y otros.

*Grandes comerciantes buscan estabili
comercial, asegurando asi la compra
caucho que se produce en el departam
del Meta.

*Asistir a ruedas de negocios que se reali
en todo epais con el fin de buscar grande
buenos compradores. Y a su vez que el se

cauchero crezca.




Fortalezas Amenazas

*Los productores caucheros suelen *Un factor determinante para el sector es
trabajadores comprometidos para lleva clima, puesto que estos cultivos
cabo la cosecha o produccion. encuentran expuestos al aire libre.
*El sector adquiere insumos median *Riesgo y pérdida de los cultivos, debidc
proyectos que ofrecen de la agencia posibles hongos y/o plagas.
desarrollo rural, la Gobernacion, *Extensidbn de quemas aledafias a
Ministerio de Agricultura, Ecopetrol ' terrenos donde se tiene la siembra
otros, para llevar a cabo la producciéon. produccion del Caucho.
*El sector estd en proceso de reali *No cuentan con maquinaria adecuada y
cosechas con insumos organicogual es el momento que se requiere para lleva
mas econdémico y contribuye al mec cabo la produccion; por ello es importat
ambiente, debido a que disminuye acudira las alcaldias para adquirir maquir
contaminacion. y otras herramientas, como lo ofrece
alcaldia de San Martin en su plan
gobierno 2016019.

Fuente: Elaboracion propia (2019). Informacién suministrada por asociaciones y

productores del caucho.

En cuanto é&as DOFAS de las asociaciones y los productores del sector del caucho, se puede
analizar que el commodity del caucho en el departamento del Meta presenta inconvenientes
respecto a la compra de insumos, vias en mal estado, precios elevados y ademaamo cuent
con un comprador estable. Por otro lado, la falta recursos y capacitaciones por parte del
estado y otras entidades de economia mixta, repercute a los productores debido a que no

pueden cosechar la cantidad deseada y exigida por el mercado.




Sinembargo, algunas asociaciones hoy en dia se han fortalecido en cuanto a la organizacion
de procedimientos y lineamientos 6ptimos, con base al Decreto nro. 2025 de 1996 por el cual
se reglamenta el control interno, para llevar a cabo proyectos que fatatdzesarrollo

del sector y calidad de vida de los productores.

Otro resultado importante fueron la identificacion de los aspectos criticos y las acciones en
el acceso al mercado de commaodities, por parte de los productores y asociaciones objeto de

estudio.

Aspectos criticos y acciones para el desarrollo del mercado de commodities en las
asociaciones y productores del sector cafetero del departamento del Meta.

Los siguientes aspectos fueron identificados en el desarrollado del presente proyecto, los
cuales se deben tener en cuenta para mitigarlos y asi mismo mejorar la productividad de los
diferentes productos agropecuarios del departamento del café.

Aspectos criticos:

1. La volatilidad del precio del café es un factor que afecta directamente a los
caficultores; por ello Collazo, M. (2018) manifiesta la importancia de que las
empresas que se dedican a | a actividad de
cadavezmaseficent e, una correcta gesti-n de pre
llevar a cabo acciones que contrarresten efectos negativos; debido a que hay factores
endogenos como lo son la baja productividad, las plagas, la deficiencia en las vias,

los altos preios de los insumos, la falta de formacion del sector, el incremento de la




competencia, el conflicto armado y otros, que afectan el sector y generan poca

participacion en el mercado mundial.

2. Para Bastourre, D. ( s . f hanewiehc@ado urpnotabei os de
crecimiento en los ultimos afng.1). Por ello eprecio del café, es un determinante
clave para los productores, debido a que la regulacién del mercado en las principales
bolsas de valores, se debe a factores macroeconémicoglstraas significativos
son: La tasa de cambio, la inflacion, el PIB mundial, el consumo y produccién del

café.

Ademas, las siguientes acciones se consideran necesarias y convenientes para lograr mas
internacionalizacion, reconocimiento y beneficios écoicos tanto para el productor como

para el pais en general:

Acciones:

1. A través de los planes de gobierno, las alcaldias municipales deben realizar campafas
y capacitaciones por parte de los entes gubernamentales y con apoyo de la BMC, para
motivar la tenificacion del café y al mismo tiempo que el agricultor se organice como
asociacion.

2. En la teoria de la evolucion econémica expuesta anteriormente por Morales, R. se
interpreta que el sistema econdmico funciona mejor si hay adaptacion a los cambios;
por ello es oportuno producir café con valor agregado y realizar coberturas del
commodity a través de la BMC, para disminuir el impacto del riesgo financiero en este
sector y de igual manera los agricultores y las asociaciones mitiguen pérdidas
econémicas y @cios bajos.

3. Las asociaciones cafeteras, al participar en el mercado de commodities generardn mas
empleo a los profesionales contables, debido a que requeriran asesoria, control de todos

los ingresos, egresos, costos y otros aspectos relacionados con@mia y también




requeriran que les lleven estadisticas exactas de sus ventas en este mercado; logrando
asi mas organizacion, eficiencia y competitividad en el mercado bursatil.

4. Incentivar a los jévenes para que sean participes del sector cafeteroiguliuag en
general, debido a que en las entrevistas realizadas se evidencio poca participacion de la
poblacion juvenil posiblemente por desinterés en los temas agricolas.

5. El café es uno de los pocos bienes con alta demanda en el mercado interno y externo
por ello es importante identificar las oportunidades y las nuevas tendencias, para asi
satisfacer las necesidades o requerimientos del consumidor. Lo anterior se puede
afirmar con unestudio elaborado por la Superintendencia de Industria y Comercio

(2012), debido a que el café es el segundo commodity mas transado en el mundo.

Aspectos criticos y acciones para el desarrollo del mercado de commodities en las

asociaciones y poductores del sector cauchero del departamento del Meta

Los siguientes aspectos criticos se identificaron para mejorar la produccién y
comercializacion de los diferentes productos que se pueden obtener del caucho logrando asi

crecimiento y fortalecimiento para el sector cauchero.
Aspectos criticos:

1. Algunos gremis de las pequefias y medianas empresas de caucho no cuentan con
asociatividad, union o alianzas con centros de investigacion y desarrollo con las que
puedan conseguir mejoramiento en los procesos y procedimientos que conlleven a
una mejor produccion e innagion de los commodities.

2. Segun la normatividad de Colombia todas las asociaciones, sin excepcion alguna
deben contar con los procesos de certificacion dando cumplimiento a los requisitos y
calidad exigida en toda la cadena agroindustrial del cauchaygaesier a la BMC.

3. Debido a la poca informacion e inclusion financiera que existe hoy en dia en algunos

sectores agropecuarios, sus productores y asociaciones no participan con plena




seguridad y confianza en el mercado de commodities que ofrece la BM@uRad

G. (2017), por medio del G20 fireconoce qu
en | a lucha contra | a pobreza y en | a bbs

4. Los comercializadores minoristas del caucho suelen perder participacion en el
meicado debido al desconocimiento y temor de expandirse a nuevos mercados.

5. El impacto ambiental que se genera por parte de la industria es alto, puesto que las
aguas residuales y los desechos de caucho son de dificil manejo, por ello en el Decreto
312 de 20068e adopta el plan maestro para el manejo integral de residuos solidos.

6. Los entes gubernamentales no suelen realizar una adecuada planificacion y
organizacion a la hora de ofrecer incentivos, debido a que muchos de estos no son
aprovechados adecuadamentmylado algunos productores no los obtienen porque

estos entes no divulgan acertadamente la informacion respecto a estos programas.

Por otro lado, para lograr fortalecimiento del sector cauchero en el mercado de
commodities es importante llevar a cah® siguientes acciones, de tal forma que se mejoren

las condiciones econdmicas y productivas en el departamento del Meta.

Acciones:

1. El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural debe establecer unas politicas
nacionales sobre el desarradlostenible en Colombia de tal forma que la produccion
del caucho se logre posicionar como un producto lider en sostenibilidad y ademas
logre mejoramiento en el uso de la tecnologia, mayor preparacion académica y
mejoramiento en la competitividad respecfecios y volumenes de produccion del
caucho.

2. Realizar un adecuado uso de los incentivos que ofrece las entidades publicas y otras
empresas privadas; como por ejemplo los programas de gobierno que se dieron a

conocer anteriormente en las politicas muailgg.




3. Identificar las oportunidades crecientes de la demanda de materia prima derivada del
caucho en las nuevas tendencias del mercado interno con el fin de desarrollar nuevos
valores agregados y asi satisfacer los requerimientos de la cadena agrdindustria

4. Mor eno, S. (2010) . Enunci o que factual me
asociacioneso (p. 3); por | o anterior | as
se estdn empezando a organizar en el mercado, requeriran de profesionales contables
para qudos asesoren y les lleve estadisticas exactas de sus ventas en el mercado de
commodities; ademas requeriran que les lleven un adecuado control de todos los
ingresos, egresos, costos y otros aspectos relacionados con la economia de las
mismas; logrando aser mas organizados, eficientes y competitivos en el mercado.

5. C- rdoba, R. (s.f) manifiesta que fAl os emp
adopci +-n de nuevas tecnolog2as y en buena
asi contribuir al mejoraranto de la productividad y al impacto ambiental, donde los
actores involucrados en la industrializacion logren prevenir y controlar los factores
de deterioro y contaminacion debido a que como sabemos este tema es de suma
importancia en la actualidad.

6. Las aociaciones que utilizan insumos y/o abonos vegetales deben establecer
mecanismos de andlisis y de planificacion estratégica para identificar debilidades y
fortaleza, como anteriormente lo sugiri6 Rendon, J. & Cardenas; logrando asi ofrecer
commodities con estandares de calidad minima para posteriormente ser

comercializados o transados en el mercado bursatil.

Teniendo en cuenta los resultados relacionados con los aspectos criticos y acciones para el
acceso del mercado de commodities y al desarrollo econdynsocial de productores y
asociaciones del caucho y café del departamento del Meta, se presentaran las perspectivas de

industrializacion y comercializacion que ofrece la BMC.




Perspectivas de industrializacion y comercializacion del sector cafetero yuzdnero

En las siguientes tablas se da a conocer los actuales productos transados en la BMC del sector
cafetero y cauchero a nivel nacional e internacional, con un ejemplo de una ficha técnica en
la que se dan a conocer los requisitos especificos y ges\deatalidad exigida, condiciones

de empaque y presentacion y por ultimo las condiciones de negociacion.

La informacion expuesta en estas tablas, la ha establecido la Bolsa Mercantil de Colombia
(BMC) por medio del portal SIBOL como guia para que eastade los sectores que deseen
negociar en este escenario financiero tenga conocimiento previo de todos los productos se
pueden negociar, comprar o vender; y asi mitmotilice en la elaboracion de la ficha

técnica

Sector Cafetero.
Tabla8. Productos del sector cafetero tisados en la BMC

Producto Agropecuario Producto agroindustrial

(Sin transformacion)

Plantulas Son plantulas que por sus Café Café verde para uso
de café  buenas caracteristicas han pasilla industrial que proviene de
sido seleccionadas para los rechazos del proceso d
comercializacion. trilla por defecto fisico.
Cascarilla Es el subproducto obtenido ¢ Café Producto obtenido mediant

de café remover la envoltura externa tostadoy la torrefacciony la

del fruto de café por medios molido molienda del café verde.

mecanicos.
Semilla de Deben tener fidelidad Ripio de  Es el subproducto obtenidc
café geneética, que no produzca café proceso industrial al
pergamino mutaciones, con produccion producir café soluble,




de buena calidad y cantidad
un buen porcentaje de

conocido también como

café ingantaneo.

germinacion.
Café Es todo grano de café verde Café Café verde para uso
pergamino cubierto por el endocarpio, el consumo industrial que se caracteriz
cual se encuentra seco de por ser un grano
trilla. proveniente del monitor de
almendra.
Café Es todo café verde en Cafe Es café seco en polvo o
excelso almendra compuesto de grar instantdneo granulado, que se puede
grande, principalmente planc o] disolver rapidamente en
y parejo. granulado agua caliente para ser
consumido.
Café Grano decafé seco paratrila Cremade Es un licor con un
guayaba que tiene adherida al café contenido minimo de 100 ¢

pergamino, la mitad de la

pulpa (cacota) o0 mas.

por litro de azlcar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Bolsa Mercantil de Colo(26i&9)

Tabla9. Ejemplo de ficha técnica: Cascarilla de café

CODIGO: ST-CA-01-FT-01

;é BOLSA
- MERCANTIL
Wi VIGENCIA DESDE:
IBMC | DECOLOmBIAL A TECNICA DE
17/06/2010
PRODUCTO ¢
VERSION:2 COD.SIBOL
40156
Nombre del CASCARILLA DE CAFE

Producto SIBOL




Commodities de origen o destinacion agricola, pecuaria o agropec

Categoria _ ] _ o
Bienes homogéneos destinados al mercado de compras publicas

Calidad NTC 3314

La cascara de café, es el subproducto obtenidoradver la envolture

Generalidades externa del fruto de café por medios mecanicos. La cascara de ¢
rica en magnesio y se puede emptzar usos medicinales.

Requisitos El subproducto debe estar limpio, sano, debe estar libre de la pre
generales de plagas, de humedad externa anormal y obexeafnos
Requisitos _ . .

A Debe cumplir con los requisitos establecidos en la NTC 3314.
Especificos
Empaque A granel o empacado en lonasrdaterial que permita su conservaci

y El productopuedeserdistribuidosegurio requierael mercado a grane
Presentacion
o empacado.

Condiciones de o _ _
o En la negociacion se requiere establecer, peso promedio, empac
Negociacion

Fuente: SIBOL. Bolsa Mercantil de Colombia. (2019).

Sector Cauchero.

Tablal0. Productos del sector cauchero transados en la BMC

Producto Agropecuario ) _
. k. Producto Agroindustrial
(Sin transformacion

Se utiliza para la elaboracic

Es un polimero que se obtie de productos tales com:
Caucho ] ] Caucho . ]

del latex el cual es extraido ¢ neumaticos, llantas, articul
natural ) ) natural _

la corteza de ciertos tipos ¢ impermeables, aislantes «
crudo crudo o

arboles del género Hevea. temperatura y electricidac

entre otros.




Son plantulas que por si

Plantulas buenas caracteristicas han s Botade Calzado para calzado di
de caucho seleccionadas pai caucho trabajoy de seguridad

comercializacion.

: Es una tira corta de caucha
Las semillas deben tene ) _
> - latex con las puntas unid:
fidelidad genética, que n

Semilla de _ Bandas formando un circulo qu
produzca mutaciones, cc . .

caucho 2 . elsticas permiten agrupar y sujet:
produccion de buena calidad i

natural en caucho objetos. Son elaboradas

cantidad y un buen porcente _
T caucho por medio de proces
de germinacion ¥ _
de extrusion y vulcanizado.

_ i El pegante es un adhesivo
El caucho se obtiene del ark B
) _ contacto elastico, elaboradc
por medio de un tratamien: g
. . base de caucho sintético
sistematico de "sangrado", g Pegante a .
. contiene una mezcla ¢
Caucho consiste en hacer un corte  base de o
I ] solventes alifaticos
natural  forma de angulo a través de cauchoy 1
) especialmente  desarrollac
crepe corteza profundizando hasta solventes ) o
_ ] _ p— para pegar icopor, asi misn
cambium. El latex es un jug alifaticos )
es especial para peg
lechoso que fluye lentamen o
. madera, plasticos, mete
de la herida del arbol. o _
vidrio y otros materiales.

Caucho o mezcla de cauch

naturales o sintéticos, cc . .
Guantes Prenda de uso industrial gt
Caucho azufre y otros compuesto
) de caucho cubre la mano con una func
para sometida a un proceso |
) . para uso paracada dedo, elaborada c
vulcanizar presion y temperatura durar :
) ) industrial caucho o goma natural.
un tiempo determinado pa

mejorar sus propiedades




resistencia, dureza

elasticidad.

Tacon de .

Es un elemento rigido gL
caucho

forma parte del zapat
para

elaborado en caucho.
zapato

Utilizada como adhesiwv
Solucién  temporal en la fabricaciéon ¢
de caucho la bota de combate o bo

militar tipo jungla.

Es un elemento cominment

Caucho utilizado en diferentes

natural industrias, existen
lamina variaciones para cada
necesidad.

Fuente:Elaboracion propia & Bolsa Mercantil de Colombia. (2019)

Respecto a este escenario, los productores y las asociaciones del departamento del Meta han
demostrado interés en comercializar sus productos por medio de la Bolsa Mercantil de
Colombia (BMC), puestgue no se encuentran satisfechos con los compradores que tienen
actualmente, debido a que ellos suelen pagar sus productos a bajos precios y también porque
no hay un adecuado cumplimiento en los pagos acordados, ya que se ha presentado que el
pago se eviencia uno, dos o tres meses después de recogida la cosecha.

Otro aspecto importante que les interesa de la BMC es contar con precios justos, obtencion

de insumos mas econdmicos, estabilidad econémica, respaldo y garantia.

Sin embargo, es importante reaalque aunque los productores y las asociaciones desean

incursionar en otros mercados, requieren informacion clara y concisa respecto a como




negociar sus productos en la BMC y asi mismo consideran que es necesario establecer

politicas y condiciones aseqléb, debido a que uno de sus temores es no lograr ser participes
de este escenario bursétil por no suplir la capacidad suficiente requerida por el mercado, la

cual solo se puede lograr a través de la asociatividad de las asociaciones y agremiaciones.

Condusiones

Luego del analisis de la situacion y perfectivas que afrontan las asociaciones y productores
del sector cafetero y cauchero del departamento del Meta, se evidencio que, aunque
actualmente cuentan con algunos aportes o ayudas por parte del Estadoes, la

adquisicibn de maquinaria, abonos, capacitaciones y asistencias técnicas; hay aspectos

criticos que aquejan a estos sectores y requieren una pronta atencion.

El Estado debe fortalecer las politicas tendientes a la industrializacion dedehfgaucho,

a insumos costosos y algunas veces de poca calidad, a los bajos precios que ofrecen por sus
productos, a la insatisfaccién en la comercializacion, a la falta de capacitacion y apoyo
socioeconémico y estructural para llevar a cabo sus coseeh&mmda contundente y
eficiente. Por otro lado, también se identificO que el aumento de las importaciones
especialmente del café y la poca creacion de productos sin valor agregado, generan

estancamiento en la economia y en la competitividad.

Por lo anteriose ve necesario e importante que los productores del sector cafetero y cauchero
del departamento del Meta cambien su actual estructura de comercializacidén e incursionen
en nuevos mercados, donde puedan tranzar sus productos agricolas con eficiealda, resp

y garantia; esto lo pueden realizar a través del escenario bursatil que ofrece la BMC,
contribuyendo al desarrollo de la economia municipal, departamental, nacional e

internacional y en el aumento de la produccion de aquellos commodities de origelaagr

Es por esto que, en las tendencias del mercado bursétil, la mayor demanda se explica por

factores de caracter continuo por lo que las proyecciones a largo plazo, los precios,




voliumenes de produccion y de consumo son crecientes, y su participatdémesrcados

es cada vez mas importante.

Por lo anterior, es importante aprovechar las oportunidades y fortalezas que tienen el sector
cauchero y cafetero del departamento del Meta; logrando asi, mejorar la estructura productiva
nacional yrequiere fomentar la inclusion financiera al mercado burséatil, las exportaciones

primarias y agroindustriales, para satisfacer las necesidades crecientes de otros paises.

Finalmente, se puede concluir que los procesos de internacionalizacién responslen a la
necesidades propias de fortalecer la produccién agricola y la economia globalizada, ante esto,
el gobierno, el sector privado y las asociaciones del café y del caucho, deben disefiar e
implementar estrategias que permitan asumir el reto para internaaose@lkcon los niveles

mas bajos posibles de riesgo e incertidumbre aprovechando las oportunidades del mercado y
el aumento de sus beneficios; enfrentandose de esta manera con un gran desafio, ya que como
se evidencia en la investigacion presentan linotaes en cuanto a recursos y conocimientos

necesarios para llevar a cabo este proceso a través de la Bolsa Mercantil de Colombia.
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El dato espurio en la gerencia agraria
desde una vision sistematica en el sector
ganadero

David Octavio Rangel *

1. RESUMEN

La investigacion pretende evaluar la composicion del dato agrario en el sector bovino para
gue sirva de instrumento de elaboracién por parte de los actores relacionados con el sector.
Es escasa la disposicion de datos para la gestion del sector gapaeeestos son definidos

de manera aleatoria o de la informacién que sobre la cadena de valor se crea en la actividad,
y mas aun de la erratica valoracion estadistica que entorpece cualquier decisién porque es

provista como elementos de diagnostico, perpara la gerencia del sector.

La metodologia dependera del andlisis de la data panel y de la predisposicion a una matriz
insumo producto que pueda contemplar la construccion del dato por parte de los actores
interesados ene le sector, para llevarlo pamorama sistémico. Teniendo para ello en cuenta

los equivocos que pueden cometerse cuando se evalla dicho sector desde la modelacion
economeétrica que conlleva a enrarecer el dato en medio de las correcciones y estilizacion, y
de la mala avanzada de infoacion estadistica que se toma al respecto como si se conociera

e identificara previamente su comportamiento.

La forma extensiva en que se desarrolla la actividad ganadera no sélo esta a expuesta al
desplazamiento normal del hato en las llanuras y péenic lugares de desyerba. La

informacion que se dispone para el sector enfrenta la misma situacion; no existe un escenario
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claro en el que se pueda definir los datos para la toma de decenoglesector, por cuanto,

la construccion de estos depende de diferentes correlaciones entre variables e indicadores
que escapan al manejo propio de la estadistica, dado que este es uno de los pocos sectores en
el que el dato debe construirse, y no pnoate esta expuesto en las informaciones de la
instituciones que ofertan o recogen datos, que son mas proximidades numéricas nominales

que un parametro que permita evaluar al sector.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA
2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sector gnadero derivado de la produccién bovina (carne) no cuenta con la estructura de
datos que permitan tomar decisiones para una actividad que carece de elementos de trabajo,
para la accion y la decision, que prosperen por encima de la dilapidaria formaet@raein

dato de la actividad como un componente del mercado, y no de una predisposicion que al
respecto se debe identificar por parte de los ganaderos y productores de la actividad.

Las listas creadas alrededor de la produccion bovina rescatan lacelal@atos costos y el

recibo de los beneficios, segun el caso, de una actividad que no desprende elementos que la
puedan ubicar bajo una premisa lineal de comportamiento. No son los costos o el mercado y
las variables que redundan en los criterios deraeidn los que arrastran la produccion
ganadera hacia el éxito o fracaso. Los datos e indicadores referenciados en subastas publicas
o por tomadores de precios, le resta contexto al dato que se requiere para evaluar la actividad

integralmente.

Esta es uaactividad que tiene todo el comportamiento de una estructura empresarial, vertical
cuyo derrame se expresa en las exigencias hechas al sector para que eleve competitividad y
productividad. El tema de la produccion ganadera y de su sostenibilidad soeeeeon

el manejo discrecional de los costos o precios, esta es una empresa que debe evaluarse desde




los epicentros de investigacion, innovacion y desarrollo, hecho que evidencia que el caracter

estrictamente técnico del sector, también arropa su #ubtEd econdmica.

De manera horizontal se reconoce la importancia del dato econémico, pero falta cruce de los
aspectos que de manera vertical, hacen en ocasiones que se comente, que es una actividad
poco rentable en el largo plazo. No obstante, laesaeion mas que un mecanismo de
reflexion, es el puente que se requiere para conocer el presente y la perspectiva de la actividad

ganadera en tanto dependan aun de datos que no cobijan las necesidades del sector.

El considerar el dato incompleto como fiude partida para la evaluacion de la produccion,
representa la posibilidad de reconocer que a este sector en particular debe definirse
claramente a las condiciones y determinaciones a las que esta expuesto. Se pretende entonces,
gue se puedan definir Iedementos para que la determinacién del dato pueda ser parte del

material de trabajo para el ganadero y productos de ganado bovino.

La informacion relacionada con la estructuracion del dato obtenido para el sector ganadero
resulta incongruente frente a las condiciones exclusivas de mercado que direccionan la
evaluacion del sector. Alternativas entonces como el andlisis sistémicodlisisade data

panel puedan dar ideas de cémo indicar los caminos para construir el dato y la informacion

de un sector escaso de parametros para la toma de decisiones y la gerencia.

2.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El comportamiento estilizadiel sectoganadero obliga a reconsiderar el papel que juega la
obtencién del dato y el manejo de la informacién espuria como parte de la estructura que
definen las variables e indicadores que pueden servir como elementos para la gerencia

integral de la producciéndwina en el pais, que no ha contado con una contribucion mas




amplia de las prerrogativas estadisticas, que de manera continua pretenden hacer de los datos

informaciones corregidas que terminan por ser adversas a los requerimientos del sector.

El conceptale empresa ganadera aun esta distante de la atencidon nacional en el pais. Aun se
ve como una actividad de pocos que representa el interés econdmico de algunos que se
denominan ganaderos o productores de carne o actividades conexas como de lacteos.
Ademasges un sector cuyas alteraciones en materia de politica agraria es de los primeros en
percibir los efectos en cualquier decision por la dependencia horizontal y vertical que adn no

se aplica para evidenciar a lo que esta expuesto.

La aplicacién del andlisidata panel para el tema en cuestion puede servir de punto de partida
para discutir en consecuencia los diferentes tipos de conducta y patrones que asume el
ganadero y productor conforme a la informacién que obtiene de las fuentes oficiales o de
estudiosconcretos que en ocasiones los ubican en situaciones poco benéficas frente a lo que
ellos necesitan. Sin embargo, no solo basta la formulacion de elementos que permitan la
identificaciébn del dato, también es relevante que este permita su construccion desde
diferentes puntos de consideracion, precepto que obliga la complementacion metodoldgica

con el analisis sistémico y de complejidad del sector.

La definicion de sector de talla mundial que acaba de recibir por parte del Ministerio de
Comercio Exterior poma la actividad a la vista de los interesados en ella con respecto a las
posibilidades que tiene el pais para convertirse en una plataforma no sélo de abastecimiento
bovino sino en una base de referencia internacional para lo que constituyen las bases de
evaluacion que permitan estructurar un camino claro para lo que representa la gestion
ganadera dentro de la empresa bovina, las cadenas de valor, los mercados, los fenémenos
horizontales y verticales que exigen un replanteamiento de la actividad en toda su
operatividad por lo menos a escala pais, pero sin dejar de hacer comparaciones

internacionales.




2.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

2.3.1 PREGUNTA CENTRAL

¢ El definir los pardmetros y elementos que permitan la construccién del dato en el sector

ganaderguede contribuir para que este sea una actividad rentable de talla mundial para el

pais?

2.3.2 PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS

Los ajustes que exige la estadistica frente a los datos e informacion pervierte la base de

referencia de la actividad en un sectarente de evaluacion para la gestion empresarial?

¢La maleabilidad de la informacion del sector exige la determinacién para allanar la ruta que
permita a los productores la construccién de datos para la toma de decisiones via andlisis data

panel bajo etontexto sistémico.

¢La existencia del dato espurio permite construir con mas detalle elementos que permitan al

empresario del sector estructurar sus propios datos para la toma de decisiones?

¢La informacién que obtiene el sector ganadepoesenta en su totalidad las aprehensiones

que los directamente implicados perciben dentro de la actividad en el pais?




¢ Se requiere el replanteamiento via de la actividad ganadera del pais via matriz insumo

producto para tener una base de discusionlpa@nsecucion del dato del sector?

¢ El sector ganadero requiere identificar claramente la forma de construir datos e informacion
gue le permita gerenciar la empresa bovina?
3. MARCO REFERENCIAL

3.1 Marco conceptual

La correccion de los datos que propda estadistica y la econometria para entregarlos fuera

de sesgos, rezagos o correlaciones tropieza con la posibilidad de evaluar realmente un sector
gue no cuenta en primer lugar con informaciéon amplia y verificada con los sectores
vinculados a la actidad ganadera en el pais. Las estadisticas y la modelacién han rayado
con la capacidad de prediccion y el mejoramiento de la informaciéon que rezan en sus
preceptos, convirtiéndose en instrumentos con poca aplicabilidad para un sector al margen

de datos.
Indican (Guerra y Aguilar, 2004: 48):

La necesidad de contar con datos sobre precios y costos con el fin de
tomar decisiones administrativas mas racionales, enfatiza la
importancia de tener experiencia y conocimiento en cuanto se refiere
a la administracid de agro negocios. Las decisiones basicas con
respecto a los esquemas de produccion requieren la proyeccion de
precios futuros. Las decisiones sobre esquemas de produccién
requieren que el productor se familiarice con la informacién referida
a movimiente estacionales y ciclicos, y con la tendencia de los
precios.

El productor debe estar atento a las relaciones de oferta y demanda
de productos determinados, al impacto de los ingresos del
consumidor, la disponibilidad de sustitutos, sobre los precios, tal




como lo sugiere la elasticidad cruzada de la demanda, y a la respuesta
esperada de otros productores a los precios corrientes. La habilidad
para manejar y analizar la expectativa de datos sobre precios es una
de las funciones baésicas del administrador lde empresa
agropecuaria.

El fendbmeno lineal con que se quiere profundizar los estudios encaminados a determinar
indicadores y variables que puedan cumplir su cometido de puentes entre las acciones y
decisiones que toman los empresarios han perdidaafyeepresentatividad para el

empresario en cuanto no representan y contradicen en no muy pocas ocasiones las directrices

0 perspectivas que emergen con la experiencia de quienes estan al frente de dicha actividad.

Boletin de Prensa Fedegan (2012)1

Febrero 23 de 2011. Con el Pl an de Tr a
ganaderia colombiana aspira a generar mas de 1.250.000 empleos en

el campo en veinte afios y a un crecimiento del hato nacional de 24 a

42 millones de cabezas. Estos son algunos de los dlmnen

principales con los cuales Colombia quiere potenciar ese sector para

formar parte de los cinco mas grandes jugadores mundiales del

mercado de la carne, al lado de Brasil, Argentina y Estados Unidos.

El presidente de Fedegan, José Félix Lafaurie, desth Plan y

asegur:- gque fAcomo ganaderos ya conocemo
retos que se asumen al trabajar al sol. Teniendo en cuenta nuestra

cultura, empuje y constancia, convocamos a los ganaderos del pais

para que escuchen el llamado a la competd/jda formalidad y la

empresarizacion ganadera para prepararnos frente a los retos que se
avecinano.

Este un sector que como pocos depende de la fortaleza de todos los elementos que lo explican
y fundamentan. Por ser sectores que dependen del tiengmwetépo de producto que
ofrecen, igualmente, sobre dicho lapso de espera temporal es que debe analizarse en grado
sumo las posibilidades que tiene, tiempo, que se convierte en un elemento contraproducente

cuando se sugiere corregir o depurar la misilgcadivos que poco son congruentes por la




coherencia paramétrica de cada variable en el tiempo, lo que entrega de manera manifiesta
datos robustos que no pueden ser desvanecidos con la discrecionalidad econométrica.

Enfatizan en Fedegan (2009: 20):

Ese es uno de los topicos que mayor impacto deja como leccion para
los ganaderos colombianos. El ganadero norteamericano vive en
funcion de su actividad productiva; utiliza herramientas como el
computador para levantar parametros técnicos, productivos y
ecordmicos; observa detenidamente el mercado a través de internet
para obtener los mejores precios; en fin, es un empresario
comprometido con su oficio de ganadero. Indudablemente no todos
los ganaderos tienen ese comportamiento, pero en gestion
empresarial, os llevan mucha ventaja.

El proyecto pretende retomar el interés por la consolidacion de datos e informacion pertinente
al sector, con la que se pretende aportar a un sector que reiteradamente exige predisposicién
para trabajar de manera integrada, emactividad tan dispar como esta, en la que cada quien
responde segun el eslabon que cumple por lo menos en cuanto al producto sale al mercado
(comportamiento horizontal o encadenamiento hacia atras), y mas aun cuando este es tratado

de conocer de maneranical (encadenamiento hacia arriba).

Lafaurie (2011: 1):

La renuncia de Juan Carlos Botero a la presidencia de la Bolsa
Mercantil de Colombia anterior Bolsa Nacional Agropecudrjaes

el preambulo de la urgente restructuracion que requiere la erttélad,
cara al anhelo de consolidar un mercado de capitales para el campo.
A decir verdad, han sido 32 afos de intentos, que terminaron por
reducir los escasos instrumentos de negociacidén y quebrar la Camara
de Riesgo Central de la BMC. Noticia que sepultalquier
posibilidad para los mercados de futuros y opciones de productos




agropecuarios y, con ello, los beneficios en materia de formacion de
precios y financiamiento alternativo para el sector.

La expectativa esta para que con la aplicacion del anddisiata panel y la contemplacion

a través de un analisis sistémico, se pueda evidenciar entre otras la movilidad que representa
el disponer de un matriz producto del sector que hace falta, pero igualmente, la clase de
interpretacion que de la misma debengrarse. El primero busca apreciar los vacios o
faltantes de informacion como parte de las decisiones, y el segundo, mostrar la necesidad de
gue cada estamento y actor del sector debe responder en cadena bajo un sistema y no sueltos

como hasta ahora se emde.
Explican (Mayorga y Mufioz 2000:3)

El principal objetivo de aplicar y estudiar los datos en panel, es
capturar la heterogeneidad no observable, ya sea entre agentes
econdmicos o de estudio asi como también en el tiempo, dado que
esta heterogeneidat se puede detectar ni con estudios de series
temporales ni tampoco con los de corte transversal. Esta técnica
permite realizar un analisis mas dindmico al incorporar la dimension
temporal de los datos, lo que enriquece el estudio, particularmente en
periodos de grandes cambios.

El andlisis data panel precisamente emergio con el propdsito de valorar todos los elementos
que impiden o permiten el contar con informacién partiendo de la evaluacién de datos o
ausencia de estos, para que sea consideradopaneade los elementos decisores. Frente a

esta se sobreentiende que al tener en cuenta la ausencia de informacién como parte de la
construccion del dato, las prescripciones que hace la estadistica frente a ello y la econometria

quedan sin aplicabilidad.




Sintetiza (Roitman, 2006:6):

Con datos en paneles, el primer problema deja de ser tal ya que la
consistencia aumenta debido al mayor nimero de observaciones
sobre la empresa. Con respecto al segundo problema, la metodologia
de fipanel d aultad @orgaieaviariosameétodos utilizados
aqui no necesitan de ningun supuesto sobre el término de ineficiencia
porque suelen suponerla invariante en el tiempo. Y en referencia al
ultimo de los problemas, algunas técnicas no requieren del supuesto
de indepedencia de la eficiencia y las variables explicativas.

En cuanto el analisis sistémico el interés radica en mostrar el comportamiento de cualquier
sector bajo un comportamiento organico, en el que cabe tanto la perspectiva del caos como
la compleja, en laque todos los elementos de distinto caracter o presentaciéon deben ser
engranados o tenidos en cuenta para que la informacion cuente con la mirada amplia de todas
las variables y de lo que pueda suceder para que sea parte de los productos o procesos que

dicho cuerpo organico compuesto por empresas del sector pueda advertir y claro esta arrojar.

Contextualiza (Dogliotti, 2007:2y3):

El analisis sistémico es un aspecto en el cual en general, se ha
trabajado poco en los estudios de la realidad agraria. fedeaun

tipo de enfoque diferente para observar y analizar la realidad
agropecuaria. En general las metodologias aplicadas se han
especializado mas en los andlisis por rubros (o partes) que en la
totalidad de las explotaciones rurales. En consecuenciasaios

ahora, algunos elementos distintivos de la teoria de sistemas, que
estaran presentes en esta otra forma (complementaria) de estudiar las
explotaciones.




3.2 MARCO TEORICO

El medio rural en que se ha desenvuelto la actividad ganadera nortitdpesipalancar el
acometido de empresa que por denominacién se apela cuando es concebida alguna
apreciacion hecha al respecto. La impresion rural ha servido para que las manifestaciones de
apoyo o rechazo a las labores que se realizan en ella deperidarodieotacion que sobre

los temas agrarios se tengan en general; adjetivos que enrarecen la evaluacion objetiva que

debe hacerse de un sector cuya relevancia es internacional.

Opina (Rodriguez, 2007:13):

Se destaca la orfandad estadistica del segjoyfacuario), pese al
reconocimiento de lo que significa en el desarrollo econémico y
social del pais, especialmente como productor de alimentos,
generador de empleo y soporte del comercio exterior y la balanza de
pagos.

Las diversas apreciacionesjah la posibilidad de sumar para que el equilibrio entre la

capacidad rural de la actividad se encuentre con una estructura empresarial que respondas
desde dos frentes. El sentido del negocio, en tanto representa la actividad que hace visible. Y
en cuantoa la empresa que esta debe preservar, porque detras de ella se discriminan las
alternativas sobre las que debe gerenciarse, y de lo cual es primordial contar con un escenario

que permita elevar la representacion al caracter empresarial desde difevehtss ni




Expresa (Balcazar y otros, 1998: 6):

La informacion disponible en Colombia sélo permite identificar una
parte de las relaciones del agro con otros sectores, y es la que se
reflere a la agroindustria, o industrias g@®ocesamiento Yy
transformacion de bienes agropecuarios (enlaces hacia adelante). Las
industrias que producen insumos y los sectores que proveen servicios
para la produccion agropecuaria (enlaces hacia atras) no se pueden
desagregar de los datos disponilgebre el PIB nacional. Tampoco

se pueden medir los enlaces con otros sectores como el de comercio
y servicios, para sélo sefalar algunos, que en la actualidad estan
entrelazados con el sector agropecuario.

El sentido gremial dado para el desarrollo dprtaluccién ganadera siempre ha expresado
preocupacion por la poca atencion o reciprocidad que ha tenido el sector toda vez que alguna
medida proveniente del Estado o alguna situacién particular o estructural recaen en algun
momento en la actividad. El ifzado a la atencion es otro elemento sintomatico de no solo
contar con datos e informacion, sino de la no provision de elementos de juicio validos a

disposicion de la gerencia empresarial del sector ganadero.

Argumentan (Borzel y Kiper, 2006:14):

En el plano de la praxis, la utilizacion del herramental sectdrial
dentro del cual pueden incluirse medidas como los acuerdos de
precios o aquellas destinadas a garantizar el abastecimiento en los
mercados localésrequerira de la disponibilidad precisa y oportuna

de datos que posibiliten evaluar la coyuntura de cada sector. De esta
forma serd posible, por ejemplo, identificar la existencia de
comportamientos empresarios (abuso de posicion dominante,
obtencion de rentabilidades extraordinarias, y otras) que vayan e
detrimento de un sendero de precios compatible con los
requerimientos de la economia.




La salida de diferentes instituciones representativas para el desempefio del sector como el

CEGA (Centro de Estudios Ganaderos) a manos en su momento del BanderGasen

apoyo de distintos estamentos, y el aparente aislamiento hacia la concentracién urbana por el
tema del abastecimiento agrario ha dejado un vacio en la profusién de contenidos y datos que
atiendan las necesidades de una actividad que siempreVa@lvoces para que sea
apoyada, por los directamente implicados en ella, pero a su vez por quienes pueden ser de

gran aporte para su sostenibilidad completa.

Expresa (Alvarez, 2000: 18):

La funcidon empresarial agropecuaria, tiene en consecuenciaativer
planos de accion o de gerenciamiento: estratégico, tactico y
operacional. Es comun observar, que los productores hacer un mayor
énfasis en los dos ultimos niveles. Ello tal vez, este asociado al hecho
de que la actividad normal del productor consiste w&a
combinacion, tanto de actividades de campo como de tareas de
gerenciamiento. El desempefio de las tareas de campo genera una
vinculacion logica muy fuerte con los niveles tacticos y
operacionales del gerenciamiento, y simultdneamente debilita la
focalizacion de los aspectos estratégicos de la funcion. Otro tipo de
situacién, como la que se asocia con la agricultura de contrato (alta
articulacion agrendustrial o agrecomercial), simplifica la tarea
empresarial del productor, permitiéndole prescindirsimplifica
grandemente) del ejercicio estratégico de la funcidén empresarial.

También el Estado ha re direccionado la funcionalidad de las entidades encargadas de prestar
atencion a las actividades agrarias como el Ministerio de Agricultidasgrrollo Rural

sumada a la escision del ICA en CorpolCA, estamentos cuyas exigencias estan trazadas en
el avance de la apropiacion tecnologica e investigacion, transformados para que se conviertan
en escenarios de segundo piso para los requerimientaeael que pasan a ocupar el

primero piso.




El manejo dado por las empresas de origen privado, embleméaticas del sector a estado
empefiado en la importaciébn de razas y mejoramiento genético de lo que puede ser la
despensa ganadera del pais, que ha jugado especie de cuarto del lado de las expectativas
trazadas por el gremio en tanto la expectativa de abrir nuevos mercados o convertir la
actividad en un sector de talla mundial, presente participio que obliga tener claridad frente a
lo que representa estalrfrente del mercado local con todas las dificultades habidas a auto

constituirse con capacidad para encarar el demandante componente internacional.
Expresa (Paredes, 2007:275):

Todo este conjunto de virtudes analizadas anteriormente indican que

existen sobradas razones para considerar que la manera mas

biol6gica y econdmica para satisfacer la demanda creciente de leche

y carne en Latino América es a través del mejoramiento de los

sistemas actuales, basado en animales de doble propdsito.
La base de das relacionada con la produccién bovina ha terminado en manos de encuestas
rurales de informacién, levantamiento esporadico provisto por algun estudio o referencia que
el Estado haga en virtud de la capacidad u oferta ganadera del pais. En contraste, los
empresarios por momentos no encuentran la manera de tener una posicion clara, ya sea para
avalar o refutar lo que respecto al tema provenga o sea propuesto. A lo sumo, se evallan los

efectos de cualquier medida en suma con la capacidad del sector paralaguma carga.

El dato espurio permite avanzar en la discusion que se tiene en cuanto a la credibilidad,
durabilidad o pertinencia de la informacion que se usa para aplicar en las estrategias, medidas
0 proyectos con los que se apoya la elaboracionidiativas para el sector. La inquietud
radica entre otras sobre la probidad de dichos datos y la composicién sobre el que esta
constituido para que no se asuma en primera instancia como datos completos o integrados,

acepciones gque aparecen cuando estosrian corregidos o estilizados por algun proceso.




Considera (Lahura, 2003: 59):

Entre las principales causas de las correlaciones espureas en un
contexto de corte transversal figuran el uso de ratios, la presencia de
datos atipicos (out layers) y de gas no relacionados. Para el caso

de correlaciones espureas causadas por el uso de ratios, la deteccion
implica el andlisis de la correlacion y sentido de los componentes
variables (numeradores) de los mismos. Para el caso de datos atipicos
el grafico de @bpersion es un instrumento muy importante para
identificarlos. Para el caso de grupos no relacionados, es posible
detectar la presencia de correlaciones espureas analizando el gréfico
de dispersion y la estructura de la muestra.

La actividad agropecuariesta en mora de avanzar en la conformacion de datos e informacion
gue permitan apoyar los actos y decisiones que se toman en diferentes instituciones con
respecto al tema. No obstante, estos deben ser blindados mas que para su inquebrantabilidad,
para qe sirvan de instrumentos de trabajo permanente para quienes deben tomar decisiones
del sector, pero cuya fundamentacion no se localiza evidentemente en los mismos interés,

gue en la situacion actual y la falta de una estructura amplia son dispersos.
Analizan (Nava y otros, 2008:489):

Existen notorias deficiencias en cuanto a los criterios empresariales
para definir la mision, vision, logros y objetivos, no se disponen de
cronogramas de actividades ni registros adecuados, lo cual no
permite el eficiente dmrrollo de las operaciones y lleva a una toma
de decisiones poco acertada. Asimismo, se aprecia ausencia de
departamentalizacion y recursos humanos calificados contratados en
forma oral y dificultad de los productores en la delegacion de
autoridad. Estosaspectos denotan desconocimiento de criterios
gerenciales por parte de los productores, lo cual repercute en la
productividad, rentabilidad y competitividad de las empresas
ganaderas; sin embargo, los productores estan conscientes de que la
intuicién y los criterios tradicionales por si solos no son suficientes
para gestionar eficientemente sus fincas, pues se requiere formacion




y capacitacion para lograrlo, ya que una gerencia bien fundamentada
permite alcanzar resultados satisfactorios.

Al basar la metdologia en el andlisis de data panel y analisis sistémico se busca
precisamente, blindar la capacidad de generacion y apreciacion del dato por parte de los
empresarios o instituciones relacionadas con el sector. Para ello, se requiere que se entienda
la representatividad del dato en la gerencia de empresas ganaderas, y lo que puede revestir
para ellas disponer de datos que permitan actuaciones y no someras alusiones a situaciones
que se estan presentando, y que no necesariamente requieren un gran roasidetaaon.

Definen (Ruiz Y Oregui, 2001: 49):

El enfoque sistémico consiste en aceptar la irreductible complejidad
de los sistemas en estudio, y esforzarse por comprender la operacion
global de los mismos y no sélo los mecanismos puestos en juego, de
manera que sea posible identificar y obtener el maximo de
informacion valida, en nuestro caso, para el ganadero.

4. HIPOTESIS

4.1 Hipétesis de tercer grado:

La fundamentacién del analisis y del manejo aplicado de la informacion en el sector ganadero

depende de la capacidad de aplicacion que se atiende a partir del manejo correcto del dato
espurio o variable incompleta que impide cualquier valoracion o cdreestadistica,

siendo parte dicha situacién en el marco para la elaboracion del dato para la actividad

pecuaria.

5. OBJETIVOS







