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RESUMEN

En el presente trabajo se desarrolla el plan de negocio para la creaciéon de la empresa
Rapidos Diligencias y mensajeria, que brindara soluciones de mensajeria personalizada a

personas juridicas de los segmentos Mipymes y personas naturales de la ciudad de Medellin.

En este plan de negocio se definen los elementos necesarios que llevan al desarrollo de
un proyecto, entre ellos, el andlisis del mercado, los requerimientos legales, los requerimientos
técnicos y el informe financiero, los cuales definiran su viabilidad, para su posterior puesta en

marcha.

Ademés, ha de tenerse en cuenta que en cada uno de los modulos expuestos
anteriormente se detallaran de acuerdo a su amplitud, con el objetivo es exponer de forma clara
la composicion de este modelo de negocio, donde se vera establecido su mercado meta, canales
de comercializacion, proceso, tamafio y localizacién, constitucion, requerimientos juridicos, de

la misma manera los costos, gastos e inversion necesaria para llevar a cabo su funcionamiento.

Debe recalcar que el plan de negocio es una herramienta fundamental a la hora llevar a

cabo un proyecto, pues permite su desarrollo y analisis con el fin de lograr su puesta en marcha.
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INTRODUCCION

La idea de negocio que se plasma es este escrito llevard a la creacion de la empresa
Rapidos diligencias y mensajeria, luego de percibida la oportunidad en el mercado, se tiene el
proposito de cubrir la demanda de servicios de mensajeria personalizada a empresas Mipymes y

personas naturales en la ciudad de Medellin.

Ha de tenerse en cuenta que los servicios de mensajeria son de alta demanda en
mencionada ciudad y mas, si se trata de micro, pequefias y medianas empresas que normalmente
no contratan un mensajero, debido a la carga financiera que esto les demanda. Y también, el
servicio se dirige a personas naturales que normalmente carecen de tiempo para realizar sus

tramites personales.

Para el desarrollo de este proyecto se ha tenido en cuenta el modelo Canvas, con sus
nueve modulos, que sirven de guia para poner en marcha una idea de negocio sin que falte
detalle alguno. Ademaés se realiza el andlisis financiero, andlisis del mercado y de la
competencia, con el fin de verificar la viabilidad, a través de la propuesta que hace Rafael

Méndez en su obra Formulacion y evaluacion de proyectos enfoque emprendedores.
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.IDEA DE NEGOCIO RAPIDOS DILIGENCIAS Y MENSAJERIA

El ejercicio de la mensajeria es tan antiguo como la misma humanidad. Anteriormente el
envio de cartas, mensajes e incluso presentes que variaban de tamario, se hacian a través de
personas que recorrian largas distancias a pie y a caballo. Con el transcurrir de los afios se pasé
al barco y la bicicleta, ademas de medios de transporte mas avanzados como el tren, el avién, el
automovil y hasta la motocicleta, por lo que la actividad también ha evolucionado y hoy se
mantiene vigente, pues su demanda ha ido en constante crecimiento, asi como su oferta de
servicios y los prestadores de este, considerandose como una oportunidad de negocio, para

quienes perciben las necesidades de este mercado.

Hoy, debido al incremento constante de la poblacion y al crecimiento de empresas de
todos los sectores en Medellin, también se ha aumentado la demanda de los servicios de
mensajeria, por lo que existen empresas con variados portafolios que ofrecen servicios por
diligencia, Outsourcing, carga liviana y servicios de paqueteo y de encomiendas. Estos tipos de
asistencia son incluso solicitados por organizaciones que cuentan con uno o varios mensajeros
de planta, que acuden a esta oferta ofrecida por terceros, para lograr suplir su demanda,

requiriendo asistencia eficiente y de confianza.

De acuerdo a cifras de la cAmara de comercio de Medellin, al afio 2016 existen doscientos
once prestadores de servicios de mensajeria y servicios postales en esta ciudad, cuatro son
pequefias empresas, cuatro son medianas y las restantes son micro. Esta informacion no tiene en

cuenta los operadores no formalizados.
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Este tipo de organizaciones iniciaron gracias a la idea de una sola persona, a la
oportunidad detectada en el mercado y a la baja inversion requerida para iniciar un negocio de
este tipo. Ademas, gracias a la tecnologia se han podido minimizar los tiempos de entrega y
disminuido los costos de operacion, siendo estos dos los elementos principales de la

competencia entre las empresas de dicho subsector.

Con el transcurrir de los afios, la mensajeria siempre ha mantenido la tarea de entregar
cartas, documentos y paquetes, ademas de la realizacion de tramites, y por sencilla que sea, se
ha convertido en una actividad sumamente necesaria en cualquier organizacion, independiente
de su tamafio y objeto social, pues esta hace parte de la operacion de las empresas, asumiendo

tareas de apoyo para su Optimo funcionamiento.

También es importante recalcar que los servicios de mensajeria no son de uso exclusivo
de personas juridicas, sino también de personas naturales, quienes requieren del envio de
paquetes, documentos, realizacion de tramites y diligencias, pero que por su escasez de tiempo

prefieren pagar para que alguien se haga cargo de estas responsabilidades.

Es importante mencionar que algunas compafiias cuentan con los servicios de un
mensajero contratado de forma directa o a través de empresas temporales, bajo la modalidad de
contrato laboral apoyandose también, en empresas de mensajeria y servicios postales, para sus

actividades a nivel nacional e internacional.
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Sin Embargo, hay una realidad que no es ajena a pequefias y medianas unidades de
negocio que, debido a su tamafio y musculo financiero no les es posible contar con personal de
planta para el desarrollo de funciones relacionadas a la mensajeria, por lo que deben contratar
los servicios de un mensajero para el desarrollo de dicha labor. Esto, se hace a traves de
empresas especializadas en esta actividad o de mensajeros independientes, que muchas veces no
son bien remunerados, considerandose una practica indebida llamada tercerizacion ilegal que se

ha proliferado a través de aplicaciones, algo usual en este tipo de actividad.

Para esto, ya existen sanciones por parte del ministerio de trabajo como lo menciona el

articulo 74 del decreto 1753 de 2015 citado a continuacion:

“Politica nacional de trabajo decente. El Gobierno Nacional bajo la coordinacién del
Ministerio del Trabajo, adoptard la politica nacional de trabajo decente, para promover la
generacion de empleo, la formalizacién laboral y la proteccion de los trabajadores de los sectores
publico y privado. Las entidades territoriales formularan politicas de trabajo decente en sus
planes de desarrollo, en concordancia con los lineamientos que expida el Ministerio del Trabajo.
El Gobierno Nacional también fijara las reglas para garantizar que las empresas cumplan

plenamente las normas laborales en los procesos de tercerizacion”.

“El Gobierno Nacional deberd garantizar que las actividades permanentes de las
entidades publicas sean desarrolladas por personal vinculado a plantas de personal, con
excepcion de los casos sefialados en la ley”. * Con esto se buscara el cumplimiento de la norma,

teniendo como principio la creacion de empleo digno, lo cual ayudara al fortalecimiento de la

! Ley 1715 de 2015
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empresa. Es importante aclarar que las excepciones y sanciones que sefiala la ley en cuanto a
trabajo digno estan dirigidas a la contratacion de personal usando cooperativas de trabajo
asociado o bajo cualquier modalidad que afecte derechos constitucionales, legales vy
prestacionales vigentes, ademas se considera el término ilegal en el ambito en los casos que se
obliga a una relacion laboral subordinada cuando las condiciones no se prestan para ello. (Ley

1429 articulo 63, 2010)

Como complemento a lo expresado anteriormente, la ley 1429 de 2010 también facilita la
creacion de empresas formales a través de incentivos, con el fin de promover generacion de

empleo digno.

También, se debe tener en cuenta la siguiente informacion que ayudara a visualizar un
escenario donde se podra desarrollar una idea de negocio cuyo propdsito sea ofrecer servicios de

mensajeria personalizados

De acuerdo a informacién de la camara de comercio en Medellin funcionan més de
100.000 micro, pequefias y medianas empresas pertenecientes a todos los sectores de la
economia. Ademas, la ciudad cuenta con una poblacion de casi 3.000.000 de habitantes, segun
informa el DANE. Se estima que estas cifras contindien en aumento, debido al creciente nimero
de empresas nuevas que se crean y se formalizan anualmente, en su mayoria de servicios, y
también se estima que la poblaciéon continle en crecimiento de acuerdo a las proyecciones

hechas por la alcaldia de Medellin.
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De acuerdo a las cifras de empresas Mipymes y personas naturales, el mercado existente
hace atractivo desarrollar una oferta de servicios en mencionada zona, y més si se trata de
ofrecer soluciones de mensajeria como envio de documentos, pago de recibos publicos,
diligencias bancarias, recoger llaves u objetos olvidados, teniendo en cuenta que es un servicio
demandado en los sectores mencionados, ademas de ser una idea de emprendimiento que

promueva el desarrollo de la region.

Asi las cosas, se proyecta ofrecer un servicio de mensajeria personalizado dirigido a
micro y pequefias empresas de los sectores industrial, servicios y comercial, ubicadas en
Medellin que, por el bajo volumen de diligencias dentro de sus organizaciones no necesitan
contratar a un mensajero de planta para mencionada labor. El servicio también se orientard a
personas naturales de esta misma zona, como empleados y trabajadores independientes de todos
los estratos, con el fin de brindarles apoyo, debido a su escasez de tiempo para la realizacion de
tramites, pagos bancarios y de servicios publicos, radicacion de documentos en entidades

oficiales y privadas, compras y mensajeria en general.

La idea de negocio planteada tiene como propdsito ofrecer soluciones de mensajeria a
empresas Mipymes y personas naturales en Medellin, para ello se debera tener una oferta de
servicios de acuerdo a las necesidades de los clientes (servicio personalizado), con el fin de
garantizar su éxito, ademas se ofrecera una asistencia de calidad a un precio competitivo, con un
tiempo de respuesta minimo de una hora que ofrezca confianza y garantice la satisfaccion del
cliente. Para ello, se contara con mensajeros especializados de acuerdo al tipo de tramite a

realizar.
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Para el desarrollo de esta idea se deberan tener en cuenta las condiciones necesarias para
ponerla en marcha, pues se requerira de la creacion y registro de la empresa y su marca, con el
fin de lograr que su operacion vaya de acuerdo a los requerimientos legales; se necesitara de un
una sede de operaciones amoblada segln la necesidad, un equipo de mensajeros idéneos y un
equipo administrativo que apoye a la actividad principal. Para ello, también sera necesario
realizar una planificacion de costos y un estudio de viabilidad financiera que muestre el

comportamiento del negocio en el futuro, determinando asi la puesta en marcha del negocio.

Como factores adicionales, se deberd realizar un estudio de mercado que permita conocer
las necesidades de los clientes, estudiar la oferta y demanda actual de los servicios de mensajeria
en Medellin y conocer la competencia, con el fin de crear una empresa competitiva y que sea

referente en el sector.

¢Qué tipo de soluciones de mensajeria ofrecer a personas juridicas y naturales en

Medellin que estén de acuerdo a las necesidades de sus demandantes?
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Il oBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Disefiar un plan de negocio que dé via a la creacion de la empresa Rapidos Diligencias y
Mensajeria con servicios que se ajusten a las necesidades de sus clientes, especificamente de las

empresas Mipymes y personas naturales en Medellin.

2.2 Objetivos Especificos

-Realizar el estudio de mercados respectivo de acuerdo al mercado objetivo

-Definir los requerimientos técnicos y de operacion necesarios para la puesta en marcha

de la idea de negocio

-ldentificar los requerimientos legales que guien la ejecucion del plan de negocio

-Determinar la viabilidad financiera, con el animo de comprobar si es justificable ejecutar

el plan de negocio que se propone
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IUSTIFICACION

La idea de formar una empresa de mensajeria surge desde la necesidad existente en las
micro, pequefias y medianas empresas de la ciudad de Medellin, vista como una oportunidad, al
requerir de los servicios de entrega y recogida de documentos y realizacion de tramites tanto en
entidades publicas como privadas, pero por razones financieras, no le es posible realizar la
contratacion un mensajero de forma directa. Ademas de personas juridicas se tiene el objetivo de
llegar beneficiar con el servicio a personas naturales que también los requieren, debido a la

escasez de tiempo en sus vidas cotidianas.

En razén de lo expresado anteriormente, existe el mercado, pues la cifra de unidades de
negocio tipo Mipymes ubicadas en el area de Medellin para el afio 2016 ascienden a 121.096, de
acuerdo a estadisticas reveladas por la cdAmara de comercio de este municipio, lo que hace
atractivo ofrecer un servicio personalizado a este segmento, ademas de las personas naturales
que, segun informacion del DANE, para el mismo afio se cuenta en la ciudad con 1.424.378 de
personas laboralmente activas, siendo este un gran nimero de clientes potenciales. También hay
otros factores importantes que se presentan en los parrafos siguientes. En resumen, las

condiciones se dan en cuanto al mercado, para poner en marcha esta idea de negocios.

Medellin y su area metropolitana, como centro de desarrollo han acogido numerosas
empresas de todos los sectores. Inicialmente esta zona era reconocida por la proliferacion de
organizaciones que se dedicaban a la transformacién de materias primas o mas conocidas como

industrias manufactureras. Con el transcurrir de los afios este panorama ha cambiado y de
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manera progresiva este lugar se ha ido convirtiendo en un territorio que ofrece mdultiples

servicios tanto para residentes como para visitantes

Asi mismo, las oportunidades existentes para poner a funcionar una idea de negocio son
mayores que hace algunos afios atras, debido a que el ecosistema de emprendimiento en la
ciudad de Medellin ha ido incrementando sus programas de apoyo a la creacion de empresas y al
fomento de la cultura de emprendimiento a través de la politica de desarrollo econémico que ha
venido tomando fuerza desde al afio 1995 con el estudio de competitividad llamado Monitor,
proponiendo como enfoque de desarrollo de la ciudad bajo la éptica Cluster, lo que ha llevado a
establecer alianzas publico privadas con el objetivo de su construccion e implementacién bajo
tres pilares, la innovacion, el desarrollo empresarial, donde entra el emprendimiento, y la

internacionalizacion.

Desde el afio 2004 dentro de los planes de desarrollo de Medellin, se han firmado varios
acuerdos municipales en que avalan el impulso de la politica, en este, se tiene como foco el

emprendimiento y se cita a continuacion:

Acuerdo 55 de 2011. “Por el cual se establece la Politica Publica Municipal de
Desarrollo Empresarial para la Ciudad de Medellin en el marco del Plan Estratégico de

Emprendimiento Regional”

Articulo 1. Objeto del Acuerdo: Establecer la Politica Publica de Desarrollo

Empresarial para la Ciudad de Medellin en el marco del Plan de Emprendimiento
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Regional. Articulo 2. Finalidad de la Politica Pablica: la Politica Publica Municipal de
Desarrollo Empresarial tiene como finalidad la promocion de empleo de calidad (trabajo
decente) y generacion de riqueza, a traves del apoyo y fomento a las précticas de
emprendimiento y empresarismo, que generen dindmica, competitividad y proyeccion
econdmica para la Ciudad, con el fin de construir tejido empresarial. (Medellin C. d.,

2015)

Si bien, el desarrollo de nuevas empresas en de Medellin se ha incrementado gracias a
programas enfocados en el apoyo a la innovacién y al emprendimiento como Parque E, alianza
entre la universidad de Antioquia y la alcaldia de esta ciudad que tiene como prop6sito aumentar
las posibilidad de éxito de nuevos negocios y fomentar la cultura emprendedora. También se
debe destacar el trabajo de Ruta N en el fomento a la creacién de nuevas empresas de base
tecnoldgica y otros organismos como los centros de desarrollo zonal, CEDEZO, apoyando el

desarrollo empresarial en las comunas de la ciudad.

Ademas, se busca generar empleos directos, con las garantias necesarias y oportunidades
de crecer a las personas involucradas en esta actividad, evitando asi la informalidad laboral. Esto

dara fiabilidad en el medio, y podria mejorar las condiciones para el crecimiento del negocio.

Otro factor importante a tener en cuenta para desarrollar este proyecto, es cambiar el
paradigma de recibir un titulo universitario para salir a depender de un trabajo, debido a que cada
semestre cientos de universidades, facultan a un gran nimero de administradores de empresas

que salen a buscar oportunidades a un mercado laboral cada vez méas competitivo y que se
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encuentra saturado de profesionales, por lo cual la posibilidad de encontrar una buena oferta
laboral no .resulta facil. Hay otra via y qué mejor que poner en marcha una idea propia donde se

pueda tener libertad, tanto financiera como de tiempo.

En conclusion, se hace pertinente desarrollar un proyecto de creaciéon de empresa formal,
mediante el cual se cubran las necesidades especificas de mensajeria existentes de las empresas
Mipymes y personas naturales en Medellin, con la promesa de atender los requerimientos de los
clientes en un tiempo de respuesta méaximo de una hora a un precio competitivo, ofreciendo
confianza y calidad. Este seria el elemento diferenciador entre quienes ya prestan este tipo de

servicios en la ciudad, y asi poder generar distincion y recordacion en el sector.

.REFERENTES DEL PLAN DE NEGOCIO

4.1 Referente Contextual

Hoy més que nunca el emprendimiento esta tomando protagonismo en Colombia,
especialmente en Medellin con la cultura E, la creacion de Ruta N, INNPULSA, los centros de
desarrollo empresarial zonal, CEDEZO, entre otras entidades tanto publicas como privadas, que
le estan apostando al desarrollo de nuevas empresas de todos los sectores, a través de apoyo

financiero a emprendedores.

Es importante destacar que tanto el gobierno como el sector privado han sumado
esfuerzos, con el fin de aumentar la productividad, apelando a la diversificacion de la economia,

debido al exceso de confianza puesta en las exportaciones de comodities y la desaceleracion de
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la economia por la caida de los precios del petréleo, razén por la cual el estado colombiano
recibia grandes sumas de dinero y que hacian parte de su presupuesto anual, y que hoy, debido

esta crisis de impacto mundial necesita cerrar la brecha que esto le ha ocasionado.

En razon de lo expuesto anteriormente, a continuacion se muestran las cifras del
crecimiento econdmico de Colombia en el afio el dltimo afio, segun el estudio balance 2016
perspectivas 2017 de la ANDI. “La economia colombiana posiblemente cerrara el afio 2016 con
un crecimiento de alrededor del 2%, nivel inferior al del afio anterior (3.1%) y al promedio de los

ultimos 15 afios (4.3%).

Entre los aspectos que impactaron favorablemente el crecimiento, estan la buena posicién
que ha venido adquiriendo el pais en la region e internacionalmente, la solidez de la economia
colombiana, la buena dindmica de la construccidn, la recuperacion en la actividad manufacturera

en particular por la entrada de Reficar y el buen desempefio del sector financiero, entre otros.

De otro lado, pesaron desfavorablemente la desaceleracion mundial que se reflejo en
mercados internacionales deprimidos y por consiguiente en una reduccién en las exportaciones;
las vulnerabilidades del pais en lo fiscal y en el frente cambiario, la disminucién en los precios

de los comodities y los limitantes en competitividad.” (ANDI, 2017)

Por esta razdn, en la Gltima reunion del foro economico mundial, celebrado el pasado mes
de junio de 2016 en la ciudad de Medellin, Colombia, el actual ministro de hacienda, sefior,

Mauricio Cérdenas, hablo acerca de la importancia de impulsar el emprendimiento de nuevas
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empresas, pues la economia colombiana debe buscar la manera de encarrilarse nuevamente a la
aceleracion después de la méas reciente crisis que llegd de forma inesperada, frenando el
crecimiento del pais y causando efectos negativos, pero a su vez, permitiendo enfocarse en otros
sectores productivos y asi, diversificar, entre otras cosas, sus exportaciones y la creacion de

nuevas empresas que impulsen el desarrollo del pais.

En conclusion, el panorama se muestra favorable en cuanto a la idea de poner marcha
proyectos de emprendimiento que impulsen el desarrollo econdémico y por ende el crecimiento
del pais, debido a las condiciones que se presentan actualmente y al cambio de paradigma que

proponen tanto el gobierno nacional como local.

4.1.1 Crecimiento Empresarial en Colombia

Es importante tener una idea de cémo se encuentra el desarrollo empresarial en
Colombia, con el fin de obtener un panorama que pueda mejorar la experiencia a la hora de

desarrollar un proyecto de emprendimiento de nueva empresa.

Segun cifras del Gltimo informe de competitividad empresarial publicado en 2016, la
densidad de nuevas empresas formales creciéd un 16.1% promedio entre los afios 2009 y 2012.
Ademas, este estudio demuestra que “el crecimiento empresarial en Colombia esta rezagado en
relacion con un grupo de paises de ingresos altos y que para revertir esta tendencia es clave

promover el crecimiento de las empresas en etapas tempranas”.
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El crecimiento de las empresas en etapas tempranas. Si bien el surgimiento y la
consolidacién de empresas dinamicas con alta capacidad de crecimiento y de generacion de
empleo es un resultado que depende de la implementacion de una Politica de Desarrollo

productivo robusta que dinamice dicho crecimiento. (Concejo Privado de Competitividad, 2016)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

llustracion 1 : Crecimiento empresarial en Colombia. Fuente: concejo privado de competitividad con
informacion de Doing Business del Banco Mundial

Basicamente lo que muestra este grafico es “La densidad de nuevas empresas formales
en Colombia creci6 16,1% promedio anual entre 2009 y 2012 y se ubicé en dos empresas
formales por cada 1.000 personas en edad de trabajar en 2012. A pesar de que esta tendencia ha
logrado cerrar el rezago en relacion con America Latina, la brecha con respecto al promedio de
los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) se ha

ampliado de manera importante.”
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4.1.2 Cifras de Operadores de Mensajeria en Colombia

La mensajeria como actividad milenaria ha mantenido la tarea de realizar la entrega de
objetos o mensajes, lo que representa algo valioso tanto para su remitente como para su
destinatario. Con el transcurrir de los afios este oficio evoluciona en razon de los tiempos y de los
cambios, pues los medios de transporte se vuelven mas eficientes, impactandolo de forma
positiva. Esto, ha ayudado tanto al punto de convertirse en una oportunidad de negocio que ha
permitido la conformacion de empresas de todos los tamafios, que se mueven en un mercado

bastante competido.

En Colombia existen numerosas empresas que ofrecen servicios de mensajeria expresa y
paqueteo que operan a nivel local y nacional, algunas de ellas realizan entregas internacionales.
Adicional a esto, se ha dado la conformacion de unidades de negocio que ofrecen la misma
asistencia de forma personalizada, en menor tiempo, pero solo a nivel urbano. A continuacion se
muestran las cifras reveladas por el Ministerio de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, con las comparfiias mas representativas de esta actividad.

Los principales operadores en el mercado de la mensajeria en Colombia son Servientrega
S.A, con un 35,93% de participacion; Colvanes LTDA, con un 12,64% de participacion;
Interrapidisimo S.A, con un 6,84% de participacion y Domesa de Colombia S.A, con un 5, 93%
de participacion. Estas empresas lideran los servicios postales y de mensajeria. El resto del

mercado se reparte entre empresas como Aerovias del continente americano S.A, Colentrega
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S.A, Servicios Postales Nacionales, Coordinadora Mercantil, Thomas Greg express y DHL
Colombia.
Existe un porcentaje de operadores que no se menciona, pero que se muestra en el

siguiente gréfico y hacen parte del resto de empresas de mensajeria en Colombia. (Mintic, 2016)

DHL EXPRESS COLOMBIA

LTDA RESTO DE OPERADORES
523.911 \ 3.618.748
2,24% \ 15,48%

SERVIENTREGA S.A.
8.400.781
35,93%

SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.
949.108
4,06%
COLENTREGA S.A. __
996.802
4,26% 5
AEROVIAS DEL_~
CONTINENTE
AMERICANO S.A., DOMESA DE~
1.323.388 COLOMBIA S.A.
5,66% 1.386.417
5,93%

INTER RAPIDISIMO S.A.
1.598.140 12,647
6,84%

llustracion 2 operadores de Mensajeria en Colombia. Fuente Mintic 2017

4.1.3 Variacion anual de ingreso del subsector de Correo y servicios de Mensajeria

Del informe trimestral por sectores que publica el DANE se obtiene el siguiente cuadro
del primer trimestre de 2016 donde, se muestra la variacion anual del sector de servicios y la
participacion de subsector de correo y mensajeria, siendo este positivo en comparacion con los
subsctores inmobiliario, actividades porfesionales cientificas y técnicas y de programacion y

transmision de agencias de noticias, con una participacion negetiva.
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Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades = 14,9
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 13,3

Produccion de peliculas cinematograficas y programas de television d 132
Desamollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 4 111

Educacion superior privada 10,2
Restaurantes, catering y bares 8,1
Salud humana privada 8,0
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios 46

Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada,_ servici

Correo y servicios de mensajeria 2,8
— Pubhcaag
Telecomunicaciones

Inmebiliarias, de alquiler y arendamiento
Actividades profesionales cientificas y técnicas

Actividades de programacion y frasmision, agencias de noticias
-10,0 5,0 0,0 50 10,0 15,0

llustracion 3: informe muestra trimestral de servicios 2016-1 Fuente: DANE

La informacion de este cuadro lleva a concluir que actualmente existe un panorama
favorable para la creacion de una nueva empresa en el subsector de correo y mensajeria como lo

seria Rapidos Diligencias y mensajeria.

4.1.4 Correoy Servicios de Mensajeria

En el primer trimestre de 2016, los servicios de correo y servicios de mensajeria
registraron un crecimiento de 2,8% en los ingresos nominales y una disminucion de 5,3% en el
personal ocupado respecto al mismo periodo de 2015. En los Gltimos doce meses, hasta el primer
trimestre de 2016 los ingresos crecieron 1,1% Yy el personal ocupado presenté una variacion de

0,0%, respecto al afio precedente.
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En este analisis se debe tener en cuenta que la variacion de 2,8% en los ingresos totales,

se explica por el incremento de 3,1% de los ingresos por servicios, lo que indica que a raiz del

aumento uso de los servicios de mensajeria, los ingresos también son mayores, mostrando

favorabilidad en el subsector. (Dane, 2016)

4.1.5 Empresas Mipymes en Medellin

A pesar de su ubicacion geogréafica, Medellin se ha caracterizado por ser un centro de

desarrollo empresarial, el estar entre montafias, algo que no facilita su acceso, no ha sido

obstaculo para ser simbolo de desarrollo a nivel nacional e incluso internacional.

En los ultimos afios la industria manufacturera ha migrado a sus afueras, donde se

presentan mejores condiciones para su operacion. De igual forma la construccion y el sector de

los servicios han hecho que la economia de la ciudad se desarrolle de tal forma que su
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crecimiento sea cada vez mayor. Para ello se muestran cifras de la cAmara de comercio para el
afio 2016 que muestran el panorama empresarial Mipyme actual de la ciudad. En el sector
industrial se cuentan 2.832, en el sector comercio 22.992 y en el sector servicios 93.239. Lo
anterior muestra que las empresas de servicios proliferan en la ciudad, siendo estas las de mayor

actividad.

Para el primer semestre del afio 2017, segun cifras de Confecamaras, el incremento de
empresas en Antiogquia fue de un 12,6%, con un incremento del 9,7 en comparacion del afio
anterior. Las actividades de comercio, alojamiento y comidas, la industria manufacturera,
actividades profesionales y técnicas y la construccion, son los sectores mayor representados.

(http://www.camaramedellin.com.co, 2017)

4.1.6 Poblacion de Medellin

De acuerdo a un estudio publicado por la alcaldia de Medellin, se muestran las siguientes
cifras de sus habitantes con una variacion desde el afio 1993 hasta el afio 2020, en funcion de
rangos de edades pre establecidos. Esta informacion se hace relevante para Rapidos diligencias y
mensajeria en cuanto a la poblacion y su crecimiento, pues de alli saldrd parte de su mercado

objetivo, que son las personas naturales.

4.1.6.1 Poblacion de 5 a 14 aiios de edad

En el afio 1993 la poblacion en este grupo de edad era de 352.424 personas, que

representaban el 19.21% de la poblaciéon total. Este mismo grupo de edad al 2.005, contaba con
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un total de 436.209 personas, que representan el 17.45% de la poblacion, discriminados en
226.269 hombres y 215.540 mujeres. Para el 2020 se tendra 446.878 personas las cuales tendran
una participacion relativa del 15.24% de la poblacion total. Incrementandose en el periodo de

estudio en 10.669 personas.

4.1.6.2 Poblacion de 15 a 49 arios de edad

La poblacion de este grupo de edad en el afio 1993 era de 1 .044.526 personas, que
representaban el 56.93% de la poblacion total, distribuido en 4747.043 hombres y 567.483
mujeres. En el 2.005 se contaba con un total de 1.372.714 personas de éstos el 45.03 % son
hombres y 54.97% son mujeres. En el 2020 se incrementaran en 98.675 personas discriminadas
en 672.616 hombres y 798.773 mujeres. Con un incremento promedio anual de 6.578 personas

para el periodo 2005 - 2020.

4.1.6.3 Poblacion de 50 a 64 arios de edad

En el afio 1993, este grupo etareo registraba 174.996 personas, correspondientes al 9.54%
de la poblacion total, para el afio 2005 se presenta un aumento en su participacion pasando al
12.93% del total de la poblacion, este incremento representa 148.223 personas, para alcanzar un
total 134.210 hombres y 189.009 mujeres. En cuanto al comportamiento proyectado para el
2.020, se observa que este grupo etareo presenta una aumento en cuanto a su participacion

relativa, pasando al 17.93% significando que a ésta fecha se tendrian 525.799 personas,
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discriminada en 225.275 hombres y 300.524 mujeres. El incremento de este grupo etareo entre

el 2005 y el 2020 es 202.580 habitantes con promedio de crecimiento anual de 13.505 personas.

4.1.6.4 Poblacion de 65y mads arios de edad

El Municipio de Medellin contaba en el afio de 1993 con 94.651 personas con edades iguales o
mayores de 65 afios, en el 2005 con 148.052 y se espera que en el 2020 sean 264.409 personas
con participaciones de 5.16%, 5,92% y 9.01% respectivamente. En cuanto al género la
participacion de los hombres registra para el 2005 un 4.77% incrementandose al 2020 a 7.38% y
las mujeres pasan del 6.89% al 10.38 %, es decidir pasan de 93.797 a 165.743 al final del

periodo.

Como conclusion, la poblacion esperada para el Municipio de Medellin en el afio 2020,
seria 2.933.094 habitantes y al comparar la composicion de los grupos de edad desde 2005 afio
base de la proyeccion, se presenta lo siguiente: disminuye la participacion de los grupos
quinquenales de manera destacada en el grupo de 5 a 14 afios a saber 17.45% al5.24%
respectivamente, este comportamiento se mantiene para el grupo de 15 a 49 afios asi 54.93% a
50.17%, caso contrario ocurre con los grupos superiores que alcanzan una participacion mayor
asi: para el afio 2005 base la proyeccidn el grupo de 50 a 64 afios pasa de tener una participacion
del 12.93% al 17.93% en el 2020 y la de 65 afios y mas pasa de 5.92% al 9.01%.

(Medellin A. d., 2006)
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TOTAL POBLACION

Afio Total Hombres Mujeres ﬂ"a 4 5 a 14 15_ﬂ 49 5[}_3 6d | 65 anos

afos afos anos afios Y mas
20052499080 ([1.138523 |[1.360.557 2184884 | 436209 1372714 | 323.219 1458.052
2006 | 2525902 ([ 1.150.743 |[1.375.159 221233 | 440891 | 1.387 447 | 326.658 149.642
2007 | 2553012 [ 1.163.094 |[1.389.919 223605 | 445623 | 1.402.339 |330.194 151.248
2008 | 2580414 (1175577 [1.404.836 226.008 | 450406 |1.417.390 |333.739 152.872
2009 (2603109 [(1.185.194 |[1.419.914 228433 | 455240 | 1.432603 |337.320 154 512
20102636101 |[[1.200.947 |[1.435.154 217391 | 437713 | 1.406.736 | 398.110 176.150
2011 |2664394 ([ 1.213.837 | 1.450.557 219725 | 442411 | 1.421.3834 | 402.3583 178.041
2012 |2692991 |[[1.226.865 |1.466.126 222083 | 447160 | 1.437.095 | 406.702 179.952
20132721894 [ 1.240.033 |[1.481.862 224466 | 451959 |1.452519 |411.067 181.583
2014 | 2751108 |[[1.253.342 [ 1.497.767 226876 | 456810 |1.468.108 |415.479 183.835
20152780636 [ 1.266.794 |[1.513.842 218452 | 436783 | 1.429.076 |473658 222 B96
2016 | 2.5810.480 ([ 1.280.390 [1.530.090 220797 | 441441 | 1.444.414 | 478741 225087
2017 | 2840644 (1294132 |1.5456512 223167 | 446179 | 1.459.917 | 483.880 227502
2018 | 2871133 |[[1.308.022 [1.563.111 225562 | 450967 | 1475586 |459.073 2259.944
20192901948 ([ 1.322.061 [1.579.887 227983 | 4558058 |1.491.423 |494.322 232.412
20202933094 [[1.336.250 |1.596.844 224615 | 446875 | 1.471.390 |525.799 264.409

llustracion 5: Poblacion de Medellin 2005-2020. Fuente: medellin.gov.co, 2017

De este informe se debera tener cuenta el nimero de habitante desde los quince hasta los

sesenta y cinco afios y quienes se encuentran laboralmente activos. Estas cifras se muestran en

detalle en la segmentacion del mercado, personas naturales. Numeral 6.3.2.

4.2

Referente Legal

4.2.1 Politica Nacional de Emprendimiento

A continuacion se cita la politica nacional de emprendimiento. Esta es la forma en que el

estado suma esfuerzos con la idea de promover el desarrollo de nuevas empresas tanto a nivel

nacional como regional, que jalonen el crecimiento del pais. Este aparte describe la finalidad de

esta estrategia y cada uno de los documentos de apoyo como leyes y documentos CONPES.
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“El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha asumido importantes retos
relacionados con la aplicacion de la Ley 1014 de 2006 de Fomento a la Cultura del
Emprendimiento, la cual lo compromete como actor responsable de la politica pablica en la

materia”

El papel del Estado en el fomento del emprendimiento es:
-Promover la alianza publico-privada académica
-Facilitar condiciones para el emprendimiento

-Desarrollar la dimension local del emprendimiento

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha asumido importantes retos relacionados con
la aplicacion de la Ley 1014 de 2006 de Fomento a la Cultura del Emprendimiento, la cual lo
compromete como actor responsable de la politica publica en la materia.

La Politica de Emprendimiento en Colombia tiene cinco objetivos estratégicos que son:

- Facilitar la iniciacion formal de la actividad empresarial.

- Promover el acceso a financiacion para emprendedores y empresas de reciente creacion.

- Promover la articulacion interinstitucional para el fomento del emprendimiento en
Colombia.

- Fomentar la industria de soporte “no financiero”, que provee acompafiamiento a los
emprendedores desde la conceptualizacion de una iniciativa empresarial hasta su puesta
en marcha.

- Promover emprendimientos que incorporan ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Politica Nacional de Emprendimiento
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Plan Estratégico Nacional de Emprendimiento de 2009

La Politica de Emprendimiento se rige bajo la siguiente normatividad:

4.2.2

Leyes:

Ley 344 de 1996. Por la cual se dictan normas tendientes a la racionalizacion del gasto
publico, se conceden unas facultades extraordinarias y se expiden otras disposiciones

Ley 590 de 2000. Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de la
Mipymes.

Ley 789 de 2002. Articulo 40. Créase el Fondo Emprender.

Ley 1014 de 2006. De fomento a la cultura del emprendimiento.

Decreto 1192 de 2009. Por el cual se reglamenta la Ley 1014 de 2006 sobre el documento
a la cultura del emprendimiento y se dictan otras disposiciones.

Decreto 525 de 2009. Por el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 590 de 2000 y
demas normas concordantes.

Decreto 2175 de 2007. Por el cual se regula la administracién y gestion de las carteras
colectivas.

Decreto 4463 de 2006. Por el cual se reglamenta el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006.
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Documentos CONPES

CONPES 3297 de 2004. Agenda Interna para la Productividad y Competitividad:

metodologia.

CONPES 3424 de 2006. Banca de las Oportunidades. Una politica para promover el

acceso al crédito y a los demas servicios financieros buscando equidad social.

CONPES 3439 de 2006. Institucionalidad y principios rectores de politica para la

competitividad y productividad.

CONPES 3484 de 2007. Politica Nacional para la Transformacion Productiva y la

Promocién de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas: un esfuerzo publico y privado.

CONPES 3527 de 2008. Politica Nacional de Competitividad y Productividad.

CONPES 3533 julio de 2008. Bases para la adecuacion del Sistema de Propiedad

Intelectual a la Competitividad y Productividad Nacional”.

CONPES 3866 Agosto 8 de 2016. "Politica Nacional de Desarrollo Productivo™

(www.mincit.gov.co, 2017)
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Gréfico politica nacional de emprendimiento

Politica Nacional de Emprendimiento

hiciacién. f?rmal de Financiaciéon @ Arficulacion
laactlwdgd «Capilal semilla *Red Nacionaly
empresarial -
Canital deri Redes Regionales
Simplificacion de AR NEHCG0, Cnses
I privado r.msmnes
rami Regionalesde
‘Reduccion de ‘Redesde Compelitividad
R, inversionistas TR
*Coordinacion con
*Difusion De gani ms aclores (grandes
informacion (ot b = empresasy
Control de «Fondo Nacionalde: fundaciones)
informalidad Gasanlias
= i Z
@ Soporte no financiero
(Capacitacion, asesoria y fomento a la cultura de emprendimiento, incubadoras de empresas,
@ unidades de emprendimiento)
Ciencia, Tecnologiaelnnovacién
(Tecnoparques)

llustracion 6: Politica nacioanal de emprendimiento. Fuente: mincit.gov.co, 2017
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4.2.4  Incentivos econonomicos para la formalizacion de empresa en etapas iniciales.

La ley 1429 de 2010 se expide con el fin de incentivar la formalizacion de empresas en
etapas iniciales con el fin de promover la generacion de empleo digno, y asi evitar la
informalidad laboral. Para ello se facilita la creacion de empresa con la simplificacion de
tramites comerciales, laborales y costos de inscripcion, ademas se exime de pago de impuesto de
renta los dos primeros afios de operacion y un aumento gradual a partir del tercer afios. El pago
de impuesto de indstria y comercio también se cobrard de forma gradual, en razén de los
acuerdos municipales. La inscripcion en camara de comercio sera gratuita y su renovacion

cobraré de forma gradual a partir del segundo afio.

Esta ley también favorece a quienes formalicen empresa y creen empleo para personas de

grupos vulnerables y personas de bajos ingresos.

4.2.,5 Politica nacional de trabajo decente

La ley 1753 de 2015 plan de desarrollo 2014-2018 enfatiza en su articulo 74 la politica
nacional de trabajo decente que tiene como propdsito promover la generacion de empleo digno,
la formalizacion laboral y la proteccion de los trabajadores de los sectores publicoy privado en
concordancia con la ley 1429 de 2010 en su arttculo 63. Esta politica busca la proteccion del
trabajador con el fin de evitar la vulneracion de sus derechos legales y constitucionales cuando se
actua bajo la modalidad de Outsourcing y que a través de las buenas praticas laborales se genere

desarrollo en las diferentes regiones del pais.
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En razon de esto, el estado colombiano esta en la obligacion de establecer los
lineamientos en la contratacion laboral tercerizada, vigilar que esta se lleve de acuerdo a la ley y

penalizar a quienes la incumplan.

Si bien, para el caso de Rapidos diligencias y mensajeria se busca generar empleo digno,
aunque se puedan dar casos de tercerizacion, esto se hara de forma de acuerdo a los lineamientos

que fija la ley, con el fin de promover un crecimiento empresarial sano.

4.3  Referente Conceptual

Para el desarrollo de este trabajo se precisa tener en cuenta los elementos necesarios que
enmarcan una idea de negocio o proyecto de emprendimiento para su puesta en marcha, ademas
de conceptos relevantes de acuerdo a la propuesta que presenta Réapidos Diligencias y
mensajeria, y que son: el servicio de mensajeria y su evolucion, la motocicleta como herramienta
de trabajo el motociclista mensajero. También se referencian a los autores Rafael Méndez con la
octava edicion su obra formulacién y evaluacion de proyectos enfoque para emprendedores y el

ya tradicional modelo de Canvas, que presenta Alexander Osterwalder y Yves Pigneur.

4.3.1 Servicio de mensajeriay su evolucion

La historia empresarial colombiana se ha caracterizado por tener raices de explotacion de
recursos naturales y por la agricultura, pero ademas de esto, las empresas de servicios publicos
no se han quedado atras, pues han surgido y muchas de ellas aln se mantienen como parte del

desarrollo econémico del pais.
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Por esta razdn, es pertinente mostrar una breve resefia de la mensajeria, como subsector y
parte del sector de servicios, por lo que también se debe hacer una clasificacion entre servicios
postales y mensajeria urbana, debido al tipo de empresas que los prestan, la cobertura y

portafolios que quienes los ofrecen. En razdn de esto se detalla lo siguiente:

4.3.2 Servicios postales

La Administracion Postal de Colombia es una tradicion en el pais. Es, de hecho, una de
las empresas locales mas antiguas, la cual, en 1906, estableci6 la primera operacion del servicio
de giro postal. Posteriormente, en 1917 aparecen los servicios postales y telegréficos, los cuales
fueron exclusivos de Adpostal hasta el afio 2009, fecha en la cual se firmo la Ley 1369 por la
cual se permitié a operadores privados entrar directamente al mercado a través de la habilitacidn

de giros postales. (www.dinero.com, 2016)

En consecuencia, los servicios de mensajeria en Colombia han evolucionado a través de
la historia. Se conoce que grandes empresas como Servientrega, Coordinadora Mercantil TCC,
Domina, entre otras empresas de este subsector, iniciaron su operacion solo a nivel local,
usando medios de transporte limitados, como una bicicleta o una motocicleta, de ahi pasaron al
uso de un vehiculo o camion, con cobertura a algunas regiones del pais, para luego convertirse en
los mayores prestadores de servicios postales, de mensajeria, transporte de mercancia y servicios

conexos, con un amplio portafolio y una cobertura de alcance internacional.

También se hace necesario agregar que, gracias a la constancia y a la ayuda de

herramientas tecnoldgicas, estas empresas se han posicionado y han permanecido a través del
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tiempo, pues han sabido innovar y evolucionar de acuerdo a las necesidades de sus demandantes
y a los cambios del entorno. Ademaés, gracias a la globalizacién, se han agregado a este
subsector varias empresas internacionales que han ampliado la  competencia, marcas

internacionales como, DHL, FedEx, Usa Postal y Speed Way.

4.3.2 Mensajeria Urbana

La mensajeria urbana como servicio de entrega y recogida de documentos, objetos y
paquetes a nivel local como ciudad o area metropolitana. Esta se ha vuelto una actividad con
mucha acogida entre empresas de menor tamafio y personas naturales, debido a la rapidez con

que se atienden los requerimientos de quienes los solicitan.

Es consecuente decir que este tipo de operadores han abarcado parte del mercado a las
empresas de servicios postales que, aunque también operan a nivel local no lograr superar en
tiempo de respuesta a los urbanos, pues hoy en dia el nimero de prestadores ha ido en aumento
afio tras afio. Segun cifras de la Camara de Comercio de Medellin, quien informa que a 2016 se
han registrado mas de 200 empresas que desarrollan esta actividad en Medellin y su érea
metropolitana, pues cualquiera persona que tenga una motocicleta la puede ejercer, siendo esta

de bajo costo y susceptible a la operacién informal.

Ademés, a nivel nacional el ministerio de tecnologias de informacion y
telecomunicaciones ofrece un listado de 185 prestadores de servicios postales y de mensajeria
autorizados por el gobierno Colombiano, para su operacion en el territorio nacional.

(mintic.gov.co, 2017)
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4.3.3 Lamensajeriay el domicilio

La mensajeria siempre ha mantenido la tarea de entregar cartas, documentos y paquetes,
ademaés de la realizacion de trdmites. Es de aclarar que el domicilio en cuanto a servicio de
entrega, consiste en la llevar inmediatamente al lugar de residencia o domicilio un producto o
servicio a quien lo solicita. Usar este término es muy comun en los restaurantes y tiendas que
cuentan con la colaboracion de un mensajero motorizado o domiciliario con este fin, y ha sido
acogido por las grandes empresas de servicios postales y de mensajeria, como parte de su

portafolio en las entregas personales.

Asimismo, ha de tenerse en cuenta que el término domicilio en el &mbito juridico, es un
elemento que contribuye a la individualizacion de las personas, tanto juridicas como naturales,
haciendo referencia al lugar territorial donde estas se asientan en funcion de desarrollar

actividades econdmicas, religiosas y familiares. (Apuntes juridicos en la WEB, 2016)

BVARCO TEORICO

5.1 Metodologia Canvas

Un emprendedor es alguien que tiene la capacidad de identificar oportunidades en el
medio, con el fin de tener aprovechamiento de esto. De esto, generalmente surge una idea de
creacion de negocio o empresa. Para ello se deben tener en cuenta algunos pasos que sirven de

guia en la elaboracion del plan.
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En concordancia a lo planteado anteriormente, se cita lo siguiente: “Un modelo de negocio

describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor

»2 Por esta razon se

describe el modelo Canvas con cada uno de sus nueve modulos, que sirven de guia en el

desarrollo de una idea de negocio.

Segmentos de mercado: este modulo define él o los segmentos de mercado que se
desean alcanzar con el producto o servicio detallado en la idea de negocio. De acuerdo
esto, una empresa puede atender uno o varios segmentos de mercado y definirlo de tal
manera que el modelo de negocio se fundamente en el conocimiento exhaustivo de las

necesidades especificas de sus clientes.

Propuestas de valor: este mdédulo podria considerarse el mas importante, debido a que
aqui se plantea la razon de ser del negocio, pues Su objetivo es solucionar los problemas
de los clientes y satisfacer sus necesidades. Algunas propuestas de valor pueden ser
innovadoras y presentar una oferta nueva o rompedora, mientras que otras

Pueden ser parecidas a ofertas ya existentes e incluir alguna caracteristica o atributo

adicional.

Canales: Este modulo describe cada uno de los canales a través de los cuales llegara la
propuesta de valor a sus clientes, ademas de las comunicaciones, también se incluyen los
de distribucion y venta. Los canales tienen, entre otras, las funciones siguientes:

* Dar a conocer a los clientes los productos y servicios de una empresa;

% Generacién de modelos de negocio. Alexander Osterwalder
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* Ayudar a los clientes a evaluar la propuesta de valor de una empresa;
* Permitir que los clientes compren productos y servicios especificos;
* Proporcionar a los clientes una propuesta de valor;

* Ofrecer a los clientes un servicio de atencion posventa.

- Relaciones con clientes: Las relaciones con los clientes de acuerdo a lo que establece
este modulo, se establecen y se mantienen de forma independiente en los diferentes
segmentos de mercado que se atienden, en funcién de la propuesta de valor.

Las relaciones con los clientes pueden estar basadas en los fundamentos siguientes:
* Captacion de clientes.
* Fidelizacion de clientes.

* Estimulacion de las ventas (venta sugestiva).

El tipo de relacion que exige el modelo de negocio de una empresa repercute en gran

medida en la experiencia global del cliente.

- Fuentes de ingresos: Ademas de la propuesta de valor, los ingresos son de suma
importancia, pues estos se generan cuando los clientes adquieren los productos o

servicios inmersos en la propuesta de valor.

Un modelo de negocio puede implicar dos tipos diferentes de fuentes de ingresos:

1. Ingresos por transacciones derivados de pagos puntuales de clientes.
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2. Ingresos recurrentes derivados de pagos periodicos realizados a cambio del
suministro de una propuesta de valor o del servicio posventa de atencion al

cliente.

- Recursos clave: Los recursos clave son los activos necesarios para ofrecer y
proporcionar los elementos que hagan realidad la propuesta de valor y que esta pueda

llegar a su consumidor final.

Cada modelo de negocio requiere recursos clave diferentes. Los recursos clave pueden
ser fisicos, econdmicos, intelectuales o humanos. Ademas, la empresa puede tenerlos en

propiedad, alquilarlos u obtenerlos de sus socios clave.

- Actividades clave: Este modulo describe todas las actividades necesarias y que llevan al
desarrollo de la propuesta de valor. En pocas palabras, vendria a ser como un mapa de

procesos o flujograma.

Todos los modelos de negocio requieren una serie de actividades clave. Estas actividades
son las acciones mas importantes que debe emprender una empresa para tener éxito, y al igual
que los recursos clave, son necesarias para crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar a los
mercados, establecer relaciones con clientes y percibir ingresos. Ademas, las actividades también

varian en funcién del modelo de negocio.
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- Asociaciones clave: Este modulo ha de detallar la red de socios y proveedores que
contribuyen al funcionamiento del modelo de negocio.

Se puede hablar de cuatro tipos de asociaciones:

1. Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras.
2. Coopeticion: asociaciones estratégicas entre empresas competidoras.
3. Joint ventures: (empresas conjuntas) para crear nuevos negocios

4. Relaciones cliente-proveedor para garantizar la fiabilidad de los

Este tipo de alianzas se dan con el fin de optimizar el modelo de negocio adquirir,

recursos o mitigar riesgos.

- Estructura de costes: En este modulo han de detallarse los costos en los que se
incurrirdn a la hora de la puesta en marcha del modelo de negocio, por ello hay que tener
claro cuales seran los recursos clave, las actividades clave y las asociaciones clave. De

esta forma se sabra que ingresos generara cuando este entre en funcionamiento.
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Plantilla para el lienzo del modelo de negocio
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llustracion 7: Lienzo Canvas

En el lienzo del modelo Canvas se puede esbozar de forma detallada la idea de negocio

con cada uno de sus componentes. (Alexander Osterwalder, 2010)

5.1.1 Desarrollo de proyectos

Como complemento al modelo Canvas, Rafael Méndez expone en su obra formulacion y
evaluacion de proyectos enfoque para emprendedores los siguientes elementos, que son
necesarios para la elaboracion y puesta en marcha de un modelo de negocio o proyecto de

creacion de empresa.

Como estudio de pre factibilidad o factibilidad se deben tener en cuenta los siguientes

componentes:
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-Consideraciones basicas. Este componente es de suma importancia, pues es donde se
tiene la oportunidad de sustentar o vender la idea, y se compone de los siguientes elementos
objetivos, justificacion, antecedentes, caracterizacion general del area del proyecto, politicas y

normas gubernamentales, factores condicionantes.

-Estudio de mercados y comercializacion. Este constituye el eje de un proyecto; por lo
tanto debe hacerse el mayor esfuerzo para conseguir informacion confiable y lo més actualizada
posible, en cada uno de los aspectos que van afectar el proyecto tales como identificacion de la
demanda actual y potencial, caracteristicas de los consumidores o usuarios, perfil de
caracterizacion de la competencia, canales de comercializacion, programa de ventas o de oferta

del bien o servicio, precios, mecanismos de publicidad, y analisis de proveedores.

-Aspectos técnicos del proyecto. Este componente hace referencia fundamentalmente a
tres aspectos: el tamafio del proyecto; del mercado; de la tecnologia; y la localizacion; del

financiamiento, la localizacion y el proceso tecnoldgico del proyecto (ingenieria del proyecto)

-Aspectos legales y administrativos. Este componente hace referencia a dos elementos
importantes en un proyecto. EI primero esté relacionado con la constitucion de la empresa desde
al punto de vista legal o juridico. En el sentido que hay que tener en cuenta las ventajas y las

desventajas que tiene el adoptar el uno u otro tipo de empresa.

El segundo aspecto se relaciona con la estructura organizativa que se creara para el

periodo operativo del proyecto, por lo que deberan incluirse los siguientes temas:



53

- Organigrama previsto con las respectivas funciones de cada una areas
- Niveles de decision (directivo, ejecutivo operativo).
- Relaciones interfuncionales

- Funciones de los cargos

También se deberan tener en cuenta los aspectos asociados a las calidades del personal,

asi como los costos asociados a la ndmina

-Inversiones y financiamiento. En este componente el analisis de inversiones se hace
con la el propésito de cuantificar en términos econdmicos las requerimientos del proyecto. Estas

inversiones se pueden clasificar en tres categorias:

-Inversiones fijas: inversiones fijas: son aquellas que adquieren para el funcionamiento
del proyecto, son susceptibles a medida que avanza la fase operativa. Y como ejemplo se
puede describir la maquinaria, equipos, construcciones, muebles y enseres, vehiculos y

obras complementarias.

Inversiones diferidas: Estas se asocian a gastos realizados por anticipado y se amortizan
durante el periodo operativo del proyecto. Como ejemplo a este tipo de inversiones se
tienen los estudios de pre factibilidad y factibilidad, gastos de constitucion, gastos de
montaje, gastos de puesta en marcha, gastos de imprevistos, los intereses

correspondientes al periodo pre operativo.
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Capital de trabajo: También conocido como el capital de rotacion, o capital de giro; este
se constituye necesario para garantizar el normal funcionamiento del proyecto. Este se
calcula con base en la necesidad de efectivo a corto plazo, los requerimientos de dinero
cuando se tiene cartera, las necesidades de materia prima, de productos en proceso, de

productos terminados.

En relacion con el financiamiento, se considera de suma importancia evaluar diferentes
escenarios de consecucion de recursos econémicos, complementarios al capital propio. Pues su
eleccion se podra hacer de acuerdo a las condiciones de financiacion, en términos de plazos,

amortizacion, intereses y requisitos exigidos.

Es importante tener en cuenta que todo proyecto debe analizarse en consideracion a dos
alternativas: la primera debe responder a la pregunta ¢qué sucede si los recursos totales son
propios? Y la segunda, que atiende a la pregunta ;qué sucede si parte de las necesidades de

inversion son atendidas con recursos externos?

-Presupuesto de ingresos, costos y gastos. De acuerdo a los resultados de los
componentes anteriores, especialmente el estudio de mercados y de comercializacién, el tamafio
y la ingenieria del proyecto, se define un plan de produccion o de prestacion de servicios para el

desarrollo del periodo operativo.

En este componente se calcularan los ingresos multiplicandolos por el precio de venta

del producto o servicio, teniendo en cuenta los similares o sustitutos en el mercado.
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Los costos pueden clasificarse como fijos o variables, esto depende de su relacion con los

volimenes de produccion.

Con la anterior informacion es posible proyectar el estado de resultados y hacer
estimativos del punto de equilibrio para cada periodo de la fase operativa, esta informacion es
relevante para calcular el tiempo de recuperacion de las inversiones, Yy elaborar los demas

estados financieros (fuentes y usos, flujos de caja, balance general)

-Evaluacion del proyecto. La evaluacion se constituye como el dltimo componente del
proyecto, y es el resultado de la integracion de la totalidad de los componentes anteriores.

Este, como ultima fase de un proyecto permite a los interesados, a las entidades de apoyo,
a las entidades financiadoras e incluso a las entidades gubernamentales, tomar decisiones de
aprobacién, modificacién, desaprobacion o aplazamientos de las inversiones necesarias para el

desarrollo del proyecto.

La evaluacion se puede clasificar en cuatro grandes tipos:

-Evaluacién financiera o privada

-Evaluacion econémica

-Evaluacion social

(Lozano, 2014)

Las dos teorias expuestas anteriormente tienen similitudes y se podria decir que la

segunda refuerza a la primera, debido a que modelo Canvas aunque menciona asociaciones
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clave no posee un mddulo para los requerimientos legales y administrativos y carece de un
esquema financiero. De esta manera, cada uno de sus componentes da pautas de como se debe

desarrollar el proyecto desde su inicio hasta su fase final.

El proyecto de emprendimiento Répidos Diligencias y mensajeria tendrd en cuenta los
puntos mencionados anteriormente siempre y cuando sean de la competencia de este, pues de
acuerdo al modelo que brinda Rafael Méndez, que es bastante completo, se obviaria la
evaluacion social, pues no se cree pertinente desarrollar este aparte. En cuanto a los demas
elementos, servirdn como guia dando importancia al desarrollo del mercado y a la evaluacion,
financiera, que son piezas clave, sin dejar a un lado el estudio legal y técnico como parte que

debe ir articulada al proyecto al momento de su inicio.
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.RESULTADOS/DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.1 Investigacion de Mercados

Se acude a la investigacion de mercados como herramienta de apoyo en la determinacion de
la viabilidad de la empresa Rapidos Diligencias y Mensajeria con respecto al mercado. Para ello,
se usa la encuesta como técnica de recoleccion de informacion primaria y, fuentes virtuales,

documentos y otros escritos como canales de recoleccion informacion secundaria.

Para el desarrollo de este mddulo es importante tener en cuenta las cifras estadisticas
expresadas en la segmentacion del cliente que se hace en el sub numeral 6.5.3, paginas 62-65.
Alli se recopila informacion importante y se justifican las razones por las cuales se seleccionaron
estos segmentos, ademas de la oportunidad que representan en cuanto a la oferta de servicios que

ofrecera Rapidos Diligencias y Mensajeria.

6.2 Ficha técnica

6.2.1 Persona Juridica (Mipymes)

Para la realizacion de la prueba se encuestaron un total de 102 empresas Mipymes de los
sectores industrial, comercial y de servicios. Las preguntas se hicieron al personal encargado de

la mensajeria, entre ellos secretarias, recepcionistas, personal administrativo y logistico.

Objetivo de la investigacion: analizar cuanta demanda tienen los servicios de mensajeria

en el mercado de las Mipymes de los sectores industrial, comercial y de servicios en la ciudad de
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Medellin. Adicional a esto, poder identificar factores que tendrian en cuenta estas empresas a la

hora de contratar este tipo de asistencia.

6.2.2

Universo: Empresas de la ciudad de Medellin

Poblacion: 102 empresas Mipymes de los sectores comercial, servicios e industrial la
ciudad de Medellin

Técnica e instrumento utilizado: Encuesta de 8 preguntas con respuesta tipo cerrada.
Fecha de levantamiento: 23 de abril al 11 de mayo de 2017

Medios: Internet, a través de la plataforma de encuestas Google Docs

Nivel de confianza: 95% Error muestra +/- 5%

Persona Natural

Para la realizacién de la prueba se encuestaron 110 personas mayores de 18 afios de

diferentes niveles educativos y ocupaciones de la ciudad de Medellin.

Objetivo de la Investigacion: Analizar cuanta demanda tiene el servicio de mensajeria

por parte de las personas naturales en la ciudad de Medellin. Adicional a esto, identificar factores

que tienen en cuenta a la hora de contratar este tipo de asistencia.

Universo: Persona naturales de la ciudad de Medellin

Poblacion: 110 personas naturales mayores de edad, de diferentes niveles educativos y
ocupaciones de la ciudad de Medellin

Técnica e instrumento utilizado: Encuesta de 8 preguntas con respuesta tipo cerrada.
Fecha de levantamiento: 23 de abril al 11 de mayo de 2017

Medios: Internet, a través de la plataforma de encuestas Google Docs

Nivel de confianza: 95% Error muestra +/- 5%
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6.3 Analisis Del Instrumento

6.3.1 Persona Juridica (Mipymes)

Inicialmente se hace un filtro en la encuesta, con el fin de determinar el tipo de empresa
en cuanto a tamafio, el tiempo de funcionamiento y el sector donde esta desarolla su actividad
economica. Se pretende que esto ayude a tener enfoque en el mercado objetivo.

Tipo de Empresa

@ Micro
@ Pequefna
@ Mediana

llustracion 8: % Participacion por tipo de empresa

Del total de los encuestados el 45,1% son micro, el 36,3% son pequefias y el 18, 6 %
medianas empresas. El resultado obtenido es coherente teniendo en cuenta que méas del 90% de
empresas de la region son micro y pequefias. Esto constituye una oportunidad en cuanto a
servicios de mensajeria, debido a que este tipo de empresas normalmente no tienen la capacidad
financiera para contratar un mensajero de planta por lo que buscan la asistencia a través de
prestadores externos.

Tiempo De Funcionamiento

® 1325 afos
@ 6 a 10 afios
@ 11220 afios
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lHustracion 9: % Participacion por tiempo de funcionamiento

El 50,5% de las empresas encuestadas tienen mas de diez afios en el mercado, el 30,7 %y
el 18,8% tienen entre 1 y 5 afios de funcionamiento. Esto indica que la mayoria de las unidades
de negocio ya estan posicionadas en su sector, por lo que tienen experiencia, conocimiento y
autonomia a la de seleccionar proveedores de productos y servicios.

Sector

@ Industrial
@ Comercial
' Servicios

llustracion 10: % Participacion de empresas por sector

De acuerdo al mercado objetivo de Rapidos Diligencias y Mensajeria que son las empresa
Mipymes, el 48% de las encuestadas son del sector de servicios, el 34% son comerciales y el
18% restantes son industriales. Esto ratifica el crecimiento de las organizaciones de servicios y la
desindustrializacion en Medellin en los ultimos afios.

Pregunta 1. ; Actualmente quién se encarga de realizar las diligencias en la empresa?

@ Cperario

@ Administrador

© Propietario

@ Mensajero de la empresa

llustracion 11: % de empresas de acuerdo a la persona encargada de las diligencias en la empresa
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En el 42,2% las empresas encuestadas las diligencias las realiza el mensajero de la
empresa, en el 29,4 % el propietario en el 22,5% uno de sus operarios y en el 5,9% restante las
realiza el administrador. Esto permite ver que mas de las mitad de estas organizaciones no usan
los servicios de un mensajero externo, siendo clientes potenciales de los servicios a ofrecer por

Répidos Diligencias y Mensajeria.

Pregunta 2. ;Contrata usted algun servicio de mensajeria externo? (si su respuesta es no

pase a la pregunta 4)

® si
@ No

llustracion 12: % de empresas que contratan y no contratan servicios de mensajeria externa

En este gréafico se logra evidenciar que el 65,7% de empresas encuestadas si usa servicios
de mensajeria externa, frente a un 34,3% que no lo hace. Esto indica que el porcentaje es alto y

se muestra la oportunidad de conquistar este publico potencial.

Pregunta 3 ¢Estaria en la disposicion de contratar los servicios de mensajeria de alguna

empresa diferente a la que ya conoce?



62

@ si
® Mo

A

llustracion 13: % de empresas que contratarian un presatador de servicios diferente al que ya conocen.

De acuerdo a este grafico el 90,3% de las empresas encuestadas se encuentra en la
disposicién de contratar servicios de mensajeria, frente a un 9,7% que no lo esta. Esto quiere
decir que habrd una fuerte aceptacién de los servicios ofrecidos por Réapidos Diligencias y
Mensajeria.

Pregunta 4. ;De acuerdo a sus necesidades con qué frecuencia usa o requiere de los

servicios de mensajeria?

@ Diario
@ Dia por medio

Dos veces por semana
@ Unavez a la semana

llustracion 14: % de participacion empresas de acuerdo a la frecuencia de uso de servicios de mensajeria

De acuerdo a este gréafico, el 48,5% de los encuetados requiere los servicios de mensajeria
a diario, el 26,7% dia por medio, el 14,9% dos veces por semana y la 9,9% una vez a la semana.
Esto muestra que los servicios de mensajeria son altamente demandados, independiente de la

frecuencia con que se solicitan.
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Pregunta 5. En cuanto tiempo piensa usted que se debe prestar un servicio de mensajeria

que cumpla con sus expectativas.

@ Una hora

@ Hora y media
Dos Horas

@ Tres horas

@ Medio dia

llustracion 15: % de participacion de empresas de acuerdo al tiempo estimado en la realizacion de una
diligencia

El 46,1% de las empresas encuestadas piensa que un servicio que cumpla con sus
expectativas se debe prestar en hora y media, el 36,3% es un poco mas exigente y dice que este
se debe prestar en una hora, 11,8% en dos horas, el 4,9 % en medio dia y el 1,1% en tres horas.
Esto indica que la mayoria busca eficiencia para poder quedar satisfecha con el servicio. Este
punto es crucial para Rapidos Diligencias y mensajeria, pues su propuesta de valor se basa en

prestar sus servicios en una hora.

Pregunta 6. ¢ Cudl considera usted que seria el precio justo que debe pagar por el servicio

de mensajeria?

@ 5 10.000
@ 512,000
$ 15.000

llustracion 16: % de participacion de empresa de acuerdo al precio justo a pagar por una diligencia
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El 74,4% de las empresas encuestadas consideran que el precio justo a pagar por una
diligencia es $ 10.000, frente a un 23,8% que dice que debe ser de $ 12.000 y un 2% dice que
deberia ser $ 15.000. Esta respuesta favorece a Rapidos Diligencias y Mensajeria, pues el precio

de introduccion de su servicio al mercado serd de $ 10.000.

Pregunta 7. Cree usted que el servicio de mensajeria debe ser cobrado por:

@ Distancia recorrida en la realizacion
de la diligencia

@ Tiempo de invertido durantz la
realizacion de la diligencia
Cantidad diligencias realizadas en un
perindo de tiempo

llustracion 17: % de participacion de empresas de acuerdo a los factores relevante a la hora de pagar por un
servicios de mensajeria

Para el 45,4% de las empresas encuestadas el servicio de mensajeria debe cobrarse por el
tiempo que se invierta durante la prestacion de este, el 37,1% por la distancia recorrida y el 17, 5
por la cantidad realizada en un periodo de tiempo. Esto ayudara a establecer parametros a futuro

a la hora de fijar precios de acuerdo a la medida, y sea por tiempo, distancia o cantidad.

Pregunta 8. ;Qué factor seria relevante para usted a la hora de seleccionar un prestador

de servicios de mensajeria?
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@ Precio del servicio

@ Rapidez en el servicio
Las dos anteriores

@ L= es indiferente

llustracion 18: % participacion de acuerdo a los factores relevante para las empresas a la hora de seleccionar
un prestador de servicios de mensajeria

El grafico muestra que para el 68,6% de las empresas encuestadas el precio y la rapidez
en la prestacion del servicio es relevante, frente a un 27,5 % que dice que la rapidez es lo que
realmente les importa, con un 3,9% que dice que estos factores no les son relevantes. Esto indica

se busca eficiencia a la hora de seleccionar un prestador de servicios de mensajeria

6.3.2 Persona Natural

Para la realizacion de esta encuesta se hace un pequefio filtro con el fin de seleccionar
personas mayores de edad, al igual que se desea saber su nivel educativo y ocupacion.

Edad

® 18-31

@ 31-40

41-50

@ 51-60

‘ @ 5170

lustracion 19: % de participacion de personas naturales por edad

El 35,5% de los encuestados son personas entre 30 a 40 afos, edad de mayor actividad y

ocupacién de una persona, pues se presume responde a carga laboral y familiar, frente a un
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25,5% del segmento 18 a 31 afios que también es un grupo inmerso en actividades laborales y
académicas, este grupo va casi a la par del segmento 41-50 afios con un 9,1% que también tienen
niveles de ocupacion altos, ademas se tiene el segmento de 51 a 60 afios con un 5,5% en la
participacion de la encuesta y el segmento con personas de 61 a70 afios de edad, en estos dos
ualtimos segmentos el nivel de actividad es menor, y se podria decir que el segmento final es de

persona pensionadas con pocas actividades realizar diariamente.

Se concluye que entre més actividades desarrolle una persona menos tiempo tendra para
responder a sus diligencias personales, por ello tendrd que solicitar un servicio de mensajeria de

apoyo.

Nivel Educativo

@ Profesional

@ Tecnologo
Técnico
@ Bachiller

llustracion 20: % de participacién de acuerdo al nivel educativo

El 53,6% de las personas encuestadas son profesionales, el 21,8% es tecnologo, el 12,7%
es bachiller y el 11,8% es técnico.

Ocupacion
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@ Empleado
® Independiente
Ama de casa

lHustracion 21: % de participacion por ocupacion

El 65,1% de las personas encuestada es empleada, el 27,5% es independiente y el 7,3 %
son amas de casa. La ocupacion es relevante, pues de esta depende requerir los servicios de

mensajeria como apoyo.

Pregunta 1. ;Ha solicitado usted algin servicio de mensajeria? (Si su respuesta es
negativa pase a la pregunta 4)

@ si
@ No

llustracion 22: % de personas naturales que han solicitado de un servicio de mensaeria

El 75,5 de las personas encuestadas han solicitado algun servicio de mensajeria, frente a
un 24,5% que no lo ha hecho. Esto indica que existe un gran numero de personas que requieren

de los servicios, viendose como clientes potenciales para Rapidos Diligencias y mensajeria.

Pregunta 2. ;Con que frecuencia solicita los servicios de mensajeria?
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@ Diario
@ Dia por medio

Dos veces por semana
® Unavez ala semana

Y

llustracion 23: % de participacion acuerdo a la frecuencia en que las personas naturales solicitan servicios de
menasajeria

El 62,5% de los encuestados solicitan los servicios de mensajeria, frente a un 25% que lo
hace dos veces por semana, el 7,5% lo hace diario y 4,5% los solicita dia por medio. Esto indica
que los servicios son demandados aunque la periodicidad de su solicitud varia. Esto conviene a la

empresa Répidos Diligencias y mensajeria, pues existe demanda de los servicios.

Pregunta 3. ;Estaria usted en la disposicion de contratar los servicios de mensajeria de
alguna empresa diferente a la que ya conoce? (Responda si 0 no y Pase a la pregunta 5)

@ si
@ No

llustracion 24: % de personas naturales que estarian en la disposicion de contratar los servicios de mensajeria
de un prestador diferente al conocido

El 85,2% de las personas encuestadas estd en la disposicion de solicitar servicios de
mensajeria de una empresa no conocida frente al 14,8% que no lo esta. Esto indica que habra

aceptacion a la hora de ofrecer un nuevo servicio de este tipo.
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Pregunta 4. ;Estaria usted en la disposicion de contratar los servicios de mensajeria de
alguna empresa?

® Si
® No

llustracion 25: % : % de personas naturales que estarian en la disposicion de contratar los servicios de
mensajeria de un prestador de mensajeria por primera vez

Frente a esta pregunta, quienes nunca han solicitado un servicio de mensajeria el 87,1%
esta de acuerdo en solicitarlo frente a un 12,9% que no lo estaria. Esto indica que el servicio

tendré aceptacion a la hora de ser lanzado es este tipo de clientes que son altamente potenciales.

Pregunta 5. Cree usted que el servicio de mensajeria debe ser cobrado por:

@ Distancia recorrida en la realizacion
de la diligencia

@ Tiempo invertido durante la
realizacion de la diligencia

@ Cantidad de diligencias realizadas en
un periodo de tiempo

llustracion 26: % de participacidon de acuerdo a los factores relevante a la hora de pagar por un servicios de
mensajeria

Para el 48,7% de las personas encuestadas el servicio de mensajeria debe cobrarse por el

tiempo que se invierta durante la prestacion de este, el 26,6% por la distancia recorrida y el
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24,8% por la cantidad realizada en un periodo de tiempo. Esto ayudara a establecer pardmetros a

futuro a la hora de fijar precios de acuerdo a la medida, y sea por tiempo, distancia o cantidad.

Pregunta 6. ¢ Cual considera usted que seria el precio justo que debe pagar por el servicio

de mensajeria?

@ 5 10.000
@ 5 12.000
515.000

llustracion 27: % de participacion de personas naturales de acuerdo al precio justo a pagar por una diligencia

El 58,9% de las personas encuestadas consideran que el precio justo a pagar por una
diligencia es $ 10.000, frente a un 35,5% que dice que debe ser de $ 12.000 y un 5,6% dice que
deberia ser $ 15.000. Esta respuesta favorece a Rapidos Diligencias y Mensajeria, pues el precio

de introduccién de su servicio al mercado sera de $ 10.000.

Pregunta 7. (En cuanto tiempo piensa usted que se debe prestar un servicio de

mensajeria que cumpla con sus expectativas?

@ Una hora

@ Hora y media
Dos Horas

@ Tres horas

@ Medio dia

llustracion 28: % de participacion de persona naturales de acuerdo al tiempo estimado en la realizacion de una
diligencia
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El 36,7% de las personas encuestadas piensa que un servicio que cumpla con sus
expectativas se debe prestar en una hora, el 33,9% es un poco menos exigente y dice que este se
debe prestar en una hora y media, 17,4% en dos horas, el 8,3 % en medio dia y el 3,7% en tres
horas. Esto indica que la mayoria busca eficiencia para poder quedar satisfecha con el servicio.
Este punto es crucial para Rapidos Diligencias y mensajeria, pues su propuesta de valor se basa

en prestar el servicio en una hora.

Pregunta 8. ;Qué factor seria relevante para usted a la hora de seleccionar un prestador

de servicios de mensajeria?

@ Precio del servicio

@ Rapidez en la prestacion del servicio
Las dos anteriores

@ L= es indiferente

L el
‘

llustracion 29: % participacion de pesonas naturales de acuerdo a los factores relevante a la hora de seleccionar
un prestador de servicios de mensajeria

El grafico muestra que para el 60,2% de las personas encuestadas el precio y la rapidez en
la prestacion del servicio es relevante, frente a un 32,4 % que dice que la rapidez es lo que
realmente les importa, con un 4,6% que dice que prefieren el precio y un 2,8% que dice que estos
factores no les son relevantes. Esto indica que se busca eficiencia a la hora de seleccionar un

prestador de servicios de mensajeria.
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En concordancia a la informacion obtenida a través de este estudio se logra concluir que,
los servicios de mensajeria son demandados tanto por personas naturales como por las Mipymes,
ademas se logran identificar factores relevantes que permiten conocer al cliente, lo cual ayudara
a ofrecer un servicio de calidad y buen precio que iria de acuerdo a estos elementos visualizados.
También se evidencia que Rapidos Diligencias y Mensajeria tendra aceptacion en el medio. Hay
que tener en cuenta la competencia existente y en razon de esto definir estrategias fuertes de

posicionamiento y competitividad.

Se determina la viabilidad del proyecto de acuerdo a los resultados obtenidos a través del
instrumento utilizado en este estudio de mercados, pues se logra evidenciar la oportunidad de
ofrecer servicios de mensajeria personalizados a personas naturales y empresas Mipymes de los

sectores industrial comercial y de servicios en la ciudad de Medellin.

6.4 Analisis Del Mercado En Cuanto Al Servicio De Mensajeria Personalizada

Para el analisis de del mercado se deja claro que la empresa Répidos diligencias y
mensajeria ofrecerd atencion personalizada dirigida a micro, pequefias y medianas empresas de
los sectores industrial, comercial y de servicios, ademas de personas naturales mayores de 18
afios, de todos los niveles educativos y estratos socioeconémicos en Medellin. No existe una
definicion especifica del servicio, esto significa que la atencidn sera de acuerdo a las necesidades

que el cliente presente al momento de requerir los servicios de mensajeria.
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6.4.1 Caracterizacion Del Servicio

La resolucion 2959 de 2010 define los servicios postales y de mensajeria de la siguiente
manera:
El Servicio de mensajeria consiste en ofrecer servicios de recepcion, recoleccion,

clasificacion, transporte y entrega de objetos.

6.4.2 Tipos de servicio
1. Tipo de servicio: a. Mensajeria especializada: Para esta categoria se deben reportar
envios de hasta 2Kg. b. Mensajeria expresa: Para esta categoria se deben reportar envios de hasta

oKag.

6.4.3 Tipo de envio:

Se refiere a los tipos de envios por los cuales se generaron ingresos: a. Envios
individuales: cuando se trata de un objeto postal que se entrega a un operador postal para ser
entregado a un Unico destinatario. b. Envios masivos: cuando se trata de un nimero plural de
objetos postales entregados por un mismo remitente a un operador postal con el fin de que sean

distribuidos a un namero plural de destinatarios.

6.44 Ambito:

a. Local: envios dentro del mismo municipio o area metropolitana. b. Nacional: envios
destinados a municipios o areas metropolitanas diferentes a aquella en la que fue recibido por el
operador. c. Internacional de salida: envios de Colombia hacia el exterior. d. Internacional de

entrada; envios del exterior hacia Colombia.



74

6.4.5 Ingresos

Indicar el monto total de los ingresos operacionales expresado en pesos corrientes,
recibidos por la prestacion del servicio de mensajeria, por tipo de servicio, tipo de envio y
ambito. Los ingresos se deben reportar por cada rango de peso indicado. No se incluyen los

ingresos recibidos de otro operador postal por concepto de interconexion.

En el caso de Réapidos Diligencias y Mensajeria, sus servicios se ajustaran a lo expresado
en la resolucion 2959 de 2010 y ademas se tendra una caracteristica en particular, pues estos iran
de acuerdo a la necesidad del cliente, sea empresa o persona natural, lo que indica que la
asistencia se hara de forma personalizada. Ademas, se tendra como propuesta de valor, responder
a los requerimientos de los solicitantes en un tiempo méaximo de una hora, y como factor
adicional, ofrecer servicios atendidos por personal especializado en trdmites y diligencias de

acuerdo a su naturaleza.

Como se menciond anteriormente, los servicios de mensajeria estaran dirigidos a
empresas Mipymes y personas naturales en la ciudad de Medellin, y la finalidad es cubrir las

necesidades de mensajeria existentes en los dos tipos de segmentos mencionados.

Estos servicios pueden ser diversos, apelando a que se prestaran de manera personalizada,
ya que podrian ir desde un tramite en una de oficina transito, la entrega de una factura de venta,
una consignacion en un banco, la solicitud de un certificado paz y salvo de impuesto predial y de
valorizacion, la compra de cualquier articulo, recoger un objeto olvidado en un lugar especifico

y demas requerimientos que el cliente pueda solicitar.
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6.4.6 Cuadro general de servicios de mensajeria

El siguiente cuadro muestra de forma simplificada los servicios que regularmente presta
un operador de servicios de mensajeria. La naturaleza del tramite o diligencia variara de acuerdo
a la necesidad de cliente y la atencidn se ajustara en razén de esta. De esta forma se podra

prestar un servicio personalizado.

SERVICIO DE MENSAJERIA Y DILIGENCIAS

Recogida y entrega de documentos y objetos

Compras

Tramites

Pagos

Tabla 1: Servicios a ofrecer por Réapidos Diligencias Y Mensajeria Fuente: elaboracion propia

6.4.7 Guia la prestacion del servicio

En la siguiente ilustracién se muestra de forma detallada cada uno de los pasos a seguir
en la prestacion del servicio de mensajeria. Esta serd como una hoja de ruta, pues se ilustra desde

que el cliente solicita la asistencia hasta el cobro de esta.
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llustracion 30: Guia prestacion del servicio de mensajeria

6.4.8 Tabla de costos por servicio a ofrecer por Rapidos Diligencias y Mensajeria
En la siguiente tabla se muestran cada uno de los servicio a ofrecer con su respectivo

precio y el valor adicional, cuando el trdmite o diligencia se realice en municipios aledafios a la
ciudad de Medellin, sin incluir el valor del parqueadero®. Esta seria la oferta detallada de

servicios la cual podré variar en razon de los requerimientos del cliente.

% El valor del parqueadero se cobrara adicional al servicio siempre que este sea necesario
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VALOR ADICIONAL POR

GRUPO TRAMITES RESPONSABLE PRECIO TERRITORIO
Pago de Comparendos Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
Solicitud de historiales Mensajero especializado | $ 20.000,00 | $ 2.000,00
Legal Transito [Pago de impuestos de
vehiculo Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
Consultas Mensajero especializado | $ 10.000,00
.~ |Registro civil de nacimineto |Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
Legal Notarial
Registro civil de matrimonio |Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
Escrituras Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
Solicitud paz y salvo predial
y valorizacién Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
Radicacién de solicitudes
oficina de castastro
Alcaldia municipal Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
Certificados de catastro
Municipal Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
Radicacién de documentos
para la diferentes secetarias [Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
Radicacién de documentos |Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
Gobernacion
Solicitud de certificados de
catastro departamental Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
DIAN Cualquier tipo de tramite Mensajero especializado | $ 35.000,00 | $ 2.000,00
Pagos Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
Bancos Consignaciones Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
Solicitud y radicacion de
documentos Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
Compras Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
Entrega y recogida de
documentos y/o facturacion |Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
Recogida y entrega de
ENVIDEEIES objetos olvidados Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
PRIVADAS -
Recogida y entrega de
Generales |paquetes pequefios Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
Otras diligencias sin
especificar Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
Afiliaciones EPS, ARL,
fondo de pensiones y
cesatias Mensajero especializado | $ 30.000,00 | $ 2.000,00
Diligencias en compafiias
de seguros Mensajero especializado | $ 10.000,00 | $ 2.000,00
Tabla 2: Servicios con su precio Rapidos Diligencias Y Mensajeria. Fuente: elaboracion propia

6.5 Segmentacion Del Cliente

La empresa Réapidos Diligencias y Mensajeria tendra como mercado objetivo personas

naturales y personas juridicas. Ambos segmentos deben pertenecer de la ciudad de Medellin.
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6.5.1 Persona Naturales

Las personas naturales deberdn ser mayores de edad y con capacidad de pago del
servicio, pueden ser independientes o empleadas, siempre y cuando la actividad que estas
desarrollen sea licita.

6.5.2 Personas Juridicas
Las personas juridicas comprenden las empresas Mipymes de los sectores industrial,
comercial y servicios, que desarrollen actividades economicas legales, de acuerdo a las leyes

colombianas.

6.5.3 Estadisticas clave en la segmentacion del cliente

Para llevar a cabo la segmentacion del cliente se deben tener en cuenta las siguientes
cifras: Medellin al afio 2016 contaba con aproximadamente 121.096 unidades de negocio de
todos los sectores, dentro de las categorias de micro, pequefia y mediana empresa, segun

informacion de la caAmara de comercio de la ciudad en mencidn.

De esta cantidad de organizaciones se tiene la idea de atender a las micro, pequefias y
medianas de los sectores (2°) segundo vy (3°) tercero, industrial, comercial y de servicios,
respectivamente, siendo estas 116.231 en total. De acuerdo a esta cifra se desea atender el
0.0003 %, equivalente a un mercado de 348 de estas organizaciones que no cuentan con un
mensajero contratado que atienda sus necesidades de mensajeria. Esto es para el caso de las

Mipymes.
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1.067 [T

Pequenas 621| Total Sector 1
244 2832
20.156
Sector 2 Pequenas 2.234] Total Sector 2
Medianas 602 22992
84.489
Sector 3 Pequenas 7.022|] Total Sector 3
Medianas 1.728 93239
Total empresas todos los sectores 121.096

Tabla 3 : Cifras de empresas Mipymes a 2016. Elaboracion propia. Informacion de investigaciones
econdmicas delaCCde M

Ademas, se debe tener en cuenta que en Medellin habitan 2.464.322 personas, segun
estadisticas del DANE del afio 2016. Para esta cifra debe tenerse en cuenta la poblacion mayor
de edad, laboralmente activa y con ingresos por su actividad econdmica, sea empleada o
independiente. Esto se traduce en la tasa de ocupacién, que para el mismo afio fue de 57,8 %,
segun informo la misma entidad oficial, teniendo como resultado una cantidad de 1.424.378 con

entradas de dinero.

De la poblacién anteriormente relacionada, se planea atender un 0.0005 %, siendo esto
equivalente a un mercado de 712 personas naturales. De esta forma se define la meta que se
propone a alcanzar Rapidos Diligencias y Mensajeria al momento de iniciar su operacion, pues

con esta se pretende dar viabilidad financiera al entrar en operacion.

6.6 Definicion De La Competencia

De acuerdo a informacion obtenida a través de la cAmara de comercio, en la ciudad en
Medellin y su area metropolitana para el afio 2016 existian 229 empresas legalmente
constituidas que se dedicaban a la prestacion de servicios de mensajeria, de las cuales 219 son

micro, 4 pequefias y 4 medianas. A esto debe sumarsele que dichas unidades de negocio se
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encuentran distribuidas en Medellin, y algunas de ellas han consolidado sus marcas a través de

los afos, en razon de la buena prestacion de sus servicios.

A continuacion se muestran 10 de las empresas mas importantes en cuanto a servicios de
mensajeria urbana en el valle de Aburrd, que se consideran competencia directa para Rapidos

diligencias y mensajeria. .

Domina

Empresa con 27 afios de funcionamiento, que presta los servicios de mensajeria
especializada, outsourcing, diligencias, encomiendas y mensajeria masiva en Medellin, Bogota,
Cali, Barranquilla, Villavicencio y catorce ciudades mas, distribuidas en toda  Colombia.

(Domina.com , 2017)

Domilogistica

empresa con catorce afios en el mercado, cuenta con una planta de 170 mensajeros que se
desplazan por toda el area metropolitana prestando el servicio de domicilio de alimentos y
productos de consumo, diligencias en notarias, bancos, EPS, outsourcing, como mensajero de
tiempo completo a empresas y transporte de carga liviana tanto a personas como empresas. Esta
organizacion ofrece sus servicios a través de una plataforma virtual mediante la cual se puede
cotizar y solicitar cualquier requerimiento. (Domilogistica.com, 2017)

Mensajeria Urbana:
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Empresa ubicada en Medellin con servicio de diligencias personales, outsourcing,
tramites corporativos, transporte de mercancia liviana, 24 horas los 7 dias de la semana en el area

metropolitana. (Mensajeria urbana.com, 2017)

Mensamed

Es una empresa que presta sus servicios de contratacion en modalidad Outsourcing de
personal para su logistica de recogida y entrega de documentos y vueltas corporativas en la
ciudad de Medellin, Bogota y Cali; Mensamed le proporciona el personal ideal para cada tarea y
olvidese de gastos de contratacion, ndémina, capacitaciones, combustible, dotaciones,

mantenimiento de vehiculos, parqueo y deméas. (Mensamed.com, 2017)

Guepardos.com

Empresa dedicada a prestar servicios de mensajeria, diligencias personales y
empresariales en el area metropolitana de Medellin, cuyo servicio se solicita a través de su
aplicacion de Android, y su valor es de acuerdo a la distancia recorrida entre el punto de recogida
y de entrega 0 segun el tiempo de acuerdo al tramite realizado. .

(guepardos.com, 2017)

A & A mensajeria express

Empresa de mensajeria especializada ubicada en Medellin, que presta el servicio de
diligencias personales, encargos, recogida y entrega de paquetes, cheques; pagos facturas,
vueltas, sobres, gestiones de transito, encomiendas, paquetes, empresas Courier, encargos y

mensajeros. (Mensajeria expres , 2017)
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Enviurbanos

Empresa de mensajeria urbana personalizada en el municipio de Medellin y area
metropolitana, especializada en la realizacién de diligencias personales como empresariales.
Comprometidos con sus necesidades de transporte de documentos y paqueteria liviana,
ofrecemos solucionar las actividades que por carencia de tiempo se conviertan en algo
indispensable y de prioridad inmediata, garantizando eficiencia y una calidad en el servicio a
satisfaccion de sus necesidades. El valor del servicio ofrecido va desde $ 7.500 hasta $ 10.000.

(Envierbanos.com, 2017)

Speed

Speed es una empresa de servicios de mensajeria donde puedes solicitar cualquier cosa
que necesites desde tu casa u oficina a través de su app o website express; esta empresa realiza
compras, pagos, vueltas, diligencias, favores personales, acarreos entre otros servicios que

necesites las 24 horas del dia. (mandasdos speed.com, 2017)

6.6.1 Tabla de costos por servicio ofrecidos por la competencia

A continuacién se muestra una lista de precios y servicios ofrecidos actualmente por 11

empresas de mensajeria de la ciudad de Medellin.
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EMPRESA DILIGENCIAS PERSONALES | TRAMITES CORPORATIVOS | CARGA LIVIANA OUTSOURCING
Enviurbanos 7.500 10.000 40.000 1.950.000
Domilogistica 14.000 16.000 40.000 1.980.000
A & A Mensajeros express 8.000 12.000 N/A N/A
Mensajeria Urbana 12,000 15.000 38.000 2.100.000
Mensamed 12.000 16.000 N/A 1.910.000
Domina 16.000 16.000 N/A 1.960.000
Guepardos 10.000 16.000 N/A N/A
Speed 10.000 16.000 N/A N/A
Gestion Express 10.000 16.000 N/A N/A
Mis Domicilios 5.800 11.300 N/A N/A
Mas Services 9.000 12.000 N/A N/A

Tabla 4: Servicios y precios de la competencia. Fuente: elaboracion propia con informacion de la
pagina WEB de cada empresa

6.7 Competencia Indirecta o servicios sustitutos
La tecnologia se ha convertido, hoy dia, en un elemento casi que indispensable, debido a

que representa multiples beneficios en los diferentes sectores econémicos, donde la aplicacion en
el campo de los servicios no se queda atrés. Pues esto representa mas productividad, pero a la
vez menos personal en las lineas de produccién y de servicios, considerandose una amenaza en

este caso.

Las paginas WEB que facilitan el comercio electronico y las aplicaciones en sistemas
operativos como Android e 10S, donde cada banco y/o entidad financiera ya posee una, abren
un mundo de posibilidades para la realizacion de transacciones, pagos y tramites de manera agil,
segura y econdmica, por lo que se considera este tipo de medios como competencia indirecta,
debido a que logran sustituir, de alguna manera, el servicio a ofrecer por la empresa Rapidos

Diligencias y Mensajeria.
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Para sustentar este postulado, la cdAmara colombiana de comercio electrénico muestra en
su tercer estudio de transacciones no presenciales, correspondiente a la medicion
correspondiente al 1° de enero y el 31 de diciembre de 2015, que refleja claramente el
incremento del comercio on -line en Colombia. Dichas transacciones no presenciales de
comercio electronico crecieron en 2015, un 64% con respecto a las de 2014.USD $16.329
millones es el total de los 49 millones de transacciones no presenciales/comercio electrénico, que

se realizaron en 2015. La cifra representa el 4.08% del PIB.

Segln la informacion anteriormente expuesta, se prevé, las transacciones de tipo
electrénico continuardn en aumento, por lo que se deberd estar a implementar estrategias que
minimicen el impacto negativo sobre el negocio de la mensajeria en las transacciones

presenciales. (https://www.ccce.org.co, 2016)

6.8 Comercializacion

Con el fin de dar a conocer los servicios ofrecidos por Rapidos Diligencias y Mensajeria,
se tendran en cuenta los siguientes medios de comercializacién, debido a que son canales
masivos de distribucion de informacion, de facil acceso y bajo costo:

Inicialmente se creara un blog virtual, perfiles de Répidos Diligencias y Mensajeria en redes
sociales como Facebook e Instagram, publicidad directa con contactos personales a través de

WhatsApp, diarios locales de circulacion gratuita como ADN, El flash, Gente, etc.

También se propone el desarrollar en el corto plazo la una pagina WEB de Répidos

Diligencias y Mensajeria con dominio propio, que contenga todo la informacion de la empresa,
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su portafolio y un cotizador con opcion de solicitar el servicio a través de este mismo medio.
Ademas, el desarrollo de una aplicacion que funciones en tiempo real, que servira para la

solicitud y el seguimiento de los servicios de mensajeria.

Otro canal que se considera importante serd el voz a voz, debido a su efectividad, siendo
este el paso para crear un plan de fidelizacion de referidos. Y también, se programaran visitas
empresariales con la idea de ofrecer los servicios de Réapidos Diligencias y Mensajeria a clientes

potenciales.

6.8.1 Propuesta de Publicidad a Usar
A continuacién se da como muestra el material con el cual se hard publicidad a la
empresa a través de los medios anteriormente mencionados, con lo que se buscara dar a conocer

la marca con su logotipo, eslogan e iniciar su posicionamiento en el mercado.



Diligencias y Mensajeria
Gliciencia y @g#wmdtd’ad @ du Sewicio. k

RAPIDOS -

Diligencias y Mensajeria

Gerson Andrés Sepulveda Sosa
Cel. 312 880 44 63
E-mail:rapidosmen@gmail.com

PERFIL WHATS AAP

FLYER

BANNER REDES SOCIALES

+ Diigencios Personales y Emprescrioles
+ Trémites en Trénsito

+ Trémites Notaricles

asy Me; J - Afiiaciones @ Seguridad Socil. | Sald, Pensién, ARL]
e o

' h u’ ” + Rodicacién de Documentos

- et J o : + Pagos en Bancos
Dlllgencws y Mensajeria / — \ Conpes
Gerson Andrés Sepulveda Sosa
g n ] Cel 312880 44 63

moi: ropidosmenagmail.com k

BANNER DORADO TARJETA

llustracion 31: publicidad
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6.9 Procesos y Requerimientos Técnicos

6.9.1 Localizacion

Para la ubicacién de la sede base de la empresa Rapidos diligencias y mensajeria se
propone el barrio Las palmas, de la ciudad de Medellin, por su ubicacion, debido que es un un
punto central a esta ciudad y al &rea metropolitana. También es de facil acceso vehicular.
Ademas, por costos, en este sector se podra conseguir bajo contrato de arrendamiento a través de

la agencia Alnago una vivienda que se acondicionara como centro de servicios.

Segun averiguaciones a través de su pagina de Internet se encontr6 una propiedad con las
siguientes caracteristicas: casa de 50 m2, con 2 alcobas, sala, cocina integral, zona de ropas, piso
en porcelanato, balcén y 1 bafio, cuyo valor es de $ 700.000 mes. Esta zona es estrato tres (3), y
se encuentra cerca del centro de la ciudad de Medellin. Adicional a esta informacién se averigu6
por dos propiedades mas de similares caracteristicas, en caso de no ser posible realizar la

negociacion con la primera. (WWW.ALNAGO.COM, 2017)

Como factores relevantes en la eleccién del lugar de domicilio de la sede de Rapidos
diligencias y mensajeria se tienen en cuenta la ubicacion y el facil acceso por diferentes vias a
esta zona desde los cuatro puntos cardinales, pues es bastante central a los alrededores de la
ciudad de Medellin y al area metropolitana, ademas de esto se debe tener en cuenta que el estrato
al que pertenece este barrio es tres, lo que se traduce como un beneficio en los costos de
arriendo y servicios publicos, lo cual minimizaria el valor de la inversién inicial y los costos de

operacion a futuro.
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Ilustracion 34: Ubicacién de la propiedad segin mapa tomado la la pagina www.Alnago.com

6.10 descripcién del Proceso

A continuacion se detalla el flujo de actividades donde se describen cada uno de los pasos

a ejecutar en la prestacion del servicio de mensajeria por la empresa Rapidos Diligencias y

mensajeria.

6.10.1 Descripcién paso a paso

1-Requerimiento del servicio, el cual podra ser recibido via mensaje de texto o llamada

telefénica.

2-Confirmacion del servicio: Se confirma con el cliente el tipo de servicio a prestar, se le

indica el costo y el tiempo aproximado en que estara el mensajero en la direccion requerida.
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3-Se asigna el mensajero de acuerdo al tipo de servicio a prestar, sea tramite o diligencia.

4-Se envia el mensajero donde el cliente a recoger documentacion, dinero o paquete

5-El mensajero se dirigira al lugar donde realizara la diligencia.

6-Luego de realizada la diligencia se entregara el resultado de esté al cliente.

7- Luego de la entrega del resultado de la diligencia, el mensajero se dirigird a la base 0 a

realizar una nueva diligencia en caso de habérsele asignado.

8-Cobro del servicio: este se haré a través de factura generada con el apoyo de la auxiliar

administrativa.

6.10.2 Diagrama de Flujos

Recepcion De
Llamada
Telefonica o
Mensaje

del Servicio

Confirmacion

con el clients

Asignacion
del mensajero
de acuerdoa
la especialidad
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)

Envio del

al cliente
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mensajero a
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tramite o
diligencia a
satisfaccion

Regreso del

mensajeroa la base
| encasode notener

mas diligencias o
tramites
pendientes

llustracion 35: Flujograma. Fuente: elaboracion propia
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6.10.3 Equipos e Inmuebles
Es de entenderse que todo proyecto necesita de recursos que van de acuerdo a su
naturaleza, con el fin de garantizar su correcta ejecucion, pues esto servira, ademds, para

determinar el tamafio de la inversién. Con relacion a esto, se listan los siguientes elementos, que

seran Utiles para llevar a cabo la apertura de la empresa Réapidos diligencias y mensajeria.

Bodega o vivienda 1
Equipos de computo 2
Teléfono fijo 2
Impresora multifuncional 1
Escritorios 2
Sillas de oficina 2
Sillas tipo Rimax 12
Equipos celulares 12
Nevera 1
Horno micro ondas 1
Mesa de comedor 1
Articulos de oficina y de cocina. Varios

Tabla 5: Equipos, muebles e inmuebles necesarios para la operacion de Rapidos Diligencias Y Mensajeria
Fuente: elaboracion propia
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6.11 Capacidad Fisica Operativa Y Técnica

6.11.1 Perfil del personal

Para el inicio de operaciones de la empresa Rapidos Diligencias Y mensajeria, se planea
contar con 10 mensajeros de base con su respectiva moto, cilindraje mayor a los 100 CC y
modelo 2012 en adelante, sin comparendos o cuentas pendientes en secretarias de transito. El
personal debera estar disponible de lunes a viernes de 8 am a 6 pm y sébados de 9 a 2 pm. Para
complementar la operacion, se contard con 1 auxiliar administrativa y un 1 administrador, quien
se encargara de la correcta operacion de la empresa.

Cuadro de cargos

Hombre  bachiller con experiencia
MENSAJERO
certificada de 1 afio 0 mas en mensajeria | 25 afios en adelante

Hombre o mujer con estudios técnicos en
AUXILIAR gestion administrativa, con minimo 6

ADMINISTRATIVO(A) meses de experiencia. 22 afios en adelante

Administrador de empresas titulado, con
experiencia en manejo de personal y
experiencia en  administracion  de

ADMINISTRADOR negocios. 28 afios en adelante

Tabla 6: Perfil del personal. Fuente: elaboracién propia
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Todo el personal contara de forma inicial con contrato laboral a 6 meses, directamente
con la empresa, cada uno con el pago de su salario, prestaciones sociales, seguridad social y

auxilio rodamiento, en el caso de los mensajeros.

La planta de mensajeros se incrementara en la medida que la demanda de los servicios de

mensajeria vaya en aumento, con el fin de cumplir con los requerimientos tanto de los clientes

nuevos como de los ya establecidos.

Requerimientos para las motocicletas

Documentos vigentes Cilindraje Modelo
Matricula* Mayor a 100 CC menor a 200 CC 2012 en adelante
SOAT

Revision técnico mecanica

Pase categoria A2

Tabla 7: Requisitos motocicletas. Fuente: elaboracion propia

6.12 Propuesta De Uniforme Para El Personal De Mensajeria

A continuacién se detalla el tipo de uniforme a usar por el personal operativo de
Rapidos diligencias y mensajeria, en funcion de lo dispuesto en el articulo 230 del codigo
sustantivo de trabajo y el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (Decreto 1072 de
2015). Que sefialan que toda empresa publica o privada debe proveer de dotacion 3 veces al afio

y de forma gratuita a empleados que devenguen hasta dos salarios minimos. Por esta razon se

* La matricula debera estar a nombre del empleado
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entregara al inicio del contrato laboral 3 unidades de uniformes, pantalén y camisa, un 1 par de

zapatos y una chaqueta.

Imégenes uniforme

CAMISA MANGA LARGA AZUL CON PANTALON CLASICO COLOR NEGRO
LOGO

CHAQUETA COLOR AZUL CON LOGO

ZAPATO CLASICO COLOR NEGRO

llustracion  36:  Uniforme  mensajeros  Fuente:  elaboracion  propia. Imagen calzado tomada  de:
es.pinterest.com/explore/zapatos-para-hombre/


https://es.pinterest.com/explore/zapatos-para-hombre/
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De acuerdo a lo establecido por la ley, el personal tiene derecho a un par de zapatos y un
vestido de labor, acorde para desempefiar una funcién o actividad determinada, es decir; deben

ser adecuados a la naturaleza del trabajo ejecutado y al medio ambiente en que este se desarrolla

Se adiciona una chaqueta marcada con el logo de la empresa debido a que la actividad se
desarrolla, en su gran mayoria, en un ambiente externo, donde el clima varia constantemente. .

(http://www.mintrabajo.gov.co, 2016)

6.13 Estructura Organizativa

Se presenta como estructura organizativa vertical, lo cual se muestra en el siguiente
grafico, en razon de ser un establecimiento de comercio pequefio, pero que se prevé crecera en
un largo plazo, por lo que se harén las modificaciones necesarias a medida que este crezca a

futuro

Inicialmente se tendra el representante legal quien, a su vez, seré el gerente, estara el
administrador a cargo del personal y el funcionamiento del negocio, una auxiliar administrativa
que sera de apoyo al administrador y de forma inicial, la planta de mensajeros, encargados

directos de la prestacion de los servicios que ofrecera Rapidos Diligencias y Mensajeria
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6.13.1 Organigrama

GERENTE

ADMISTRADOR

AUXILIAR
ADMINISTRATIVA

MENSAJEROS

llustracion 37: Organigrama Rapidos Diligencias y Mensajeria. Fuente: elaboracion propia

IESTUDIO LEGAL

7.1 Formalizacion

Teniendo en cuenta que la matricula mercantil es obligatoria para todo comerciante,
segun lo cita el articulo 19 del codigo de comercio, pues el fin de esta es dar publicidad e
informacion, enmarcando la actividad econdémica y la calidad de comerciante, ademas de
permitir el acceso a beneficios y proteccion que otorga la ley, lo que abre las puertas para
contratar con grandes empresas, facilitar el acceso a créditos bancarios y a programas de

desarrollo y crecimiento empresarial de la region.
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Para ello, se elige crear Rapidos diligencias y mensajeria como establecimiento de
comercio formalizado a través de la modalidad S.A.S, debido a que esta permite su constitucion
con uno o varios accionistas. Su registro se debera hacer el primer mes que el negocio entre en
funcionamiento y se debe llevar a cabo ante la Camara de Comercio de Medellin, por

documento privado escritura publica.

Con el fin de llevar a cabo la inscripcion, se deben ejecutar los pasos que se describen en
el siguiente cuadro. Los tramites que complementan la constitucion legal del establecimiento
comercial, que son referentes a las DIAN, se realizaran a través de la CAE, oficina de atencion

presente en las cAmaras de comercio.

Es de tenerse en cuenta que la ley 1258 tiene como fin la creacion de la sociedad por
acciones simplificadas, lo que se traduce en maltiples beneficios, y estos se ven reflejados en la
reduccion de costos al momento de su constitucion, tiempo de constitucién, inversién, ademas

de facilitar y promover la creacion de empresa.
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Se debe consultar la disponiblidad del
nombre de la empresa a registrar en la
pagina WEB de la cAmara de comercio
Consulta de Nombre de Medellin, debido a que el articulo 35
del cédigo de comercio prohibe matricular
comerciantes o establecimientos con el
nombre de otros ya inscritos.

Luego de la \erificacion del nombre y
confirmar su disponibilidad se procede al
diligenciamiento del formulario de registro
Registro de Empresa mercantil, para posteriormente radicarlo,
luego del pago en linea. Este se puede
hacer a través de la pagina web de la
Cémara de Comercio de Medellin.

Pasadas 24 horas, luego de radicar el
formulario, se procede a reclamar el
documento final, que es el registro
mercantil. Este docuemento certifica que
Reclamo Documento Registro |3 empresa queda legalmente constituida
Mercantil . Automaticamente la empresa queda
registrada en industria y comercio y si no
se tiene RUT, posterior a este tramite, se
debe hacer la diligencia correspondiente
en la DIAN.

Tabla 8: Requisitos inscripcion cAmara de comercio Fuente: elaboracion propia

Adicional, y para efectos de todo lo relacionado a la ley 1258 de 2008, se citan los
siguientes articulos, considerandolos de suma relevancia en cuanto a la constitucién de Rapidos

Diligencias y mensajeria.

“La sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una o varias personas
naturales o juridicas, quienes s6lo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.

Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no seran responsables
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por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la

- 5
sociedad.”

“La sociedad por acciones simplificada se creard mediante contrato o acto unilateral que
conste en documento privado, inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio del
lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal, en el cual se expresara cuando menos
lo siguiente:

10. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

20. Razén social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por
acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.;
30. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan

en el mismo acto de constitucion.

40. El término de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

50. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se
expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier

actividad licita.

® Articulo 1 ley 1258 2008
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60. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las

acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan pagarse.

70. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades de sus

administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante legal.”

Adicional a todo lo relacionado al registro del establecimiento comercial, se debe
destacar que el gobierno colombiano a través de la ley 1780 de 2016, favorece a emprendedores
menores de (35) treinta y cinco afios que se registren en camara de comercio. Por ello, se cita la

presente ley, debido a que se cumplen los requisitos a mencionar.

Las personas naturales o juridicas que conformen empresa a partir del 2 de mayo de 2016
y cumplan con los presupuestos de pequefia empresa joven, podran acceder a los siguientes

beneficios:

Quedan exentas del pago de la matricula mercantil y de la renovacion del primer afio
siguiente al registro de la empresa. Para acceder al beneficio de no pago de la renovacion en el
primer afio, el comerciante, deberd conservar las condiciones de pequefia empresa joven,
presentar la renovacion dentro de los tres primeros meses del afio, realizar todas las
contribuciones de némina, como el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y

cumplir con las obligaciones tributarias.

® Articulo 5 ley 1258 de 2008
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Recibira beneficios en los aportes a las cajas de compensacién familiar para los
empleadores que vinculen laboralmente jovenes entre los 18 y 28 afios, bajo las condiciones que

seran establecidas por el Gobierno Nacional.

7.1.1 Requisitos para acceder a los beneficios:

Si es persona natural, el comerciante debe tener 35 afios 0 menos, si es persona juridica,
la empresa debe tener participacion de uno o varios socios 0 accionistas que tengan hasta 35 afios
y represente como minimo la mitad méas una de las cuotas, acciones o participaciones en que se
divide el capital.

-La empresa debe tener hasta 50 trabajadores.

-Los activos no pueden superar los 5000 salarios minimos legales mensuales vigentes.

7.2 Impuestos
En cuanto a las obligaciones tributarias, ademas del impuesto de industria y comercio, se

debera tener en cuenta que la empresa debera responder ante la DIAN bajo el régimen
simplificado luego del primer afio de funcionamiento, para ello se cita el articulo 499 del estatuto

tributario donde se hace claridad de los requisitos para obedecer a esta politica.

7.21 TITULO VIII. REGIMEN SIMPLIFICADO.

“Art. 499. Quiénes pertenecen a este régimen.
Modificado- Al Régimen Simplificado del Impuesto sobre las Ventas pertenecen las

personas naturales comerciantes y los artesanos, que sean minoristas o detallistas; los
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agricultores y los ganaderos, que realicen operaciones gravadas, asi como quienes presten

servicios gravados, siempre y cuando cumplan la totalidad de las siguientes condiciones:

- Que en el afio anterior hubieren obtenido ingresos brutos totales provenientes de
la actividad, inferiores a tres mil quinientas (3.500) UVT.’

- Que tengan maximo un establecimiento de comercio, oficina, sede, local o
negocio donde ejercen su actividad.

- Que en el establecimiento de comercio, oficina, sede, local o negocio no se
desarrollen actividades bajo franquicia, concesién, regalia, autorizacion o
cualquier otro sistema que implique la explotacién de intangibles.

- Que no sean usuarios aduaneros.

- Que no hayan celebrado en el afio inmediatamente anterior ni en el afio en curso
contratos de venta de bienes y/o prestacion de servicios gravados por valor
individual, igual o superior a tres mil quinientas (3.500) UVT.

- Que el monto de sus consignaciones bancarias, dep6sitos o inversiones financieras
durante el afo anterior o durante el respectivo afio no supere la suma de tres mil
quinientas (3.500) UVT.

- PARAGRAFO. Para la celebracién de contratos de venta de bienes y/o de
prestacion de servicios gravados por cuantia individual y superior a tres mil
quinientos (3.500) UVT, el responsable del Régimen Simplificado debera

inscribirse previamente en el Régimen Comun.”

" UVT: unidad de valor tributario. Su precio para 2017 de acuerdo a la resolucién 000071 de
2016 de la DIAN es de $ 31.589. Esta unidad se usa para el calculo de los impuestos a pagar por
personas naturales y juridicas en Colombia.
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7.3 Legislacion Laboral

En consideraciéon a la ley vigente sobre legislacion laboral para la contratacion del

personal se debera tener en cuenta lo siguiente.

7.3.1 Tipo de Contrato

La para la contratacion de los empleados de Répidos Diligencias Y Mensajeria se usara la
modalidad de contrato laboral, pues se cumpliran con los tres elementos esenciales que cita el
articulo 23 del cddigo sustantivo de trabajo, para que este sea legitimo y son: subordinacion,

cumplimiento de un horario y la remuneracion por la actividad desarrollada.

Inicialmente se hara de forma escrita y a término definido por 6 meses, luego se renovara
otros 6 meses para finalmente hacerse de forma indefinida. Esto tanto para el personal operativo

como administrativo.

A continuacion se detallan cada una de las obligaciones que se tendran con los

empleados de acuerdo a la ley laboral colombiana

CUADRO SALARIOS

SALARIO MINIMO ANO 2017. Jornada Ordinaria 48 horas semanales, 8
$737.717

Art 145 CST. horas diarias. Ley 50 de 1990, Art.20



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo_pr004.html#145
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=281

24

NOCTURNA Ley 50 de 1990 Art. | N/A

SALARIO MINIMO DIA $24.590,57 Jornada Ordinaria Dia 8 horas

SALARIO MINIMO HORA Jornada ordinaria 6 a.m. a 10
$3.512,93

ORDINARIA p.m. Ley 789 de 2002, Art. 25

SALARIO MINIMO HORA

Jornada Nocturna 10p.m a 6 a.m.

Valor Hora Ordinaria+35% de recargo

Tabla 9: Valor salario

Cuadro Auxilio De Transporte

AUXILIO | VALOR DEFINICION

Se paga a quienes devenguen hasta $ 1.475.434 (2 salarios
MES $83.140

minimos mes)
DIA $2.771

Tabla 10: Valor auxilio trasporte

CUADRO PRESTACIONES A CARGO DEL EMPLEADOR

CESANTIAS

Articulo 249 C.S.T

Provision Mensual $61.

476

Un mes de salario por cada afio de
servicios 'y proporcionalmente  por

fracciones de afio
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6778
http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/L0789002.HTM
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INTERESES DE
Intereses legales del 12% anual sobre el

Provision Mensual
CESANTIAS valor de la cesantia acumulada al 31 de
$7.377

diciembre de cada afio
Ley 52 de 1975 el

PRIMA DE Un mes de salario pagaderos por
SERVICIOS Provision Mensual semestre calendario asi:15 dias el Gltimo

$61.476 dia de junio y 15 dias en los primeros 20
Art. 306 C.S.T

dias de diciembre de cada afio

DOTACION Un par de zapatos y un Se entrega a quienes devenguen hasta
vestido de labor Entregas $1.475.434 (2  salarios  minimos
Ley 11 de 1984, Art asi: 30 de abril, 31 de mensuales).Con mas de 3 meses de

£ agosto,20 de diciembre servicio.

Tabla 11: Prestaciones a cargo del empleador

Cuadro Vacaciones

DESCANSO VALOR DEFINICION
Provision
Vacaciones , Lo . .
mensual 15 dias habiles consecutivos de vacaciones
Art.186 C.S.T. remuneradas por cada afio de servicios
$30.738

Tabla 12: Pago vacaciones

PRESTACIONES A CARGO DE TERCEROS Y PARAFISCALES

PRESTACION VALOR DEFINICION


http://consultas-laborales.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=142&Itemid=110
http://consultas-laborales.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=142&Itemid=110
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_0011_1984.htm#7

SALUD

Ley 1122 del

2007 Art. 10

PENSIONES

Ley 797 de 2003

Art.7

RIESGOS

LABORALES

Decreto 1772 de

1994 Art 13

Por salario minimo

mes ($ 92.300)

Empleador:$ 62.800

Trabajador:$29.500

Por salario minimo

mes $ 118.100

Empleador:$88.600

Trabajador:$29.500

VALOR INICIAL

Salario Minimo

Riesgo 1:$ 3.900

Riesgo 11:$ 7.700
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Con la Ley 1607 de 2012, art. 25,

guedan exonerados excepcionalmente de

aportes a salud:

- Las sociedades y personas juridicas y
asimiladas contribuyentes del impuesto

de renta y complementarios.

-Las personas naturales empleadoras que

tengan dos 0 méas empleados.

Requisito: No superen los 10 Salarios

minimos

Ver Concordancia., otros beneficiados

Cotizacion: 16%.

Empleador:12%Trabajador:4%

Decreto 4982 de 2007

VALOR INICIAL Segin Actividad

Econdmica

Riesgo |

:0.522%


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22600
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22600
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=51040
http://consultas-laborales.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=342:parafiscales-sena-icbf-salud-exoneracion&catid=1:laboral&Itemid=86
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=7223
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=7223
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=28144
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=8803
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=8803

APORTE

ICBF

Ley 89 de 1988

SENA

Ley 21 de 1982

Cajas de
Compensacion

Familiar

Riesgo 111:$ 18.000

Riesgo IV:$ 32.100

Riesgo V:$ 51.400

3% ICBF

2% SENA

4% Cajas

A cargo de la empresa.

Base: Sobre los pagos que

constituyan salario.

$ 66.400

Riesgo II:

1.044%

Riesgo IlI:

2.436%

Riesgo IV:

4.350%

Riesgo V:

6.960%

A cargo del Empleador

Con la Ley 1607 de 2012, art. 25,

quedan exonerados excepcionalmente de

aportes al ICBF y SENA:

- Las sociedades y personas juridicas y
asimiladas contribuyentes del impuesto

de renta y complementarios.

-Las personas naturales empleadoras que

tengan dos 0 mas empleados.

Requisito: No superen los 10 Salarios

minimos
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http://www.col.ops-oms.org/juventudes/Situacion/LEGISLACION/SALUDYDEPORTE/SL8998.htm
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4827
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1607_2012.html#25

SUBSIDIO

FAMILIAR

Ley 21 de 1982y

Ley 789 de 2002

Art. 3

Se paga por las Cajas de
Compensacion Familiar en dinero
a quienes devenguen hasta
$2.950.868 4 salarios minimos

legales mes)

Resultante del aporte que la

empresa hace a las Cajas
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Ver Concordancia., otros beneficiados

Suma de dinero, pagos en especie y en
servicios, que paga la Caja de

Compensacion Familiar al trabajador

Tabla 13: Prestaciones sociales a cargo de terceros y parafiscales. Fuente: consultas laborales.com.co
http://consultas-laborales.com.co

7.3.2 Pagos Que No Constituyen Salarios.
Articulo 128 CST

Se debe tener en cuenta que el auxilio de rodamiento con el que contaran los mensajeros

de Répidos Diligencias y Mensajeria, para el desarrollo de su actividad, ayudara a cubrir gastos

de consumo y uso de la motocicleta que estos ponen a disposicion de la empresa como

herramienta principal de trabajo.

A continuacidn se detalla el valor del auxilio.

Tipo de pago

Valor

Periodicidad

Auxilio de rodamiento $300.000

Mensual

Tabla 14: Auxilio de rodamiento. Fuente: elaboracion propia


http://consultas-laborales.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=342:parafiscales-sena-icbf-salud-exoneracion&catid=1:laboral&Itemid=86
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6778
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6778
http://consultas-laborales.com.co/
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Y se aclara lo siguiente: “No constituyen salario las sumas que ocasionalmente y por mera
liberalidad recibe el trabajador del patrono, como las primas, bonificaciones y gratificaciones
ocasionales, y lo que recibe en dinero o en especie no para su beneficio, ni para subvenir a sus
necesidades, ni para enriquecer su patrimonio sino para desempefiar a cabalidad sus funciones,
como gastos de representacion, medios de transporte, elementos de trabajo y otros semejantes, ni

tampoco las prestaciones sociales de que tratan los titulos VIII y IX.”

7.4 Regulacion De La Actividad De Mensajeria Por Parte Del Estado

La actividad de mensajeria se cataloga como legal y ademés de esto un servicio publico,
por lo que esta sujeto a la vigilancia del estado, de acuerdo al articulo 365 de la constitucion
politica de Colombia que cita lo siguiente: “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad
social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley,
podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por

particulares.

En todo caso, el Estado mantendréa la regulacion, el control y la vigilancia de dichos
servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la
mayoria de los miembros de una y otra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse
determinadas actividades estratégicas o servicios publicos, deberd indemnizar previa y
plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una

actividad licita.
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Adicional a esto, es pertinente mencionar la ley 1369 de 2009 donde se reglamentan los

servicios postales y de mensajeria.

7.4.1 Definicidn de los servicios postales y de mensajeria segun la ley 1369 de 2009:

Articulo 1.- SERVICIOS POSTALES. Se entiende por servicios postales, el servicio
publico de recepcion, clasificacion y entrega de envios de correspondencia y otros objetos
postales. Los servicios postales comprenden la prestacion del servicio de correos nacionales e

internacionales y del servicio de mensajeria especializada.

En el caso de Rapidos diligencias y mensajeria, se consideraria como un servicio de
mensajeria urbano y ademas especializado por lo que el decreto sefiala lo siguiente en el articulo

6.

7.4.2 Servicios De Mensajeria Especializada.

Se entiende por servicio de mensajeria especializada, la clase de servicio postal prestado
con independencia de las redes postales oficiales del correo nacional e internacional, que exige la
aplicacion y adopcién de caracteristicas especiales, para la recepcién, recoleccion y entrega
personalizada de envios de correspondencia y demas objetos postales, transportados via

superficie y/o aérea, en el ambito nacional y en conexion con el exterior

.ESTUDIO DE VIABILDAD FINANCIERA
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En el analisis financiero se reflejaran los costos de operacion, los gastos administrativos,
la inversion inicial, los ingresos y utilidades del negocio en su primer afio. Ademas, se hara una
proyeccion a cinco afos, pues se pretende hacer una prevision a largo plazo con el fin de

pronosticar la viabilidad y sustentabilidad de este en el futuro.

8.1 Estructura De Costos

La estructura de costos de operacion se detalla en el siguiente cuadro, dentro de los cuales
se discriminan con su respectivo valor, en periodos de 30 dias, la némina de los mensajeros con
su auxilio de transporte, su auxilio de rodamiento, los aportes sociales, los aportes parafiscales,
la dotacion, el arrendamiento de la oficina de operacién, los servicios publicos y el servicio de

telefonia mévil.

Nomina personal Operativo 7.377.170
Auxilio de Transporte personal Operativo 831.400
Auxilio Rodamiento personal Operativo 3.000.000
Aportes Sociales personal Operativo 1.757.229
Aportes Parafiscales personal Operativo 2.497.172
Dotaciones personal Operativo 16.667
Arrendamiento 700.000
Servicios Publicos 300.000
Servicio Celular 800.000
Costo de ventas 17.280.000

Tabla 15: Costos de operacién Rapidos Diligencias Y Mensajeria

8.2 Estructura De Gastos
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Como gastos fijos se detallan la némina del personal administrativo, tanto gerente como
la auxiliar administrativa con el pago de sus aportes parafiscales, aportes sociales. Dentro de este
rubro también se tienen en cuenta los gastos en papeleria, gastos diversos y la papeleria

necesaria.

Gastos fijos

Nomina 2.737.717
Auxilio de Transporte 83.140
Aportes sociales 612.315
Aportes Parafiscales 821.917
Depreciacion 44.556
Papeleria 100.000
Diversos (publicidad) 100.000
Total gastos administrativos 4.499.645

Tabla 16: gastos fijos Rapidos Diligencias Y Mensajeria: elaboracion propia

8.3 Inversion Inicial Estimada

Como inversién inicial se tendra en cuenta el valor de arrendamiento del primer mes, la
adquisicion de plan de los teléfonos celulares y la compra de equipos de dotacion para la oficina.
Este rubro ira a cargo del Gnico propietario del negocio, debido a que es necesario para la puesta

en marcha del negocio, es relativamente bajo y se tiene la cantidad disponible para este fin.

Bodega o vivienda 1 $ 700.000
Equipos de computo 2 $ 3.000.000
Teléfono fijo 2 $ 300.000
Impresora 1 $ 400.000
Escritorios 2 $ 600.000
Sillas de oficina 2 $ 300.000
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sillas tipo Rimax 12 $ 375.000

Plan equipos celulares 12 $ 1.600.000

Nevera 1 $ 700.000

Horno micro ondas 1 $ 150.000

Mesa de comedor 1 $ 125.000

Articulos de oficina y de cocina. Varios $ 200.000
Total $9.000.000

Tabla 17: Inversion inicial Rapidos Diligencias Y Mensajeria

8.4 Impuesto De Renta

De acuerdo a la legislacién colombiana se tendra en cuenta una deduccion del 34% como
impuesto de renta sobre la utilidad operacional generada en la empresa desde el primer mes de
funcionamiento. Este porcentaje sera valido solo el primer afio de operacion de la empresa y
para los siguientes afios sera del 33%, de acuerdo al articulo 100 de la nueva reforma tributaria

estructural, ley 1819 de 2017, que modifica el articulo 240 del estatuto tributario.?

34% Primer afio
Impuesto de Renta 33%  Segundo

afo en adelante

Tabla 18: Impuesto de renta

8.5 Prevision A 5 Afos

851 Anol

Para la prevision de ventas mensuales se hace el calculo de 14 diligencias diarias

realizadas por mensajero de lunes a viernes, y cinco los dias sabados. Esto da un estimado de

® Articulo 100 ley 1819 de 2017
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3.000 tres mil servicios prestados servicios en el mes a $ 10.000 COP, teniendo en cuenta solo
los dias hébiles, dando un total de $ 30.000.000 COP de ventas netas mensuales. De este valor se

calcula un costo por servicio de $ 5.760 con un margen de ganancia del 40.24%,.

La cantidad de servicios se da en razon de la cifra brindada por El sefior Carlos Mario
Hoyos, propietario de la empresa de mesajeria Hoyos Londofio S.A.S, que opera en la ciudad de

Medellin desde hace 15 afios, quien informa estos datos por medio de entrevista.

852 Afol
Para el primer afio el resultado es altamente positvo, pues se proyecta alcanzar un total

de ingresos de $ 360.000.000 COP, un costo de ventas de $ 207.360.000 COP, dando como

resultado neto al final de este primer periodo de $ 60. 061.654.

8.5.3 Afio2

Para el segundo afio de operacidn del negocio se estima un incremento en las ventas en un
10%, y un aumento del 5% en costos y gastos fijos. Los resultados para el segundo periodo

continuan siendo positivos, pues su resultado neto se incrementard a $ 66.345.204.

8.5.4 Ano3

Para el tercer afio se proyecta un 10 % en el crecimiento de las ventas mensuales y 5% del
en costos y gastos. De esta manera, se aspira a tener un resultado neto positivo de $
66.447.312, un poco superior al afio anterior. Tambien se logra un flujo de caja libre de $

186.767.559.

8.5.5 Afo4

Para este afio se prevee la empresa continuara creciendo. Sus ventas aumentaran un 10 %

costos y gastos fijos se incrementaran en un 5% .lgual que los afios anteriores habra una utilidad
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neta de $ 64.822.447. Se estima que para este periodo la marca de rapidos Diligencias y

mensajeria ya este posicionada en la ciudad como prestadora de servicios de mensajeria urbana.

8.5.6 Afo5

Para el quinto afio de funcionamiento de la emprsa se proyecta un crecimiento en ventas
mensuales de un 10% y un icremento en gastos y costos fijos de 5%. En este periodo se obtentra,
al igual que los demas, un resultado positivo con una utilidad neta de $ 61.550.163 al final del
periodo.

8.6 Resumen Analisis Del Negocio

Se presenta la gancia total del negocio en los primeros (5) cinco afios de funcionamiento, dando

un resultado positivo, la inversion se recuperara en un perido de dos meses.

GANANCIA TOTAL DEL NEGOCIO $ 310,796,549

Representa la ganancia (o pérdida) que genera el negocio a lo largo
de los 5 afios.

FINANCIAMIENTO NECESARIO $ 8,635,136

Representa el financiamiento que necesita el negocio para que en
ningin momento tenga caja negativa.

MESES PARA PODER DEVOLVER EL FINANCIAMIENTO 2

Son los meses que necesita el negocio para estar en condiciones de
deveolver el financiamiento necesario.

Tabla 19: Ganancia a 5 afios, inversion y tiempo estimado de su recuperacion Rapidos Diligencias Y Mensajeria

Se muestran los célculos de la TIR, considerando que el negocio es altamente rentable

de acuerdo al flujo d caja que esta manejara en los primeros 5 afos.
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RENTABILIDAD DEL NEGOCIO (TIR)

La TIR (Tasa Interna de Retorno) es una formula que calcula la
rentabilidad de un negocio en base a su flujo de caja.

TIR sin perpetuidad No existe |a TIR

Considera gque el flujo de caja del negocio finaliza al afio 5.

TIR con perpetuidad

Considera que el flujo de caja del afio 5 se repite a perpetuidad en
los afios posteriores.

TIR acida sin perpetuidad 728.7%

Considera: a) que las inversiones necesarias en cada ano se realizan
al inicio de ese afio; y b) que el flujo de caja del negocio finaliza al
afio 5.

TIR acida con perpetuidad 728.7%

Considera: a) que las inversiones necesarias en cada ano se realizan
al inicio de ese afio; y b) que el flujo de caja del afio 5 se repite a
perpetuidad en los afios posteriores.

Tabla 20: Célculo TIR Répidos Diligencias Y Mensajeria

Se muestra el caculo del VAN de acuerdo al flujo de caja generado y la tasa de
descuento, teniendo resultados positivos en los 5 afios de ejercicio, pue los ingresos seran
mayores que los egresos. Esto también indica que siendo este resultado mayor a cero la inversion

es viable y en este caso es altamente atractiva.

VALOR DEL NEGOCIO (VAN)

ElvaN (Valor Actual Neto) es una farmula que calcula el valor de un
negocio en base a su flujo de caja v la tasa de descuento.

Tasa de descuento 40%

Es la tasa a la gue se descuenta el flujo de caja para calcular el VAN.

VAN sin perpetuidad $ 124,224,535
Considera que el flujo de caja del negocio finaliza al afio 5.

VAN con perpetuidad $124,224,535

Considera que el flujo de caja del afio 5 se repite a perpetuidad en
los afios posteriores.

Tabla 21 Calculo VAN Répidos Diligencias Y Mensajeria
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8.6.1 Estado De Resultados Primer Afo

ESTADO DE RESULTADOS

(COP) ago-17 sept-17 oct-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 jul-18
Ventas $30.000.000  $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000  $30.000.000  $30.000.000 530.000.000  $30.000.000 $30.000.000  $350.000.000
Costo de ventas -517.280.000  -§17.280.000 -$17.280.000 -517.280.000 -517.280.000 -517.280.000 -$17.280.000 -$17.280.000 517.280.000 -$17.280.000  -$17.280.000 -$17.280.000  -§207.360.000

$12.720.000  §12.720.000 $12.720.000 $12.720.000 $12.720.000 §12.720.000 §12.720.000 §12.720.000 $12.720.000 $ 12.720.000 § 12.720.000 $ 12.720.000 § 152.640.000

Salarios -§2731 7117 -B273TTT . B2TIIT -S273T T -B2TITTT S2TIIT S2731T7 S2TIIT §273TMT -8273TTTY -§273T T 27T TY -5 32.852.604
Otros gastos fips -51.761.928 51761928 51761928 51761928 -51761928 51761928 51761928 51761928 81761928 -§1761.928 51761928 -51.761928 -521.143.136
Gastos fijos $4.499.645 $4.499.645 $4.499.645 §4.499645 $4.499.645 $4.499.645 $4.499.645 §4.499.645 $4.499.645 §4.499.645 §4.499.645 §4.499.645" § 53.995.740
Resultado operativo $8.220.355  $8.220.355 §8.220.355 $8.220.355 $8.220.355 $8.220.355 $8.220.355 §$8.220.355 §$8.220.355 §$8.220.355 §8.220.355 §8.220.355  § 98.644.260
Amortizaciones -5 750.000 -§ 750.000 -5 750.000 -8 750.000 -§ 750,000 -5 750.000 -5 750.000 -5 750.000 -5 750.000 -5 750.000 -§750.000 -§ 750.000 -59.000.000
Pago de intereses 50 50 S0 $0 50 S0 $0 S0 $0 $0 30 50 $0
Ingresos y egresos extraordinarios. 30 30 50 30 30 50 30 50 30 30 30 30 30
Subsidios y donaciones 50 50 S0 $0 50 S0 $0 S0 $0 $0 30 50 $0

Impuestos -§2.539.521 -$2539921  §52530.921 -$2539921  -$2539.921 -52.539.921 -52.539.921 -52.539.921 -§2.539921  -§2.539.921 -$2539921  -52539.521 -5 30.479.048

Resultado neto $4.930.434  §4.930.434 $4930434 $4.930.434 $4.930.434 $4.930.434 $4.930.434 §$4.930.434 $4.930.434 $4.930.434 $4.930.434 $4.930.434 §59.165.212

Tabla 22 : Estado de resultados primer afio Rapidos Diligencias Y Mensajeria

El cuadro muestra el estado de resultados del primer afio de ejercicio de la empresa. Se
logra obtener un resultado positivo desde el primer mes de funcionamiento. Su operacion

permite cubrir costos, gastos y dejar un resultado neto positivo a lo largo del primer periodo.
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8.6.2 Estado De Resultado Proyectado A 5 Afios

ESTADO DE RESULTADOS

(COP)

Ventas
Costo de ventas
Margen bruto

Salarios
Otros gastos fijos
Gastos fijos

$ 360.000.000 $ 396.000.000 $435.600.000 $479.160.000 $ 527.080.000
-5 207.360.000 -5 239.500.800 -5 276.623.424 -5 319.500.055 -5 369.025.575
$ 152.640.000 $ 156.499.200 $ 158.976.576 $ 159.659.945 $ 158.054.425

-5 32.852.604 -5 34.560.000 -5 36.288.000 -5 38.102.400 -5 40.007.520
-5 21.143.136 -5 22.293.540 -5 23.513.483 -5 24 807.624 -5 26.180.93
" -$53.995.740 " -$ 56.853.540 -$59.801.483 -$62.910.024 -$66.188.511

Resultado operativo

Amaortizaciones
Pago de intereses

Ingresos y egresos extraordinarios
Subsidios y donaciones
Impuestos

$98.644.260 $99.645660 $99.175.093 $96.749.921 $91.865.914
-5 9.000.000 50 $0 50 50
50 50 $0 50 50

$0 50 $0 50 50

$0 50 $0 50 $0
-$530479.048 532883068 532727781  -§31927474 530315752

Resultado neto

$59.165.212 $66.762.592 $66.447.312 $ 64.822.447 $ 61.550.163

Tabla 23: Estado de resultados proyectado a 5 afios Rapidos Diligencias Y Mensajeria

El estado de resultados proyectado a (5) afios muestra los resultados positivos en la

operacion de la empresa. Se observa que al final de cada periodo el resultado neto justifica la

puesta en marcha del proyecto.
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8.6.3 Flujo De Caja Primer Ao

FLUJO DE CAJA (COP) ago-17  sept-17 oct-17  nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18

CAJA INICIAL $0 -$8.635.136 -$2.954.702 $ 2.725.732 § 6.406.166 $ 14.086.601 $ 19.767.035 § 25.447.469 § 31.127.904 § 36.808.338 § 42.488.772 § 48.169.207
Ventas $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 #%30000.000 $30.000.000 $30.000.000  $30.000.000  $30000.000 30000000 30000000  $30.000.000  $30.000.000 % 360.000.000
Costo de ventas -$17.250.000 -$17.2580.000 -%17.250.000 -$17.280.000 -$17.280.000 -$17.250.000 -$17.250.000 -$17.280.000 -$17.280000 -$17.2800000 -$17.280.000 -%717.280.000 -%207.360.000
Salarios -F2TITTIT O -RETITTIT 273V IT #27TIRTIT 0 42737 -$2.737. 717 -$2.737.717 -$ 2737717 -$2TITT -+ 27T -$2TITTIT -$2TITTIT  -$32.852.604
Gastos fijos -$1.761.925 -$1.761925 -$1761925 -%1761925 -$1.761.925 -$1.761.925 -$1.761.925 -$1.761.928 -$1.761925 -$1761325 -$1761.925 -$17619258  -$21143.136
Impuestos -$2.533.921  -$2539.921  -$2533.921 -$2533921 -$2533.921 -$2.533.5921 -$2.539.5921 -$2.539.921 -$2.539.921 -$2.539.921 -$2533.921 -$2539921 -$30.473.045
Ingresos y egresos extraordinarios #0 0 0 0 #0 #0 0 $0 0 0 0 0 #0
‘Caja generada por operaciones §5.680.434 $5680.434 $5.680.434 $5630434 §$5.680.434 § 5.680.434 § 5.680.434 4 5.680.434 § 5.680.434 §5.680.434 4§ 5.680.434 $5.680.434 §68.165.212
ariacion cuentas a cobrar -$6.000.000 30 0 30 0 0 0 %0 30 30 0 #0  -$6.000.000
ariacion cuentas a pagar $684.423 30 0 30 0 0 0 %0 30 30 0 0 $684.423
Variacion creditos fiscales 0 30 0 30 0 0 0 %0 30 30 0 0 0
Variacion de inventarios 0 30 0 30 0 0 0 %0 30 30 0 0 0
Inversion en capital de trabajo -§ 5.315.571 50 50 50 50 0 50 50 50 50 50 $0 -$5315571
Inversion en activos fijos -§ 9.000.000 50 50 50 50 §0 50 50 50 50 50 $0  -5$9.000.000

Flujo de caja libre -$8.635.136 $5680.434 $5.680.434 §5680434 4 5.680.434 § 5.680.434 § 5.680.434 § 5.680.434 4§ 5.680.434
Aportes de los duefios 0 30 0 30 0 0 0 %0 30 30 0 0 0
Retiros de los duefios 0 30 0 30 0 0 0 %0 30 30 0 0 0
Flujo de caja de los duefios 0 50 50 50 50 0 50 50 50 50 50 50 0
Deuda corto plazo 0 30 0 30 0 0 0 %0 30 30 0 0 0
Deuda largo plazo 0 30 0 30 0 0 0 %0 30 30 0 0 0
Flujo de caja de la deuda §0 50 50 50 50 §0 50 50 50 50 50 50 §0
Subsidios y donaciones §0 50 50 50 50 §0 50 50 50 50 50 50 §0

Flujo de caja del financiamiento

FLUJO DE CAJA DEL HEGOCIO -$8.635.136 §$5630.434 $5680.434 $5680434 §5680.434 $ 5.680.434 $ 5.680.434 $ 5.680.434 § 5.680.434 $5.680.434 $5.680.434 $5.680.434 $53.349.641
CAJA FINAL -$8.635.136 -$2954702 $2725732 $8.406.166 $14.086.601 $19.767.035 $25447.469 §31.127.904 $36.808.338 $42438.772 §548.169.207 $53.849.641 $53.349.641

Tabla 24: Flujo de caja primer afio Rapidos Diligencias Y Mensajeria

El flujo de caja es el movimiento que manejara la empresa entre ingreso y egreso, por ello
en la tabla se muestran las tentradas y salidas de dinero a lo largo del primer afio de
funcionamiento. Se tendra un resultado negativo al iniciar, teniendo en cuenta que en los dos
primeros meses se librara la inversion de entrada de en operacion, pero a partir del tercer mes en

adelante se alcanzar4d a un resultado positivo continuo hasta el final del primer afio.
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FLUJO DE CAJA ACUMULADO (COP)

CAJA INICIAL
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Ventas

Casto de ventas

Salarios

Gastos fijos

Impuestas

Ingrezaos v egrezos extraordinarios
Caja generada por operaciones

\ariacidn cuentas a cobrar

\ariacion cuentas a pagar

Variacidn creditos fiscales

Wariacidn de inventarios
Inversion en capital de trabajo
Inversion en activos fijos

#360.000.000
-%207.360.000
- 32.852.604
-£21143.136
-$30.473.048

+0
$68.165.2127
-$6.000.000
+684.423
£0
+0
453155117
-$ 9.000.000

¥ 756,000,000
-% 446,550,500
-$67.412.604
-k 43.436.676
-$63.362.116
$0

$134.927.804

-$E.500.000
$720.000

0

$0

-$ 5.880.000
-$ 9.000.000

#1.131.600.000
-¥ 723.484.224
-$103.700.604
-¥ 66.950.159
-$ 36.059.837
%0

$ 201.375.116
-$ 7.260.000
#TH6.000

$0

0

-$ 6.504.000
-$ 9.000.000

#1670, 760,000
-$1042.5384.273
=¥ 141.503.004
-¥31.757.783
-$125.017.371
#0

$ 266.197.563
-# 7.956.000
F735.500

0

0
-$7.192.200
-$ 9.000.000

#2.197.540.000
-$1.412.003.853
-$151.610.524
-¥117.935.774
-$158.333.123
$0
$327.747.726
- 8. 754.667
$5353.430

$0

%0
$7.951.177
-$ 9.000.000

Flujo de caja libre

Aportes de los duefios

Retiras de los dusfios

Flujo de caja de los duefios
Deuda carta plaza
Deudalargo plaza

Flujo de caja de la deuda

Subsidios y donaciones

Flujo de caja del financiamiento

$ 53.849.641
$0
$0
507
$0
#0
507
50

$ 120.047.804

$0
$0
$0
$0
$10
$0
$0

$ 185.871.116
£0
£0
50
£0
£0
50
50

$ 250.005.363
$0
$0
$0
$0
£0
$0
50

$ 310.796.548

CAJA FINAL

Tabla 25: Flujo de caja proyectado a 5 afios Rapidos Diligencias Y Mensajeria

$ 53.849.641 $ 120.047.804 $ 185.871.116 $ 250.005.363 $ 310.796.549

El flujo de caja proyectado muestra el movimiento de dinero que tendré la empresa a lo largo de

sus primeros (5) cinco afos. Las cifras reflejan que los ingresos alcanzan a cubrir los costos y

gastos a los largo de todos los periodos, generando un excedente.
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|BALANCE {COP)
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Balance General Primer Afo

Caja

Cuentas a cobrar
Creditos fiscales
Inventarios

Activo corriente

Activos fiios
Amortizaciones acumuladas
Activo no corriente

-$8635.136 -52954702 $2725732 $8.406.166 §14.086601 $19767.035 $25447460 531127904 $3I63808338 542488772 $48169.207 §53.849641 $53.849641
$6.000.000  $6.000.000 $6.000.000 5 6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 5 6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 § 6.000.000 $6.000.000
50 50 50 50 50 50 50 50 S0 50 50 50 50

30 B0 B0 50 B0 20 B0 30 50 B0 20 30 30
$2.635.136 $3.045.298 §8.725.732 § 14.406.166 $ 20.086.601 $ 25.767.035 § 31.447.469 $ 37.127.904 § 42.808.338 $ 48.488.772 $ 54.169.207 §$ 59.849.641 § 59.849.641

$9.000.000 5$9.000.000 $9.000.000 $9.000.000 $9.000.000 $9.000.000 5$9.000000 §9.000.000 $9.000.000 §9.000.000 $9.000.000  $9.000.000  $9.000.000
$750.000 -51.500.000 -$2250.000 -$3.000.000 -$53750.000 -$4500.000 -$55250.000 -56.000.000 -56750.000 -57.500.000 -$8250.000 -59.000.000 -59.000.000
$ 8.250.000 $7.500.000 $ 6.750.000 $ 6.000.000 $5.250.000 $ 4.500.000 $3.750.000 § 3.000.000 $2.250.000 $1.500.000 § 750.000 $0 $0

Cuentas a pagar
Deudas de corto plazo
Pasivo corriente

Deudas de largo plazo
Pasivo no corriente

Aportes netos de los duefios
Resultados acumulados
Patrimonio neto
PASIVO + PATRIMONIO

$5.614.864 $10.545.2908 $15475.732 $20406.166 $25.336.601 $30.267.035 $35.197.469 $40.127.904 $45.058.338 $49.988.772 $54.919.207 $ 59.849.641 $ 59.849.641

5684429 5684429 $684.429 $684.429 $684.429 5684.429 $684.429 $684.429 $684.429 $684.429 5684.429 $684.429 5684.429
S0 s0 s0 s0 s0 S0 s0 s0 50 s0 S0 50 $0
$684.429 $684.429 $684.429 $684.429 $684.429 $684.429 $684.429 $684.429 $684.429 $684.429 $684.429 §684429  $684.429

S0 s0 s0 s0 s0 S0 s0 S0 50 s0 S0 50 S0
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 50 $0 $0 $0 $0

§9.000.000 $9.000000  $9.000.000  $9.000.000 $9.000.000 $9.000000 $9.000.000 $9.000.000 $9.000.000 $9.000.000 $9.000000  $9.000.000  §9.000.000
-5 4.069.566 $860869  $5791.303 $10.721.737 §$15652172 §$20.582606 $25513.040 $30443.474 $35373.909 540304343 §$45234777 $50.165212 $50.165.212
$4.930.434 §9.860.869 $14.791.303 $ 19.721.737 § 24.652.172 § 29.582.606 $ 34.513.040 $ 39.443.474 $ 44.373.909 $ 49.304.343 § 54.234.777 $ 59.165.212 § 59.165.212

$ 5.614.864 $10.545.298 $15.475.732 $20.406.166 $25.336.601 $ 30.267.035 $35.197.469 $40.127.904 $45.058.338 $49.988.772 $54.919.207 $ 59.849.641 $ 59.849.641

Tabla 26: Balance primer afio Rapidos Diligencias Y Mensajeria

En el balance al primer afio, se hace registro de la adquisicion de los activivos fijos y

corrientes, las amortizaciones, las cuentas a pagar, el pasivo, el capital suscrito por parte de su

propietario y los excedentes de caja que seran positivos a partir del tercer mes de funcionemiento

de

la empresa



8.6.6 Balance General Proyectado A 5 Afios

122

BALANCE (COP)

Caja

Cuentas a cobrar
Creditos fizcales
Inwventarios

Activo corriente

Activos fips
Amortizaciones acumuladas
Activo no corriente

§ 53.849.641
$6.000.000
50

50

$ 59.849.641

$9.000.000
-$9.000.000
$0

$ 59.849.641

5 120.047 804 $185.871.116
$6.600.000 5 7.260.000

30 30

30 30

$ 126.647.804 $193.131.116
$5.000.000 $5.000.000

-5 5.000.000 -559.000.000
$0 $0

$ 250.005.363

$ 7.986.000

50

50

$ 257.991.363

$9.000.000
-5 9.000.000
$0

$310.796.549

$ 8.784.667

50

50

$ 319.581.216

$9.000.000
-§ 9.000.000
$0

Cuentaz a pagar
Deudas de corto plazo
Pasivo corriente

Deudas de largo plazo
Pasivo no corriente

Aportes netos de los duefios
Rezultados acumulados

Patrimonio neto

$684.429
$0
$ 684.429

50
$0

$5.000.000
§50.165.212
$ 59.165.212

$ 126.647.804 $193.131.116

$ 720.000 $ 756.000

S0 S0

$ 720.000 $ 756.000

S0 S0

$0 $0

$9.000.000 $9.000.000

S 116.927.804 $ 183.375.116

$ 125.927.804 $ 192.375.116

$ 257.991.363

$ 793.800
$0
$ 793.800

50
$0

$9.000.000
$ 243.197.563
$ 257.197.563

$ 319.581.216

$ 833.490
S0
$ 833.490

50
$0

$9.000.000
$309.747.726
$ 318.747.726

PASIVO + PATRIMONIO

$ 50.849.641

$ 126.647.804 $193.131.116

Tabla 27 Balance proyectado a 5 afios Rapidos Diligencias Y Mensajeria

$ 257.991.363

$ 319.581.216

Se muestra el balance general a (5) cinco afios. Los resultados son positvos, con un

aumento considerable del patrimonio a lo largo de los periodos proyectados.
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INDICES (COP)
INDICES DE RENTABILIDAD

Rentabilidad sobre patrimonio neto [ROE]
Rentabilidad sobre activas [ROA]
Rezultado neto ! Ventas

Indices Financieros

Resultado operativa { Ventas
INDICES OPERATIVOS
Oias promedio de cobranza
Dias promedio de pagao

Oi az promedio de inventario
Caijal Activa

INDICES DE ENDEUDAMIENTO
Oeuda financiera { Bctivos
Deudafinanciera de corto plazo ! deuda financiera total
DATOS FINANCIEROS
Ventas

Costo de insumaos

Tatal egresos operativos
Reszultado operativa

Resultado neta

Caja

Cuentas a cobrar

Inuwentarios

Activas

Cuentas a pagar
Deudafinanciera de corta plaza
Deudafinanciera de largo plazo
P atrimonio neto

2017

1003
333
16
T

6.0
03

302

0z

# 360,000,000
#0

- 261.355. 740
$38.64d. 260
53,165,212
#53.543.641
$6.000.000
0
$53.543.641
¥ 654423

0

0
¥53165.212

2018

T3
53
172
25

.0
03

955

024

$ 336.000.000
0

-# 236.354..5340
$33.645.660
F66. 762532
#120.047.504
¥ 6.600.000
$0

# 126.647.504
¥ 720,000

$0

30
#125.327.604

Tabla 28: Indices financieros a 5 afios Répidos Diligencias Y Mensajeria

En razon de los ratios financiero, la rentabilidad sobre el patrimonio

2018

3o
3
155
&3

.0
0.

b=

02

F435.600.000
0

- 336,424 307
$33.175.033
F66.447. 312
#135.371.116
$7.260.000
0
$133.131.116
FT26.000

0

¥0
132,375,116

2020

29k
25
14
20

6.0
0.7

37

0z

F473.160.000
0

- 352.410.073
$36.749.921
$64.522.447
¥ 250,005,363
F7.356.000
0
$257.931.363
FT733.500

0

0
F257.137.563
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2021

13
1334
12
17

6.0
0T

37

0z

$527.080.000
#0
-#435.214.0585
¥ 31.565.914
$61.550.163

¥ 310.736.543
$ 8. 754667
0

$ 3135581276
F§33.430

0

0

¥ 318.747. 726

muestra un

resultado del 100%, siendo este bastante favorable para su Unico accionista. A lo largo de los

afios siguientes este indicador disminuye, pero aln asi continla mostrando un desempefio

significativo.

La rentabilidad del activo también muestra resultados positivos, mostrando su eficiencia,

al igual que el resultado neto sobre las ventas y el resultado operativo a lo largo de los primeros

cinco afios de funciaonamiento de la empresa. No se muestran indices de endeudamiento, debido

a que este no se necesita.
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Los datos financieros muestran un excelente desempefio de la empresa. Las ventas aumentan
afio tras afio alcanzando a cubrir los costos y gastos generados por ella, los resultados operativos son
positivos, la caja generada muestra un buen ejercicio y el patrimonio neto se incrementa de manera

favorable a lo largo de los primeros 5 afios de funcionamiento. Por esta razon, se determina la

viabilidad del proyecto.

8.6.8 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio muestra el nivel minimo de ventas que necesita la empresa para
cubrir los costos fijos. La graficA muestra resultados positivos al primer afio, debido a que este
se logra en el primer mes de funcinamiento del negocio con el cumplimiento del estimado

ventas, mostrando una variacion al afio 2018 en razon del incremento del 5% de los costos fijos.

512,500,000 -
412,000,000 -
$ 11,500,000 -
411,000,000 -
410,500,000 -

510,000,000 -

59_,5:'3,(:‘(:‘& r r 1 111111111 1.1 111 11T 1.1 1 1.1

gr-unf
6T-q=4
sT-unf

3 1

{T-3ny
{T-P0
L1220
8T-9=4
gT-dny
BT-P0
81030

llustracion 38: punto de equilibrio
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8.6.9 Conclusiones Estudio Financiero

De acuerdo a los resultados financieros se puede concluir que la puesta en marcha del
negocio es viable. Se logra ver un comportamiento positivo desde el primer mes de

funcionamiento y las cifras muestran resultados continuos y favorables periodo tras periodo.

Es de resaltar que resultado neto operativo permite recuperar la inversién hecha en el
negocio a partir del segundo mes de funcionamiento, y el patrimonio aumenta de forma

considerable afio tras afio, teniendo resultados superiores a medida que avanza el negocio.

El flujo de caja es positivo desde el tercer mes, y continta con un crecimiento favorable
periodo tras periodo, lo que genera excedentes de flujo de efectivo a los largo de los primeros

cinco afos de funcionamiento de la empresa.



126

IcoNCLUSIONES

A los largo del escrito se logra desarrollar cada uno de los objetivos especificos. Se debe
destacar que se cumple a satisfaccion con cada uno de estos, por lo que se expresa con gran

satisfaccion que se hace viable la puesta en marcha del proyecto.

Se tiene en cuenta que la ciudad de Medellin posee el mercado necesario para operar
como prestador de servicios de mensajeria urbana, lo cual se ve como una oportunidad de

negocio a aprovechar.

Los requerimientos técnicos se cumplirian a cabalidad, debido a que se reunirian

satisfactoriamente los elementos necesarios para la operacién de la empresa.

La actividad se desarrollaria de forma legal, por lo que no habria ninglin inconveniente en
operar de acuerdo a los requerimientos legales, pues se cumplirian con todos los requisitos,

teniendo en cuenta que la actividad a desarrollar es licita.

Financieramente la empresa también es viable. Es de tener en cuenta que la inversién
necesaria es considerablemente baja y sus resultados son prometedores, pues muestran los
resultados de un negocio exitoso. Todo dependera del buen manejo y la buena gestion que se

realice en la empresa.

La empresa podria entrar en operacion sin inconvenientes e ir realizando los ajustes

necesarios de acuerdo a la realidad en su dia a dia.
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BANEXOS

Anexo 1
10.1 Encuesta

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS DE MENSAJERIA (MIPYMES)

Objetivo

Analizar cuanta demanda tienen los servicios de mensajeria en el mercado de las
Mipymes de los sectores industrial, comercial y de servicios en la ciudad de Medellin. Adicional
a esto, poder identificar factores que tendrian en cuenta estas empresas a la hora de contratar

este tipo de asistencia.
DATOS DEL ENCUESTADO

Seleccione una opcion en cada cuadro segun corresponda

Micro 1la5afios Industrial
Pequeiia 6a 10 afos Comercial
Mediana 11 a 20 afos Servicios

Nombre de la empresa

Nombre de quien responde

Cargo de la persona

1. ¢ Actualmente quién se encarga de realizar las diligencias en la empresa?
Operario Administrador Propietario Mensajero de la

empresa

2. ¢Contrata usted algun servicio de mensajeria externo?

Si No (si su respuesta es no pase a la pregunta 4)
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3. ¢Estaria en la disposicion de contratar los servicios de mensajeria de alguna empresa
diferente a la que ya conoce?
Si No

4 ¢De acuerdo a sus necesidades con qué frecuencia usa o requiere de los servicio de
mensajeria?
Diario Dia por medio Dos veces por semana una vez a la semana

5. En cuénto tiempo piensa usted que se debe prestar un servicio de mensajeria que
cumpla con sus expectativas.

Una Hora Hora y media Dos Horas Tres Horas Medio
Dia

6. ¢Cual considera usted que seria el precio justo que debe pagar por el servicio de
mensajeria?

$ 10.000 $ 12.000 $ 15.000

7. Cree usted que el servicio de mensajeria debe ser cobrado por:
Distancia recorrida en la realizacion de la diligencia Tiempo de invertido durante

la realizacion de la diligencia Cantidad de diligencias realizadas

8. Qué factor seria relevante para usted a la hora de seleccionar un prestador de servicios
de mensajeria.

Precio del servicio Rapidez en el servicio Ambos

Le es indiferente
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ENCUESTA SOBRE SERVICIOS DE MENSAJERIA (PERSONAS NATURALES)

Objetivo

Analizar cuanta demanda tiene el servicio de mensajeria por parte de las personas
naturales en la ciudad de Medellin. Adicional a esto, identificar factores que tienen en cuenta a la
hora de contratar este tipo de asistencia.

DATOS DEL ENCUESTADO

Nombre del encuestado

Selecciones una opcidn en cada cuadro segln corresponda

18-30 .
Profesional

129 Tecndlogo Empleado

41-50 -

51-60 Técnico Independiente

61-70 Bachiller Ama de casa

1. ¢Ha solicitado usted algun servicio de mensajeria?
Si No (si su respuesta es negativa pase a la pregunta 4)

Diario Dia por medio dos veces por semana una vez a la semana

3. ¢Estaria en la disposicion de contratar los servicios de mensajeria de alguna empresa
diferente a la que ya conoce?

Si No

(Pase a la pregunta 5)

4. ;Estaria en la disposicion de contratar los servicios de mensajeria de alguna empresa?
Si No
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5. Cree usted que el servicio de mensajeria debe ser cobrado por:
Distancia recorrida en la realizacion de la diligencia Tiempo invertido durante la

realizacion de la diligencia Cantidad de diligencias realizadas

6. ¢Cual considera usted que seria el precio justo que debe pagar por el servicio de
mensajeria?
$ 10.000 $ 12.000 $ 15.000

7. En cuéanto tiempo piensa usted que se debe prestar un servicio de mensajeria que
cumpla con sus expectativas.

Una Hora Hora y media Dos Horas Tres Horas Medio
Dia

8. Qué factor seria relevante para usted a la hora de seleccionar un prestador de servicios
de mensajeria.
Precio del servicio Rapidez en el servicio Ambos

Le es indiferente
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