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RESUMEN

El presente ejercicio académico se desarrolla de manera descriptiva orientado a
la experiencia vivida de la practica profesional en la empresa Prenco S.A.S, dedicada a
la confeccidén de jeans de alta calidad, desde el disefio, corte, confeccion, lavanderia,
terminacion, empacado, bodega y distribucion al cliente, ademéas de comercializar su

marca de jeans Atreve.

En este sentido, se definen los procesos en los cuales he participado y apoyado,
ademas se mencionan las posibles propuestas para la organizacion y los hitos que

hicieron que dicha experiencia alimentara el conocimiento.

Las practicas comprenden un periodo entre el 8 de julio del 2021 hasta el 8 de
enero del 2022, como Analista Administrativa de Produccién de paquete completo, lo que
se define como la recoleccién de la informacién, el andlisis y seguimiento de cada area,
mencionadas anteriormente, ademas de otra serie de actividades relacionadas a la
verificacion de facturas por parte de la lavanderia y las del cliente, cuenta de cobros por
motivos de dafos en las prendas o de las unidades que no fueron entregadas a Prenco,
actualizacion de archivos para Naf Naf, Rifle y Prenco, entre otras actividades que se

definiran de manera detallada a lo largo del escrito.

El objetivo es dar a conocer al lector el desarrollo de la practica y el
enriquecimiento de aprendizaje que se obtiene, a partir del acercamiento y participacion

de los procesos.

1.1 Caracteristicas generales (delimitacion contextual)

Prenco S.A.S es una empresa que pertenece al sector textil, especificamente en
la confeccidbn manufacturera. Fue fundada en el afio 1984 por el sefior Alberto Trejos
Grajales y cuenta con 185 empleados. Esta ubicada en el Centro de Medellin. Se dedica
a la elaboracion de prendas inferiores tales como: faldas, shorts, jeans en base a la tela
indigo, su proceso inicia desde el disefio, seleccion de tela, corte, confeccion, lavanderia,

terminacién, empaque, y finalmente, distribuciéon a sus clientes como: Rifle, Naf Naf,



Estudio de Moda, Flashy Gammin y su marca, Atreve. Cada uno de los procesos estan
basados en su mision de responsabilidad con los trabajadores, asimismo con sus clientes
en aspectos como estabilidad, calidad y compromiso, y con su visién direccionada en el
crecimiento del volumen de sus unidades mes a mes segun proyecciones y
negociaciones a nivel productivo, y finalmente, destacarse por ser la empresa que mejor
aporta a sus trabajadores a través de programas de bienestar y donaciones a personas

vulnerables.

Por otra parte, la empresa cuenta con una caracteristica que establecen como su

esencia entrelazada con su mision y vision.

Prenco cuenta con altos indices de cumplimiento en términos de calidad y tiempo.
Posee un manejo de la produccion en planta la cual consiste en darle una
responsabilidad maxima al operario, potenciando su autonomia y fortaleciendo
sus responsabilidades, con el fin de reconocer y posibilitar un equilibrio entre las
responsabilidades en el trabajo y las necesidades personales y familiares (Trejos
Bernal, 2021).

En este sentido, Prenco presenta una estructura organizacional, donde se precisa
cada una de las funciones, esto es:

Grafica 1. Estructura Organizacional
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Fuente: Direccion administrativa Prenco (2021).

Debido a la coyuntura econémica como consecuencia de la emergencia sanitaria
y sus medidas establecidas por el Gobierno, algunas empresas del sector textil, se vieron
obligadas a cambiar su actividad comercial. Este es el caso de Prenco. Asi, con el fin de
garantizar la estabilidad de sus trabajadores, se dedicaron a la fabricacion de tapabocas
durante aproximadamente dos meses. No obstante, de acuerdo al banco mundial, el
8.5% del PIB en Colombia es representado por el sector textil, y aunque el afio 2020 fue
complicado, su recuperacion tuvo un aumento positivo entre el 4% y 5% debido al
crecimiento en el consumo de prendas como: jeans, moda de playa, deportivos, entre
otros (Camara de Comercio de Bogotd, Cluster Bogota Prendas de vestir. El sistema de

moda en Colombia se recuperara en 2022., 2020).

1.2 Presentacion general de la experiencia

A través de la practica profesional se permite el acercamiento a las dinamicas

administrativas de Prenco S.A.S, con el fin de adquirir conocimiento de la gestién dirigida



a la confeccion de las prendas, desde los procesos generales por los que pasa cada una

de estas, hasta los mas minuciosos que requieren de analisis.

Para ello es necesario describir de manera detallada las funciones del proceso

Analisis Administrativo de Produccion.
Funciones:

1. Diligenciar la Hoja de ruta de produccion de cada referencia. Esta se divide en
4 procesos:
Corte: el encargado del &rea me brinda la cantidad real de la tela cortada por talla,
con el fin de comparar con lo que se habia promediado anteriormente.
Envio a la lavanderia: una vez la prenda esta confeccionada, se hace el envio a la
lavanderia. En la Hoja de ruta se ingresa el nombre de la lavanderia, el nUmero de

corte, cantidad, fecha y nimero de remision.

Recibo de terminaciéon: la lavanderia inicia con el envio de los lotes de cada
referencia. Una vez se confirma la cantidad, la remision es ingresada a la hoja de

ruta de la referencia, indicando la cantidad, fecha y el nimero de remision.

En algunos casos, la cantidad recibida por parte de la lavanderia es menor a las unidades
gue se habian enviado, a las que se denominan unidades faltantes. De manera escrita,
se le informa a la Auxiliar Contable realizar el cobro, especificando la referencia, nUmero

de corte, cantidad y precio.

Liquidacion: las unidades que se recibieron de la lavanderia llegan al proceso de
terminacién, donde agregan la marquilla, remaches, botones, el precio con el
cbdigo de barras, entre otros, para luego, pasar nuevamente por calidad para
empacar de acuerdo con los requerimientos del cliente. En la Hoja de ruta se
registra las unidades que finalmente se enviaran al cliente y se entrega la orden
de compra al encargado de bodega para que le indique a la Auxiliar contable que

ya puede facturar.



Solicitar las 6rdenes de compra al cliente, bien sea Naf Naf o Rifle: se verifica
gue el precio de la prenda sea igual al de la cotizacion por parte de Prenco. En caso
de presentarse lo contrario se solicita la correccion de la misma.

Analizar los dias que permanecio la prenda en el proceso de lavado: se presenta
un informe mensual al gerente y a la encargada de visitar las lavanderias para entrar
a conciliar si se les cobra multa del 5% por exceder los 15 dias del ciclo.

Alimentar Drive de Excel de la produccion en lavanderias: el gerente de Prenco,
se reune con el encargado de produccion de cada lavanderia, para evaluar los
procesos de la referencia de acuerdo a los tiempos de compromiso de entrega y
conocer adelantos de los lavados, para tomar acciones correctivas a tiempo.
Actualizar Drive del cliente Rifle y Naf Naf: por cada referencia se detalla el
proceso en la que se encuentra la prenda: disefio, corte, confeccién, lavanderia,
terminacién y finalmente la fecha en que ingresa la prenda a sus bodegas.

Solicitar cita a Naf Naf para la entrega de referencias a través de plataforma
digital: una vez se realiza la solicitud, se debe esperar la confirmacion de la misma,
para notificar inmediatamente al gerente, jefe de calidad, encargado de Bodega y
transportista.

Actualizar el tablero con el estado de las referencias del mes, ubicado en el area
de terminacién: con el fin de que el encargado programe el orden con que se
trabajaran las referencias que llegan de lavanderia.

Verificar la factura enviada por parte de la lavanderia: las unidades facturadas
deben coincidir con las que recibimos y proceder a aceptarla, firmarla y entregar a la
Auxiliar Contable. Esto se hace con el fin que la analista administrativa de
produccion (en este caso mi persona), sea quien valide inicialmente la factura,
ya que conoce todo el histérico de cada referencia.

Validar el precio de la factura dirigida al cliente: realizado por la auxiliar contable,

gue sea igual al de la orden de compra y cotizacion.

10.Realizar y verificar la cuenta de cobro por concepto de dafio o unidades

faltantes a prendas por parte de la lavanderia:

11.Generar informes a gerencia de diversos datos que quieren conocer de

produccion.



1.3 Linea de tiempo a partir de los hitos del proceso de préactica

Agosto 7 y 30, septiembre 15 y 30. Construir informes gerenciales: tenemos la idea
de que presentar un informe conlleva a mostrar la informacién en un gran nimero de
hojas afiadiendo gran cantidad de texto. En mi caso, aprendi que lo mas adecuado es
presentarlo de forma resumida, destacando los datos mas relevantes, incluyendo valores
numericos, que le permitan a la gerencia tomar decisiones o tener un panorama real,

representado en gastos y costos.

Octubre 5, 10 y 29. La importancia que la gerencia le da a los informes presentados,
gracias a la veracidad de la informacion, pues se considera como clara, precisa,

confiable.

Octubre6. Por otro lado, se me permitid presentar una propuesta para mejorar el
control de las unidades con la respectiva referencia que presentan dafios, con el fin de
gue la auditora, revise todas las unidades para confirmar el cobro, y evitar que haya
unidades que no sean auditadas y que influyen directamente en las cuentas por cobrar.
Cabe destacar, que la propuesta que actualmente se esta ejecutando, sera ampliada de

manera detallada en el punto 3.2 (propuesta para la organizacion).

Teniendo en cuenta lo anterior, me genera orgullo que sean escuchadas mis
sugerencias, por lo que me incentivo a continuar creando, esto me permite como futura

profesional en Administracion de Empresas aumentar el nivel de analisis y creatividad.

Noviembre 3y 15. Ha aumentado la capacidad de recoleccion de datos para generar
los informes y que estos sean presentados de manera adecuada. Por otra parte, la
responsabilidad de que el contenido de los informes sea real, genera un sentido de

pertenencia al momento de dar fe de mi esfuerzo empleado.

Desarrollo
2.1 Ejes de problematizacion a partir de la experiencia

e Problema u oportunidad identificada desde la accion del practicante:



Teniendo en cuenta el acercamiento al ciclo de produccion de confeccion de la
prenda, esto es, disefo, corte, confeccion, envio a lavanderia, recibo a terminacion y
despacho a bodega, pude identificar que: en el proceso de recibo a terminacién, donde
llegan las unidades que se enviaron inicialmente para el respectivo lavado, podrian
mejorar la clasificacion y ubicacion de las prendas defectuosas, para la auditoria de las
mismas para determinar el cobro o no con la lavanderia responsable o textilera segun el
caso. Actualmente se dificulta llevar a cabo la evaluacion de forma agil, ya que las
referencias no se encuentran en el mismo lugar o se encuentran sin clasificar en algunas
ocasiones. Este proceso es fundamental para informar la cantidad de unidades que
sufrieron dafios y especificar el tipo, ya que se da lugar a una reunion con el proveedor
para informar el contexto y la cuenta de cobro que se llevara a cabo. Es por ello, que, si
el proceso no se hace con la rapidez necesaria, se dilatan los tiempos para hacer efectivo

el cobro de tales unidades.

e Acciones de la organizacion en torno a la problematica u oportunidad

identificada:

Prenco identificé que el proceso podria mejorarse para agilizar la clasificacion de los
jeans para realizar el debido cobro de los dafios causados por la lavanderia, por lo que
realizd un cambio significativo. Delegd como responsable a una operaria con los
conocimientos suficientes para determinar si el dafio fue causado por propiedades de la
tela o directamente de procedimientos erroneos por parte de la lavanderia.

El proceso se lleva a cabo de la siguiente manera: inmediatamente llegan los lotes
de la lavanderia son ubicados en el area de clasificacion para el conteo de verificacion,
comparando la cantidad indicada en la remisién con la que se contd; seguido a ello, la
operaria inicia de manera detallada y detenidamente un proceso de calidad de forma
general con el objetivo de identificar imperfecciones e iniciar la clasificaciéon de éstas,
denominadas segundas. Pueden ser de tela, es decir, directamente causados por las
fibras de esta o sus caracteristicas particulares y, por otro lado, las segundas de las
cuales son responsables la lavanderia. Finalmente se determinan cuales unidades

pueden tener un reproceso con el cual se pueda “salvar dicha unidad”.



Una vez se hace la clasificacion mencionada anteriormente, se aislan de la
produccion para que no pueda confundirse con estas, o0 no se dispersen las unidades
como se presentaba anteriormente. Seguido a esto, la encargada de realizar dicho
proceso, se comunica con el Departamento de calidad para que se realice una segunda
revision a las unidades ya clasificadas para tomar el ultimo criterio y proceder al debido

cobro a las lavanderias responsables.

No obstante, la gerencia aceptd una propuesta realizada por mi persona, afladiendo
un control para verificar que el nimero de prendas clasificadas concuerde con la cuenta
de cobro que se va a generar, evitando que se deje facturar menos unidades a las
correspondientes, ya que como Analista Administrativa de Produccion podria supervisar

gue la operaria si realice la notificacion, y la auditora si revise la totalidad de referencias.

e Acciones del practicante en torno a la probleméatica u oportunidad

identificada:

Debido al alto grado de participacion en las dinAmicas administrativas de Prenco
S.A.S como Analista Administrativa de Produccion, logré presentar en el cuarto mes de

la practica profesional, una propuesta de mejora frente a la oportunidad identificada.

Al ingresar a Prenco las referencias que anteriormente se habian enviado a la
lavanderia correspondiente, son llevadas de manera inmediata al area de clasificacion.
Alli se hace un proceso de verificacion y auditoria a cada una de las unidades por parte
de una operaria experta en identificar irregularidades e imperfecciones generadas en la
prenda por la tela o malos procedimientos de la lavanderia. Una vez finaliza el proceso
de clasificacion, la operaria me informa la cantidad de segundas, unidades malas que no
continuaran en el proceso confeccion. No obstante, hay una segunda revision por parte
de la auditora, la cual verifica las unidades reportadas por la operaria y me confirma
finalmente la cantidad a cobrar.

Es por ello, que le propuse al Gerente de la organizacion, que yo fuese quien
supervisara la gestion que se le daba al manejo del reporte de dafios, que las unidades
sean auditadas y no esperar la notificacion de la confirmacion del cobro a la lavanderia

al final del proceso, sino estar al tanto desde el inicio; la clasificacion de las unidades



recibidas, cruzando la informacion con el historial de cada referencia plasmado en la Hoja
de ruta, verificando el reporte de dafios que la operaria me indica y la confirmacion de

dicha cantidad que la auditora verifico.

De esta manera, se afiade un control, evitando que en caso de que la operaria olvide
realizar un reporte de dafos para que la auditora lo revise, sea yo quien pueda indicarle
a ésta, la cantidad y referencia que debe auditar, por lo que se cobra el 100% de unidades
gue tuvieron dafios y reducir el riesgo como se presentaba anteriormente, que hubiesen

unidades a las que se dejaban de realizarles el cobro.

Grafica 2. Control de reporte de dafios
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e Teorias que orientan la probleméatica u oportunidad identificada:

Las teorias que se seran abordadas en el presente trabajo académico, tendran dos
enfoques; en primer lugar, se encontrara la Teoria de la produccion, para comprender

los procesos como sistema con multiples variables, y entrelazadas. Por otra parte, esta



la Teoria del ciclo de cobro, con una mirada financiera, la cual capta mayor atencion de

los gerentes en las organizaciones.

Por ende, considero pertinente mencionarlas, para entender que los procesos

productivos van ligados a los ciclos financieros.

Teoria del proceso de produccion

El proceso de produccion se comprende como un todo, como una cadena
sistemética, conformada por procesos y subprocesos, que a su vez contienen variables,

que influyen directamente en la produccién del producto. Al respecto,

Solamente puede disefiarse el calculo econébmico cuando esta integrado dentro
de la configuracion del proceso de produccion a la disposicion de una serie de
factores de produccion R1,R2,R3,R4, que pueden combinarse de muy diferentes
formas, pudiéndose sustituir total o parcialmente entre si (Echavarria, 1994,
p.108).

Para Echavarria (1994), el tipo de factores que se combinan en el proceso
productivo, también son llamados dispositivos, que afectan e impactan directamente los
procesos de direccion. Es por ello, que considera la teoria de la produccion como propia
de la dimensién corporativa y de sus politicas, ademas de la productividad en relacién

con el analisis econdmico — empresarial. Como se puede observar en la gréafica # 1

Grafica # 1. Entorno - Competitividad
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Fuente: (Echavarria, 1994, p. 22).

Teoria del ciclo de cobro:

Segun la Teoria Financiera, el ciclo de efectivo segun Van & Wachowicz( 2002)
“‘es el tiempo que trascurre desde el desembolso real para realizar las compras, hasta el
cobro de las cuentas por cobrar” (p. 146).

Para los autores Van & Wachowicz, 2002 “un ciclo de efectivo relativamente corto
seria una sefal de buena administracion. Tal empresa cobra rapido las ventas una vez
gue paga sus compras. El detalle esta en que esta medida refleja las decisiones

operativas y las financieras” (p. 147).

por lo tanto, el resultado positivo del ciclo de cobro, es el reflejo de la oportuna
gestion financiera en las organizaciones, de velar por el capital de trabajo, la liquidez,
rentabilidad y garantizar que las utilidades sean invertidas en el crecimiento de la
empresa y la reparticion de dividendos a sus socios.



Conceptos que orientan la problematica u oportunidad identificada

La calidad, las cuentas por cobrar y la auditoria son los conceptos principales,
sobre los cuales esta orientada la oportunidad identificada, ya que, aunque estén
relacionados de manera sencilla, los conceptos deben ser gestionados de forma
individual y en conjunto con eficiencia, para que la oportunidad se evidencie y se

aproveche, de lo contrario, no es posible identificarla.

La auditoria actia como proceso fundamental para determinar si cada prenda
cumple con los estandares de calidad total, Es por ello, que el proceso debe ser
consiente, objetivo, confiable y eficiente, ademas de estar liderado por personas
expertas, con los criterios validos a la hora de tomar las decisiones que influyen

directamente en las responsabilidades de los implicados en los procesos.

Para Vilvar Barrio (1999), la auditoria “es un examen metodico e independiente
gue se realiza para determinar si las actividades y los resultados relativos a la calidad
satisfacen las disposiciones previamente establecidas, ademéas de comprobar que las

disposiciones si se lleven a cabo” (p. 61).

La rotacion de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar segun Van y Wachowicz (2002) tienen un ciclo para
convertirse en efectiva, es decir, a partir del momento de que la empresa realiza una
venta a crédito hasta que el cliente realiza dicho pago. Una forma para medir la rotacion
de las cuentas por cobrar, es a través de una division; ventas a crédito netas anuales/

cuentas por cobrar netas anuales.

Esta medicion permite que las organizaciones puedan verificar si la rotacion de
las cuentas por cobrar es Optima o si es necesario realizar cambios en politicas de pago

y acordar nuevos plazos a sus clientes.



Calidad Total

Para el autor Vicalromero Ruiz (2017) las empresas en algunas ocasiones dentro
de sus metas organizacionales, apuntan a la calidad total, es decir, que en cada uno de
los procesos, se debe garanizar los estandares de calidad, desde los mas simples hasta
los mas complejos, que permita que el resultado final, en este caso el producto, tenga
valor agregado. Es por ello, que ponen a disposicion auditores de calidad y analistas que
apoyen la labor de verificar los procesos administrativos o de produccion, segun

corresponda.
2.3 Técnicas de investigacién para la recoleccién de informacion

Gracias a las practicas profesionales ejercidas en Prenco S.A.S durante el
semestre 2021-2 en el cargo de analista administrativa de produccion, la modalidad bajo
la cual se desarrolla el presente ejercicio académico, es la sistematizacion de
experiencias, cuya pretension es mostrar los saberes adquiridos a través de la
interaccién con la organizacion y que estos pueda ser comparados con el conocimiento
tedrico; ademas, se expone las emociones e intervenciones de la persona quien vive la
experiencia. Segun Jara ( 2018) “Para transformar la realidad hay que comprenderla.
Ello nos plantea el reto de producir conocimientos a partir de nuestra insercién concreta

y cotidiana en procesos sociales especificos que forman parte de esta realidad” (p. 96).

Teniendo en cuenta lo anterior, la sistematizacion de experiencia es pertinente
para conectar el individuo que gozaréa del proceso de practica, por lo que permite plasmar

Su experiencia y su aprendizaje obtenido a través de la misma.

En este sentido, las técnicas empleadas para el trabajo de investigacién, son la
observacion participante, la entrevista semiestructurada y revision documental. La
primera técnica es definida por Taylor y Bogdan (1984), como la interaccién del
investigador con el tema a abordar y el escenario real, del cual rescata temas de interés
para emplearlos en analisis que soportan la investigacion. La segunda definida por Diaz

et al. (2013), como preguntas que surgen planeadas, pero tiene la flexibilidad de que



resulten nuevos planteamientos que requieran nuevas indagaciones, ademas permite
gue el entrevistado aborde su punto de vista natural. Por dltimo, la tercera técnica
definida por Hurtado (1998) como la técnica que se recolecta informacion escrita sobre

un determinado tema.

La observacion participante se lleva a cabo durante el seguimiento que realizaba
en el area de clasificacion, en el proceso del reporte de dafios de las prendas que las
lavanderias habian incurrido. Esto, a partir de la sugerencia aceptada por la gerencia de
Prenco S.A.S, por lo que continuamente se hacia observacion participante. En

consecuencia, se pudo ver el desarrollo del proceso, dado mi papel en la organizacion.

En el caso de la segunda técnica, la entrevista semiestructurada que se puso en
marcha en la organizacion, tuvo diferentes momentos, a lo largo de la practica profesional
con el gerente Joan Alberto Trejos, quien conoce todas las areas de forma detallada de
Prenco S.A.S, ya que esta al frente de todos los procesos directivos. Las preguntas
fueron orientadas con el objetivo de conocer la opinion del gerente frente algunos de los
procesos de los cuales tenia contacto directo y que por motivos inesperados surgian
dudas puntuales, no obstante, encaminé mi interés por el area de clasificaciéon. Fue alli,
donde la entrevista realizada el 6 de octubre del 2021, tuvo enfoque en indagar la

posibilidad de poner en marcha mi sugerencia.

Entrevista Gerente de Prenco S.A.S Joan Trejos

1. ¢Quién es responsable del manejo del area de clasificacion?

R: la operaria encargada de clasificar las prendas, quién determina las unidades
gue sufrieron dafios, para notificar a la auditora para su segunda revision.

2. ¢Cual es el control o seguimiento que se lleva a cabo hacia la operaria para
verificar que los dafios sean reportados?

R: No se lleva un seguimiento estandarizado; la operaria tiene la responsabilidad
de realizar la revision, conteo y notificacion a la auditora, su trabajo es autdbnomo.

3. ¢Cree usted que existe la posibilidad que la operaria pueda olvidar realizar el
reporte?

R: efectivamente, ya que el proceso, aunque nace desde el area de clasificacion,
no hay un seguimiento que garantice que la informacion se transmita
correctamente.




4. ¢Considera relevante que se lleve a cabo un sistema de control del reporte de las
unidades con dafios?

R: seria muy acertado encontrar la forma de realizar un sistema de control en el
area de clasificacion, que permita que el proceso sea eficiente.

5. ¢Autorizaria que pueda realizar una propuesta para mejorar el proceso de
notificacion de prendas con dafios con mayor control?

R: sin dudarlo, se procede con la autorizacion, ya que es una oportunidad de
mejora para Prenco, porque influye directamente en la cantidad de unidades
dafadas que deben cobrarse. Por otro lado, es un aporte valioso y un plus como
practicante practica y suspicaz.

Por dltimo, en la tercera técnica, la informacion se extrae de las bases de datos e
informes administrativos presentados a Prenco, encontrados desde el mes de Julio del
2021 en adelante, ademas de las actualizaciones de dichos documentos a partir de las
funciones de la practica profesional, que se llevan a cabo semanal y mensualmente. Es
fundamental llevar de manera actualizada y ordenada los registros obtenidos de cada
referencia, ya que de esta forma se emplea el control en los procesos, especificamente

del area de clasificacion.

2.4Niveles de anédlisis

Reflexiones sobre el proceder de la organizacién a partir del problemau
oportunidad identificada.

La oportunidad de mejora en el area de clasificacion presentada a la gerencia de
Prenco fue bien recibida, ya que no existieron barreras que de alguna u otra manera
entorpeciera llevar a cabo el proceso como puede ocurrir en algunas organizaciones que
son resistentes al cambio. Por el contrario, Prenco mostré interés en que el cambio
positivo se pusiera en marcha lo mas pronto posible, puesto que entendian la importancia
de aumentar el control en los procesos de la clasificacion de las prendas, exactamente
en el reporte de los dafos que directamente conlleva a generar una cuenta de cobro,
gue sin duda para Prenco es importante captarla y que no pase de largo por un control

ineficiente.



En este sentido, una vez aprobada la propuesta, se le informé a la operaria encargada
de clasificar las prendas el nuevo control en el reporte de los dafios de las mismas, quien
se mostrd con excelente disposicion. Cabe resaltar, que no sélo basta con la autorizacion
de gerencia para realizar un cambio en algun tipo de proceso como en este caso, Sino
gue es fundamental que las personas a cargo de ejercer las funciones estén
comprometidas para que la oportunidad de mejora tenga el impacto esperado, por lo cual

el compromiso de la operaria de Prenco ayudo a optimizar la oportunidad.

Por otro lado, la herramienta para llevar a cabo el control, estuvo bajo mi criterio
brinddndome la autonomia para decidir, la cual fue sistematizar a través de una base de
datos la informacién, para que el proceso no estuviese Unicamente plasmado en
remisiones manuales que tengan el riesgo de extraviarse o que pudieran disminuir la
agilidad en el proceso de control, futuros informes y capacidad de tomar decisiones

inmediatas.

Reflexiones sobre el proceder del practicante a partir del problema u

oportunidad identificada.

Ejercer mis practicas en Prenco S.A.S como analista administrativa de produccion,
fue una vivencia gratificante, ya que fue una nueva experiencia, y aunque he tenido la
oportunidad de desempefiarme en diferentes areas en otras organizaciones, nunca habia
pertenecido a una empresa de confeccion a gran escala, que me permitiera
enriqguecerme de conocimiento, especificamente en temas relacionados a la produccién

y al analisis y que a su vez esté ligado con procesos administrativos.

Sin duda, estar al frente del cargo mencionado anteriormente, implica una mayor
responsabilidad por el grado de importancia en cada una de las funciones y las
consecuencias que pueden traer si no se lleva a cabo de la manera acorde a los
lineamientos exigidos, para lo cual Prenco S.AS depositd su confianza en que yo
cumpliera a dichos parametros. No obstante, durante los seis meses de practica
profesional, no senti esa responsabilidad como una carga que me generara angustia o

miedo, sino al contrario, disfruté el reto de cumplir con las expectativas de la organizacion



y el reto personal de superacion, ademas de lograr el objetivo, que una vez culminara
mis practicas, continuara en la organizacion, meta que afortunadamente y gracias a mis

esfuerzos pude cumplir.

Quiero resaltar que la iniciativa y la autonomia cuando la organizacién lo permite, son
caracteristicas que deben ser carta de presentacion en un profesional, porque transmite
seguridad y confianza en la labor que desempefiamos y que tanto conocemos los
procesos, para poseer la capacidad de identificar oportunidades de mejora y presentarlas
a la organizacion, que hoy dia es uno de los aspectos mas evaluados y valorados. Por
ende, estar atentos ante cualquier oportunidad, presentarla y ponerla en marcha nos

aportara conocimiento y experiencia.

Por otro lado, como profesionales, debemos autoevaluarnos y reconocer con
nobleza las actitudes y aptitudes que debemos corregir y mejorar, para permitirnos
asimismo crecer profesional y humanamente. En mi caso reconozco que debo afianzar
los conocimientos en plataformas de bases de datos, para ofrecer otras alternativas
diferentes a las convencionales en la forma de plasmar la informacién, aportando

innovacion, creatividad y al mismo tiempo simplicidad en el manejo de la misma.

Aproximaciones tedricas u conceptuales sobre la probleméatica problema u

oportunidad identificada.

La auditoria que se emplea en el area de clasificacion de Prenco S.A.S, tiene dos
objetivos. Por una parte, tiene un enfoque contable, ya que se lleva a cabo con el fin de
generar cuentas de cobros como sancion de los malos procedimientos por parte de las

lavanderias.

El segundo enfoque de la auditoria esta orientado al factor calidad, cuyo
pardmetro esta en cada uno de los procesos de confeccidn de la prenda. Esto se debe,
gue para la organizacion es uno de los factores insignia, por lo que quiere ser

reconocidos constantemente entre su competencia y sus clientes.



La calidad en el area de clasificacion es minuciosa, ya que es uno de los ultimos
filtros por los que pasa la prenda, antes de ser enviada al area de terminacion y

finalmente ser empacada para ser distribuida al cliente.

El paquete completo de confeccion de jeans que ofrece Prenco, hace que su
produccién sea una cadena de procesos compuesta a su vez por subprocesos, los cuales
no pueden ser omitidos y bajo ninguna circunstancia llevarse a cabo de forma

desordenada.

El sistema de produccion empleado por Prenco, tiene una logica y un orden, el
cual inicia desde el proceso numero 1; proceso de disefio del jean segun lo requiera el
cliente; se realizan pruebas en los lavados, medidas, entre otras especificaciones que
luego se presentan al cliente para que apruebe el disefio, inmediatamente se inicia el
proceso 2 del corte a gran escala de la tela con los parametros en las medidas, pieza por
pieza, una vez finaliza dicho proceso, las partes son llevadas al proceso 3 de confeccion
donde se unen para darle forma a cada unidad, alli se emplean los estandares de calidad
para dar paso con el proceso 4 de lavado, el 5 de clasificacion, 6 terminacion donde se
agregan los botones, remaches, marca del jean, el nombre de la referencia, precio de
venta, codigo de barras, entre otros. Se inicia el proceso nimero 7 de bodega para
realizar el empaque Yy distribuciéon segun los lineamientos del cliente y finaliza con el

proceso 8 del transporte de las referencias para ser ingresadas a la bodega del cliente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede evidenciar que la teoria de la produccién
abordada por Echavarria (1994), tiene sentido cuando indica que el proceso de
produccion es una cadena sistematica comprendida como un todo para la creacion de
productos o servicios. No obstante, considero que la teoria no es aplicable cuando indica
qgue la secuencia de la produccion R1, R2, R3, R4, se muestra como una cadena
sistemética, que pueden combinarse o sustituirse total o parcialmente, ya que segun
los procesos de Prenco S.A.S que componen la cadena sistematica de la confeccion de
la prenda, los cuales fueron detallados, no pueden combinarse o sustituirse. sin
embargo, lo que si es posible llevar a cabo es la mejora en los procesos para incrementar
la productividad, la calidad, la eficacia para alcanzar las metas, la eficiencia en el

aprovechamiento de la materia prima, es decir, que en cada uno de los procesos y



subprocesos se apueste por la mejora continua. Ademas de dar una mirada a la teoria
enfocada a la produccion, por otra parte, tenemos la teoria del ciclo de cobro, relacionada

a la productividad.

Actualmente las organizaciones concentran su mayor atencion al panorama
financiero, sus variables, formas de maximizarlo con la creacidon de nuevas estrategias.
Para Prenco, el ingreso efectivo de sus ventas en el tiempo estimado, significa que se

puedan proyectar la gestion financiera a corto y largo plazo y marche positivamente.

Es por ello, que las unidades que se dejan de vender al cliente, bien sea porque
hayan quedado rezagadas, por dafios o porque no regresaron las unidades de
lavanderia, la proyeccion de venta con la cantidad a entregar y facturar al cliente no es
la misma. En este sentido, la relevancia de realizar la cuenta de cobro a las lavanderias
responsable de forma agil es primordial para que el ciclo de cobro sea efectivo en el

menor tiempo posible.

Segun Cérdoba Padilla (2012), el ciclo de cobro inicia desde la produccion y
finaliza con la venta del producto cuando este entra en circulacion con el cliente, y es alli

donde entra la capacidad financiera para hacer efectivo el cobro.

En este sentido, considero que la teoria financiera ajusta a las realidades
presentes en Prenco. Las empresas producen y ofrecen servicios que directamente
representa un ingreso por ventas, que a su vez es la columna vertebral de la organizacién
para continuar con su financiamiento, crecimiento y ademas de garantizar la liquidez y
rentabilidad, lo que implica la importancia que el ciclo de cobro no se extienda segun las
proyecciones financieras, por lo que cada ingreso por cuenta de cobro, debe ser un foco

alto de control para hacerlo efectivo.
3. Conclusiones

3.1 Reflexiones finales

Prenco S.A.S como empresa de confeccion, permite que se lleve a cabo las ideas

gue apuntan a las gestiones pertinentes en los procesos segun sus necesidades y



requerimientos, sin poner barreras que limiten a sus colaboradores desarrollar la

creatividad y destreza, lo que genera confianza en participar en pro de la organizacion.

El conocimiento siempre enriquece y no tiene limites para obtenerse, es por ello
gue, aunque se presente una propuesta y el plan para llevarla a cabo sea aceptada, no
se puede quedar en esa primera sugerencia. Aprendi que toda idea puede moldearse y
mejorarse, es por ello que la creatividad es constante, nos obliga a investigar, consultar
a otros colegas y expertos de como mejorar y perfeccionar lo que aparentemente es

eficiente.

Alli esté4 la diferencia de los profesionales que deseamos ser, segun nuestra
realizacion personal y en el mundo laboral; creativos, arriesgados, que constantemente
se cuestionan como se puede maximizar una oportunidad o ser profesionales que se

impiden asimismo explorar nuevas habilidades.

La teoria de produccién que considera que los procesos pueden omitirse o
sustituirse para la creacion de un producto u ofrecer un servicio, considero que es una
teoria generalizada, ya que no se percibe ni se tiene en cuenta que hay singularidades
en cada una de las empresas de acuerdo al producto o servicio que ofrecen en el
mercado, y por ende hay procesos que no pueden omitirse sustituirse, hay un secuencia
I6gica que debe llevarse de tal forma, como es el caso de Prenco para la confeccion de

sus prendas.

Se pone en marcha la propuesta de mejora del reporte de los dafios de las prendas

desde el area de clasificacion, donde se evidencia que:

e Cada una de las prendas se reporta de manera eficiente, por lo cual, se realiza la
respectiva cuenta de cobro.

e Se realiza mayor control y seguimiento al reporte de dafos, lo que significa que
dado el caso que no se haya confirmado el respectivo cobro por parte de la
auditora, procedo a informarle directamente como analista administrativa de
produccion que audite las unidades que tienen caracteristicas de dafo para
proceder con el cobro, ademas le notifico a la operaria de clasificacion que aun no

se ha auditado las cantidades mencionadas y que estoy a la espera de la gestion



de éstas. El control se lleva a cabo por medio de un archivo Drive que contiene el
cliente, namero del corte, referencia, lavanderia, cantidad a notificar, cantidad

auditada y unidades por cobrar.

Por consiguiente, una vez es confirmado que se realizara el cobro a la lavanderia
correspondiente, se le envia un recuadro a la auxiliar contable para que haga lo
haga efectivo con el nombre de la lavanderia, corte, referencia, cantidad, precio y

observaciones.

e Segun el area de contabilidad, la cartera de cuenta de cobro a las lavanderias por
unidades faltantes y dafios por mes es de un total entre $10.000.000 y
$15.000.000, es por ello, que el control debe ser minucioso, de lo contrario, si no
se lleva un sistema riguroso, es dinero que Prenco deja de recibir o pierde la
capacidad de realizar cruces de cuentas entre las lavanderias; cuentas por pagar

y cuentas de cobro.
3.2 Propuestas para la organizacién
e En lo estratégico y lo operativo

La oportunidad de mejora identificada en el proceso de clasificacién de las unidades
en Prenco esta desarrollada en el presente trabajo en el punto 2.1 Ejes de
problematizacién a partir de la experiencia; Acciones del practicante en torno a la
problematica u oportunidad identificada, puesto que la propuesta fue puesta en

marcha durante la practica profesional.

No obstante, surgié una nueva propuesta de mejora, la cual Prenco debe evaluar su
viabilidad para emplearla; sistematizar la informacién de los procesos de produccidn;
corte, confeccion, envio a lavanderia, recibo de lavanderia, terminacion y finalmente
bodega. Aunque mi labor es consolidar la informacion de cada area, de manera
sistematizada a través de un archivo de Excel en Drive mes a mes, que optimiza el tiempo
para presentar informes, brindar datos de manera agil, analizar la informacion y alimentar

la base de datos, dicho archivo contiene: cliente, referencia, tono, cortes, pedido inicial,



cantidad bodega, fecha de compromiso de bodega al cliente, cantidad cortada, fecha
ingreso de la tela, fecha del corte, fecha de ingreso a la planta, ciclo del corte, lavanderia,
fecha del despacho del adelanto, cantidad del adelanto a lavanderia, ciclo de adelanto,
fecha de envio de la produccion a lavanderia y cantidad, total de unidades enviadas,
numero de muertos ( unidades que no fueron enviadas a la lavanderia), ciclo confeccion,
fecha ingreso de las unidades enviadas de las lavanderias, cantidad, fecha despecho
real a la bodega del cliente, ciclo de terminacién y finalmente ciclo total de cada una de
las referencias desde el corte hasta fecha de despacho. Cabe resaltar, que el gerente de
Prenco tiene acceso total al archivo, puesto que usa la informacion para presentar en las

reuniones con cada una de las lavanderias y los clientes.

No obstante, considero que las areas mencionadas, gestionan y archivan la
informacion de Manera manual; en remisiones, cuadernos, y hojas para rellenar con el
objetivo de llevar a cabo seguimientos, controles y registros. Si bien es una forma
tradicional y efectiva que ha seguido la empresa, es pertinente que Prenco se proyecte
en sistematizar la informacion, para que su consolidacién sea de manera agil y que ésta
pueda estar a disposicion en tiempo real y oportuno en cada una de las areas
interesadas, ya que una area o proceso depende de la informacién de otra para operar;
es decir, el area de confeccion se nutre de la informacion plasmada en los cuadernos del
area de corte, el area de envi6 a lavanderia, se basa en la informacion escrita en hojas
de control de confeccion que lleva a cabo el jefe de planta, y asi con las demas
dependencias, teniendo en cuenta que hay areas de produccién de interés que necesitan

saber los estados de todas referencias en cada una de las areas.

Cabe resaltar que la implementacién de tecnologias y programas en algunos casos
puede representar altos costos, sin embargo, se puede validar la posibilidad de realizar
un archivo Drive con los permisos requeridos y copias de seguridad, para que cada area
pueda alimentar el archivo desde los datos que se le soliciten, y asimismo las demas
puedan estar enteradas sincronizadamente de la informacion, para ello se requiere
instalar equipo de computo en las areas que en el momento no disponen de estos; corte,

confeccion, recibo de lavanderia y terminacion.



En este sentido, Prenco puede moldear la idea y analizar demas factores

convenientes y oportunos.

e Paralas practicas

Prenco S.A.S puede abrir sus puertas a mayor cantidad de practicantes para brindar

la oportunidad de acercar a los futuros profesionales al mundo laboral.

Considero que hay procesos y areas de produccion de las cuales pueden ser
apoyadas por futuros profesionales, ademas crea la mayor oportunidad de consolidar y
nutrir el conocimiento de los estudiantes con los trabajadores que poseen un
conocimiento empirico gracias a su experiencia adquirida, que sin duda moldea al
estudiante, lo que da como resultado positivo, que se cierre paulatinamente la brecha de
las dificultades por las que pasa un profesional en el mundo laboral sin experiencia. Es
por ello, que es un aporte al esfuerzo y a la dedicacion académica del estudiante proximo
a obtener el titulo.
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