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RESUMEN

Esta propuesta de mejora sugiere el uso de una malla financiera para la Banca
Empresarial del Banco Agrario de Colombia en la Regional Antioguia, mediante la
implementacion de las siguientes técnicas: observacion, revision documental, encuesta a
expertos, matriz de informacion y herramientas ofimaticas. Con el desarrollo de este plan
de mejora se pretende la optimizacion del macroproceso de crédito desde su primera etapa,
obteniendo un conocimiento mas profundo del cliente en cuanto a sus indicadores
financieros, buscando mitigar reprocesos en las demas etapas y que se vea reflejado en una
Optima recuperacion de cartera.

PALABRAS CLAVE: Crédito, cartera, malla financiera, indicadores financieros,

administracion financiera, riesgo financiero, riesgo de crédito.

ABSTRACT

This improvement proposal suggests the use of a financial mesh for the area of
Corporate Banking of the bank Banco Agrario de Colombia in Antioquia, through the
implementation of the following strategies: observation, document review, expert survey,
information matrix, and office automation tools. This improvement plan aims to optimize
the macro process of credit from its first stage, obtaining a deeper knowledge of the client
in terms of financial indicators, seeking to mitigate reprocessing in the other stages and that

is reflected in an optimal portfolio recovery.

KEYWORDS: Credit, portfolio, financial mesh, financial indicators, financial

administration, financial risk, credit risk.
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INTRODUCCION

Mediante la presente propuesta de mejora se sugiere la implementacion de una malla
financiera para la Banca empresarial de la Regional Antioquia del Banco Agrario de
Colombia, con el objetivo de optimizar el macroproceso de crédito con el que cuenta el
banco desde su primera etapa, la originacion y hacer mas eficientes las etapas siguientes

hasta llegar a la recuperacién de cartera que es la Gltima etapa de dicho macroproceso.

Esta propuesta se divide en tres grandes apartados, los cuales son: el planteamiento
del problema, los objetivos y la justificacion, en esta parte se exponen la situacion que se
identifico en la organizacién objeto de estudio y que se pretende atender con el presente
trabajo, asi también se muestran los objetivos de dicho a desarrollar a lo largo de la
ejecucion de este trabajo, al igual que la importancia y pertinencia de el desarrollo de este
trabajo en diferentes &mbitos como son el académico, el profesional, el organizacional,
entre otros; el marco de referencia, en el cual se otorga un contexto sobre el panorama
econdmico de Colombia y del Banco Agrario de Colombia, y la normatividad asociada con
las normas internacionales de informacion financiera (NIIF), el manejo de datos personales

y la normatividad de los servidores publicos.

En el Gltimo apartado se encuentran los hallazgos y la propuesta, con base en estos
en la parte final del trabajo hay un aparatado donde se exponen las recomendaciones

dirigidas a la organizacion objeto de estudio y conclusiones generales de este trabajo.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El 28 de junio de 1999 el Banco Agrario de Colombia S.A. (BAC) abrid sus puertas
al publico con el objetivo principal de prestar servicios bancarios al sector rural, surge de la
evolucion de la Sociedad Financiera Leasing Colvalores S.A., de Compafiia de
Financiamiento Comercial a Banco Comercial, denominado Banco de Desarrollo
Empresarial S.A., en primer término, y luego cambi6 su razén social por la de Banco
Agrario de Colombia S.A. Es una Sociedad Andnima con régimen de Empresa Industrial y
Comercial del Estado que estd vinculado al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
opera en todo el territorio nacional y desarrolla operaciones propias de un establecimiento

bancario comercial.

Dentro de sus objetivos misionales se puede encontrar, brindar seguridad a los
depdsitos confiados por la comunidad, incluyendo los manejados por los entes territoriales
y apoyar, mediante financiacion, el desarrollo de todas las regiones en actividades ligadas
al campo. ElI BAC esta dividido en 8 regionales (Regional Antioquia, Regional Bogot3,
Regional Cafetera, Regional Costa, Regional Occidente, Regional Oriental, Regional
Santander y Regional Sur). En particular en la Regional Antioquia se cuenta con 133
oficinas distribuidas en 125 municipios del departamento y 30 municipios de Chocé y

Coérdoba.

El BAC ejecuta diferentes macroprocesos, entre los que se destaca el de crédito, el
cual se lleva a cabo en cinco (5) etapas consecutivas, sin embargo no necesariamente una
dependiente de la otra pues si se detecta alguna inconsistencia se puede pasar

indiferentemente de una a otra, empezando por la Originacién del crédito, seguido del



Analisis y Decisién de crédito, continuando con el Desembolso del crédito, pasando luego a
la Administracion y Seguimiento y La cobranza y administracion de cartera se divide en
cuatro etapas que tienen como objetivo realizar un acercamiento entre el cliente y la
empresa, haciendo seguimiento al comportamiento de pago de los clientes, la primera etapa
de la administracion y cobranza la Cobranza Preventiva que esta dirigida a hacer gestion a
los clientes que no presentan un periodo de mora (realizan el pago oportunamente) en el
cumplimiento de su(s) obligacion(es); Cobranza Administrativa, es la segunda fase que
tiene el Banco para el cobro y administracion de cartera en la que se hace una gestion a
obligaciones que tengan vencimiento (la fecha de pago expiro) entre 1 y 30 dias. La etapa
Pre juridica es la tercera fase, en donde se ejecuta una gestion de cobro sobre a obligaciones
de crédito con vencimientos entre 31 y 210 dias, la Gltima instancia es la Cobranza Juridica
Gestion de cobro realizada a obligaciones que superen los 210 dias de vencimiento de

crédito a través de una instancia judicial.

Siendo La Banca Comercial responsable de la etapa de Originacién, encargada de
procurar por la prospeccion, vinculacion, asesoria, radicacion y perfilamiento del cliente,
enmarcandolo dentro de los segmentos de mercado fijados por el Banco, orientando su

actividad al conocimiento del cliente, para identificar el riesgo crediticio.

Dentro de la Banca Comercial, se encuentra la Banca Empresarial la cual se encarga
de la etapa de Originacién enfocado hacia un mercado objetivo que se compone por
empresas dedicadas al desarrollo de actividades productivas, industriales y comerciales, con
ventas anuales a 15.000 millones de pesos. Dicha area brinda un modelo de atencidn

especializado a través de Gerentes de Cuenta que acompafian a las empresas en los



proyectos que necesitan los clientes de acuerdo a sus necesidades, siendo esta la encargada

de iniciar el proceso de crédito en el Banco.

Actualmente el macroproceso de Crédito presenta falencia(s), dado que se
evidencian inconsistencias desde la etapa de Originacion del crédito, pues desde el
momento en que los clientes reciben asesoramiento financiero, dicho asesoramiento se lleva
a cabo dejando de lado las necesidades y el perfil de cliente, sin prever o contemplar la
incertidumbre que pueda haber en el proyecto productivo o destino que se le dara al dinero

que el cliente solicita.

Ocasionalmente, a los clientes no les es posible responder oportunamente frente a las
obligaciones financieras contraidas con el Banco, y este a su vez presenta inconvenientes
con la recuperacion de cartera a través de la gestion realizada por la Subgerencia de Cartera
en los procesos de administracion y recuperacion de cartera de los prestamos
desembolsados por el BAC a sus clientes en los diferentes departamentos que son

responsabilidad de la Regional Antioquia.

La Subgerencia de Cartera de la Regional Antioquia del BAC es el area encargada
de la etapa de Administracion y Cobranza de Cartera (Gltima instancia del macroproceso
de crédito) de los productos de colocacion, entendiendo por productos de colocacién como
el dinero recibido por el banco que son puesto a disposicion del publico para otorgar
créditos a las personas que lo requieran por medio de actividades y/o de diversos tipos de
bienes; la cobranza y administracion de cartera es una herramienta que utiliza el BAC para

hacer efectivas obligaciones financieras de los clientes que ain se encuentren vigentes



haciendo posibles recuperar dichos bienes de una manera que sea 6ptimo para el Banco y

sus clientes.

Sin embargo, en repetidas ocasiones los clientes se disgustan por las tardanzas en los
tramites de credito, los cuales pueden llegar a sufrir re procesos que causan mayores
molestias; esto es producido por la operatividad que lleva con si mismo el cargo de los
Gerentes de Cuenta, a pesar que cuenta con dos aprendices que prestan apoyo e en las
labores operativas del area; a dichos procesos que se dan en esta etapa del macroproceso se
suman los requerimientos de los clientes dia a dia, y la necesidad de cumplir las metas
exigidas desde la Vicepresidencia Comercial del Banco. Situacion que conlleva, en
ocasiones a los Gerentes de Cuenta a no brindar una asesoria especializada que caracteriza

a esta area y que los clientes necesitan de acuerdo a su destino productivo.

Todo lo anterior tiene impactos negativos en los procesos de crédito del BAC,
especialmente en la Banca Empresarial y la Subgerencia de Cartera de la regional
Antioquia, dado que si no son resueltos a tiempo impactara negativamente a otras areas, es
por ello que en el presente ejercicio se indaga por ¢Como optimizar el macroproceso de
Crédito del Banco Agrario de Colombia a partir de una malla financiera utilizada en la

etapa de Originacion, en la Regional Antioquia desde del periodo 2018 - 1?



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Proponer el uso de una malla financiera que impacte el proceso de Crédito del Banco
Agrario de Colombia a partir de la etapa de la Originacion, en la Regional Antioquia desde

el periodo 2018-1

2.2. Objetivos Especificos

. Identificar el estado actual del macroproceso de crédito del BAC en la

Regional Antioquia

. Definir una guia metodoldgica que permita perfilar a los clientes para la

oferta de los créditos

. Recomendar el uso de una malla financiera que permita la optimizacion del
macroproceso de crédito en su primera etapa que se ajuste a las necesidades reales de los

clientes de acuerdo con su capacidad de endeudamiento.



3. JUSTIFICACION

Actualmente una de las peticiones mas realizadas por parte de los clientes hacia el
Banco Agrario de Colombia es la optimizacion del tiempo, pues se busca mejorar
permanentemente los procesos a través del uso efectivo del tiempo. Dicha situacion no se
escapa al sistema financiero en Colombia, ya que quién logra atender las necesidades de los

clientes de manera eficiente y oportuna es quien logra posicionarse en el mercado.

En el Banco Agrario de Colombia, debido a que sus procesos son largos y los
clientes necesitan los recursos de manera rapida y agil, se propone hacer uso de una malla
financiera que permita arrojarle a los Gerentes de Cuenta, encargados de iniciar el
macroproceso de crédito en la Banca Empresarial, la cantidad de dinero que puede ser
ofrecida a los clientes para los cupos de crédito de acuerdo a las necesidades de
financiacion, lo cual impactaria directamente las etapas siguientes a la Originacion,

buscando que estas sean mas eficientes.

Para el BAC es fundamental hacer del macroproceso de crédito un procedimiento
optimo, eficaz, y eficiente, en especial en la etapa de Originacion, para lo cual los
funcionario del banco encargados de esta primera etapa deben hacer uso de las
herramientas tecnoldgicas y procedimientos administrativos que procuren por una asesoria
financiera que se acomode a las necesidades y perfil de cada uno de los clientes del Banco;
de esta manera la ultima etapa del macroproceso de crédito, administracion y recuperacion
de cartera, se ejecuten en las mejores condiciones posibles tanto para la organizacion BAC
como para los clientes que se atienden en los tres departamentos que son responsabilidad la

sub-regional Antioquefia del BAC (Antioquia, Cordoba y Choco).



En la medida que el asesoramiento y perfilamiento del cliente en la etapa de
Originacion sea un proceso optimo y simplificado las inconsistencias en el macroproceso
de Crédito se minimizarian, haciendo que administracién y gestion de Crédito en todas sus
etapas se haga con mayor eficiencia, reduciendo los reprocesos y mejorando el desempefio
de los funcionarios del banco involucrados en dicho macroproceso, logrando un aumento
en los casos atendidos satisfactoriamente por el area de Banca Comercial encargada de la
etapa de Originacion del Crédito, del &rea de Administracién y Recuperacion de Cartera
encargada de la etapa de Administracion Recuperacion de los productos de colocacion, de

esta manera se mejora la calificacion que reciben estas dos areas por su desempefio.



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. Referencia Contextual

Para dar referencia y contexto a este proyecto se utiliza los estudios hecho por la
Superintendencia de Sociedades de Colombia a principios del afio 2017, en el cual se habla
sobre el comportamiento que ha tenido la economia colombiana Yy los sectores o
actividades economicas que sobresalieron en el afio 2016 y que tiene proyecciones positivas
para el 2017 en cuanto a sus aportes al crecimiento del PIB nacional y, asi mismo, informes
emitidos por El Banco de la Republica de Colombia en donde se presenta un balance sobre
el comportamiento de la economia colombiana en el afio 2017. De igual manera es
importante la informacion obtenida del informe generado por la Superintendencia
Financiera de Colombia y por la ANDI (Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia) donde se habla sobre el comportamiento del sistema financiero colombiano en

lo corrido del presente afio.

Internacionalmente se puede destacar que en el afio 2017 las ‘“economias
desarrolladas contintan recuperandose y China habria crecido algo por encima de lo
esperado. Por otro lado, en América Latina la actividad econémica ha resultado ser menos

dindmica que la anticipada anteriormente” (Banco de la Republica, 2017, pag. 15)

Los mercados financieros han mostrado una estabilidad “a pesar de algunos
incrementos de volatilidad asociados con episodios de incertidumbre politica” (Banco de la
Republica, 2017, pag. 15) a pesar de esto las condiciones financieras contintan siendo
favorables para los mercados emergentes. Segun informes del Banco de la Republica en el

afno 2017 el “principal cambio en el contexto internacional, frente a lo presentado hace un


https://www.facebook.com/andicolombia/
https://www.facebook.com/andicolombia/

trimestre, fue la revisién a la baja en los prondsticos de los precios internacionales del

petréleo” (Banco de la Republica, 2017, pag. 15).

Segun la ANDI el afio 2016 se caracterizo por:

“la buena posicion que ha venido adquiriendo el pais en la region e internacionalmente, la
solidez de la economia colombiana, la buena dindmica de la construccion, la recuperacion en la
actividad manufacturera en particular por la entrada de Reficar y el buen desempefio del sector

financiero, entre otros” (ANDI, 2016).

En el afio 2017 la Superintendencia de Sociedades emitid informe sobre el
comportamiento de la economia colombiana en el afio 2016 en donde se afirma que la
economia colombiana tuvo un crecimiento positivo puesto que algunos sectores crecieron
mas de lo esperado; “en 2016, el PIB de siete de las nueve ramas de actividad crecieron
positivamente y cuatro de ellas estuvieron por encima del promedio. Las actividades con
mayor crecimiento fueron: servicios financieros e inmobiliarios (5,0%), construccion
(4,1%), industria manufacturera (3,0%) y servicios sociales, comunales y personales

(2,2%)” (Superintendencia de Sociedades, 2017, pag. 5).

En el informe de la Superintendencia de Sociedades se afirma que el desempefio
favorable del sector financiero se debe principalmente a “el aumento del 11,1% en los
servicios de intermediacion financiera” (Superintendencia de Sociedades, 2017, pag. 5). Por

otra parte:

“La inflacién anual al consumidor, que ha caido sostenidamente desde agosto del afio
pasado, cerrd el primer semestre de este afio en 3,99%, 176 puntos base (pb) por debajo del registro
de finales del afio pasado, por primera vez por debajo del 4,0%. Esta situacidn no se registraba desde

enero de 2015” (Banco de la Republica, 2017, pég. 48).



4.2. Referente Tedrico

Para dar soporte tedrico al presente plan de mejora se hace necesario tomar
conceptos y postulados tanto de la Administracion Financiera, La Gestion Del Riesgo
Financiero, el Riesgo Crediticio y temaéticas relacionadas con la Cobranza de Cartera
referenciadas por autores como Gitman y Zutter (2012), Van Horne y Wachowicz (2002),

Lizarzaburu, Berggrun y Quispe (2012), Molina (2005), entre otros.

4.2.1. Administracién financiera

Frente a la administracion financiera se toman los conceptos de Gitman y Zutter
(2012), quienes manifiestan que la administracion financiera se refiere a “las tareas del
gerente financiero de la empresa” (Gitman & Zutter, 2012, pag. 3), quien es el encargado

de administrar:

“los asuntos financieros de todo tipo de organizaciones: privadas y publicas, grandes y pequefias,
lucrativas o sin fines de lucro. Realizan tareas financieras tan diversas como el desarrollo de un plan
financiero o presupuesto, el otorgamiento de crédito a clientes, la evaluacion de gastos mayores propuestos, y

la recaudacion de dinero para financiar las operaciones de la compafiia” (Gitman & Zutter, 2012, pég. 3).

Para la empresa la gestion financiera resulta un factor fundamental para garantizar en
el desarrollo de sus actividades diarias, la esencia de la administracion financiera radica en

la planeacion a corto, mediano y largo plazo. En una entidad financiera bien sea publica o



privada es de vital importancia la planeacion que se haga sobre procedimiento de
otorgamiento de créditos y no menos importante la planeacion y gestion realizada en el
proceso de recaudacion de dinero, pues es en la eficiencia en la gestion sobre este Gltimo en

donde radica el éxito del negocio.

Con base en lo anterior, los autores Van Horne y Wachowicz (2002) definen la
administracion financiera como “la adquisicion, el financiamiento y la administracion de
activos, con algun proposito en mente” (Van Horne & Wachowicz, 2002, pag. 2),
argumentando que la funcion de los administradores financieros en lo que respecta a la
“toma de decisiones se puede dividir en tres areas principales: las decisiones de inversion,
las de financiamiento y las de administracion de los activos” (Van Horne & Wachowicz,

2002, pag. 2).

Siendo para las entidades financieras los créditos y préstamos otorgados su principal
activo, es de vital importancia realizar acciones estructuradas que procuren por el cuidado,
proteccién, como también el recaudo de estos activos para su futura inversion en destinos y

proyectos que apunte al crecimiento y expiacion de la organizacion y sus operaciones.

Lo anterior apoyado en el documento del programa Sustainable Commodity
Assistance Network (SCAN por sus siglas en inglés), la administracion financiera es “el
area de la administracion que se centra en decisiones de inversion, manejo del dinero,
fuentes de financiamiento, administracion de activos, control de costos y maximizacion de
utilidades” (SCAN, s.f. tomado en 2017, pag. 4), y abarca los siguientes aspectos: la

rentabilidad, la liquidez y el control de riesgos.



La esencia de la administracion financiera esta en la toma de decisiones a futuro, y
es esto esencial para las entidades financieras y crediticias, pues dado las caracteristicas del
negocio sus activos son liquidos en mediano y largo plazo es por eso que el encargado de
hacer gestion sobre estos activos debe de velar por la colocacion y recaudo de los bienes en
condiciones que sean favorables tanto para los demandantes de este tipo de productos y

servicios, al igual que para los proveedores y oferentes de este tipo de bienes.

4.2.2. Gestion del riesgo financiero

Para las tematicas que se relacionan con la Gestion del Riesgo Financiero y su
aplicacion en este trabajo de grado se toma como resefia el documento La Campafa de la
Gestion de riesgos financieros. Experiencia en un banco latinoamericano escrito por
Edmundo R. Lizarzaburu, Luis Berggrun y Julio Quispe; también es importantes el libro
Administracion de riesgos Volumen Il de Martinez Preece, Marissa del Rosario (y otros) y
asi fue igualmente importante el articulo de Portafolio publicado en el afio 2009 que lleva

por nombre “Gestion de riesgo: ¢por que y para qué?”’

Lizarzaburu, Berggrun y Quispe (2012) afirman que los riesgos financieros:

“estan asociados a los productos y servicios que se pueden adquirir en los mercados
financieros, de donde las empresas obtienen los recursos o los colocan. Asociados ademas, entre
otras cosas, a realizar estrategias que permitan reducir o mitigar los riesgos. Los principales son: el
riesgo de mercado, riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo operacional” (Lizarzaburu,

Berggrun, & Quispe, 2012).



Por ende, el objetivo principal de las entidades financieras debe comprender “el
control de los riesgos financieros a los que se enfrentan, siendo quizas el riesgo de crédito y

el riesgo de mercado los de mayor importancia” (Lizarzaburu, Berggrun, & Quispe, 2012).

El riesgo es una variable latente en el mercado financiero, ya que muchas veces el
destino que se le da a los bienes y servicios solicitados por los demandantes tiene un futuro
incierto es por tal motivo que las entidades financieras estan en la obligacion de estructurar
y disefiar planes/programas que aporten a la reduccion de del riesgo en todas las etapas del
proceso crediticio; mitigando tanto riesgos que se puedan dar al interior de la organizacion
como el riesgo operativo al igual que riegos provenientes del medio externo como el de
crédito y el del mercado que son determinados por el destino de inversion de los productos
y servicios adquiridos por parte de los demandantes asi como por factores econémicos y

coyunturales.

De acuerdo con el Portafolio (2009) la gestion del riesgo financiero “se debe enfocar
en poder disminuir los efectos adversos de cambios en variables externas a la gestion

puedan tener en el rendimiento de los activos, en el costo de los pasivos o en ambas”

(Portafolio, 2009).

Dependiendo de la gestion, de las estrategias, planes y programas que se disefien con
el objetivo de mitigar los riesgos inherentes en el mercado financiero y sus actividades,
puede haber impactos que contribuyan a la generacion de valor para todos los grupos de

interés que rodean una entidad de caracter financiero bien sea de indole publico o privado.

Los autores Martinez Preece, Zubieta Badillo y Lopez Herrera (2011) manifiestan

que el Comité de Supervision Bancaria define la gestion de riesgos financieros como:



“la secuencia de cuatro procesos: a) la identificacién de eventos en una o mas categorias de riesgos
(mercado, crédito, operacionales y "otros" tipos de riesgo y sub-categorias mas especificas); b) el analisis de
los riesgos usando modelos de riesgo y bases de datos relacionadas; ¢) el monitoreo y reporte de los riesgos en
tiempo y forma; y d) el control de los riesgos por parte de la alta gerencia” (Martinez Preece, Zubieta Badillo,

& Ldpez Herrera, 2011, pag. 86).

La gestion del riesgo es una tarea meticulosa que se debe hacer con una planeacion,
seguimiento y retroalimentacion constantes y exhaustivas pues de esta gestion depende la
mitigacion de riesgos; estas acciones no garantizan el éxito de la actividad crediticia en
todas sus etapas, pero si genera un escenario idéneo para prevencion de disrupciones de
cualquier tipo) que puedan llegar a afectar de manera negativa las actividades de una

entidad financiera en especial en todo lo relacionado macroproceso de crédito.

4.2.3. Riesgo de crédito

Para abordar las tematicas relacionadas con el Riesgo De Crédito se toma como
referencia el libro Modelos Para Medir El Riesgo De Crédito De La Banca escrito por
Maria Luisa Saavedra Garcia y Maximo Jorge Saavedra Garcia, el documento de El Influjo
De Cartera Vencida Como Medida De Riesgo De Crédito: Analisis Y Aplicacion Al Caso
De Chile escrito por Andrés Sangre, al igual que el articulo web de la revista Economia y
Administracion elaborado por Rafael Romero Meza en el afio 2005, es también importante
la publicacion hecha por el Banco Central de La Republica Argentina que lleva por nombre
Lineamientos Para La Gestién De Riesgos En Las Entidades Financieras como también es
importante resaltar la importancia del contenido extraido de la pagina web de la

Superintendencia Financiera de Colombia donde hacen alusion al Riesgo Crediticio.



La Superintendencia Financiera de Colombia (2008) define el riesgo crediticio como
“la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus
activos, como consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones”

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2008, pag. 1).

El riesgo de crédito es, en otras palabras, aquellos variables inherentes a la actividad
financiera que puedan genera impactos negativos sobre los estados financieros en una

entidad crediticia.

De acuerdo con Chorafas (como se cita en Saavedra y Saavedra, 2010) el riesgo de
crédito es “la probabilidad de que, a su vencimiento, una entidad no haga frente, en parte o
en su totalidad, a su obligacion de devolver una deuda o rendimiento, acordado sobre un
instrumento financiero, debido a quiebra, iliquidez o alguna otra razén” (Saavedra Garcia &

Saavedra Garcia, 2010).

El riesgo de crédito estd determinado por la capacidad que tenga una entidad
financiera para hacer recaudo efectivo de las obligaciones que los clientes contraigan con la
entidad, es acd donde la planeacién y la administracién sobre estos riesgos cobre
importancia, ya que es desde la planeacién en cada una de las fases del crédito que se puede

lograr mitigar la incertidumbre inherente en las actividades de financiamiento.

Andrés Sagner (2012) cita a Matus (2007) quien define el riesgo de crédito como “la
probabilidad de que un deudor bancario no pueda cumplir con sus obligaciones

contractuales de intereses y/o capital” (Sagner T., 2012).

El riesgo del crédito muchas veces tiene afectaciones para la entidad proveedora de

bien o servicio financiero como para el demandante de dichos bienes, debido a que hay



factores externos que pueden llegar a tener efectos negativos sobre la actividad productiva
0 destino de inversion de dicho crédito o préstamo; estos riesgos pueden ser generados por

factores ambientales, politico-legales, econémicos y/ sociales.

Romero Meza (s.f. Tomado en 2017) determina que el riesgo de crédito “incluye
todos los riesgos asociados con el crédito de participantes especificos, tales como no pago
potencial o cambios en la clasificacion crediticia” (Romero Meza, s.f. Tomado en 2017,

pag. 58).

El Banco Central de la Republica de Argentina (BCRA) define el riesgo de crédito
como “la posibilidad de sufrir pérdidas por el incumplimiento que un deudor o contraparte

hace de sus obligaciones contractuales” (Banco Central de la Republica de Argentina, 2018,

pag. 14).

Es entonces el riesgo del crédito, la probabilidad de incumplimiento de pago de las
obligaciones de los clientes contraidos con una entidad financiera, y dicho riesgo pueden

estar dados por factores internos (proceso) o externos a la entidad proveedora.

3.2.4. Cobranza De Cartera

Para sustentar tedricamente La Cobranza de Cartera, el cual es uno de los temas
fundamentales en el presente trabajo, se toman los aportes hechos por Victor E. Molina
Aznar en su libro Estrategias de Cobranza en Epoca de Crisis y asi mismo el articulo

publicado por Credivalores que lleva por nombre Politicas de Gestion de Cobranza.



La Universidad Libre de Colombia define la cobranza como “la accidon mediante la

cual recuperamos la cartera” (Universidad Libre de Colombia, s.f. Tomado en 2017).

Molina Aznar (2005) establece que el objetivo de la cobranza es “cerrar el circulo de
la venta” (Molina Aznar, 2005, p4g. 11), el cual abarca el pedido, la autorizacion de
crédito, la facturacion, el embarque de mercancia y el cobro. El autor lo grafica de la

siguiente manera:
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Autorizaci

6n del
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Imagen 1. Circulo de venta. Tomado de Estrategias de Cobranza en Epoca de Crisis.

(Molina Aznar, 2005, pag. 11)

Adicionalmente, Molina Aznar (2005) menciona que la cobranza debe cumplir tres
requisitos: adecuada, es decir, “se debe considerar al deudor de acuerdo al cumplimiento en
sus pagos” (Molina Aznar, 2005, pag. 9); oportuna, ya que se debe cobrar en el plazo
sefialado; y completa, en tanto “es responsabilidad del Departamento de Crédito y
Cobranzas recuperar en su totalidad la cartera de la empresa” para evitar que sus finanzas

se vean perjudicadas (Molina Aznar, 2005, pag. 10).



La cobranza y recuperacion de cartera es una actividad que debe hacerse
conjuntamente las operaciones de generacion del crédito y administracion del mismo, es
decir que tal y como lo ilustra la figura anterior, el crédito es un macroproceso que abarca
diferentes areas de una entidad financiera es por tal motivo que la planeacion del crédito
debe hacerse desde la etapa de originacion del crédito hasta la etapa de recuperacion del
crédito, pasando por la administracion del mismo y de igual manera las actividades y
programas disefiadas para esto deben ser trasversales a todas las etapas del macroproceso

de crédito.

La organizacion Credivalores define la gestion de cobranza como “una actividad
cuyo objetivo es la reactivacion de la relacion comercial con el cliente, procurando que
mantenga sus créditos al dia y pueda aprovechar las ventajas de nuestros productos”

(Credivalores, s.f. Tomado en 2017, pag. 1)

Para desarrollar las actividades de cobro, recuperacion de cartera en una entidad
crediticia de la mejor manera, tanto para la organizacion como para sus clientes, es de vital
importancia las relaciones con los clientes y el conocimiento del publico objetivo de la
entidad financiera; es en este punto donde la administracion de la cartera en una entidad
financiera se junta con actividades del marketing relacional y es con esta combinacién de
actividades y areas administrativas la que logra que se recaude el dinero de las obligaciones
en los mejores términos, procurando la fidelizacion de los clientes y la satisfaccion de sus

necesidades sin descuidar los intereses de la organizacion.



4.3. Referente Legal

El presente plan de mejora, busca agilizar el macroproceso de crédito del Banco
Agrario de Colombia, para el cual se deben tener en cuenta ciertas normatividades para
poder llevarlo a cabo, desde leyes internacionales hasta decretos, a continuacion se
presentan los aspectos normativos a tener en cuenta para el desarrollo de este plan de

mejora:

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF” o “International

Financial Reporting Standards “IFRS” en inglés, son:

“un conjunto de normas contables, emitidas por el Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (“International Accounting Standards Board” - “IASB”) con sede en Londres. Las NIIF
son normas que establecen parametros de reconocimiento, medicion y presentacion de informacion
financiera, y estan orientadas a proporcionar una mejor base para la toma de decisiones. Estas
normas se enfocan en la transparencia en la informacion a través de revelaciones y la utilizacion de
mediciones a valor razonable de activos y pasivos” (Bolsa de Valores de Colombia, 2015, pag. 1).
“El objetivo principal que se traza el IASB es conseguir la homogenizacion de normas contables a

nivel mundial” (Bolsa de Valores de Colombia, 2015, pag. 3).

Las anteriores normas son fundamentales para el BAC, puesto que en el proceso de
adaptacion de las empresas colombianas a las mismas, es requisito para llevar a cabo la
radicacion de un crédito que presenten los estados financieros con la aplicacion de estas

normas.

La proteccion de la informacion esta reglamentada en primera instancia por la

Constitucién politica de Colombia del afio 1991 en su articulo 15 donde deja claro que



“Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre”,
el BAC debe responder a esta normatividad a través del cuidado de los datos de sus

usuarios.

Es importante para el BAC hacer cumplir la Ley estatutaria 1266 de 2008, (Habeas
Data) especificamente en el articulo 4, donde dice claramente que la informacion debe ser
tratada como confidencial, apuntando a los principios de seguridad descritos en el articulo;
esta ley es vital para la Banca Empresarial y para el BAC en general, puesto que maneja

informacidn financiera muy delicada acerca de sus clientes.

Al ser una entidad publica es importante tener en cuenta la Ley 734 de 2002
(Régimen disciplinario para los servidores publicos), Titulo I, donde se mencionan los
principios rectores de la Ley disciplinaria por la cual se expide el Codigo disciplinario

Unico para los servidores publicos.

Ademéas del cuidado de la informacién de los clientes, el Banco Agrario de
Colombia S.A. debe acogerse a la normatividad impuesta para las entidades que prestan
servicios financieros, como lo es el Decreto 663 de 1993, el cual muestra el Estatuto

Organico del Sistema Financiero y las operaciones de los establecimientos Bancarios.



5. METODOLOGIA

5.1. Enfoque

El presente ejercicio de investigacion es de caracter cualitativo con algunas
caracteristicas cuantitativas, en este enfoque se utiliza la recoleccion de datos sin medicién
numérica para dar soporte a la tarea de investigacion en el proceso de identificacion y

andlisis de variables y situaciones que generen impactos en un sector u organizacion.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2003),

los estudios cualitativos:

“pueden desarrollar preguntas e hip6tesis antes, durante o después de la recoleccién y el
analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las
preguntas de investigacion méas importantes, y después, para refinarlas y responderlas. La accion
indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y
resulta un proceso mas bien “circular” y no siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con
cada estudio en particular”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003, pag.
7)

Adicionalmente, el presente trabajo contiene algunos elementos cuantitativos, es
decir que utiliza “la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias“ (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003, pag. 4), lo que

permite junto con los datos recolectados de caracter cualitativo obtener una vision mas

profunda del plan de mejora a realizar.



5.2. Modalidad

El presente ejercicio se lleva a cabo mediante la modalidad de plan de mejora,
entendiendo este como, “un estudio que aborda necesidades o problemas concretos de las
organizaciones en las cuales se realiza la practica profesional; ello implica un trabajo inicial
de observacion, exploracién, descripcidn, interpretacion y explicacion del problema el cual
sera abordado metodologicamente siguiendo las pautas trazadas desde la asignatura de

Trabajo de Grado” (Universidad Autdnoma Latinoamericana, 2016).

5.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccibn y Analisis de la

Informacioén

5.3.1. Observacion

“Este método de recoleccidn de datos consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de
categorias y subcategorias” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2003, pag. 260).



5.3.2. Revision documental

La revision documental permite:

“identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad, las autorias y sus discusiones;
delinear el objeto de estudio; construir premisas de partida; consolidar autores para elaborar una base
tedrica; hacer relaciones entre trabajos; rastrear preguntas y objetivos de investigacion; observar las
estéticas de los procedimientos (metodologias de abordaje); establecer semejanzas y diferencias entre
los trabajos y las ideas del investigador; categorizar experiencias; distinguir los elementos mas
abordados con sus esquemas observacionales; y precisar ambitos no explorados” (Valencia Lépez, s.f.

Tomado en 2018, pags. 2-3).

5.3.3. Encuesta a expertos

Las encuestas a expertos son “frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios
para generar hipotesis mas precisas o la materia prima del disefio de cuestionarios”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003, pag. 397)

5.3.4. Matriz de informacion

En el presente plan de mejora, se hace uso de una matriz descriptiva, la cual es

necesaria para conocer los requisitos y la normatividad con la que deben contar los clientes



del Banco Agrario para tener una atencion personalizada mediante la banca empresarial,

esta se define como:

“tablas que contienen informacion cualitativa, construidas con la intencion de
obtener una vision global de los datos, ayudar a su analisis combinarlos y relacionarlos, etc.
Tenemos: la lista de control, matrices ordenadas temporalmente, segun la funcion de la
persona, de grupos conceptuales 0 meta- matrices descriptivas” (Saiz Carvajal, s.f. Tomado

en 2017, pag. 3).

5.3.5. Herramientas ofimaticas

Segun la Universidad del Bosque, se define la ofimatica como:

“en su sentido mas estricto se refiere al conjunto de herramientas para optimizar las
actividades propias de cualquier tipo de oficina con el fin de garantizar el adecuado registro,
manipulacion y disposicion de informaciéon que permita tomar decisiones en todas las éareas”

(Universidad el Bosque, s.f. Tomado en 2018)

En este caso se hace uso de Microsoft Excel, para dar uso a una malla financiera que
permitira cruzar distintos datos tomados de los estados financieros de las distintas empresas
que cumplan con los requisitos para obtener un crédito con la banca empresarial del Banco
Agrario. Observando en esta malla, los distintos indicadores financieros necesarios para
determinar la viabilidad del préstamo y el nivel de endeudamiento que puede llegar a

adquirir la empresa.



5.4. Consideraciones Eticas

Una parte muy importante en el desarrollo de cada una de las partes que componen
el presente trabajo es la forma en que se recolecta y la presentacion de la informacion, los
aspectos mas relevantes en lo que concierne al manejo de la informacién son las
consideraciones éticas en el registro de los datos e informacion; para esto es fundamental
los aportes hechos por Maria Eumelia Galeano Marin en su escrito “Registro y
sistematizacion de informacion cualitativa”, en este apartado la autora toca temas como el
Conocimiento Informado, la Confidencialidad y el Anonimato, el Registro ,
Sistematizacion e Interpretacion de la informacion, entre otros temas que plantea la

escritora.

“Consentimiento informado: Los informantes o participantes en el proceso investigativo
deben ser consultados y lograr acuerdos con el investigador sobre la utilizacién de técnicas de registro
no intrusivas (notas de campo), intrusivas como grabadora, videograbadora, cdmara fotografica.
Igualmente tienen derecho a conocer que informacién va a ser registrada, con qué propositos, si va a

ser compartida con otros investigadores y a qué publico va a llegar” (Galeano M., 2001, pag. 7).

En la formulacién y desarrollo del presente trabajo “preservar la confidencialidad
implica una obligacion moral” (Galeano M., 2001) puesto que las caracteristicas y tipologia
de datos e informacion y de las fuentes de donde se obtienen la informacion involucran un
tratamiento responsable y ético, por parte de las personas que encabezan el desarrollo de
este trabajo, con el objetivo de preservar la integridad y seguridad de los proveedores de
informacién y asi mismo no comprometer a ninguna persona que se desenvuelvan el
entorno de la organizacién objeto de estudio y a los participantes y colaboradores

involucrados en el desarrollo del trabajo.



Para logar lo anteriormente dicho, quienes desarrollan este trabajo tienen que tener
en cuenta aspectos como el “conocimiento informado”, que consiste basicamente en dar a
conocer a “los informantes o participantes en el proceso investigativo” (Galeano M., 2001)
la informacion que sera presentada como resultado de la investigacion y la manera en como
esta sera presentada pues esto se configura como el ““derecho a conocer que informacion va
a ser registrada, con qué propositos, si va a ser compartida con otros investigadores y a qué

publico va a llegar” (Galeano M., 2001, pag. 7).

“Confidencialidad y anonimato: Con el fin de salvaguardar los derechos de los informantes, y
a veces la integridad del investigador es necesario en el proceso de registro de la informacién utilizar
seuddnimos, "limpiar" la informacion de aquellos datos (nombres, lugares, fechas) que permitan la
identificacion del informante o de personas a las que €l se refiere y utilizar c6digos que permitan los
cruces y analisis de la informacién. Igualmente en algunos casos es recomendable guardar la
informaciéon por un tiempo prudencial (muerte del informante) hasta que se considere que su
utilizacion de no vulnera la integridad fisica o moral de los participantes. Esta recomendacion es
especialmente significativa en el caso de informantes estigmatizados y vulnerados como menores en
conflicto con la ley, nifios y adolescentes envueltos en explotacion sexual, migrantes ilegales,
desplazados, retardados o débiles mentales, personas bajo el efecto de la droga o el alcohol” (Galeano

M., 2001, péag. 7).

La “Confidencialidad y anonimato” son importantes para “salvaguardar los derechos
de los informantes” (Galeano M., 2001) pues si no se es cuidadoso en este aspecto pueden
que se comprometa la integridad fisica o moral de los participantes; este aspecto se
complementa con el “Retorno social de la informacion obtenida” pues bajo la mirada de
estos dos aspectos éticos se da a conocer a los proveedores de informacion sobre el curso de

la informacion que otorga y el objetivo que sesta es presentada.



Por ultimo pero no menos importante, el tratamiento ético de los datos e
informacion, al igual que las fuentes de donde se obtienen tiene como finalidad “Analizar,
prever y minimizar los efectos del registro sobre los informantes y sobre el investigador..."
(Galeano M., 2001, pag. 8), es decir que un manejo ético de los datos e informacion que se
aqui se presentan protegen la integridad de las personas involucradas en este trabajo tan en
la organizacion objeto de estudio y quienes hacen parte del entorno académico que se ven

involucrados en la formulacion, desarrollo y aprobacion del presente trabajo grado.



6. HALLAZGOS Y PROPUESTA

El presente apartado se lleva a cabo a partir del despliegue de los objetivos

especificos y se realiza en varios momentos que a su vez se subdividen en etapas, asi:

6.1. Momento |I: Estado Actual Macroproceso de Crédito

Para el desarrollo de este momento se compilé informacion obtenida de la
observacion de las actividades que se desarrollan en el dia a dia en macroproceso de
crédito, especialmente en la etapa de originacion y la etapa de administracion y
recuperacion de cartera del BAC; informes y manuales de procedimientos del banco para
tener conocimiento de manera en que se debe llevar a cabo las tareas y alcances que son
responsabilidad de cada &rea que componen el macroproceso de crédito en el Banco
Agrario, con ayuda de la encuesta aplicada a los tres expertos con el objetivo de verificar la
idoneidad del pan de mejora que se propone, las personas encuestadas ocupan el cargo de
Gerentes de Cuenta de la Banca Empresarial en la Regional Antioquia del BAC, ademas
del contacto y presencia en las diferentes actividades que se ejecutan a lo largo del
macroproceso de crédito, se analiza de la informacion para hallar factores clave y de esta
manera identificar y detallar como son las operacién en el macroproceso de crédito
especialmente en la etapa de originacion del crédito y de administracion y recuperacion de
cartera. Es importante aclarar que el presente momento se llevé a cabo en dos etapas las

cuales son la observacion y la revision documental.
Etapa I: Observacion

A partir de la observacion se evidencio que en el Banco Agrario de Colombia existen

6 etapas que hacen parte del Macroproceso de Crédito:



e Originacion.

e Andlisis y decision de crédito.
e Constitucion de garantias.

e Desembolso.

e Seguimiento.

e Administracion y recuperacion de cartera.

Asi mismo, se evidencian las tareas y procedimientos ejecutados en la etapa de
originacion del crédito por parte de los tres gerentes de cuenta empresariales, entre las
cuales se destacan la vinculacion de cliente con el banco, ejecutar el proceso de radicacién
del crédito, entender requerimientos del area y de los clientes, generar informes de visitas y
de cumplimiento de metas, entre otros. Para la vinculacién de los clientes existen algunos
sectores que representan un mayor riesgo para el como son el sector minero, la industria de
los juegos de azar, los partidos politicos y algunas empresas del sector de la construccion,
otras empresas como las cooperativas, fundaciones sin animo de lucro y algunas empresas
del sector petrolero reciben un tratamiento especial por parte del Banco Agrario; vale la
pena aclarar que esta informacién no se encuentra documentada, sin embargo en el area

comercial son conscientes del riesgo que representan este tipo de empresas para el BAC

Uno de los factores que se pudieron identificar mediante esta técnica es la dificultad
que presentan algunos clientes para el pago oportuno de las obligaciones contraidas con el
Banco, esta dificultad se presenta principalmente porque se generan inconsistencias desde
la etapa de originacion, dado que al parecer los gerentes de cuenta, no tienen presente la
capacidad real de endeudamiento de los clientes al momento de realizar la solicitud del
cupo del cliente y capacidad de pago de los mismos; generando de esta manera la
devolucidn del tramite por lo cual toca iniciar nuevamente el proceso solicitando el monto

aprobado por el banco.



Lo anterior hace que se generen molestias entre los clientes, puesto que los tiempos
que transcurren entre la solicitud del monto, la devolucién de la solicitud y presentar
nuevamente la solicitud ante el &rea responsables; se prolonga mucho el tiempo que tienen

que esperar los clientes en espera de una respuesta por parte del banco.

Etapa Il: Revision documental

Conjuntamente con la observacion se hizo la revision de documentos, manuales,
algunos informes periddicos; para conocer aspectos especificos de la historia del Banco, su
manera de operar y en especial para conocer manera en que estd estructurado el
macroprocesos de crédito; asi mismo para conocer el comportamiento del sector econémico
al cual pertenece la organizacion se revisaron y analizaron estudios hechos por entidades

gubernamentales reconocidas.

Al indagar y consultar en los manuales de procedimiento del BAC, de la informacion
obtenida la mas relevante para el presente trabajo ha sido conocer la estructura que tiene
actualmente el Macroproceso de crédito del Banco Agrario de Colombia esta dividido en
seis etapas empezando por la Originacion del crédito, seguido del Analisis y Decision de
crédito, continuando con la Constitucién de las garantias, seguido del Desembolso del
crédito, pasando luego a la Administracion y Seguimiento y por Gltimo la Administracion y
Recuperacion de Cartera.

La Originacion del Crédito, es tarea de La Banca Empresarial encargada de procurar
por la prospeccion, vinculacion, asesoria, radicacion y perfilamiento del cliente,
enmarcandolo dentro de los segmentos de mercado fijados por el Banco, orientando su
actividad al conocimiento del cliente, para identificar el riesgo crediticio; cabe mencionar el
riesgo crediticio es un variable que puede verse afectada por factores internos y/o externos

propios de cada sector anteriormente analizada por el banco.

Entre la etapa de originacion y la de administracion y recuperacion, se llevan a cabo
cuatro (4) etapas diferentes, las cuales se encargan de procedimiento especificos en el

macroproceso de crédito. Siendo la Administracion y Recuperacion de Cartera la ultima



etapa del macroproceso de crédito, esta se divide en cuatro etapas que tienen como
objetivo realizar un acercamiento entre el cliente y la empresa, haciendo seguimiento al

comportamiento de pago de los clientes.

La primera etapa de la administracion y cobranza la Cobranza Preventiva que esta
dirigida a hacer gestion a los clientes que no presentan un periodo de mora (realizan el pago
oportunamente) en el cumplimiento de su(s) obligacion(es); Cobranza Administrativa, es la
segunda fase que tiene el Banco para el cobro y administracion de cartera en la que se hace
una gestion a obligaciones que tengan vencimiento (la fecha de pago expiro) entre 1 y 30
dias. La etapa Pre juridica es la tercera fase, en donde se ejecuta una gestion de cobro sobre
a obligaciones de crédito con vencimientos entre 31 y 210 dias, la Gltima instancia es la
Cobranza Juridica Gestion de cobro realizada a obligaciones que superen los 210 dias de

vencimiento de crédito a través de una instancia judicial.

6.2. Momento I1: Guia Metodologica

Para desarrollar este momento fue necesario el uso y aplicacion de una encuesta
como método de recoleccion de informacion relevante que contribuyera al tratamiento de la
problematica que se desea atender con la elaboracion de este trabajo, de igual manera se
empled una matriz de informacién de elaboracién propia para presentar la informacién
obtenida de los manuales de responsabilidades y procedimientos en los cuales se habla de
los requerimientos que tiene un cliente para la apertura de un crédito, de esta misma forma
para la construccion de la matriz fue de gran ayuda la indagacion que se hizo a los tres
gerentes de cuenta por medio de la aplicacion de la encuesta. El desarrollo del segundo
momento se divide en dos etapas, empezando por la aplicacion de la encuesta a los tres

gerentes de cuenta y seguido de la construccion de la matriz de informacion

Etapa I: Encuesta a expertos

Actualmente el BAC en la regional Antioquia cuenta con cuatro gerentes de cuenta,
uno de ellos el gerente de cuenta oficial y los otros tres son los gerentes de cuenta

empresariales, para la ejecucion de esta etapa y para efectos del presente trabajo académico,
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12 |iCree que el uso de una malla financiera ayuda a optimizar el proceso de crédito?
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se aplicé una encuesta a los tres gerentes de cuenta empresariales con los que cuenta el

BAC en la Regional Antioquia, quienes son responsables de la radiacion de los créditos

empresariales de la Regional; gracias a la aplicacion de la encuesta se pudo conseguir

informacidn que permitié abordar y desarrollar el presente trabajo y de igual manera estos

brindaron elementos para conocer la idoneidad del desarrollo de este proyectos para dos

areas en especifico: El area de Recuperacion y Administracion de Carteara y el area de

Banca Comercial encargada de la etapa de Originacion del Crédito siendo esta la primera

etapa del macroproceso de crédito, en especial esta ultima porque es en esta etapa donde se

presenta la raiz de la problemaética que se pretende atender con este trabajo.

La encuesta se disefid con cuatro preguntas que hace alusion a algunas de las tareas

que se deben realizar en la etapa de originacion al momento de brindar asesoria y perfilar al

cliente para iniciar el macroproceso de crédito; dichas encuestas fueron aplicadas a los tres

gerentes de cuenta empresariales siendo estos los encargados del proceso de radicacion de

crédito de las empresas que requieren algun tipo de financiacién o servicio financiero y que

cumplen los requisitos de la Banca Empresarial de la regional Antioquia del BAC.

Las respuestas dadas por los gerentes se muestran a continuacion:

Matriz de informacion 1. Resultados De la aplicacion de la Encuesta.

Pregunta

Cuando va a visitar a un cliente, {Cuales son sus expectativas comerciales?

Menciones los indicadores financieros que a simple vista y segln su concepto califican al

cliente como viable parz la operacion de crédito

El anexo 20 del BAC cuenta con una malla financiera, ées suficiente la informacian que

arroja dicha herramienta para dar un dictamen del cliente?

Respuesta

1 Lograr la vinculacion integral del cliente con el portafolio del Banco

2 Que ¢l cliente tenga reconocimiento en el sector, buenas calificaciones en
central de riesgos y buenos indicadores financieros

3 Conocimiento profundo de |z actividad del cliente y relizar el crédito con el

cliente
1 Endeudamiento, Rotacion de inventarios, Crecimiento en ventas/utilidad,
Ebitda y patrimonio

2 Liquidez, endeudamiento y relacion solvencia

3 Prueba acida, Rotacidn de cartera, Rotacién de inventarios, nivel de
endeudamiento y EBITDA

1 5i, 5in embargo el banco deberia mencionar a los Gerentes que dicha
herramienta existe

2 5/, para hacer un mejor anélisis y un informe completo de su situacion
financiera

3 No, aparte de indicacores &l andlisis tiene otros puntos que se deben
estudiar en crédito {manual del SARC)

1 5i, porque sirve como punto de partida para establecer |a viahilidad del
cliente

2 5i, ya que brinda bases para hablar con el cliente acerca de las
deficiencias que se encuentren en los indicadores

N, porque no se hace eficiente para el gerente, ya que este analisis de
realiza en crédito.

Interpretacicn

Al momento de visitar a un cliente de manera comercial, lo que
se busca es conocer el funcionamiento del misma y cerrar un
negocio con el mismo para que acepte un cupo de crédito

Es importante observar, que el indicador mas importante para
los expertos es el nivel de endeudamiento y ademas los
indicadores que reflejen |z variacian en las ventas y utilidades
que obtengan
Se puede observar que para dos de |os gerentes es Gtil la
informacion que arroja Iz malla financiera que existe en el BAC,
sin embarge uno de estos afirma que deberian mencionar a los
Gerentes que existe esta herramienta. Por otro lado, uno de los
Gerentes afirma que no es suficiente la informacion puesto que
hay mas puntos por estudiar en un crédito

Se observa que para dos de los gerentes, una malla financiera
ayuda & optimizar el proceso de crédito, bien sea para hablar
con el o para establecer desde |a originacidn |z vishilidad o no
del prestamo.



Matriz de informacion 1. Resultados encuesta. Elaboracion propia

Esta encuesta es importante para el desarrollo el presente plan de mejora, porque
evidencia las necesidades que tienen al menos dos de los tres Gerentes de cuenta
empresariales de conocer ciertos indicadores financieros de los clientes, ademas de la

optimizacion del proceso de crédito con el uso de una malla financiera.

Etapa Il: Matriz de Informacion

A partir de la informacion recolectada en el Banco Agrario de Colombia mediante
sus gerentes de cuenta y su normatividad, se puede concluir que para llevar a cabo el
procedimiento de originacion y de radicacion del crédito se hace necesario tener en cuenta

los siguientes aspectos:

e Tipo de cliente

e Sector econdmico

e El cliente debe facturar mas de 15.000 millones al afio

e Debe contar con manual de SARLAFT vy estar fuera de las listas inhibitorias
del Banco, esto se debe hacer en cada renovacién o desembolso del cupo

e Debe presentar estados financieros de los dos Ultimos periodos fiscales y
declaraciones de renta de los mismos periodos

e Debe estar registrada en cdmara de comercio y presentar documento de
existencia y representacion legal con fecha de expedicion inferior a 30 dias

e Presentara RUT con fecha de expedicion inferior a un afio.

e Al aprobar la operacion debera suministrar pagaré firmado y con huella del

Representante legal, lo cual debe de realizarse cada que se renueve el cupo



Es por ello que se hace necesario caracterizar cada uno de los mismos para que dicho

proceso quede formalizado y no se generen mayores reprocesos que afecten la operacion:

Para ello, se realiza una matriz de informacion, con la cual se busca el analisis de la

informacion recolectada y la identificacion y definicion de elementos y variables

importantes, la cual se evidencia a continuacion:

A B D
1 Nombre de la empresa
5 Cliente empresarial Sector econdmico SARLAFT Pagaré

w o= ow
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9

Segln el manual de riesgo crediticio del Banco
Agrario "Se definen como grandes clientes los
mas representativos de cada subsector
economico y que estén calificados en minimo
riesgo por una herramienta de gestion de
crédito. El Banco atendera las necesidades de
capital de trabajo e inversion para desarrollar
actividades productivas, industriales,
mercantiles o de servicios de todos los
sectores de la economia.” (Banco Agrario de
Colombia, 2017)

Para proceder con el proceso de radiacion de
crédito es indispensable cumplir con los
siguientes requisitos:

 Facturar mas de 15,000 millones de pesos al
afio

* Presentar RUT

* Presentar documento de existenciay
representacion legal no mayor a 30 dias.

* Presentar declaracion de renta de los dos
periodos fiscales inmediatamente anteriores y
estados financieros de los mismos
 Presentar la composicion accionaria de la

10 sociedad

“La actividad economica esta dividida en sectores
economicos. Cada sector se refiere a una parte de la
actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas
comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras
agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo a los
procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno
de ellos. (...) Segln la division de |a economia clésica, los
sectores de |a economia son los siguientes: Sector primario o
sector agropecuario, sector secundario o sector Industrial y
sector terciario o sector de servicios.” (Banco de la
Républica de Colombia, 2017)

“El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo se compone de
dos fases: la primera corresponde a la prevencion del riesgo
y cuyo objetivo es prevenir que se introduzcan al sistema
financiero recursos provenientes de actividades
relacionadas con el lavado de activos y/o de |a financiacién
del terrorismo. La segunda, que corresponde al control y
cuyo proposito consiste en detectar y reportar las
operaciones que se pretendan realizar o se hayan realizado,
para intentar dar apariencia de legalidad a operaciones
vinculadas al LA/FT." (Ministerio de Hacienda , 2013)

Es importante recalcar que la empresa no debe aparecer en
ninguna de las listas inhibitorias que se manejan al interior
del BAC, tema que hace parte del sistema de administracion
del riesgo de lavado de activos y |a financiacion del
terrorismo.

Es indispensable para el Banco Agrario, que después de que el
crédito sea aprobado, el cliente suministre firmado y con huella
del representante legal un pagaré, el cual se define como: “El
pagaré es una promesa que hace una persona de pagarle a otra
una suma de dinero que le debe, cualquiera sea la razon de esta
obligacion (un crédito, el precio de una compraventa, el canon de
un arrendamiento, etc.).” (Asobancaria, 2015)

Matriz de informacion 2. Guia metodolégica. Elaboracion propia.

En la anterior matriz se pueden evidenciar los requisitos que deben solicitar los

Gerentes de cuenta de la Banca empresarial del BAC para perfilar a los clientes de acuerdo
a lo que exige la Banca empresarial, esto es necesario en la etapa de originacion para que el
cliente no sea atendido por otra Banca y no existan reprocesos que ralenticen la radicacion
de cupos de crédito para los clientes empresariales; es importante aclarar que de acurdo a
platicas internas del banco existen algunos sectores que representan mayor nivel de riesgo
para el BAC por lo cual se encuentran excluidos como posibles clientes, algunos de estos

son el sector de la mineria, la industria de los juegos de azar, partidos politicos y empresas



del sector de la construccion, otras como las cooperativas, fundaciones sin animo de lucro y
algunas empresas del sector petrolero reciben un tratamiento especial por parte del Banco

Agrario

Etapa I11: Propuesta

A diferencia de los momentos uno y dos, el tercer momento se lleva a cabo en una
sola etapa en donde propone el uso de una malla financiera y se exponen los elementos que
la componen, dicha malla ha sido una herramienta de la banca empresarial; sin embargo,
que actualmente no siempre se le da uso adecuado en la etapa de Originacion del crédito,
precisamente en la Banca empresarial de la regional Antioquia del BAC; se hace una
caracterizacion de los médulos que componen dicha malla con la finalidad de conocer y
describir que informacion de los clientes es la necesaria para conocer la situacion financiera
de los mismos al momento de solicitar un crédito y es el cruce de la informacién financiera
del cliente la que permite conocer la capacidad real de endeudamiento de quién solicita el

crédito.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, la optimizacién del macroproceso de
crédito en la etapa de originacion, que se ajuste a la real capacidad de endeudamiento de
los clientes ya que en repetidas ocasiones los gerentes de cuenta por el afan de cumplir con
sus metas intentan radicar cupos de crédito sin tener en cuenta la capacidad de
endeudamiento de los clientes, lo que genera reprocesos que terminan afectando a estos
ultimos, ya que no logran satisfacer su necesidad de dinero en el tiempo en que lo necesitan

y esto ha causado que algunos clientes migren a otras entidades financieras.



Este ejercicio se lleva a cabo en la herramienta Excel, esta cuenta con tres grandes
estructuras vitales para que arroje la informacion necesaria, las cuales son: estado de
pérdidas y ganancias (P y G), balance general y con el cruce de los datos aportados en las

anteriores se genera la Gltima gran estructura que son los indicadores financieros.

El estado de pérdidas y ganancias se define como:

“la manifestacion fundamental de la informacion financiera; son la representacion
estructurada de la situacion y desarrollo financiero de una entidad a una fecha determinada o por un
periodo definido. Su proposito general es proveer informacion de una entidad acerca de la posicion
financiera, del resultado de sus operaciones y los cambios en su capital contable o patrimonio
contable y en sus recursos o fuentes, que son Utiles al usuario general en el proceso de la toma de

decisiones econémicas” (Avila Macedo, 2007, pag. 68).

Este se evidencia en la malla:

3 SITUACION FINANCIERA

4 | PERDIDAS ¥ GANANCIAS dic-10 dic-11 dic-12

S | YENTAS NETAS 0 0 0
E | Costode Ventas 0 0 0
T | UTILIDAD BERUTA 0 0 ]
& | Gastos Adman y Wtas, 0 0 0
3 | UTILIDAD OPERACIONAL L] L] 0
10 | Gastao Interés 0 0 0
1 | Otros Ingresos ] ] ]
12 | Otroz Egresos a a 0
13 |Partidas Extraordinarias 0 0 0
14 | Prowision de Impuestos 1] 1] 0
15 | UTIL. &ntes Carrec. Monetaria 0 0 0
16 |Correccian Maonetaria a a 0
17 JUTILIDAD NETA 0 0 ]




Imagen 2. Estado de Resultados. Fuente: tomado de Intranet Banco Agrario de

Colombia

Es importante contar con el Estado de pérdidas y ganancias, puesto que este puede
indicar como ha sido el comportamiento en ventas de una empresa en un periodo de tiempo
especifico; y mas importante, observar las utilidades que deja la empresa en el mismo

periodo de tiempo.

La segunda gran parte de la ya mencionada malla financiera que es el Balance

general se define como:

“un estado financiero que muestra los recursos de que dispone una entidad para la realizacion
de sus fines (activo) y las fuentes externas e internas de dichos recursos (pasivo mas capital contable),
a una fecha determinada. De su andlisis e interpretacion podemos conocer, entre otros aspectos, la
situacion financiera y economica, la liquidez y la rentabilidad de una entidad” (Roman Fuentes, 2017,

pag. 128).

Este se observa en la malla de la siguiente manera:



13 BALAMNCE GENERAL PARTICIPACIONES

20 | Caja,Boos,Ine. Temp. 0 0 1] 03 0 0,05 0,05 10, 105]
21 | Cartera Comercial 0 0 1] 03 0 0,05 0,05 10, 105]
22 | Inventarios ] ] 1] 0 0 0,05 0,05 0,05
23 Merzancias en Transito ] ] 1] 0 0 0,05 0,05 0,05
24 IMateria Frima Insumas 0 0 1] 0 02 0,0: 0,03 0,027
25 Inventario en Proceso 0 0 1] 03 0 0,05 0,05 10, 105]
26 Inventario Terminado 0 0 1] 03 0 0,05 0,05 10, 105]
27 Otros Inventarios - plantacion 0 0 1] 0 0 0,0 0,0 10,10]
28 | Anticipos y Avances a a 0 0 0z 0,0 0,0 0,052
23 | Oeras Act. Caorrientes ] ] 1] 0 02 0,02 0,02 0,027
30 | TOTAL ACTIVD CORRIENTE 1] 1] 1] 0z 03 0,05 0,05 0,0
31 | Activo Fijo Bruto 0 0 il 03 024 0,05 0,05 i, 10|
32 Terreno 0 0 0 0 0 0 0,05 0,027
33 Wehiculosz 0 0 1] 0z 0 0 0,0 10, 0]
S Edifizio= 0 0 1] 03 0 0.0 0,0 10,0
35 Maquinaria & Equipo 0 0 1] 0 0 0,05 0,05 10,103]
36 |Otros Activos Brutos 0 0 1] 03 0 0,05 0,05 10, 105]
37 | Depreciacion acumulada 0 0 1] 03 0 0,05 0,05 10, 105]
35 | ACTIVO FIJO NETO 1] 1] 1] 0z 0 0.0z 0.0z 0,03
39 |Inversiones Permansntes ] ] 1] 0 0 0,05 0,05 0,05
40 |Cx Cobrar Socios ylo Asociadas 0 0 ] 0 0 0,05 0,05 0,02
41 |Flantaciones medianoy Tardio R 0 0 1] 03 0 0,05 0,05 10, 105]
42 | Otros Activos Larga Flazo 0 0 0,05 0,0 0,103]

Imagen 3. Balance General. Fuente: tomado de Intranet Banco Agrario de Colombia.

43 | TOTAL ACTIVO [1] [1] o = 1] 0,05 0,0 0,05
dd | valorizaciones i i} 0 0 03 0,02 003 0,02
45 PASI¥O

46 | Obligaciones Financ. ©.P. 1] 1} 0 0 0 0,0 0,05 0,05
47 | Proveedores 1] 0 0 02 02 0,02 0,05 1,02
43 | Cuenta Socios 1] 1} 0 0 0 0,0 0,05 0,05
49 | Otros Pasivos Cres., 02 02 0,02 0,05 1,02
50 |TOTAL PASIVO CORRIENTE 0 0 [} 0z 0z 0,03 003 0,03
51 | Obligaciones Financ, L.F. 1] 0 0 02 02 0,02 0,05 1,02
52 | Cuenta Socios 1] 1} 0 0 0 0,0 0,05 0,05
53 | Otros Pas. Largo Plazo 1] 0 0 02 02 0,02 0,05 1,02
54 | TOTAL PASIYOL.P. 1] 1] n L4 L 0,02 0,05 0,02
55 |TOTAL PASI¥O 1] 1] n L4 L 0,03 0.0z 0,03
S5 | PATRIMONIO 0.0 0.0
57 | Capital Pagado 1] 0 0 02 02 0,02 0,05 1,02
55 |Superdvit ylo Reservas 0 i] ] 0 034 0,0 0.0 0,025
59 |Reservalegal 1] 0 0 02 02 0,02 0,05 1,02
B0 | RBewalorizacidn Patrimonial 1] 1} 0 0 0 0,0 0,05 0,05
E1 | Utilidades Retenidas 1] 0 0 02 02 0,02 0,05 1,02
E2 | Wtilidad Periddo a 0 0 0 02 0,02 0,05 0,02
E3 [TOTAL PATRIMONID 1] 1] n L4 L 0,03 0.0z 0,03
G |ToTAL PASIYO+FATRIHOHID [1] [1] [1] [ [T 0,02 0,05 1,02




Imagen 4. Balance General 2. Fuente: tomado de Intranet Banco Agrario de

Colombia.

El Balance General, es importante para la malla financiera, ya que el Banco podra
observar el patrimonio con el que cuenta la organizacion que requiere el crédito, ademas de
saber con qué activos cuenta en caso de que esa incapaz de pagar para proceder a un
embargo; y por ultimo y no menos importante los pasivos, para observar cuanto

endeudamiento tiene frente a los activos de la empresa.

El cruce del estado de pérdidas y ganancias con el balance general, arroja distintos

tipos de indicadores financieros de eficiencia, liquidez y solvencia, definidos como:

Indicadores de eficiencia:

Estos indicadores, también conocidos como indicadores de actividad, son definidos
como aquellos que “miden la efectividad y eficiencia de la gestion, en la administracion del
capital de trabajo” (Pontificia Universidad Javeriana, s.f. Tomado en 2018, pag. 12), es
decir que estos indicadores son, los encargados de medir la capacidad que tiene la empresa

para hacer un uso eficiente de sus recursos.

Indicadores de liquidez:

Los indicadores de liquidez “miden la capacidad de pago que tiene la empresa en el
corto plazo, en cuanto al dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las deudas”
(Pontificia Universidad Javeriana, s.f. Tomado en 2018, pag. 13), en otras palabras estos

indicadores miden la capacidad de pago que tiene la empresa, sin que el cumplimiento de



estas obligaciones afecte de alguna manera los estados financieros de la empresa y asi

mismo Nno se generen impactos o afectaciones en su operacion.

Indicadores de solvencia:

El indicador de solvencia muestra “cual es el grado de suficiencia del capital de
trabajo. Expresa la capacidad proporcional que tiene la empresa de cancelar sus deudas a
corto plazo con sus activos circulantes” (Torres Van Grieken, 2006, pag. 64), dichos
indicadores lo que se analiza la concentracion de los pasivos corrientes sobre los activos
corrientes, es decir que mide la capacidad que tiene la empresa de cubrir sus deudas a corto

plazo con la productividad que generen sus operaciones diarias.

Indicadores de Rentabilidad:

Los indicadores de rentabilidad miden “la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar los costos y los gastos y, de esta manera, convertir las ventas en
utilidades” (Brisefio Ramirez, 2008, pag. 10) “Desde el punto de vista del inversionista, lo
mas importante de utilizar estos indicadores es analizar la manera como se produce el
retorno de los valores invertidos en la empresa” (Brisefio Ramirez, 2008, pag. 11); para
determinar si un negocio son verdaderamente buenos o atractivos no es suficiente con
conocer el nivel de ventas o de ingresos provenientes de su operacion, esta informacion se
queda corta, para saber verdaderamente si existe algun tipo de atractivo es fundamental
conocer la ganancia que deja este una vez cubiertas los costos y los gastos que genera la
operacion diaria y asi mismo conocer si la ganancia es retroactiva a la inversion realizada

por los accionistas.



En este segmento de la malla hay un espacio apartado para otros indicadores y
variables que se deben que tener en cuenta en la etapa de originacion del credito, estos

indicadores son:

Cobertura de intereses:

La cobertura de intereses “refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus
obligaciones financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que
el proponente incumpla sus obligaciones financieras.” (Fiduagraria, 2016); es decir que
mide la eficiencia de la administracion de un negocio o empresa para hacer liquidos sus
activos y de manera tal que les permita responder antes sus obligaciones financieras de la

mejor manera, en cuanto a tiempo y condiciones de pago.

Endeudamiento sin revalorizaciones:

El endeudamiento sin revalorizaciones “permite determinar el nivel de autonomia
financiera...” (Brisefio Ramirez, 2008, pag. 56), sin tener en cuenta o restando las

3

revalorizaciones de dichos activos en un periodo determinado. “...Cuando el indice es
elevado indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone de una
limitada capacidad de endeudamiento, o lo que es lo mismo, se esta descapitalizando y
funciona con una estructura financiera mas arriesgada. Por el contrario, un indice bajo
representa un elevado grado de independencia de la empresa frente a sus acreedores”
(Brisefio Ramirez, 2008, pag. 56); en otras palabras con este indicador se pretende conocer
gue porcentaje de los activos estan comprometidos con relacién a los pasivos, o lo que es lo

mismo, saber si la empresa depende en mayor o menor medida de sus fuentes de

financiacion.



Los indicadores definidos anteriormente son visibles en la malla propuesta, y se

evidencian de la siguiente manera
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Imagen 5. Indicadores financieros. Fuente: tomado de Intranet Banco Agrario de

Colombia.

De esta manera, se evidencias las tres grandes estructuras mencionadas de la malla
financiera, por lo tanto, se hace necesario traer a colacion la herramienta propuesta para
mejorar la eficiencia en el macroproceso de crédito, especialmente en el proceso de
originacién y de recuperacion de cartera, a continuacion se observa la malla financiera

propuesta:
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Propuesta: Malla Financiera - Banca Empresarial (Parte 1).
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Imagen 6. Malla Financiera. Fuente: tomado de la intranet del Banco Agrario.




Propuesta: Malla Financiera - Banca Empresarial (Parte I1).

A e [ v e v u H ' F) [3 L Mmoo [
1 | Activm Fijm Brate ] [ 0 0 o 0,0 0,05 0,0 ‘ Activm Fijm Brute [ o 30
32| Terrono [ [ [ W o wed 0.0 ool || Terrenn [ o o
22| Wohizular ] [ [ B o: 00 0,03 0,0: FLUJO DE FOMDOS [ o o
4| Edifizior o o o F o 0 8,03 4,0:| UTILIDAD HETA o o o o o
35 | Magquinaria &Equipa [ [ [ 0 o 0,0 0,0 0,0:4|+ Gartar financicrar [ [ [ o o
% [Okrar Askivar Brutar L] [ L] P o LXF 2,05 0,06+ - Ohraring. eararar L] L] [ [ o
37 [Deprociacin acumulada ] [ ] 0 o 0,0 0,05 0,03+ - Impuortar netar pag. ] ] [ o o
3 [ ACTIFG FIJO HETO L[] . L[] [ T [ F3 [ X} [ X3 8,0 ||+ - Partidar sxtramrd. ] ] ACTIVD FIJO HETO [ . [ F3
24 [lrwserei nenkeor ] [ ] 0 o 00 0,0 0,0:| GOM L[] L[] i nt [ . o
o o o [ o [ 0,03 0,0d| + Boprez.y Amorkizazidn o o ar o [ o

) [ ) o o 0] 0,0 0,0:|FoH ) ) [ [ o

0 o 0,0 0,03 0,034+ - Cambin Inwers.trak aja [ [ [ o o

43 | TOTAL ACTITO L] . L] [T L '3 LXF 2,05 0,06+ - Gam.Far Frak G N ar, HREF! {REF! . . L '3
44 | Valarizasianes ] ] ] LF| o o0 2,05 0,0:| EFECT. FESFEES #F. CTES #REF! | il alarizagi ] o o
a5 PASITO - Dividendar pagadar [ FPASITO ]
] [ ] 0 o 00 0,0 0,0:|- Servicio deDenda ] Obliqazioner Finans. &.F. [ o o

o o o [ o [ 0,03 00| ErECT. amTES M3a5 LP. 2REF! | &5 Frovee. dorer o o o

[ [ [ 0 o 0,0 0,03 0,0:|- Gartanctaenplanta [ Cucnta Taziar [ o o

P o LXF 2,05 0,24+ - draring. cqrorar L] Qurar Parivar Ghar, [ [ o

L[] . L[] [ T3 [ F3 [ XT3 [ X3 #,8x ||+ -Fartidar oxtraord. ] . . [ F3

] [ ] 0 o 0,0 0,0 0,04+ Ca ] [ o o

] [ ] 0 o 00 0,0 0,0 2REF! [ o o

o o o [ o [ 0,03 0,0+ - ] o o o

54| TOTAL PASIYO L.P. [ [ [ [T [T 0] 0,04 00|+ - Ga ] [ [ [T
55 [ TOTAL PASIFG [ . [ [T .5 . T #8x||+-ca ] . . .5
56 | PATRIHOHID (X 8,8 ||+ - CambiaFa ] [
57 [ Gapital Fagadn ] [ ] 0 o 0,0 0,05 0,05+ - Dividondar - accioner ] [ o o
5% [Superdwit rfoRorervar [ [ [ L5 o 0.0 0,05 00| + - CAHEIO EN CAJA F{REF! i [Superduit yfo Rioreruar [ o o
54 [Rerorvaleaal ] [ ] 0 o 00 0,0 0,0 Rorervaleaal [ o o
i [ Fevalorizacidn P atrimanial o o o [ o [ 0,03 0,0 Ficvalarizasidn P atrimanial o o o
&1 [Utilidader Rotenidar ) [ ) o o 0] 0,0 0,0 Utilidader Fiotenidar [ o o
2 [UtilidadFerigda ] [ ] 0 % 0,0 0,03 0,0 UtilidadFeriddn [ o %
£ [TOTAL PATRIMONIO [] [ [] [T [T . . 0 TOTAL FATRIMOHIO [ [ [T

Imagen 7. Malla Financiera 2. Fuente: tomado de la intranet del Banco Agrario.

De manera general la Malla financiera anteriormente mostrada, permite realizar un
diagnostico de la situacion financiera actual de los clientes, la cual a través del analisis e
interpretacion de los cruces de informacion arrojados permite determinar el monto de la
linea de crédito a ofrecer por parte de la banca empresarial a sus clientes de acuerdo a sus

necesidades, capacidad de endeudamiento y de pago real de las empresas.




7. RECOMENDACIONES

A pesar que la malla financiera existe en el BAC, algunos trabajadores no tienen
conocimiento de la existencia de esta o si saben de su existencia no saben como utilizarla,
es por eso que , se recomienda hacer uso de la misma antes de la radicacion de los créditos
para tener claro la capacidad de endeudamiento real que pueden contraer los clientes, este
proceso lo deben realizar los gerentes de cuenta de la Banca Empresarial de la Regional
Antioquia del Banco Agrario de Colombia, que permita optimizar el Macroproceso de
crédito desde la primera etapa y a partir de esta primera etapa reducir los reprocesos que

puedan surgir en las siguientes etapas del Macroproceso de Crédito.

El uso de una malla financiera se hace util en la medida que el BAC muestre a sus
colaboradores la existencia de la misma y que se dé un uso apropiado de esta. Es
importante para el proceso de crédito en general otorgar los créditos con el monto ajustado
a los niveles de endeudamiento de los clientes, con base en la informacidn financiera que se
debe diligenciar en la malla, con el objetivo de que en el area encargada de la recuperacion
de cartera logre mitigar la probabilidad de pérdida y evitar los cobros juridicos y otros

procesos de esta etapa.

Se recomienda el uso de la malla financiera que permita solicitar los montos
apropiados a cada cliente para su posterior desembolso, buscando una éptima recuperacion

de cartera en términos que resulten beneficiosos para el BAC y sus clientes.



La ultima etapa del macroproceso de crédito es la cobranza y recuperacion de
cartera, esta una actividad que podria recibir apoyo de las de mas etapas que componen el
macroproceso, haciendo control preventivo a los cliente desde cada una de las etapas pues
entre una etapa y otra pueden detectarse inconsistencias o algun tipo de riesgo que pueda
repercutir en el incumplimiento en el pago oportuno y adecuado de la obligacion por parte
del cliente; si estas situaciones son detectadas y notificadas a tiempo, puede haber una
mejora en las actividades de cobro y recuperacion de cartera.

8. CONCLUSIONES

En el proceso de identificar el estado actual del macroproceso de crédito, se
evidencid que existen algunas falencias en el proceso, las cuales se presentan
principalmente en la etapa de originacion y afectan las demés etapas del mismo, esta
situacion se presenta principalmente por los reprocesos que surgen desde la primera etapa.
Entre dichas falencias esté el solicitar montos mayores a la capacidad de endeudamiento de
los clientes, lo cual puede llevar a la devolucidn del tramite o anulacion del mismo y lo que
es peor, aprobar un crédito mayor a la capacidad de endeudamiento que puede generar una

mala recuperacion de la cartera, puesto gque el cliente es incapaz de realizar los pagos.

Ademas, en el momento que se realiz6 un rastreo del estado actual, se evidencia que
existe una malla financiera para la Banca Empresarial; esta herramienta no la conocen la
mayoria de Gerentes de cuenta, los cuales evidentemente no la aplican en la operacion
cotidiana y por ello se propone la formalizacion de la misma buscando impactar en la
agilidad del Macroproceso de crédito desde la Originacion. Si las inconsistencias generadas

en la etapa de originacion no son detectadas y subsanadas a tiempo se corre el riesgo de que



el cobro y recuperacién de cartera se dificulte en cada una de sus cuatro etapas; puesto que
al momento que los clientes presentan una dificultad en el pago de las obligaciones
contraidas con el BAC los clientes cuentan con diferentes alternativas que el area de
administracion y recuperacion de cartera les ofrece con la finalidad de hacer el recaudo del

dinero en téerminos que sean iddneos tanto para el Banco como para los mismos clientes.

La guia metodoldgica permite perfilar los clientes para diferenciar aquellos que
pertenecen a la banca empresarial, agropecuaria, entre otras; esta se llevé a acabo como una
matriz de informacion en cuyos campos debe ingresarse los siguientes criterios: tipo de
cliente, cumplimiento de manual de SARLAFT y nivel ventas superior a $15.000 millones;
con lo que se busca poder ofrecer la atencion personalizada del Gerente de Cuenta a dichos

clientes.

El uso adecuado de una malla financiera en la etapa de Originacion del
Macroproceso de Crédito, permitiria mitigar los impactos negativos en las demas etapas,
reduciendo los reprocesos que puedan surgir al momento de solicitar el cupo de crédito para

el cliente de la banca empresarial.

Por ultimo, se concluye que proponer el uso de una malla financiera, ayuda al
Macroproceso de crédito a ser mas eficiente desde su primera etapa, la cual genera cupos de
crédito acorde a las capacidades de endeudamiento de los clientes; con lo que se busca que

en las demas etapas haya mayor agilidad y por ultimo optimizar la recuperacion de cartera.
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