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El Proyecto

a. Laldea

Hobbies City es una idea de negocio que realiza la actividad econémica 4789
“Comercio al por menor de otros productos en puestos de venta moviles”.
Gracias al desarrollo tecnolégico y a los nuevos avances de las
telecomunicaciones, se viene presentando una serie de tendencias y
fendbmenos socioculturales que han hecho que las personas se inclinen cada
vez mas por el confort, una de estas tendencias es la de comprar y vender
productos por internet por medio de las redes sociales, debido a que esto
genera una mayor comodidad en las personas ya que disminuye
considerablemente el estrés de tener que ir buscar productos especificos ya
que con un solo clic se pueden comprar de una forma facil, rdpida y segura
productos de buena calidad y en la puerta de la casa.

Definir la segmentacion de clientes; Realizar un estudio de mercados para
caracterizar el segmento al que se va a dirigir Hobbies City para comercializar
los productos relacionados con los hobbies y pasatiempos, y de esta forma
analizar la oferta y la demanda de estos productos; Desarrollar el estudio
técnico u operativo para el desarrollo eficiente de la actividad comercial, y las
actividades que se deben llevar a cabo; Definir la estructura organizacional de
la empresa (Organigrama, cargos, perfiles, manual de funciones, RRHH, parte
legal); Analizar la viabilidad financiera de la empresa.



¢ Por qué?

Actualmente en el mercado virtual colombiano por medio de la red social
INSTAGRAM, se encuentra una UuUnica pagina que se dedica a la
comercializacion de productos para hobbies en general, cuenta con un
mercado actual de 112000 seguidores (INSTAGRAM, XHOBBIES, 2016) los
cuales representan un gran segmento de mercado potencial para la empresa
HOBBIE CITY, viendo la falta de interés que tiene la empresa competencia o
debido a que esta Unicamente utiliza la pagina para promocionarse a si misma
mas el fuerte no es comercializar por este medio, y por esto surgi6 la idea de
suplir las necesidades de todo ese mercado que busca comprar este tipo de
productos por este medio virtual, y que en la actualidad no pueden hacerlo en
este espacio debido a que esta no busca ni logra suplir las necesidades del
comercio virtual, ya que estos estan enfocados principalmente a la
comercializacién de estos productos pero en un local comercial, y guiandonos
por las tendencias actuales del mercado e-comerce a que segun datos se
incrementd el comercio por via Smartphone en un 35% en comparacion al afio
anterior (Portafolio, 2015) que estan inclinandose a las ventas por medio de las
redes sociales, fue que surgio la idea de iniciar una empresa comercializadora
de articulos multiples, para supervivencia, camping, defensa personal, articulos
de pesca y los relacionados con hobbies en general en una red social
especifica llamada INSTAGRAM, la cual cuenta con un publico de alrededor de
500 millones de personas en todo el mundo, y teniendo en cuenta esta
importante variable segmentamos esta gran cantidad de individuos

enfocandonos en el mercado de hobbies en todo Colombia.



Los Promotores

Como promotores de este proyecto quiero destacar y darle profundos
agradecimientos a la Universidad Autbnoma Latinoamericana en especial a la
facultad de Administracion de Empresas y sus docentes, los cuales fueron un
pilar y un impulso fundamental para la consecucién de lo que antes era una
idea de negocio y hoy ya se puede ver como una fuente sustentable de

ingresos.



Mentores

Como mentores de este proyecto quiero destacar a dos docentes que
estuvieron en todo este proceso, apoyando y brindando todos sus
grandes conocimientos para poder plasmarlos y aplicarlos de la mejor
manera en el proyecto de grado Hobbiescity, dos seres humanos
integros en todo el sentido de la palabra a los cuales les agradezco

enormemente por ayudarme a desarrollar mi idea de negocio.

Isis Alvarez Flores

Hernan Lépez
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2. Mision y Objetivos

Vision
Para el afio 2020 Hobbies City busca tener un amplio mercado por medio de
las estrategias de marketing y comunicacion expandiéndose no solo en el

mercado nacional sino introducirse en mercados internacionales.

Mision.

Por medio de la comercializacion de productos de supervivencia y de articulos
para hobbies a través de plataformas virtuales y redes sociales, ofrecerle a los
amantes de la aventura y de los deportes extremos la obtencion de productos
de primera calidad para la realizacion de sus actividades, garantizando
utilidades a los duefios e inversionistas de Hobbies City y ofrecer un espacio de
desarrollo personal a las personas que laboran en la misma, personas que
sean capaces de entablar buenas relaciones con los clientes, que sepan
manejar plataformas virtuales y sean capaces de expandir nuevos mercados

teniendo en cuenta siempre los valores establecidos por la empresa
Valores.

Honestidad: Comunicarse y actuar coherentemente con lo que se piensa,
respetando la verdad para de esta forma poder lograr transparencia en las

relaciones interpersonales con los vinculados.

Respeto: Valorar, reconocer y aceptar la importancia y la diferencia de
pensamiento de cada una de las personas, para de esta forma poder garantizar

una convivencia sana, eficiente y de trabajo en equipo.

Lealtad: Es la firmeza y el respeto por el ideal de la empresa Hobbies City,
siguiendo e inculcando los principios de los cuales la misma se guia para

cumplir todos los objetivos que se plantean.



Responsabilidad: Realizar y desempefarnos eficientemente, con seriedad,
autonomia, respeto y prudencia, asumiendo los roles de cada integrante de la
idea de negocio, y dejando marcado la importancia de cada una de las
funciones que se establecieron en la cadena de valor.

Autonomia: Tener la capacidad de tomar decisiones por si mismos sin tener
que estar constantemente en vigilancia sino con el ideal de darle més libertad a
los empleados para que realicen sus funciones como consideren que sea mas

conveniente para la empresa

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Buscar diferentes alternativas para la fidelizacién de los clientes con la cuenta
de HOBBIESCITY en la red, por medio del cambio de imagen de la pagina para

de esta manera generar una mayor confianza para sus compradores.

OBJETIVOS EPECIFICOS
e Desarrollar estrategias para la elaboracidén la nueva imagen corporativa de
Hobbiescity.
e Disefiar acciones estratégicas para acercarse a los clientes y generar una
mayor confianza en ellos.
e Desarrollar los estudios necesarios para el disefio de un plan de negocios

enfocado a la consecucion de nuevos clientes y su fideliza
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3. Producto y Servicio

DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Hobbies City es un negocio que busca satisfacer un deseo comercial de una
forma virtual, por medio de una red social llamada INSTAGRAM, teniendo en
cuenta las relaciones con los proveedores que surten la mercancia o los
productos que Hobbies City busca comercializar, que son especificamente
articulos deportivos y en general productos relacionados con los hobbies, ya
que gracias al apoyo de los proveedores de la idea de negocio se cuenta con
una gran variedad de portafolio y de productos especificos que estan
relacionados con el segmento de los deportes extremos y de hobbies en
general. La empresa cuenta con servicios a domicilio puerta a puerta y de
entrega inmediata en la ciudad de Medellin, y con envios a todo Colombia por
medio de empresas de encomiendas (BPO) que nos brindan este servicio de

transporte de mercancias a los distintos departamentos.



Producto

¢, Qué articulo o servicio estoy vendiendo?

HOBBIESCITY maneja un extenso portafolio de productos y servicios, por lo

que se decidié tomar los cuatro productos mas consumidos de HOBBIESCITY

que son:

Estufa portatil para camping
Tarjeta navaja SINCLAIR
Set gamo para poligono
Walkietalkies REALTREE

Por medio de la creacion y la implementacién de la idea de negocio
HOBBIES CITY se podria solucionar y satisfacer la demanda del
mercado objetivo, ya que en Latinoamérica se estima que este caso
representa el 64% (DINERO, 2016) de incremento de las ventas por
teléfonos celulares inteligentes que es este caso, ya que es una
aplicacion utilizada principalmente por estos dispositivos maoviles, viendo
un incremento importante en el mercado virtual por medio de la red
social INSTAGRAM que esta dejando de ser atendido por Xhobbies que
es aproximadamente de 150000 seguidores y segun la revista Dinero los
compradores virtuales se incrementaron en un 64% en el afio 2016 lo
gue nos deja una estimacion de 71680 clientes potenciales o personas
gue comprarian por estos medios virtuales (INSTAGRAM, INSTAGRAM,
2016), esta idea de negocio representa una competencia actualmente,
por medio de la logistica que maneja el negocio, que en este caso es el
trayecto fisico desde el centro de Medellin que es donde se encuentran
ubicados los proveedores con la mercancia y de esta forma recoger el
producto, y luego dependiendo del lugar donde se requiera el articulo se
envia por medio terrestre 0 aéreo si es fuera de la ciudad de Medellin, y
si es en la ciudad o en el area Metropolitana el domicilio es entregado

por un empleado en motocicleta puerta a puerta, teniendo una



metodologia de venta B2B (Bussines to Bussines) ya que Hobbies City
compra mercancia a una empresa para venderla, y luego aplica el B2C
(Bussines to Customer) (MAGAZINE, 2016) para la entrega de los
productos al cliente final , y teniendo en cuenta siempre la garantia y
calidad de los mismos.

Estas necesidades pueden solucionarse hoy en dia, desplazdndose
hacia las tiendas fisicamente, o en algunos casos terminan por no
satisfacer el deseo o la necesidad de las personas y simplemente optan
por otros tipos de productos, o acuden a otros medios diferentes a
INSTAGRAM, como lo son otras paginas web en las que se
comercializan mucha variedad de productos, y en este caso se decidié
elegir esta red social masiva ya que es una red que cuenta con mas de
500 millones de descargas a nivel mundial (INSTAGRAM, INSTAGRAM,
2016), y es especializado en las imagenes, infograficos, fotografias, lo
cual trae un beneficio para Hobbies City debido a que por este medio
puede promocionar sus productos y de la misma forma comercializarlos

y obtener utilidades de las ventas generadas por este medio

Actualmente se cuenta con el dominio en internet de la pagina

www.hobbiescity.com.co la cual aun no esta desarrollada, pero la empresa es

la duefia legitima y legal de este dominio, lo cual permitir4 explotarlo para el

beneficio de la idea de negocio en un futuro no muy lejano.
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http://www.hobbiescity.com.co/

MATRIZ DE RIESGOS

TABLA 1: MATRIZ DE RIESGOS

LEYENDA
GRAVEDAD (IMPACTOQ)
Aparicion |Gravedad | Valor del | Nivel de MUY | BAJD | MEDID | ALTO | MUY
peadabilisd
e ot | 2 | 3
DERRUMBES EN CARRETERA 3 4 12 |Importante MUYALTA| 5] & 10
FALLAS ENERGETICAS 2 5 10 |Importante| | APARICION | e [4] 4 B
CIBERDELINCUENCIA 2 4 &  |Apreciable] | [probabilida | WEDR | 3] 3 ]
FALLAS EN LA PLATAFORMA 2 5 10 |Importante d) BAL | 2] 2 4
ERRORES DE DIGTACION 2 4 8 |Apreciable MUYBRIA| 1] 1 2
TORHENTAS ELECTRCAS 2 4 8 Aprecghle Rlieago muy grave. Requier medidas prevenivas urgenies. No 52 debe
INCENDIO EN OFICINA ! S | 5 |Apreciale . viciar ¢ proyecth i [ apicacion de medidas prevenivas urgentes y si
NUEVA COMPETENCIA 5 3 15 |Muy grave coiar soidaments &l riesgo.
DEPENDENCA DE CLIENTES 3 4 12 |Importante
N0 PAGD DE CUENTAS POR COBRAR 4 g 20 |Muy grave Riesgo importanie, Medidas prevenivas obligaionas. Se deben conrolar
ARTICULOS FUFRA DF MODA ] ] §  |Apreciabe fueriements las vanables de iesgo durane ¢ proyech.
CANBID DE LEGISLACION POLITICA 4 3 12 |Importante = m— — —
DEPENDENCIA DE LOS PROVEEDORES 2 3 A preciable ;ﬁiﬁiﬁijfﬁjﬁ : fje‘”f’e":g?f;“f :ﬁ ff:;?;?;:’;r; _e:f:*;;’“
PERDER COMPETTIVIDAD EN PRECIOS 2 ¢ | 10 |importante Uaim'sozmm S IR
SE CAE LA RED DE INTERNET 3 4 20 |Muy grave —
Rieago margingl Se viglard aunque no requiste medidas prevenivas de
Borrar Datos parfda.

ELABORACION PROPIA

No pago de cuentas por cobrar: Para mitigar este riesgo principalmente
se realizara con el contrato de compraventa para definir las obligaciones

y deberes de las partes.

Derrumbes en la carretera: Para mitigar este riesgo de los derrumbes,
principalmente se realizara diariamente la respectiva investigacion a las
autoridades responsables que en este caso es la secretaria de
movilidad, acerca del estado de las vias, para de esta forma con este
conocimiento poder decirle a los clientes un tiempo estimado de llegada
del producto hasta el destino y no quedar mal al momento de entregar la
mercancia y que llegue puntualmente.

Articulos fuera de moda: Para evitar o mitigar este riesgo es que

implementamos las ventas por pedido y no manejando unos altos
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niveles de inventario por lo que es fundamental para que en el caso de

que un articulo salga del mercado, Hobbies City no se vea perjudicado.

Cambio de legislacién politica: Para mitigar el riesgo del cambio de
legislacion es que Hobbies City estableci6 un departamento legal
dedicado a todo lo que tiene que ver con las normas locales, nacionales
e internacionales, y adaptarse de una mejor forma a los cambios que se

puedan presentar.

Dependencia de los proveedores: para disminuir el riesgo de tener
qgue depender de un proveedor es que Hobbies City cuenta con varios
proveedores que pueden ser distribuidores de muchos productos
iguales, lo cual disminuye considerablemente el riesgo de tener que

depender de un solo proveedor para comprar determinado producto.

Perder competitividad en el precio: Para mitigar este riesgo lo que
hace Hobbies City es que constantemente esta realizando analisis de
mercados para determinar cuales son los precios actuales y de esta
forma poder determinar sus precios para lograr ser competitivos, y de la
misma forma estar en constante busqueda de nuevos proveedores que
puedan vendernos productos de la mejor calidad a muy buenos precios

y de forma legal.

Fallas energéticas: Para mitigar este riesgo se busca en el futuro
comprar un generador de energia propio para poder continuar las

operaciones en caso de que se presenten fallas energéticas.

Ciberdelincuencia: Para disminuir el riesgo de la ciberdelincuencia se
busca utilizar principalmente una licencia de seguridad para poder
incrementar el nivel de dificultad y de comandos para de esta forma
evitar ser estafados o0 ser robados por uno de estos hackers

cibernéticos.
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Fallas en la plataforma: Para reducir los dafios que puedan generarse
por la caida de la plataforma virtual, se busca tener un plan de
contingencia realizando constantemente un mantenimiento y
seguimiento constante en la plataforma, para poder reducir las fallas de
la misma y tener un mayor control de la misma si algin momento llega a
ocurrir y establecer su funcionamiento rapidamente.

Errores de digitacion: Estos pueden ser mitigados estableciendo en la
plataforma herramientas de autocorreccion para que de esta forma el
digitador pueda verificar si efectivamente tiene un error en la digitacion
para posteriormente corregirlo y de esta forma evitar los riesgos que

esto puede generar.

Tormentas Eléctricas: Para mitigar el riesgo que puede generar una
tormenta eléctrica, se sugiere principalmente ademas de también ser
una ayuda en caso de fallas energéticas, comprar 0 conseguir un
generador de energia propio para poder reducir los efectos que puede

traer este riesgo.

Incendio en oficina: Para mitigar este riesgo se conseguiran dos
extintores y un kit de primeros auxilios, y se implementara un medio de
comunicacién directo con las autoridades encargadas que en este caso
son los bomberos para avisar de forma inmediata en caso de que se

presente un acontecimiento de esta magnitud.

Nueva competencia: Para mitigar este riesgo que es tan probable que
ocurra, se busca béasicamente implementar una estrategia de
posicionamiento y fidelizacion de clientes, ademas de estar en constante
mejoramiento y desarrollo para poder ser competitivos en el mercado y

lograr una permanencia y sostenibilidad en el tiempo.

Se cae la red de internet: En el caso de que exista una falla en la
internet, para poder mitigar este riesgo se contara con una relacion

directa con la empresa encargada de prestarnos el servicio de internet,
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para de esta forma tener un mejor control de la situacion y tomar las
medidas necesarias en el momento para volver a establecer su

funcionamiento normal.

PLAN DE NEGOCIO
4- El Mercado

4. Mercado

1. Mercado.
a. Elcliente.
SEGMENTO DE CLIENTES

Los productos de Hobbiescity van dirigidos al segmento de mercado de los
articulos y productos relacionados con los hobbies y articulos deportivos
especificamente, y al tener una gran variedad de productos en el portafolio
gracias a los proveedores con los que cuenta la idea de negocio, se busca por
medio de la red social INSTAGRAM que es la red principal por la cual se dara a
conocer y se buscara desarrollar la idea de negocio llamada Hobbies City, y se
puede tener mas o menos una certeza del mercado al que se esta dirigiendo el
negocio que es mas o menos de 71680 personas que estan dispuestas a
comprar productos via redes sociales por los teléfonos inteligentes,
actualmente la pagina cuenta con mas de 6mil seguidores con un porcentaje
del 64% que estarian dispuestos a comprar productos por este medio para el
afno 2016 lo que seria un estimado de mas de 3mil clientes potenciales.
(HobbiesCity, 2016)

MAPA DE EMPATIA
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llustracion 1: MAPA DE EMPATIA

{QUE OYE?:

cercanas demandan muchos de

los productos

de igual manera la capacidad
de competir con los precios del
mercado debido a los
excelentes proveedores gque se

manejan.

¢QUE PIEMNSA Y SIENTE?:Busca comercializar articulos
varios de camping y deportes extremos por medio de
imagenes llamativas i especificas en una plataforma virtual

Las personas

que comercializa, i
cuanto al gran nicho

segmento no esta siendo
USUARIOS: Parsonas atendido correctamente pues

gue utilicen la red social las  paginas existentes

INSTAGRAM brindan la atencidn que se

merecen los clientes.

DICE ¥ HACE: Buscan comodidad vy seguridad a la hora de comprar articulos

por internet ya que no pueden o no quieren dirigirse hasta cierto local
comercial especifico para adquirir el bien.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Estrategia de relacionamiento: La estrategia de relacionamiento que maneja

Hobbies City

se divide en tres pasos con sus respectivas tareas cada uno:

1. Recepcion de pedidos

Recibir la informacién del producto de interés del cliente.
Preguntar su nombre para tratarlo como una persona y brindar la
informacion especifica acerca de los precios y de productos
sustitutos en caso de no tener existencias en el momento, y de la
misma forma cuales son los medios de pago, y los medios de
envio para la entrega de los productos.

Se brinda la posibilidad de realizar encargos de productos
especificos requeridos por el cliente, pero las fechas de entrega
son acordadas por las partes.

Se piden todos los datos de los clientes como el nombre, la
ciudad, nombre del barrio, el teléfono, direccion, nombre de la
unidad o edifico y numero de apartamento en el caso de ser

necesarios.
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e Cuando son envios hacia otras ciudades para disminuir el riesgo,

los clientes deben realizar primero una consignacion, giro o

transferencia y posteriormente enviar el comprobante de pago

para proceder a realizar él envio.

2. Obtencion de la mercancia

e Desplazamiento hacia las diferentes bodegas o establecimientos

gue nos proveen la mercancia y obtenerla por medio del pago en

efectivo y de contado, por lo que es mas beneficioso ya que nos

hacen mejores descuentos.

e Para los envios fuera de Medellin primero se debe verificar que el

cliente haya realizado el pago correctamente para poder proceder

a la compra del producto donde los proveedores, luego de su

verificacion se puede proceder a la compra para luego enviarlo.

3. Envio del producto al cliente final

e Luego de realizar los pasos anteriores se procede a hacer llegar

los productos a los clientes hasta la puerta de su casa o hasta el

lugar pactado con los mismos, y dependiendo de su ubicacion

geografica se realizan diferentes procedimientos para cumplir con

el objetivo que en este caso es la venta:

Cuando el pedido es en la ciudad de Medellin, el envié es
gratuito y Hobbies City carga con los gastos de transporte
hacia la puerta de la casa, y en estos casos al momento de
que el cliente reciba el producto, este tendra a su vez que
pagar el producto de contado.

Cuando el pedido es por fuera de la ciudad de Medellin, se
procede primero a preguntarle al cliente si tiene alguna
preferencia de empresa transportadora para realizar él envig,
y en su defecto se realizan por la empresa tercera
SERVIENTREGA, a todas las ciudades del pais con la

excepcion de la zona del Uraba ya que contamos con una
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empresa llamada SERVIURABA la cual nos brinda unos

mejores precios de envié y mejores facilidades de pago.

PLAN DE NEGOCIO
5- Competitividad

La Competencia.

Los competidores directos de Hobbies City es principalmente Xhobbies
ya que busca los mismos segmentos de mercado y es una empresa que
también se dedica a la comercializacion de articulos para Hobbies de
forma virtual y por la misma red social. Otros competidores directos
vendrian siendo Mercado libre y las empresas que se dedican a la
comercializacion de productos para hobbies, con la diferencia que
Hobbies City solo vende mercancias de primera mano. Y la competencia
secundaria vendria a ser los establecimientos comerciales que se
dedican a la comercializacién de productos para Hobbies en la ciudad
de Medellin y en Colombia, tales como Ventura Hobbies y tiendas
Victorinox, los dos con tiendas fisicas y paginas en Instagram, contando
estas con menos seguidores que Hobbiescity.

Sabiendo que el competidor directo es Xhobbies, se toma esta como
una pagina de referencia y no como un “enemigo” ya que es una marca
registrada la cual cuenta con un gran musculo financiero para realizar
inversiones de capitalizacion por medios de stocks demasiado grandes,
teniendo la capacidad de realizar una distribucion al por mayor mucho
mas grande, pues cuentan con capital e infraestructura con la cual no
cuenta Hobbiescity, afadido a esto es una empresa pionera en el
comercio virtual de estos articulos, por lo que desarrollan practicas de
comercializaciéon y disefio de paginas las cuales en algunos casos han
servido de referencia o como un punto de partida para desarrollar las

estrategias propias, teniendo en cuenta siempre los principios y valores
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previamente establecidos, pues se deben adaptar al pensamiento y
politicas de la empresa, teniendo siempre como primer objetivo buscar
la satisfaccion del cliente por medio de soluciones rapidas y confiables.

A continuacidn se realiza una comparacion de precios de los cuatro
productos anteriormente mencionados, en donde se podra evidenciar la
economia para un cliente que realice las compras con Hobbiescity, ya

gue se ofrecen los productos mas baratos que la competencia

PRECIOS XHOBBIES
e Estufa portétil para camping = $72.000

e Walkietalkies REALTREE = $350.000
e Set GAMO para poligono = $60.000

e Tarjeta navaja SINCLAIR (docena) = $78.00

PRECIOS HOBBIESCITY
e Estufa portétil para camping = $65.000
e Walkietalkies REALTREE = $320.000
e Set GAMO para poligono = $50.000

e Tarjeta navaja SINCLAIR (docena) = $60.000

Los competidores indirectos de Hobbiescity son las otras innumerables
cuentas que hacen parte de la plataforma virtual Instagram, en la cual se puede

comerciar todo tipo de articulos y servicios y al nosotros ofrecer productos
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para multiples usos se entra a competir muchas veces con paginas de ropa
como La tia de la usa, barucshop, brustore ( cuando se ofrece ropa militar o
real tree), paginas de joyeria como apocalypsel8k y luxury jam (cuando se
ofrecen productos en oro laminado y también las placas militares
personalizadas), cuando se ofrecen productos varios como de camping y
defensa personal se compite con paginas como el nortefio y el puerto
importados, luego de presentar este analisis detallado acerca de los
competidores indirectos podemos evidenciar la competencia tan grande que
hay para vender productos o servicios por Instagram, por lo que se busca

establecer términos de publicidad para sobresalir en el medi
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PLAN DE NEGOCIO
6- Estrategias de Marketing

6. Estrategias de Marketing

Oportunidades Amenazas

DAFO

Fortalezas Estrategias OFENSIVAS Estrategias DEFENSIVAS

-Posicionamiento por medio de publicidad
masiva.

-Expandir el mercado hacia otras plataformas
virtuales

-Poder contar con diversos medios de pago
para facilitar la entrega de pedidos.

-Realizar una inversidn de capital para
diversificar productas en el stock.

-Contratar una persona que se encargue de los
despachos de la mercancia

Debilidades Estrategias REORIENTACION Estrategias SUPERVIVENCIA

1
2
3
4
5
6
7
8
9
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—
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-
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b. Valor Diferencial.

El valor agregado ofrecido por Hobbiescity consiste en brindarle la
posibilidad al cliente de acceder a una plataforma de manera agil
y segura en la cual se encuentran una cantidad innumerable de
oferentes de productos y servicios, con el fin de que el cliente
pueda obtener informacion precisa, detallada y sobre todo
verdadera acerca de los productos que ofrece la pagina, siendo

20



este un proceso de compra y venta muy rapido y muy apropiado ,
pues de esta manera podra escoger mas detalladamente el
articulo que desea comprar, para después recibir la mejor
atencion personalizada resolviéndole todas las dudas acerca de
condiciones de pago y entrega, siendo esta ultima de gran
importancia pues es la que va a definir la satisfaccion del cliente a
la hora de recibir sus encargos, por lo que para la empresa es de
suma importancia la atencion personalizada que se le brinda a
todos los clientes, pues este es el foco en el cual se debe centrar,
ya que se debe hacer algo que lo diferencie de su competencia y
esta atencion no la brinda ninguna pagina que comercialice
hobbies, puesto que estas empresas se centran mas en atender
el publico de sus almacenes y olvidan un poco los compradores

de Instagram, y es aqui donde Hobbiescity marca la diferencia.

La calidad de los productos que comercializa Hobbies City son siempre
articulos de primera y totalmente garantizado en caso de dafios de fabricacion,
con la garantia del cambio de producto por uno que esté en condiciones
Optimas, o en su defecto se corre con los gastos de reparacion en caso de ser
articulos de alto costo. Los servicios que ofrecen los funcionarios de Hobbies
City a la hora de gestionar a los clientes o del soporte técnico es de la mas alta

calidad.

c. Laldea en la mente del consumidor.
d. La Linea de Marketing a largo plazo.
e. Los Beneficios para el cliente.
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Los Beneficios para el accionista.

Beneficios para el empleado.

> @

Branding.

Estrategia de Producto.

j. Estrategia de Fidelizacion.
k. Estrategia Recomendacion.
|. Estrategia de Lanzamiento.

m. Estrategia de Desarrollo.

2. Plan de Marketing.

¢, Como y donde traeré mi producto para mis clientes?

Los productos son obtenidos por medio de la movilizacion hasta el
establecimiento donde se encuentra el proveedor que nos distribuye el
producto requerido, la mayoria de los productos son de origen importado, y por
medio de alianzas estratégicas con los proveedores se facilita la obtencién de

varias mercancias

¢,Dénde produciré mi producto o servicio?

La razén de la empresa no es producir ni manufacturar un producto en si, sino
Ganicamente comprar productos a precios bajos paro lograr ser competitivos en
el mercado y posteriormente comercializarlos por medios digitalesa los clientes

potenciales.

¢, Qué canales de distribuciéon usaré?

Se manejan dos canales de distribucion principales que son, la primera por
medio de entregas directas a los consumidores finales que se encuentran en la
ciudad de Medellin por medio de un vehiculo modelo 2012 y una moto modelo

2015 actualmente, y para los envios nacionales contamos con la empresa de
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encomiendas Servientrega para realizar los envios a otros destinos,

exceptuando a la zona del Uraba, ya que en este sector contamos con una

alianza estratégica con la empresa de transportes ServiUraba, la cual nos

brinda mejores precios.

El costo de distribucion esta dividido en dos formas:

Cuando los encargos o pedidos de mercancias son realizados para la
ciudad de Medellin en algunos sectores especificos, el domicilio no tiene
ningun costo para el cliente, por lo que la empresa asumiria el costo de
envio, siempre y cuando este sea pagado de contado al momento de
recibir el producto, si se encuentra por fuera de la ciudad de Medellin
pero en zonas aledafnas (Envigado, Sabaneta, La Estrella, etc.) el valor
del domicilio tendrd un valor $7000 mil pesos independiente de la
cantidad de productos que se soliciten.

Cuando los encargos o pedidos de mercancias son realizados para los
diferentes departamentos de Colombia, el costo de envio lo corre el
cliente, y debe realizar primero una consignacion, transferencia o un giro
de la totalidad del valor del producto, incluido el valor del flete. En el
caso de que no pueda ser pagado contra entrega, el cliente podra
consignar a nuestra cuenta Unicamente el valor del producto y el pago

del envid tramitarlo directamente al momento de recibirlo.

¢ Y el de almacenaje?

Al manejar nuestras ventas por pedidos, no corremos el riesgo de almacenar

inventarios, ni de tener que pagar por mantener los productos en bodegas, ya

gue nuestros proveedores nos dan facilmente los productos y en el caso de

que se requiera un cambio o devolucion, no habra ningun tipo de inconveniente

mientras la mercancia este en el estado que fue entregado y funcionando

correctamente.
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1. Promocion
¢, Como crearé conciencia e interés en mi producto?

Por medio de la red social INSTAGRAM, la cual es el medio actual principal de
la organizacién para hacerse conocer, y de la misma forma por este medio,
hacer conocer la variedad de productos y servicios que ofrece el negocio que

se busca establecer con los clientes.

¢, Haré publicidad? ¢ Cual es mi presupuesto?

La publicidad que se utiliza actualmente es Unicamente virtual y por medio de la
misma red social INSTAGRAM que nos da esa facilidad y de forma gratuita,
ofrecer nuestros productos y comunicarnos por esta misma via con los clientes

interesados, permitiendo que exista un gran ahorro en los costos.

¢ Haré relaciones publicas?

Las Unicas relaciones publicas que se podrian analizar serian las relaciones
con las organizaciones terceras que nos prestan el servicio logistico para el
transporte de las mercancias como en el caso de SERVIURABA ya que al ser
una alianza estratégica podria ser de gran ayuda promocionarnos mutuamente
y establecer relaciones publicamente para de esta forma generar mas
credibilidad en los mercados y de la misma forma incrementar los clientes,
estas relaciones también se hacen por medio de comunicaciones maviles ya

gue por estas vias se hacen las negociaciones con los clientes y proveedores.

¢, Catalogo?

Actualmente el “catalogo” de productos que maneja la organizacion son las

imagenes llamativas de los productos y servicios que se publican en la pagina
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de INSTAGRAM, y por este medio o por via Whatsapp es que los clientes se

comunican directamente con nosotros y puede adquirir el producto requerido.

¢, Publicidad directa?

Gracias a la facilidad que nos brinda la red social INSTAGRAM para poder
promocionar y al mismo tiempo poder comercializar los productos, este es un
medio por el cual también se realiza publicidad, y es una plataforma virtual por
la cual las personas en la cotidianidad crean sus perfiles personales e
interactian con muchisimo flujo de personas, con un publico global de mas de
500 millones de descargas, pero apuntando especificamente al mercado
colombiano que vendria siendo para Hobbies City, esta plataforma ofrece
pautas publicitarias para que las publicaciones lleguen a mas gente en menos
tiempo, lo que acelera muchas veces los procesos de compra, pues al pagar
por la pauta se puede asegurar un mayor flujo de personas en las

publicaciones lo cual facilita la venta de los productos.
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Estrategias SEO

Hobbiescity maneja unas politicas para las publicaciones y manejo de la pagina
ya que se contratd a un experto en marketing digital para que brindara asesoria
acerca del manejo de un perfil comercial en una plataforma tan afluente, en
esta capacitacion dieron algunas pautas importantes las cuales son aplicadas
cada dia para mejorar la experiencia de los clientes al ingresar, y ademas para
gue puedan llegar las publicaciones a la mayor cantidad de personas posibles,

las condiciones son:

1. Nombre llamativo, sencillo y corto.

2. El perfil debe ser facil de encontrar.

3. Escoger un banner, preferiblemente el logo de la organizacion.

4. El perfil como minimo debe de tener: Nombre de la pagina, WhatsApp,
direccion y link de Facebook.

5. Realizar una lista de 25 perfiles que realicen la misma actividad comercial
dentro del segmento de mercado al que esta dirigido.

6. Los perfiles escogidos deben de tener como minimo 1.000 seguidores.

7. A cada perfil seguirle 20 seguidores para un total de 500 seguidores.

8. Dejarlos de seguir cuando tenga en seguidos aproximadamente 525 perfiles
aceptados (No dejar de seguir los 25 perfiles iniciales).

9. Observar la cantidad de seguidores que haya aumentado la pagina y seguir
la misma cantidad.

10. Nunca tener mas seguidos que seguidores.

11. Publicar imagenes perfectas.

12. Los horarios de publicacion son: en la mafiana de 10 am a 1 pm y en la
tarde de 5 pm a 8 pm. Estos horarios son donde hay mas flujo de usuarios.

13. Publicar como maximo 3 imagenes al dia.

14. La imagen publicada debe de tener como minimo 11 likes para que sea

llamativa
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La elaboracién del nuevo logo de la pagina, constd de muchos dias de trabajo
con un disefiador grafico el cual presto sus servicios para materializar la idea
que se tenia sobre el aspecto nuevo que deberia llevar la tienda virtual para
poder llegarle de una manera mas directa al publico objetivo, ademas de
generarle un status a la misma pues a los clientes evidenciar que la imagen
cambia para mejorar y con una calidad mucho mas superior, notablemente se
ha visto evidenciado en las ventas en el incremento de los envios hacia las

diferentes partes del pais.

LOGO
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A continuacioén, se muestra las imagenes con los productos que se exhiben en
la cuenta, cada una cumpliendo los criterios obligatorios para una excelente
publicacion, y lo méas importante la MARCA DE AGUA que identifica a la pagina
con su respectivo logo para que sea publicada Unica y exclusivamente por

HOBBIESCITY y no por otra empresa que comercialice productos similares.

TASER *

— |

UBBlt.y
Cog
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TASER

TIPO IPHONE

Otro de los puntos importantes en cuanto a la publicidad de los productos son
las imagenes de contenido que se crean con la intension de mantener
enganchados a los seguidores con la cuenta, pues estos tienen la posibilidad
de acceder a frases motivadoras y diferente contenido de entretenimiento para

gue su experiencia en la pagina no se vuelva tediosa viendo solo articulos a la
venta.
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PLAN DE NEGOCIO

MEDIOS DE PAGO

Los principales medios de pago que utiliza la idea de negocio Hobbies City son
mano a mano en caso de ser ventas locales en la ciudad de Medellin, por via
Bancolombia por una consignacion o transferencia a la cuenta de ahorros
#33132374479 a nombre de Pablo Gémez Zuluaga, por un giro realizado por
via GANA o Efecty al mismo nombre identificado con C.C. 1152437891, el
costo por el giro lo corre el cliente al igual que el gasto de envié en caso de ser

a un lugar diferente a la ciudad de Medellin

Estos precios de los cuatro productos anteriormente mencionados son los
productos que mas flujo de comercializacion tienen en la idea de negocio, y los
factores que se tomaron en cuenta para establecer los precios son
basicamente 3, por medio del costo de cada producto y dependiendo del
mismo, también con base a los precios sugeridos por los proveedores y con los
estudios de los precios de venta de la competencia es que basicamente se
establecen los precios de venta al publico, siempre tratando de que los precios
gue manejamos sean menores a los precios de la competencia, para de esta

forma poder lograr ser competitivos y tener una buena aceptacion
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Tabla 1: TABLA DE PROYECCION DE VENTAS DE HOBBIESCITY PARA EL ANO 2017

Proyeccion de ventas de productos deportivos

Proyeccion de ventas de articulos de superviviencia

Proyeccion de ventas de articulos de Hobbies

MES  [PRECIOVENTA| CANTIDAD | INGRESO MES  [PRECIOVENTA| CANTIDAD | INGRESO MES | PRECIOVENTA| CANTIDAD | INGRESO
1 §70.000 80 $5.600.000 1 §350.000 25 $8.750.000 1 §120.000 5 | $6.000.000
2 §70.000 80 95.600.000 2 $350.000 25 $8.750.000 2 §120.000 50 | $6.000.000
3 §70.000 80 $5.600.000 3 §350.000 25 $8.750.000 3 §120.000 5 | $6.000.000
4 $70.000 80 95.600.000 4 $350.000 25 $8.750.000 4 6120000 50 | $6.000.000
5 §70.000 80 $5.600.000 5 §350.000 25 $8.750.000 5 §120.000 5 | $6.000.000
6 §70.000 80 95.600.000 b §350.000 25 $8.750.000 b §120.000 50 | $6.000.000
] §70.000 80 $5.600.000 7 §350.000 25 $8.750.000 ] §120.000 5 | $6.000.000
8 §70.000 80 95.600.000 8 $350.000 25 $8.750.000 8 §120.000 50 | $6.000.000
9 §70.000 80 $5.600.000 9 §350.000 25 $8.750.000 9 §120.000 5 | $6.000.000
10 §70.000 80 95.600.000 10 $350.000 25 $8.750.000 10 6120.000 50 | $6.000.000
11 §70.000 80 $5.600.000 11 §350.000 25 $8.750.000 11 §120.000 5 | $6.000.000
12 $70.000 80 95.600.000 12 $350.000 25 $8.750.000 12 §120.000 50 | $6.000.000

total 967.200.000 $105.000.000 §72.000.000

FUENTE: Elaboracion propia
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FLUJOGRAMA

Recepcion de los pedidos

Recibir la informaciaon del producto de
interes del cliente por medioc de la red
social INSTAGRAM v por via WHATSAFPP

Freguntar su nombre para tratarloc como una persona y
brindar la informaciaon especifica acerca de los precios
v de productos sustitutos en casos de e tener
existerncias en | momento, ¥ de la misma forma cuales
=i los mediocs de pago.

Se brinda la posibilidad de realizar encargosde productos
especificos regueridos por el cliente pero las fechas de
entrega son acordadas por las partes.

Se piden todos los datos de los clientes como 2 rombre, la
civdad, rombre del barric, el teléforno, direcciaon, rombre de
launidad o edifico v numerc de aparcamento en el caso de ser

MNeCesarios.
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Cuando son envios hacia otras civdades para disminuir el
riesgo, los clientes deben realizar primere una consignacion,
giro o transferencia y posteriormente enviar el comprobante

de pago para proceder a realizar el envio.

Obtencion de la mercancia

Desplazamiento hacia las diferentes bodegas o establecimientos

que nos proveen la mercanciay obtenerla por medio del pago en

efectivo y de contado, por lo que es mas beneficioso ya que nos
hacen mejores descuentos.

Para losenviosfuera de Medellin primero se debe verificar que el
cliente haya realizado el pago correctamente para poder proceder
a la compra del producto donde los proveedores, luego de su
verificacion se puede proceder a la compra para luego enviarlo.

Envio del producto al cliente

final
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Luego de realizar los pasos anteriores
=2 procede 8 hacer llegar los productos
a losclienteshasta la puerta de su casa
o hasta el lugar pactado con los
mismos, y dependiendo de su ubicacion
geografica se realizan diferentes
procedimientos para cumplir con el

objetivo que en este caso es la venta:

Cuando el pedido esen la ciudad de Cuando el pedido es por fuera de la ciudad

Medellin, &l envig es gratuito y Hobhies de Medellin, se procede primero a

T N — preguntarle al cliente sitiene alpuna

preferenciade empresa transportadora para

hacia la puerta de la casa, y en estos

. ealizar el envio, v en su defecto se realiza
casos al momento de que el cliente realizar &l envio, y en su defecto se realizan

. - - == 1- - - i IEfofh =
reciba el producto, este tendra a su vez e e et s AL T s

todas las ciudades del pais con la excepcion
que pagar el producto de contado. == = delpals P
de lazona del Uraba ya que contamos con
una empresa llamada SERVIURABA la cual
nos brinda unos mejores precios de envio y

me jores facilidades de pago.
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CANALES

Distribucion: Empresas terceras que se dedican al envié de encomiendas a
todo Colombia como COORDINADORA, SERVIURABA, SERVIENTREGA,
DOMINA, DHL y WESTERN UNION, las dos Ultimas siendo para envios
internacionales.

Comercializacion: EIl principal canal de comercializacion actual con el que
cuenta Hobbies City es una cuenta en la red social INSTAGRAM la cual es la
que entabla la relacion directa con el cliente.

Comunicacion: Los medios de comunicacion que se utilizan son el chat de la
red social INSTAGRAM, el chat de WHATSAPP vy las llamadas a los teléfonos

celulares.

Estrategias de promocioén y comunicacion: Las estrategias de promocion y
comunicacién que actualmente utiliza la idea de negocio Hobbies City es por
medio de la res social INSTAGRAM, que por su facilidad le permite realizar
ventas y de la misma forma promocionar los articulos que comercializa Hobbies
City, por medio de imagenes llamativas y detalladas de los productos que se
ofrecen, y también por medio del voz a voz es que se promociona la idea de
negocio.

Se manejan dos canales de distribucion principales que son, la primera por
medio de entregas directas a los consumidores finales que se encuentran en la
ciudad de Medellin por medio de un vehiculo modelo 2004 y una moto modelo
2015 actualmente, y para los envios nacionales contamos con la empresa de
encomiendas SERVIENTREGA para realizar los envios a otros destinos,
exceptuando a la zona del Uraba, ya que en este sector contamos con una
alianza estratégica con la empresa de transportes SERVIURABA, la cual nos

brinda mejores precios.

Gracias a la facilidad que nos brinda la red social INSTAGRAM, ademas de ser
una red social que es para todos los celulares moviles, al mismo tiempo sirve

para poder promocionar y comercializar los productos nos permite a su vez ser
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un medio de comunicacion directo con el cliente final, y también por el cual
también se realiza publicidad, y por el cual las personas en la cotidianidad
crean sus perfiles personales e interactian con muchisimo flujo de personas,
con un publico global de mas de 500 millones de descargas, por lo que
principalmente se busca utilizar anicamente publicidad por las redes sociales o
qgue sea de forma virtual para de esta forma ser amigables con el ambiente y
con la realizacion de e-marketing se busca reducir los efectos de la publicidad

impresa.

Distribucion: Sera realizada por empresas terceras que se dedican al envié de
encomiendas a Medellin y a todo Colombia como SERVIENTREGA,
COORDINADORA, DOMINA, SERVIURABA, DHL Y WESTER UNION, vy el
servicio que estas empresas le brindan a la idea de negocio es fundamental
para el desarrollo efectivo de todo el proceso de comercializacion virtual y para

gue los productos lleguen hasta el cliente final.

Comunicacién: Los medios de comunicacién que se utilizan son el chat de la
red social INSTAGRAM, el chat de WHATSAPP y las llamadas a las lineas
telefénicas disponibles para la atencion personalizada a los clientes que
requieran de informacion especifica ya sea de servicio técnico o caracteristicas
de productos que son comercializados por Hobbies City, ademas permite tener
una comunicacion directa desde la cuenta oficial con los clientes finales o con
los interesados en los productos, y también por via del chat de WHATSAPP y

las llamadas a los teléfonos celulares vy fijos.

Comercializacién: EIl principal canal de comercializacion actual con el que
cuenta Hobbies City es una cuenta en la red social INSTAGRAM de nombre
@hobbiescity, la cual es la que entabla la relacion directa con el cliente y de la
misma forma sirve para promocionar y promover las ventas por medio de las
imagenes llamativas que se disefian para montar en el perfil, o por medio de

las imagenes detalladas y con especificaciones de los productos.
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Distribucion: Con este canal se busca lograr realizar todos los envios de los
productos hasta los clientes finales eficientemente y a tiempo, para de esta
forma evitar inconvenientes e inconformidades con los que compran los
productos de Hobbies City, y generar la percepcién de es una idea de negocio
responsable y que cumple en su totalidad con la funcién de comercializar
productos por medio de internet.

Comunicacion: Con los canales de comunicacion se busca crear una relacion
mucho méas personalizada y directa con cada uno de los clientes que
consumen los productos de Hobbies City, y cumplir con los requerimientos que
piden los clientes de una forma inmediata, ya que INSTAGRAM permite tener
comunicacién en tiempo real con las personas que tienen cuenta en la red
social.

Comercializaciéon: El principal canal de comercializacion actual con el que
cuenta Hobbies City es una cuenta en la red social INSTAGRAM la cual es la

gue entabla la relacién directa con el cliente.

- En los canales de comunicacion, las principales propuestas de innovacién son
la atencién personalizada y la gestion que se aplica en cada uno de los
clientes, con personas capacitadas en comunicacion para de esta forma poder
generar una mayor comodidad a la hora de que el cliente tiene que expresar
cuales son los gustos y especificar cuales productos son de su preferencia,
para de esta forma poder brindarle la mejor atencion a la hora del
asesoramiento de las especificaciones y de las caracteristicas de cada uno de
los productos que comercializa Hobbies City.

- Con los canales de distribucion se busca disminuir los costos y gastos de
operacion, ya que por medio de alianzas estratégicas con organizaciones que
son especializadas en el envié de mercancias y de encomiendas en general
como SERVIURABA para toda la zona del Uraba, DOMINA para el paqueteo
en la ciudad de Medellin, COORDINADORA y SERVIENTREGA para el resto
del pais, Y DHL y WESTERN UNION para envios internacionales.
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ACTIVIDADES CLAVES

Recepcion de pedidos

Recibir la informacién del producto de interés del cliente.
Preguntar su nombre para tratarlo como una persona y brindar la
informacion especifica acerca de los precios y de productos
sustitutos en caso de no tener existencias en el momento, y de la
misma forma cuales son los medios de pago, y los medios de
envio para la entrega de los productos.

Se brinda la posibilidad de realizar encargos de productos
especificos requeridos por el cliente pero las fechas de entrega
son acordadas por las partes.

Se piden todos los datos de los clientes como el nombre, la
ciudad, nombre del barrio, el teléfono, direccion, nombre de la
unidad o edifico y numero de apartamento en el caso de ser
necesarios.

Cuando son envios hacia otras ciudades para disminuir el riesgo,
los clientes deben realizar primero una consignacion, giro o
transferencia y posteriormente enviar el comprobante de pago

para proceder a realizar él envio.

Obtencion de la mercancia

Desplazamiento hacia las diferentes bodegas o establecimientos
gue nos proveen la mercancia y obtenerla por medio del pago en
efectivo y de contado, por lo que es mas beneficioso ya que nos
hacen mejores descuentos.

Para los envios fuera de Medellin primero se debe verificar que el
cliente haya realizado el pago correctamente para poder proceder
a la compra del producto donde los proveedores, luego de su

verificacion se puede proceder a la compra para luego enviarlo.
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Envié del producto al cliente final

e Luego de realizar los pasos anteriores se procede a hacer llegar
los productos a los clientes hasta la puerta de su casa o hasta el
lugar pactado con los mismos, y dependiendo de su ubicacion
geografica se realizan diferentes procedimientos para cumplir con
el objetivo que en este caso es la venta:

- Cuando el pedido es en la ciudad de Medellin, el envié es gratuito y
Hobbies City carga con los gastos de transporte hacia la puerta de la
casa, Y en estos casos al momento de que el cliente reciba el
producto, este tendra a su vez que pagar el producto de contado.

- Cuando el pedido es por fuera de la ciudad de Medellin, se procede
primero a preguntarle al cliente si tiene alguna preferencia de empresa
transportadora para realizar €l envid, y en su defecto se realizan por la
empresa tercera SERVIENTREGA, a todas las ciudades del pais con
la excepcion de la zona del Uraba ya que contamos con una empresa
llamada SERVIURABA la cual nos brinda unos mejores precios de
envio y mejores facilidades de pago.

FACTORES CRITICOS DE EXITO/ INDICADORES

Beneficios:

e Brindar servicios y atencion personalizada e inmediata.

e Facilidad, comodidad y seguridad en la comunicacion por medio del
INSTAGRAM o por via WhatsApp.

e Faciles medios de pago como lo son en efectivo cuando la venta es
contra entrega, y giros electronicos por via GANA, Efecty, y
consignaciones o transferencias a una cuenta de ahorros Bancolombia.

e Reparacion de instrumentos para entrenamiento de poligono a domicilio.

e Entrega de mercancias puerta a puerta con envios a todo Colombia.
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Produccién y compras

Recibir la
informacion del
producio de interes
del clienfe por
medio de la red
social INSTAGRAM vy
por via WHATSAPP

Para los envios fuera de
Medellin primero se
debe verificar que el
cliente haya realizado el
pago correctamenie
para poder proceder a
la compra del producio
donde los proveedores,
luego de su wverificacion
se puede proceder a la
compra para luego
enviarlo.

brought to you by :

llustracion 2: JOURNEY MAP

Se piden todos los
datos de ubicacion
de los clientes como
el nombre, la
ciudad.en el caso de
ser necesarios.

Luego de realizar los
pasos anteriores se
procede a hacer llegar
los producios a los
clientes hasta la pueria
de su casa o hasia el
lugar pacitado con los
mismaos

Funders and Founders

powered by

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Cuando son envios hacia oiras
ciudades los clienies deben
realizar primeroc una
consignacion, giro o
fransferencia y posfteriormenie
enviar el comprobanie de
pago para proceder a realizar
el envio.

Cuando el pedido es
en la ciudad de
Medeliin, el envio es
graiuvito y Hobbies City
carga con los gastos
de fransporie hacia la
puerfa de la casa, y en
estos casos al
momenito de que el
cliente reciba el
producio, este tendra
a su vez que pagar el
producio de confado

& & Piktochart

maoke information beautiful
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llustracion 3: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

HOBBIESCITY

T A

Objetivo estratégico

Aumentar los

ingresos
Aumentar la g

Objetivos estratégicos

Opcion estratégica:
Estrategias

Aumentar ndmero de ventas

Aumentar precio medic

Aumentar atipicos

rentabilidad .
Disminuir los

costes

Dizminuir coste de las ventas

Disminuir costes operaciones

Disminuir gastos financieros

Redisefio de la

Disefiar el nueve logo

Disefiar las publicaciones futuras

crear contenido de relleno

Posicionamiento en el imagen
mercacdo Pautas
publicitarias

Pautar en fiestas reconocidas

Entregar tarjetas en sitos afluentes

Disefias las bolsas con el logo

e e Tt fd

Aumentar canales de productos

de destino de

Incrementar sitios Expandir el mercadao hacia otras zonas

Incentivos por compras fuera de medellin

Disminuir precios de envios

distribucién

Disefar nuevas
rutas de entrega

Establecer las sitios con mayor flujo

Redisefiar las rutaz de entrega lejanas

Wariar dias de las entregas

Buscar nuevos

Euscar provecdores con portafolios maz amplios

Megociar fechas de entrega y pagos

Definir un proveedor para cada linea

productos

Incrementar el proveedores
portafolio de
Importar
productos

directamente los

Buscar empresas en USA v China

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Management

SERVIENTREGA: Esta es una alianza clave debido a que es la
empresa que nos presta el servicio de envios desde la ciudad de
Medellin hasta cualquier rincon del pais, escogimos esta organizacion ya
que tiene un gran respaldo no solo por su trayectoria en el mercado si no
por su buen servicio. Principalmente la alianza consta de llevar el
producto hacia alguna oficina de SERVIENTREGA, diligenciar el envio
con los datos del comprador para que le llegue hasta la puerta de su
casa, y de esta manera asegurar la satisfaccion del cliente.

SERVIURABA: Esta es una alianza clave debido a que es la empresa
que nos presta el servicio de envios desde la ciudad de Medellin hasta
cualquier rincén del pais, escogimos esta organizacién ya que tiene un
gran respaldo no solo por su trayectoria en el mercado si no por su buen
servicio. Principalmente la alianza consta de llevar el producto hacia
alguna oficina de SERVIURABA, diligenciar el envio con los datos del
comprador para que le llegue hasta la puerta de su casa, y de esta

manera asegurar la satisfaccion del cliente.

COMERCIALIZADORA NEGOCIOS DINAMICOS : Esta es una
empresa que se dedica a la importacion de todo tipo de objetos
directamente desde China o Estados Unidos, de acuerdo de los
productos que sean, debido a sus buenos contactos en estas partes y a
un trabajo de investigacion de mercado que realizan constantemente
logran traer los productos al pais a costos muy bajos, dandonos a
HOBBIES CITY la posibilidad de adquirir estos productos a precio de
importacion por lo que nos beneficia a la hora de ofrecer los productos,
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pues los podemos ofrecer a precios bajos obteniendo un buen margen
de utilidad.

AKMPAR: Esta es una empresa que se dedica a la importacion
de todo tipo de objetos directamente desde China o Estados
Unidos, de acuerdo de los productos que sean, debido a sus
buenos contactos en estas partes y a un trabajo de investigacion
de mercado que realizan constantemente logran traer los
productos al pais a costos muy bajos, dandonos a HOBBIES
CITY la posibilidad de adquirir estos productos a precio de
importacion por lo que nos beneficia a la hora de ofrecer los
productos, pues los podemos ofrecer a precios bajos obteniendo

un buen margen de utilidad
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3. Recursos Humanos

llustracion 4: ORGANIGRAMA

ASAMBLEA DE
DIRECTIVOS

GERENTE GENERAL

SECRETARLA

MARKETING Y RECURS0S INOVACION Y
VENTAS HUMANOS DESARROLLO

AREA DE AREA COMERCIAL AREA DE AREA DE
CONTABILIDAD ¥ GESTION DE CAPACITACION INVESTIGACION
CLIENTES
AREA DE PSICOLOGIA

COMUNICACION
¥ DISERO

LOGISTICA

TRAMNSPORTE
LOCAL

TRANSPORTE
MNACIONAL

TRANSPORTE
INTERNACIOMNA

TECNICOS DE
PLATAFORMA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

RECURSOS CLAVES

Roles
a) Sponsor: Colciencias, las entidades bancarias como Bancolombia pero
con la facilidad de poder ser una entidad publica o privada, como Fondo
Emprender.

b) Gerente: Organizacidn especializada en marketing digital
- Media Bros Online, www.mediabrosonline.com
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- Perfil Digital, www.perfildigital.com

Estas Ultimas son organizaciones dedicadas a la administracion de paginas

web, aplicaciones méviles y toda clase de actividades de comercio virtual.

c) Equipo ejecutor:

- Coordinador (Administrador de empresas)

- Técnico (Ingeniero de sistemas)

- Profesional Administrativo (Administrador de empresas)
- Comunicador (Comunicador social y disefio gréafico)

- Legal y juridico (Abogado especializado en materia comercial)

d) Lideres

Expertos en ejecucion de proyecto y en metodologias aplicadas a las
relaciones humanas y a la gestiéon del talento humano con experiencia en

planeacién, ejecucion y control de proyectos empresariales.

e) Stakeholders:

En primera instancia los que se veran beneficiados son los clientes que
compran y consumen los productos que comercializa Hobbies City, las
empresas de transporte principalmente SERVIURABA en el momento de enviar
los productos a la zona del Urab4a, o SERVIENTREGA para los envios a otras
partes diferentes del pais diferentes a Uraba y Medellin, ya que en esta ultima
ciudad la empresa que prestara el servicio de paqueteo es DOMINA, esto
hablando de los indirectos, y directamente estarian beneficiados todo el equipo
que forma parte del proyecto al igual que los gerentes y las entidades que

forman parte del Sponsor .

a) Cargo:
- Gerente de proyecto
- Coordinador

- Profesional técnico
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Profesional Administrativo
Comunicador

Profesional Juridico

Estudios:

Administrador de empresas
Administrador de empresas
Ingeniero de sistemas
Contador o financiero
Disefiador grafico

Profesional en Derecho Comercial

Experiencias

Con experiencia en comercio virtual y en la gestion de clientes

Con experiencia en gestion y ejecucion de proyectos, con capacidad de
manejo de personas y de recursos humanos y la gestion del talento
humano.

Con experiencia en disefio de plataformas y apps virtuales, como
paginas web.

Con experiencia en el desarrollo de actividades contables y financieras a
largo y corto plazo.

Con experiencia en comunicacién virtual y neuromarketing y de disefio
de imégenes.

Con experiencia en derecho comercial virtual preferiblemente.

d) Aptitudes interpersonales o habilidades blandas:

Que sea honesto, puntual y pulcro a la hora de ver la presentacion
personal, respetuoso y autonomo y disciplinado, que realice de una
forma adecuada las actividades, con gusto o con una buena actitud
frente a las actividades que se requieran. Que tenga la capacidad de
relacionarse efectiva y eficientemente con todos los niveles jerarquicos y

de estatus social, al igual que la capacidad de trabajar en equipo.
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Que sea honesto, puntual y pulcro a la hora de ver la presentacion
personal, respetuoso, autbnomo y con capacidad de liderar personas de
una forma correcta solidaria y acertada para recibir la mejor respuesta
por parte de los dirigidos, y que tenga experiencia en la gestion del
talento humano. Que maneje buenas relaciones interpersonales con las
personas a las que debe dirigir, que tenga la capacidad de hablar el

idioma ingles y con experiencia en E-comerce.

Que sea honesto, puntual y responsable a la hora de realizar los
entregables o programas que se requieran en la plataforma virtual para
mantener al tanto los medios por los cuales se comercializan los
productos. Especialista en el desarrollo de paginas web y plataformas

virtuales que sepa hablar el idioma inglés.

Que sea muy honesto, puntual, pulcro y transparente a la hora de
realizar los entregables de los estados financieros de la empresa, y que
rinda cuentas de todos los movimientos financieros de la empresa.
Preferiblemente que sea un contador referido por una persona de
confianza y con buenas referencias comerciales para evitar fraudes y

gue sea altamente eficiente.

Que sea honesto, puntual y pulcro a la hora de ver la presentacion
personal, y que tenga una gran capacidad de imaginacién y actitud
frente a los disefios de las imagenes y publicidad de la empresa para
poder generar mayor impacto en las personas que conocen la marca,
preferiblemente con especializacion en marketing o neuromarketing.

Que sea honesto, puntual y pulcro a la hora de ver la presentacion
personal, y que tenga un alto nivel de conocimientos en materia de

derecho comercial.

51



PLAN DE NEGOCIO

12- Aspectos legales y societarios

Capitulo: Imprescindible. |

MARCO LEGAL

Hobbies City S.A.S, es una idea de negocio que se dedica a la
comercializacion de productos para hobbies por medio de internet, utilizando el
comercio virtual como herramienta principal de medio de comercializacion,

promocién y comunicacion,

La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) es una sociedad de capitales
constituida por una o varias personas naturales o juridicas que, luego de la
inscripcion en el registro mercantil, se constituye en una persona juridica
distinta de su accionista 0 sus accionistas, y en cual los socios so6lo seran

responsables hasta el monto de sus aportes.

La SAS da la posibilidad a los empresarios de escoger las normas societarias
gue mas convenga a sus intereses, lo que reafirma que se trata de una
regulacion flexible que se puede ajustar a los requerimientos de los

empresarios, insistio Plata.

Otra de las ventajas que ofrece la referida sociedad es que el pago de los
aportes puede diferirse hasta por un plazo maximo de dos afios y no se exige
una cuota o porcentaje minimo inicial. Esto facilita su constitucion. (Dinero,
2016)
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¢, Qué voy a vender?

Hobbies City es una idea de negocio que se dedicara principalmente a la
comercializacion de articulos deportivos, de supervivencia y para hobbies por
medio de una plataforma virtual y por redes sociales que le permiten realizar

dicha actividad comercial.

Ley 527 agosto 18 de 1999

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes
de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

Articulo 845 del Codigo de Comercio: La oferta o propuesta, esto es, el
proyecto de negocio juridico que una persona formule a otra, deberéd contener
los elementos esenciales del negocio y ser comunicada al destinatario. Se
entendera que la propuesta ha sido comunicada cuando se utilice cualquier

medio adecuado para hacerla conocer del destinatario.

¢, Qué es una marca?

Una marca es una categoria de signo distintivo que identifica los productos o

servicios de una empresa 0 empresario.

¢, Qué es una marca colectiva?

Es un tipo de marca de la que se valen las asociaciones de productores,
fabricantes, prestadores de servicios, organizaciones o cualquier grupo de
personas para que con ella se informen las caracteristicas comunes de los

productos o servicios de los integrantes de ese cuerpo colectivo.

53



¢, Qué es una marca de certificacion?

Son las que se utilizan para garantizar una calidad o estandar de un producto o

servicio.
¢,Cudles son los beneficios de proteger una marca?

La marca permite que los consumidores identifiquen el producto o servicio y lo
recuerden, de forma que puedan diferenciarlo de uno igual o semejante
ofrecido por otro empresario. Los consumidores son mas propensos a adquirir
un producto del cual recuerdan la marca que de aquellos que no logran

identificar.

Asi mismo, la marca representa en la mente del consumidor una determinada
calidad del producto o servicio, asi como reporta alguna emocion en el
consumidor. Por lo tanto, es el medio perfecto para proyectar la imagen del
empresario, su reputacién y hasta su estrategia comercial. En concreto, una

marca.

e Permite a la empresa diferenciar su producto o servicio.

e Ayuda a garantizar la calidad a los consumidores. Por tanto construye

confianza.

e Puede ser objeto de licencias y por tanto, fuente generadora de

ingresos.

e Puede llegar a ser mas valiosa que los activos tangibles.

« Siendo entonces tan importante, al ser registrada la marca le genera a la
empresa el derecho exclusivo a impedir a terceros que comercialicen
productos y ofrezcan servicios idénticos o similares con marcas idénticas
o similares, con el fin de que los consumidores no se confundan y
adquieran el producto o el servicio del empresario que en realidad

quieren.
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¢Qué informacién o documentacion debe presentarse para que la

solicitud de registro de la marca esté completa?

Formulario diligenciado de la solicitud de registro de marca. El formulario
contiene los espacios para incluir la informacién necesaria para otorgar
fecha de radicacién y otros que si bien no son completados no son

necesarios para tal fin.

En caso de ser una marca figurativa, mixta o tridimensional, un arte de 8

cm x 8 cm.
Recibo de pago.

En caso de actuar por intermedio de apoderado, el poder en el que se
haga referencia a una o mas solicitudes debidamente identificadas, o a
todas las solicitudes y/o registros existentes o futuros del poderdante, sin

necesidad de presentacion personal, autenticacion o legalizacion.

En caso de ser microempresario y desee obtener el descuento por tal

calidad, el formulario correspondiente debidamente diligenciado.

¢, Cudles son los requisitos para la solicitud de registro de una marca de

certificacion?

Los requisitos son los mismos que para las marcas de productos y servicios;

adicionalmente se debe aportar:

El reglamento de uso de la marca que indique:

Los productos o servicios que podran ser objeto de certificacion.

Definicion de las caracteristicas garantizadas por la presencia de la

marca.

Descripcion de la manera en la que se ejercera el control de las

caracteristicas.
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¢,Qué normas deben consultarse para conocer acerca de los tramites para

la proteccién de los signos distintivos y los derechos de su titular?

La legislacion vigente en materia de Signos Distintivos esta contenida en la
Decision 486 de 2000 de la Comision de la Comunidad Andina, norma aplicable
a todos los paises miembros de la Comunidad Andina. Igualmente esta
Decisibn tiene su reglamentacibn en los Decretos reglamentarios, y
adicionalmente, la SIC expide la Circular Unica que contiene el conjunto de
directrices que guian a los usuarios acerca de la manera cdmo se debe
adelantar los tramites de propiedad industrial. Estas normas pueden ser

consultadas en normatividad.Fuente especificada no valida.

LEY 1480 DEL ANO 2011

Articulo 1°. Principios generales. Esta ley tiene como objetivos proteger,
promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los
consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses

econdémicos, en especial, lo referente a:

1. La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y

seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una informacién adecuada, de acuerdo con

los términos de esta ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas.
3. La educacion del consumidor.

4. La libertad de constituir organizaciones de consumidores y la oportunidad
para esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de

adopcion de decisiones que las afecten.

5. La proteccion especial a los nifios, nifias y adolescentes, en su calidad de
consumidores, de acuerdo con lo establecido en el Codigo de la Infancia y la

Adolescencia.
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Articulo 3°. Derechos y deberes de los consumidores y usuarios. Se tendran
como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin
perjuicio de los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:

1. Derechos:

1.1. Derecho a recibir productos de calidad: Recibir el producto de conformidad
con las condiciones que establece la garantia legal, las que se ofrezcan y las

habituales del mercado.

1.2. Derecho a la seguridad e indemnidad: Derecho a que los productos no
causen dafio en condiciones normales de uso y a la proteccién contra las
consecuencias nocivas para la salud, la vida o la integridad de los

consumidores.

1.3. Derecho a recibir informacion: Obtener informacién completa, veraz,
transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea respecto de
los productos que se ofrezcan o se pongan en circulacion, asi como sobre los
riesgos que puedan derivarse de su consumo o utilizacion, los mecanismos de

proteccion de sus derechos y las formas de ejercerlos.
1.4. Derecho a recibir proteccién contra la publicidad engafiosa.

1.5. Derecho a la reclamacién: Reclamar directamente ante el productor,
proveedor o prestador y obtener reparacion integral, oportuna y adecuada de
todos los dafos sufridos, asi como tener acceso a las autoridades judiciales o
administrativas para el mismo propdsito, en los términos de la presente ley. Las
reclamaciones podran efectuarse personalmente o mediante representante o

apoderado.

1.6. Proteccion contractual: Ser protegido de las clausulas abusivas en los

contratos de adhesion, en los términos de la presente ley.

1.7. Derecho de eleccién: Elegir libremente los bienes y servicios que requieran

los consumidores.
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1.8. Derecho a la participacion: Organizarse y asociarse para proteger sus
derechos e intereses, elegir a sus representantes, participar y ser oidos por
quienes cumplan funciones publicas en el estudio de las decisiones legales y
administrativas que les conciernen, asi como a obtener respuesta a sus

peticiones.

1.9. Derecho de representacion: Los consumidores tienen derecho a hacerse
representar, para la solucién de las reclamaciones sobre consumo de bienes y
servicios, y las contravenciones a la presente ley, por sus organizaciones, o los

voceros autorizados por ellas.

1.10. Derecho a informar. Los consumidores, sus organizaciones y las
autoridades publicas tendran acceso a los medios masivos de comunicacion,
para informar, divulgar y educar sobre el ejercicio de los derechos de los

consumidores.

1.11. Derecho a la educacién: Los ciudadanos tienen derecho a recibir
educacion sobre los derechos de los consumidores, formas de hacer efectivos

sus derechos y demas materias relacionadas.

1.12. Derecho a la igualdad: Ser tratados equitativamente y de manera no

discriminatoria.
2. Deberes.

2.2. Informarse respecto de la calidad de los productos, asi como de las
instrucciones que suministre el productor o proveedor en relacion con su

adecuado uso 0 consumo, conservacion e instalacion.

2.2. Obrar de buena fe frente a los productores y proveedores y frente a las

autoridades publicas.

2.3. Cumplir con las normas sobre reciclaje y disposicion de desechos de

bienes consumidos.

Articulo 11. Aspectos incluidos en la garantia legal. Corresponden a la

garantia legal las siguientes obligaciones:

58



1. Como regla general, reparacion totalmente gratuita de los defectos del bien,
asi como su transporte, de ser necesario, y el suministro oportuno de los
repuestos. Si el bien no admite reparacion, se procedera a su reposicion o a la

devolucion del dinero.

2. En caso de repetirse la falla y atendiendo a la naturaleza del bien y a las
caracteristicas del defecto, a eleccion del consumidor, se procedera a una
nueva reparacion, la devolucién total o parcial del precio pagado o al cambio
parcial o total del bien por otro de la misma especie, similares caracteristicas o
especificaciones técnicas, las cuales en ningun caso podran ser inferiores a las

del producto que dio lugar a la garantia.

3. En los casos de prestacion de servicios, cuando haya incumplimiento se
procedera, a eleccion del consumidor, a la prestacion del servicio en las

condiciones en que fue contratado o a la devolucién del precio pagado.

4. Suministrar las instrucciones para la instalacién, mantenimiento y utilizacion

de los productos de acuerdo con la naturaleza de estos.

5. Disponer de asistencia técnica para la instalacion, mantenimiento de los
productos y su utilizacién, de acuerdo con la naturaleza de estos. La asistencia
técnica podré tener un costo adicional al precio.

6. La entrega material del producto y, de ser el caso, el registro

correspondiente en forma oportuna.

7. Contar con la disponibilidad de repuestos, partes, insumos, y mano de obra
capacitada, aun después de vencida la garantia, por el término establecido por
la autoridad competente, y a falta de este, el anunciado por el productor. En
caso de que no se haya anunciado el término de disponibilidad de repuestos,
partes, insumos y mano de obra capacitada, sin perjuicio de las sanciones
correspondientes por informacion insuficiente, sera el de las condiciones
ordinarias y habituales del mercado para productos similares. Los costos a los
gue se refiere este numeral seran asumidos por el consumidor, sin perjuicio de

lo sefialado en el numeral 1 del presente articulo.
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8. Las partes, insumos, accesorios o componentes adheridos a los bienes
inmuebles que deban ser cambiados por efectividad de garantia, podran ser de
igual o mejor calidad, sin embargo, no necesariamente idénticos a los

originalmente instalados.

9. En los casos de prestacion de servicios que suponen la entrega de un bien,
repararlo, sustituirlo por otro de las mismas caracteristicas, o pagar su
equivalente en dinero en caso de destruccion parcial o total causada con
ocasion del servicio defectuoso. Para los efectos de este numeral, el valor del

bien se determinard segun sus caracteristicas, estado y uso.

Paragrafo. EI Gobierno Nacional, dentro de los seis meses siguientes a la
expedicion de esta ley, se encargara de reglamentar la forma de operar de la
garantia legal. La reglamentacion del Gobierno, no suspende la aplicacion de lo

dispuesto en la presente ley.

Articulo 12. Constancias de recibo y reparaciéon. Cuando se entregue un
producto para hacer efectiva la garantia, el garante o quien realice la
reparacion en su nombre deberd expedir una constancia de recibo conforme
con las reglas previstas para la prestacién de servicios que suponen la entrega

de un bien, e indicara los motivos de la reclamacion.

Cuando el producto sea reparado en cumplimiento de una garantia legal o
suplementaria, el garante o quien realice la reparacion en su nombre estara
obligado a entregar al consumidor constancia de reparacién indicando lo

siguiente:

1. Descripcion de la reparacion efectuada.

2. Las piezas reemplazadas o reparadas.

3. La fecha en que el consumidor hizo entrega del producto, y

4. La fecha de devolucion del producto.
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Paragrafo. Si no se hubiere hecho salvedad alguna al momento de entrega del
bien, se entendera que el consumidor lo entregé en buen estado, excepcion

hecha del motivo por el cual solicité la garantia.

Articulo 13. Garantias suplementarias. Los productores y proveedores podran
otorgar garantias suplementarias a la legal, cuando amplien o mejoren la
cobertura de esta, de forma gratuita u onerosa. En este Ultimo caso se debera
obtener la aceptacion expresa por parte del consumidor, la cual debera constar
en el escrito que le dé soporte. También podran otorgar este tipo de garantias
terceros especializados que cuenten con la infraestructura y recursos

adecuados para cumplir con la garantia.

Pardgrafo 1°. A este tipo de garantias le es aplicable la regla de
responsabilidad solidaria, respecto de quienes hayan participado en la cadena

de distribucion con posterioridad a quien emitié la garantia suplementaria.

Paragrafo 2°. Cuando el bien se adquiera en el exterior con garantia global o
valida en Colombia, el consumidor podra exigirla al representante de marca en
Colombia y solicitar su efectividad ante las autoridades colombianas. Para
hacer efectiva este tipo de garantia, se debera demostrar que se adquirié en el

exterior.

MECANISMO DE RESOLUCION DE CONFLICTO

Hobbies City optara en caso de ser necesario en utilizar el método para acordar
situaciones 0 acontecimientos que se puedan presentar entre las partes como
mecanismos de resolucion de conflictos inconvenientes serd el mecanismo de
la amigable composicion en el Centro de conciliaciébn de la asociacion de

consumidores de Medellin

La amigable composicién

“‘Es el mecanismo de solucion de conflictos mediante el cual dos o mas
personas le encomiendan a uno o varios terceros que actian como Ssus
mandatarios, la resolucion del conflicto que los enfrenta. Estas personas se

denominan amigables componedores y cuentan con un reconocido prestigio,
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trayectoria y solvencia moral para decidir la forma en que deben resolverse las
controversias.

La duracion de este sera lo acordado por las partes. A falta de acuerdo y en
caso de que el tramite se rija por el Reglamento del Centro, el plazo maximo de
duracion sera de cuatro (4) meses contados desde el pago total de honorarios
y gastos de administracion, se podra prorrogar por dos (2) meses mas.”Fuente

especificada no valida.

VALOR

“El Centro cuenta con tarifas aprobadas por el Ministerio de Justicia y del
Derecho en las que se consagran los valores correspondientes a los procesos
de amigable composicion y que equivalen a los definidos para los procesos
arbitrales. Este valor cubre los costos correspondientes a la gestidon realizada
por el Centro, asi como los gastos de correspondencia, servicios publicos,
salas y honorarios del amigable componedor.

Asi mismo, el amigable componedor puede determinar que es necesario
asignar una partida adicional de gastos para efectos de cubrir pruebas,
fotocopias, etc, deben ser pagados por las partes.” Fuente especificada no

valida.

TITULO VALORES ELECTRONICOS

Es un titulo valor desmaterializado, contiene el mismo valor, la misma
estructura de derechos contenidos en el papel, pero en forma electronica.
Es la creacién de un archivo operado electronicamente sin necesidad de que
repose o deba convertirse en un soporte de papel o similar, dado que su
existencia, circulacion, garantia o ejecucion se cumplirdn efectuando una
simple referencia o] una clave técnica.

Desmaterializado, corresponde entonces a garantizar la misma estructura de
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derechos contenidos en el papel, pero en un mensaje de datos.

CONSAGRACION LEGAL

Actualmente no hay una sola ley que hable de este tema, por lo tanto estas 2
leyes se complementan para normalizar los titulos valores electrénicos.
(Colombia, 2015)

FACTURACION

La Camara Colombiana de Comercio Electronico a través de su Comision de
Documentacion y Facturacion Electronica ha venido impulsando la iniciativa del
Estado frente a su masificacion, por esta razon celebra el paso trascendental
que se dio el pasado 18 de abril, con el lanzamiento del plan piloto de la

Facturacion Electronica.

“La Comisién de Documentacion y Facturacion Electronica esta integrada por
14 proveedores tecnoldgicos: Cadena S.A., Carvajal Tecnologia Y Servicios
S.A.S, Certicamara, Edicom S.A.S., F&M Technology S.A.S., Facture S.A.S.,
Profesionales En Transacciones Electréonicas S.A. — Ptesa, Saphety -
Transacciones Electrénicas S.A.S., Sidel Ltda., Signature South Consulting
Colombia S.A., Sociedad De Explotaciéon De Redes Electrénicas Y Servicios De
Colombia S.A.S. - Seres Colombia, Software Colombia Servicios Informaticos
S.A.S., Transfiriendo S.A., Wfacture Colombia S.A.S. Todos ellos hacen parte
de las 58 empresas que voluntariamente participaran en el plan piloto

presentado por la DIAN y el Ministerio de Hacienda.”

Un sinnimero de beneficios en materia economica, medioambiental y de
competitividad, son los que trae a Facturacién Electrénica, tanto para el
Gobierno, autoridades tributarias, comercios, consumidores, y para el pais en

general; algunos de estos son:
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« La inmediatez para la entrega de facturas pues esta podria ser por
correo electrénico.

« Informacion que se comparte en linea con las autoridades tributarias, lo
que permitird beneficios en la interaccion fiscal.

e Mejorara la competitividad de la industria nacional.

« Tendra los mismos efectos legales de una factura impresa en papel.

« A través del mejoramiento en la conectividad que ya trabaja el gobierno
nacional, las Mipymes podrian tener la posibilidad de acceder a la
facturacion electrénica de forma gratuita desde el 2017.

La minimizacion del uso de papel, redunda en beneficios para el medio

ambiente.

“La Camara Colombiana de Comercio Electronico —CCCE-, felicita a sus 14
afiliados que participardn en el plan piloto y se compromete a continuar
impulsando y promocionando la estandarizacion de la cadena de valor del
comercio electronico y los servicios asociados entro los que se encuentra por
supuesto la Facturaciéon Electrénica. Asi mismo, seguira divulgando la
evolucién de esta normatividad para que nuestros afiliados y en general los
empresarios colombianos tengan acceso a informacién clara vy

oportuna.”. Fuente especificada no valida.
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Planes Operativos

llustracion 5: TABLA DE COSTEO

ACTIVIDAD O TAREA VALOR TOTAL ANO
DILIGENCIAR EL RUT $ 5.000
SOLICITUD PRESTAMO BANCARIO $ 30.000.000
CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL $ 5.000
MATRICULA REGISTRO MERCANTIL VIRTUAL $ 730.000
LICENCIA OFFICE $ 300.000
LICENCIA CONTRA ROBO $ 480.000
LICENCIA DE IMPORTACION $ 180.000
LICENCIA CONTRA INCENDIO $ 480.000
COMPRA DEL DOMINIO Y HOSTING $ 640.000
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO $ 7.700.000
ACONDICIONAMIENTO DE LA OFICINA $ 3.000.000
ESCRITORIOS $ 660.000
SILLAS $ 440.100
TELEFONO $ 110.000
ARCHIVADORES $ 300.000
IMPRESORA $ 460.000
FICHEROS $ 100.000
INSUMOS DE OFICINA $ 50.000
COMPUTADORES $ 2.100.000
ROUTER / MODEM INALAMBRICO $ 130.000
ARTICULOS DEPORTIVOS $ 35.200.000
ARTICULOS PARA HOBBIES $ 52.360.000
ARTICULOS PARA SUPERVIVENCIA $ 74.800.000
OPERARIOS TECNICOS $ 8.800.000
COORDINADOR DEL PROYECTO $ 11.000.000
GERENTE DEL PROYETO $ 13.200.000
PROFESIONAL EN INGENIERIA DE SISTEMAS $ 11.000.000
PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 11.000.000
PROFESIONAL TECNICO EN TALENTO HUMANO $ 11.000.000
PROFESIONAL EN DISENO GRAFICO Y COMUNICACION $ 11.000.000
PROFESIONAL TECNICO EN MARKETING DIGITAL $ 11.000.000
PROFESIONAL TECNICO EN GESTION DE PROYECTOS $ 11.000.000
PROFESIONAL TECNICO EN GESTION DE CLIENTES $ 11.000.000
PROFESIONAL JURIDICO $ 11.000.000
PROFESIONAL FINANCIERO Y CONTABLE $ 4.400.000
PUBLICIDAD $ 5.500.000
DISENO DE IMAGENES $ 1.650.000
DISENO DE PAGINA WEB Y PLATAFORMA VIRTUAL $ 1.650.000
MARKETING Y PUBLICIDAD $ 5.500.000
TOTAL PRESUPUESTO $ 349.930.100
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Los ingresos principales y mas importantes que se estiman tener es por

medio de las ventas que realice por medio de las redes y de la

plataforma virtual

para de esta forma poder permanecer y ser

sostenibles en el tiempo, con una proyeccion de ventas que en el primer

afio lograra suplir todos los gastos y generara utlidad, y en los

siguientes afios aumentara sus ingresos considerablemente desde el

primer afio logrando unas ventas de $352°800.000 logrando cubrir en tu

totalidad el presupuesto establecido por la idea de negocio, y terminando

la proyeccion de ventas hasta el quinto afio que se proyecta sera un flujo

de ventas de $2156°465.754 y en el primer afio.

llustracion 6: PROYECCION DE VENTAS

Segmento

Usuarios con instagram y
hobbies

Ventas de

Productos
deportivos

§ 70000

100

§ 3100000

§ 120000

§ 300350000

§ 316407500

S BBE558T

Ventas de
Articulos de
supervivencia

§ 35000

Ly

§ 168,000,000

§ 304400000

§ 5338000

§ 5051000

§ uanL

Ventas de
Articulos de
Hobbies

§ 1000

)

§ 100800000

§ 18144000

§ 365900

S 39w

S SRL.%6T0

TOTALES

10

§ 35280000

§ 638040000

§ LIGLT6L000

§ 120980100

§ 1145705

66



INFLACION 5% 5% 5% 5%
% Crecimiento Producto 1 100% 70% 0% 100%
%Crecimiento Producto 2 100% 50% 0% 60%
% Crecimiento Producto 3 75% 75% 0% 65%

Conclusiones

Gracias al cambio en la imagen de la cuenta, se percibe un notable
aumento en cuanto a las ventas hacia las diferentes ciudades del pais,
pues esta nueva cara genera mas confianza entre los compradores para
realizar sus transferencias de dinero, pues el nuevo logo al ser més
exclusivo y elegante genera un mejor impacto.

Se deben buscar mas proveedores para poder aumentar el portafolio de
productos, pues en muchas ocasiones se depende de estos para ofrecer
y entregar muchos articulos, lo que genera retrasos en las entregas.
Gracias a las redes sociales y plataformas virtuales que existen hoy en
dia se van implementando con el tiempo nuevos modelos de negocios
donde se deben tener tacticas y desempefiar estrategias concretas para
tener un reconocimiento en el medio y no quedarse rezagado ante el
mercado cambiante y de esta manera poder perdurar en el tiempo para
obtener el crecimiento esperado en las ventas.

Después de realizar el proyecto, se evidencia un comportamiento
general entre los compradores de Instagram el cual siempre trata de
posicionar mas a las empresas mas reconocidas, pues estas son las que
generan mas confianza y por consiguiente tienen un volumen de ventas
mas alto, por lo que se debe invertir tiempo y dinero en la imagen y
publicidad de la cuenta, pues este es el motor para un mejor desempefio

en las ventas.
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