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RESUMEN

El proposito principal de la presente propuesta de mejora, es facilitar a la organizacion
ARUS SA una herramienta que permita evaluar los elementos del sistema de control interno

(SCI) en cada proceso de la compaiiia.

La metodologia del presente proyecto se enmarca en un enfoque cualitativo con algunos
aspectos cuantitativos; y para conocer las necesidades en el diagnostico del SCI es indispensable
la busqueda de informacion documental; igualmente para la propuesta se hizo necesario la
elaboracion de un cuestionario en una herramienta ofimatica que permite el uso y analisis de

datos.

Conforme a lo anterior, llevar a cabo la ejecucidén de una herramienta para evaluar los
elementos del SCI, permite a la compafiia medir el estado actual de cada proceso y facilita la

toma de decisiones para el mejoramiento continuo.
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ABSTRACT

The main purpose of the following improvement proposal is to suggest ARUS S.A.
Organization, a tool that would let the organization evaluate the elements of the 1.S.C (Internal

Control System) in each of the company’s processes.

The methodology of this project is defined in a qualitative approach with some
quantitative aspects, and in order to know the needs in the 1.S.C’s diagnosis, the search for
documentary information is essential. Likewise, this proposal saw the need of designing and

conducting a survey in an office software that permits the use and analysis of the data.

According to what has been mentioned before, carrying out the realization of a tool to
evaluate the components of the 1.S.C. allows the organization to measure the current state of each
process and makes it easier to make decisions to maintain a continuous improvement within the

organization.

Key words

Internal Control System (SCI), Tool, Improvement Proposal, Model COSO, Internal

Control, Processes, Evaluation, Elements SCI.



Tabla de Contenido

INTRODUCCION .....cuctuttuinitneineseeessesseese s 7
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......coieiiiitiitiitittieteteteteteteteteeeteeeeeeeteeeteeeeeeeteeeeeeseseeeeereseeeeeeereeeseresesenes 8
2. OBJETIVOS. ..ttt ettt e b e s b e st st et e bt e bt e b e e eh et sat e bt e b e e e bt e nhe e saeesabesab e e be e neennes 11
D B 0] oY1=y 41V o X =T s T=T - | R 11
P 0] oY1y 4V o T Y oY= Tole LR 11

3L JUSTIFICACION ..ottt ettt sttt a s s sessasss sttt s et se st et et s tst et et et esetesesessanananas 12
4. MARCO DE REFERENCIA. ... .ttt ettt ettt e e e ettt e e e e e et e e e e e e e e s anbbbeeeeeeesesannneneeeeeeeaanan 15
4. 1. MArco CONEEXEUAL ....eeiiiiieiiie ettt et e st e e sb b e e sb e e e bt e e sabeesbeeesabeeebbeesabeesaneeesareeas 15
A.1L ARUS SA. ettt ettt et e h e bt e sttt et b e bt e be e e he e eat e et e et e e nbeesheesheesaneea 15
4.1.2. Control interno, eficiencia y eficacia de la organizacidon empresarial ........ccccccoveeeecieeeeecneennn. 17
4.1.3. El dOCUMENTO COSO ....eiiiiiiiiiieiieeeiteeetee sttt e s bte ettt esabeesbee e sabeesbaeesateesabeeesabeesabeesneeesbeeenns 21
4.1.4. GESTION POR PROCESOS .......veviiiieieieeeteteteteteeeseseesesesesasesasses st ssssssssssssssssssssstesssesessssssasasanas 31

4.2, IMIAICO TEOIICO c ittt ettt ettt ettt ste e ettt e st e st e e at e e sttt e s ubeesabe e s bt e e sabee e bbeesabeesasbeesabeeensbeesaseesaneeesaseenn 34
4.2.1. Principios de la administracidn cientifica por Frederick Taylor. .........cccoccveeeeccieeieccieee e, 34

B B |V =T (ol 3 =T - | LU PR 37
4.3.1. Constitucion politica de Colombia. ........ccuuiiieiiiii i are e 37
4.3.2. Decreto 4327 del 2005-Super Intendencia Financiera de Colombia. ......cccccevvvveeiiiiiieeciineenn, 40
4.3.3. CIrCUIAres @XEEIMAS. ...covi ettt sttt ettt ettt sttt sttt e bt e b e e s be e saeesaee et e e bt e sreesaeesanenas 41

5. METODOLOGIA ..ottt ettt bbbt b s s a s b s s b s aeses s b b s e s st snanaesans 46
Lo I o1 o o [ PP UPR 46
5.2, MOGAIIAAA ... e e saeesare e 47
5.3. Estrategia de acercamiento @ 105 @CtOIES ....uiiiiuiiiiiiiieee ettt e e rbre e e abree e e eaaeeas 47
5.3.1 ReVISION dOCUMENTAL....eiitiiiiiie ettt sttt e sbe e sae e saee e 47
T T OV T=Ty o[ o I= T SO PRSP PPOPTPRROR 48
5.3.3. Herramienta OfimatiCa ....eeeeereiriieiieeeeesee ettt e 49
5.3.4. MaAtriz d@ datOs ...coovieiiiiiecieeete ettt et sttt st r e r e sreesane e 49

5.4, CONSIAEIACIONES ELICAS.....cvevieivieieciieceeseecte ettt st s s st ae s s s st s s aesss s s s st s s s sssanes 50



6. HALLAZGOS Y PROPUESTA ...ttt ettt ettt ettt e st e e s s e e s ebe e e e s sane e e e s saneneessmeneessneneessanes 52

6.1. Fase |: ReViSiON DOCUMENTA ....cc.uiiiiiiieieeeetee ettt sttt sttt e b e saeesaee e 52
6.1.1. Significado de cada uno de los componentes de la pirdmide.......cccccceveiieeiiiiieenicciee i 53
6.1.2. EIemMeEntos SCIARUS ...ttt ettt et e st sab e st e s bee e s bt e sbeeesnbeesaneeesanes 62

6.2. Fase Il. Necesidades SClARUS ...ttt ettt sttt bee st e et e sbeesanesaneeas 69

6.3. Fase lll. Elaboracién de la herramienta de ofimatica. ......coceveeriiriiniieeeeeeeeee e 70

6.4. Fase IV. Instructivo de aplicacion de la herramienta. ........cccoecveeiiciiee e 100
B.4. 0. REUNION: ..ttt ettt ettt e s e et e st e s bt e e sabe e s bt e e beeesabeesbeeeanseesabeeesabeesabeesneeesareeanns 100
B A - V= = TN T Y[ o FE USRI 100
6.4.5. Resultado de 1a @ValUaCion: ........cocuiieiiiiiiiieeeee ettt sttt s 105

7. RECOMENDACIONES......co ittt sttt ettt et sb e sae e sat e et e et e e s beesbeesaeesabesabe e be e bt e abeesmeeemeeeaseenrean 106
8. CONCLUSIONES ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e s e e eseassasasesasasasasasnsasasasasasasnnanns 107
REFERENTES BIBLIOGRAFICOS .......vveeieieeeeeceeeetetetete ettt teae s esessasssssasesasssesssesesssssssssssssesesesana 108



TABLA DE ILUSTRACIONES

TABLA 1. Componentes del ambiente de control. 22
TABLA 2. Componentes evaluacion del riesgo. 23
TABLA 3. Roles para el SCI. 29
TABLA 4. Elementos para comprender la gestion por procesos 32
TABLA 5. Ciclo PHVA 33
TABLA 6. Principios de la administracion cientifica. 36
TABLA 7. Niveles de atribucion. 59
TABLA 8. Lluvia de ideas. 71
TABLA 9. Escala de valoracion. 75
TABLA 10. Cuestionario. 75
TABLA 11. Temas y preguntas. 87
TABLA 12. Promedio valoracion del tema y el elemento. 88
TABLA 13. Semaforo. 90
TABLA 14. Semaforo herramienta. 91
TABLA 15. Seméforo caracteres. 104
IMAGEN 1. Piramide documental. 53
IMAGEN 2. Revision de gerencia 68
IMAGEN 3. Inicio herramienta. 92
IMAGEN 4. Pregunta 1-tema 1 ambiente de control. 93
IMAGEN 5. Pregunta 1-tema 2, ambiente de control. 93
IMAGEN 6. Pregunta 2-tema 1, ambiente de control. 94
IMAGEN 7. Pregunta 3-tema 1, ambiente de control. 95
IMAGEN 8. Pregunta 4-tema 1, ambiente de control. 95
IMAGEN 9. Pregunta 5-tema 1, ambiente de control. 96
IMAGEN 10. Pregunta 6 (autoevaluacion)-tema 1, ambiente de control. 97
IMAGEN 11. “Ver respuestas” (matriz de informacion). 98
IMAGEN 12. Opcioén “ver barras herramientas”. 99
IMAGEN 13. Pagina inicio. 101
IMAGEN 14. Pregunta 1, tema 1. 101
IMAGEN 15. Pregunta 1, tema 2. 102
IMAGEN 16. Pregunta 2, tema 1. 103
IMAGEN 17. Pregunta final de cada tema. 103
IMAGEN 18. Semaforo herramienta. 105



INTRODUCCION

La presente propuesta de mejora tiene como objetivo principal proponer una herramienta
que permita evaluar anualmente los cinco elementos del sistema de control interno (SCI) de la

compafiia ARUS SA, en cada proceso de la misma.

Para ello se estructura el presente ejercicio en cinco momentos, el primer momento da
cuenta del planteamiento del problema y los objetivos donde se describe la necesidad que

actualmente presenta el area de auditoria interna frente a la evaluacion de los elementos del SCI.

En un segundo momento se justifica la necesidad de implementar una herramienta que
procure la evaluacién anual de los elementos del SCI en cada proceso. Asi mismo, en un tercer
momento, se presentan los argumentos contextuales, tedricos y normativos que fundamentan la

presente propuesta.

En el cuarto momento se lleva a cabo la ruta metodol6gica que acompafa la elaboracion
de la propuesta de mejora a partir de los hallazgos encontrados a través de la aplicacion de varias

técnicas.

Y por altimo, se exponen las recomendaciones para que la propuesta pueda ser llevada a

cabo y algunas recomendaciones en consonancia con el despliegue de los objetivos especificos.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ARUS SA del grupo SURA, nace de las compafiias Enlace Operativo y Compuredes,
desde hace 25 afios ofrecen estas dos compafiias servicios de outsourcing o tercerizacion en el
area de tecnologia de la informacion y en procesos de negocios; ahora ARUS SA es la compaiiia
experta en soluciones confiables de tecnologia, informacién y conocimiento, con un excelente
equipo humano, comprometidos globalmente con las necesidades de los clientes y que va mas
alla a través de la innovacion, para conectarlos con el progreso. ARUS SA ahora se encuentra en
cuatro ciudades con mayor participacion en el mercado en Medellin, seguido de Bogota, luego

Cali, y por altimo Barranquilla.

La compafiia se basa en tres pilares fundamentales el primero es la tecnologia donde, para
el desarrollo de los negocios de los clientes, ofrece servicios y soluciones que integran los
procesos, las personas y las herramientas que incrementan la productividad y competitividad,; el
segundo pilar es la informacion, donde aparece ARUS como integradores de recursos, y hace
posible que las personas y las empresas tengan la tranquilidad de realizar los pagos asociados a la
seguridad social a través de una plataforma &gil, oportuna y confiable; y por dltimo el
conocimiento, que genera una solucion integral para que el ciclo de transformacion de los

procesos de negocios de los clientes, permitan generar ventajas competitivas.

La compafiia conserva el area de auditoria interna en el que laboran un equipo de cuatro

personas, que tienen como proposito apoyar la consecucion de los objetivos estratégicos de la



compafiia partiendo con la identificacidn de los riesgos que presenta la operacion y la evaluacion
de los controles establecidos con el fin de mitigar dichos riesgos; asi como la sugerencia de
nuevos controles que fortalezcan el ambiente; ésta es una actividad de evaluacion independiente
y objetiva para agregar valor y mejorar las operaciones contables, financieras y administrativas
de la organizacion por esto el rea tiene un gran peso ya que puede verse como modelo a las
demaés areas.

Para poder mantener la vigilancia sobre la cadena de control de direccion, deberia existir
un programa sistematico de revision y valoracién para comprobar que las responsabilidades
delegadas han sido bien ejecutadas y que las politicas y procedimientos establecidos se han
llevado tal como estaba previsto; es de suma importancia que el equipo de auditoria interna
determine que el sistema de control interno en general es el adecuado, y mediante pruebas

constantes, determinar que han resultado operativamente efectivos.

En la practica de las labores de la auditoria interna se encuentra que hay algunos procesos
con informalidad a pesar de que es una compafiia con tanto compromiso por la excelencia en los
procesos; la empresa utiliza para evaluar el sistema de control interno el documento COSO,
(Commite of Sponsoring Organizations); el cual es el primer estdindar comin de control interno
donde las organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control interno; éste documento, no
garantiza el debido funcionamiento para asegurar la eficiencia del SCI en la organizacion, se
debe seguir unas caracteristicas fundamentales como la evaluacion minima de 1 vez por afio y
claridad en la evaluacion personal (Autoevaluacion) y objetiva (Evaluacion por el auditor), por
altimo se identifica que los lideres de los procesos no cuentan con un medio o recurso para la

evaluacion de los elementos del SCI en cada area).



Por esta razon se plantea la posibilidad de ofrecer una herramienta que permita evaluar el
adecuado funcionamiento del documento COSO en la compafiia, y también que sirva como un
apoyo para la adecuada ejecucién de las labores del equipo de trabajo, ahorrando tiempo, dinero
y procesos, y que ademas cumpla con los objetivos del area, ya que en un futuro esta situacion
puede convertirse en un riesgo que dificulte aspectos en el desarrollo del area; es pertinente
también ya que la calidad es un pilar estratégico que permea toda la organizacion, y es un
compromiso total con la empresa misma, inversionistas, clientes y con grupo SURA; vy se
trabaja dia a dia en mejorar continuamente los procesos para potenciar la gestion y encontrar

mejores resultados.

Es por ello que se hace necesario aproximarse a proponer una solucién a la pregunta

problema sobre ;Como se puede realizar una evaluacion efectiva y permanente a los elementos

del SCI en éste caso el documento COSO de la compafiia ARUS SA?
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Proponer una herramienta de ofimatica que permita evaluar los elementos del sistema de
control interno de la compariia ARUS SA para el 2017 a partir de los lineamientos que propone

el documento COSO.

2.2. Objetivos Especificos

o Identificar el estado actual del control interno en la gestion por procesos de la

compafiia ARUS SA

o Caracterizar las necesidades del proceso de evaluacién de los elementos del SCI

en cada uno de los procesos de la compariia

. Recomendar una herramienta que se ajuste a las necesidades de la organizacion

para llevar a cabo la evaluacion de los elementos SCI en cada proceso.

11



3. JUSTIFICACION

La existencia del control interno tiene el propdsito de mejorar su desempefio mediante el
fortalecimiento de los controles y de los procesos de evaluacion que deben llevar a cabo el area
de auditoria interna, en las diferentes entidades. Este también proporciona una estructura para el
control a la estrategia, la gestion y evaluacion de la empresa, cuyo propdésito es orientarla hacia el

cumplimiento de sus objetivos.

El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion
y todo el personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad y apoyar el logro de los
objetivos con efectividad y eficiencia en las operaciones, confiabilidad en la informacion,
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables; por este motivo es muy importante que la
organizacion y el area de auditoria interna garantice un eficiente control interno y que éste brinde

los resultados esperados por la direccion y estrategia de la compafiia.

El &rea de auditoria interna necesita una herramienta para evaluar los elementos del SCI,
en este caso el documento COSO; por lo tanto la ejecucion de la herramienta debe estar enfocada
en tres criterios para la evaluacion que debe hacerse a cada lider de proceso; en primer lugar que
garantice la existencia de que el elemento es trabajado en el area o la compafiia; en segundo
lugar debe responder al medio, herramienta o recurso con que se ejecuta el elemento en el &rea o
la Compaifiia y por ultimo una evaluacién que parte de dos puntos de vista una objetiva por el

auditor interno y la autoevaluacion por el lider del proceso.

12



Con la adopcién de la herramienta para la evaluacion del SCI, permite mejorar el proceso
de control interno, ademas por parte del &rea de auditoria interna puede garantizar que el
documento COSO efectivamente si cumpla con las actividades principales de control,
verificacion, direccion, prevencién de situaciones de riesgo y muestre el desempefio esperado

tanto para el area como para la compafiia.

Es oportuno recomendar herramienta de ofimatica para evaluacién a los elementos del
documento COSO para la organizacion y para el area de auditoria interna porque ahora se tiene
una situacion a la que podemos aplicarle un plan de mejora pero posiblemente en un futuro podra
convertirse en un riesgo o amenaza al proceso de control interno; y es fundamental mitigar ese
riesgo; También los lideres de los procesos seran beneficiados con la ejecucion de esta
herramienta ya que se le brindan elementos mas simples y eficientes para la evaluacion de los
controles de su area y que tengan la opciéon de autoevaluar la ejecucion de éstos, y asi la

herramienta permite una visién mas clara para facilitar la toma de decisiones.

Esta herramienta permite a la organizacion la utilizaciéon eficiente de los recursos y
aumentar la productividad, ademas de prevenir fraudes, errores violacion a principios y normas
contables, fiscales y tributarias; también contribuye al logro de los objetivos del area;
formalizacion de los procesos, y apoya la estrategia y planeacion de la auditoria interna y a su

vez el de la organizacion.
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Es conveniente ofrecer una herramienta para la evaluacion del SCI ya que la organizacion
ARUS SA hace parte del grupo SURA el cual tiene un papel importante como ente regulador al
area de auditoria interna, y es alli donde la Gerente del &rea expone el documento y los
indicadores de la eficacia de la evaluacion de los controles por cada area o proceso y el
cumplimiento de la planeacion estratégica y su funcionamiento; donde segln la evaluacion se
pueden generar oportunidades de crecimiento ya que ARUS SA hace parte del grupo SURA y

uno de los objetivos de la compafiia es el crecimiento constante.
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4. MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia es llevado a cabo en tres momentos, el primero es el marco
contextual donde se da contexto econémico de la operacién de la organizacion, igualmente se
explica la importancia de la eficiencia y eficacia del control interno en las organizaciones,
también se da contexto sobre el documento COSO el cual es aplicado en la compafiia ARUS, y
por ultimo en el marco contextual se explica la gestion por procesos ya que ésta ayudard a
entender de donde emerge la fuente de informacidn que serd tomada para los hallazgos del SCI
en la compafiia; En el marco tedrico se explica la teoria de principios de la administracion
cientifica por Frederick Taylor con su enfoque en el control, en un tercer momento se desarrolla
el marco legal donde se indican las normas juridicas que respaldan la presente propuesta de
mejora, primero las normas constitucionales con los articulos 189, 209, 267, 268 y 269 de la
Constitucion politica de Colombia, seguido de las normas decreto-ley especificamente el decreto
4327 del 2005 por la Super Intendencia Financiera de Colombia, y por ultimo las normas
Circulares en las que se encuentran la circular externa 038 del 2009 y 014 del 2009 por la Super

Intendencia Financiera de Colombia.

4.1. Marco Contextual

Al abordar el tema se hace necesario conocer la situacion actual de la actividad

econdmica de la compafila ARUS SA.

4.1.1. ARUS SA

15



ARUS SA del grupo SURA nace de las compafiias Enlace Operativo y Compuredes con
maés de 25 afios en el mercado, ahora son una organizacion que ofrece soluciones integrales de
informacion, tecnologia y comunicacion, servicios que anteriormente eran prestados por las dos

filiales.

Hace cinco afios Enlace Operativo adquirié a Compuredes y desde hace mas de un afio se
inicié el proceso de transformacion de marca tendiente a ofrecer un portafolio integral de
servicios con el fin de convertirse en aliado estratégico de sus clientes, entre ellos: Cerrejon,
Colombina, ETB, Organizacion Terpel, Organizacion Corona, Nueva EPS, Colmotores, entre
otros; en éste proceso de transformacién de marca se invirti6 US$2,5 millones el cual ha
generado un impacto positivo en el mercado, y se demuestra ya que en el afio 2016 se facturo
US$7,5 millones con un crecimiento del 10% a comparacion con el afio 2015, donde el 22%
provienen de las empresas del grupo SURA vy el 78% corresponde a clientes externos; y las

inversiones en el 2016 fueron de US$2,9 millones.

Ahora ARUS SA se constituye como Unica empresa en el pais que ofrece soluciones
conjuntas de Outsourcing de Tecnologias de Informacion (ITO) y Outsourcing de Procesos de
Negocios (BPO) a mas de 350 empresas, La filial del grupo SURA cuenta con més de 2.500
personas y ofrece servicios de tercerizacion de tecnologia, monitoreo, gestion y control de TIC,
mantenimiento, soporte e instalacion de infraestructura, desarrollo de software especializados y
servicios asociados a la ndbmina como es la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (Pila); y

también tiene gran inclinacién hacia la innovacion de nuevos productos y servicios.

16



ARUS SA cuenta con cuatro oficinas en el pais las cuales tienen el siguiente porcentaje
de aporte al total de ingresos de la compafiia, Barranquilla con el 8%, Cali con el 10%, Bogota
con el 26% y Medellin representa el méas alto aporte con un 53% y es donde se encuentra la
oficina principal; sus dos centros de operaciones estan ubicados en Medellin aproximadamente
con 700 puestos de trabajo y Bogotad con 200 y una de sus principales caracteristicas en la
contratacion es que la empresa se convierte en el primer empleo profesional para el 75% y por
ello el promedio de edad de sus més de 1.600 ingenieros es de 24 afios y donde el 45% del

personal total trabaja directamente en las instalaciones de los clientes.

ARUS SA tiene 108 clientes Unicos de los cuales algunos adquieren uno 0 mas servicios
0 productos de la compafiia; el presupuesto de ingresos recurrentes para el 2016 son de
US$124.705 millones donde los productos ITO con 92 clientes aportdé $72.070.028.338, BPO

con 16 clientes aport6 $16.058.678.125 y ADM con 8 clientes aport6 $36.577.215.722.

El crecimiento en el sector de Outsourcing de Tecnologias de Informacion (ITO) y
Outsourcing de Procesos de Negocios (BPO) se encuentra en un 20% Y el crecimiento de ARUS
SA esta dos digitos por debajo del sector con un 18% demostrando un buen comportamiento. En
Colombia su aporte a la economia nacional representa 1,2% del Producto Interno Bruto (PIB) y
su facturacion es superior a los $16 billones. De 2010 al 2014 donde se duplicé la facturacion en

servicios tercerizados. (Empresas, 2016)

4.1.2. Control interno, eficiencia y eficacia de la organizacion empresarial
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En un estudio realizado en el afio 2013 por (LONDONO, 2013) quien indic6 que el éxito
de toda organizacion, depende no solamente de la eficiencia de la gestion administrativa sino de
la manera como se gestionen con los demés componentes organizacionales, no obstante la
operatividad de los procesos exige la ejecucion de un permanente de control interno a través del
cual se evalle y compruebe la validez de las decisiones y ejecuciones de todos los procesos de la

organizacion.

Es importante adoptar ésta practica en las organizaciones porque apoya la conduccion de
los objetivos empresariales, como en el control e informacion de la operaciones, ya que permite
el manejo adecuado de bienes, funciones e informacion de una empresa, con el fin de generar
una indicacion confiable de la situacion y operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos
disponibles, sean utilizados en forma eficiente, basado en criterios técnicos que permitan
asegurar su integridad, custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos; a través del
control interno, serd posible identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
inherentes a cada uno de los procesos en particular y a todos en general y en los cuales se traduce

la gestion empresarial.

Se hace evidente que las organizaciones cuenten con un eficiente sistema de control
interno ya que dentro del proceso administrativo se desarrolla una serie de actividades de

planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y control.

Para un mejor entendimiento se hace necesario conocer el objetivo del control ya que es

contribuir y velar por la efectividad de los resultados esperados; y el control interno debe

18



garantizar una gestion de calidad donde siempre esté vigilando el cumplimiento de las metas y
objetivos previstos en relacion con la direccion de la organizacion; dentro de este contexto el
control de los sistemas es un factor importante a tener en cuenta ya que si el sistema no esta bajo
control, no cumple de manera eficaz con sus funciones; de igual modo el sistema de control debe
ser capaz de efectuar una accion correctiva y hacer los ajustes necesarios al proceso cuando se

detecta una variacion significativa.

En la medida en que el sistema de control dentro de la organizacion opere, permitird que
todos los procesos sean eficaces, eficientes y efectivos, y frente a la medicion de la efectividad
organizacional, mide el impacto de los resultados, en el logro de los objetivos de la organizacién
o del proceso, en términos de participacion en el mercado, adaptacion a las necesidades de los
clientes, cobertura de necesidades, cumplimiento a la direccion organizacional, productividad,

competitividad y crecimiento.

Londofio indica que el ambiente de control es el primer elemento del SCI donde tiene una
estructura bésica dentro de la organizacion, basandose en que debe tener un ambiente de control,
para combinar los factores que afectan las politicas y procedimientos de la entidad, de tal manera
que evaluen los riesgos, identificando, analizando y administrandolos para que no afecten los

objetivos de la organizacion.

Se debe conocer la relevancia en que se presenta el ambiente de control ya que se
identifica como eje orientador del ejercicio del control interno; ademas genera conciencia de

control de sus colaboradores. En este elemento se fundamentan los elementos del control interno
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generando parametros de disciplina y estructura donde Incluyen aspectos como la integridad,

valores éticos y competencia en el personal de la organizacion.

Para entrar mas en contexto se hace necesario conocer un factor importante en el

ambiente de control y es el control del riesgo.

El control del riesgo es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de

los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados.

Para la valoracion del riesgo se deben tener establecidos los objetivos, por lo tanto la
gerencia debera definir e implementar los mecanismos necesarios para identificar los riesgos y

tomar acciones para manejarlos.

Hay elementos fundamentales en el sistema de control interno donde a partir de la
identificacion de los riesgos las organizaciones deben emprender unas actividades de control, ya
que se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para asegurar la efectividad de las
acciones, afrontando los riesgos para el logro de los objetivos. Otro elemento es la informacién y
comunicacion ya que ayudan al personal de la entidad a captar la informacion necesaria para
dirigir, administrar y controlar las operaciones. Y por ultimo los sistemas de control interno
requieren de un proceso que supervise su adecuado funcionamiento por esto el proceso de
monitoreo y evaluacion juega un papel central dentro de la labor del control interno, ya que

brinda la posibilidad al sistema de reaccionar dinamicamente haciendo modificaciones, cuando la
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evaluacion del proceso haya arrojado dificultades; esto se consigue mediante actividades de

evaluaciones periddicas y seguimiento continuo.

Londofio indica que las debilidades encontradas en el sistema de control interno deben ser
comunicadas para tomar las medidas correspondientes y para éste se debe entregar un informe de
control llamado “informe de deficiencias” que le permite a la direccion estar enterado de lo que

no funciona en forma adecuada en la entidad.

Luego de conocer la importancia de la eficiencia y eficacia del SCI en una compafiia, se
hace necesario dar contexto sobre el documento COSO ya que éste dara las bases para

comprender el SCI de la compafiia ARUS SA.

4.1.3. El documento COSO

El documento COSO contiene las principales directivas para la implantacion, gestion y
control de un sistema de control, donde participaron representantes de cinco organismos
profesionales: AAA(Asociacion Americana de Contadores); AICPA(Instituto Americano de
Contadores Publicos Autorizados); FEI (Instituto de Ejecutivos Financieros); IIA (Instituto de
Auditores Internos) y IMA (Instituto de Contadores Gerenciales); y fue publicado en 1992 en
EEUU con el objetivo de que el control interno sea aceptado como un marco comdn que
satisfaga las necesidades de todos los sectores y aportar una estructura de control interno que
facilite la evaluacion de cualquier sistema en cualquier organizacion; si bien en éste documento
se han realizado algunos cambios en la agrupacion u orden de los elementos pero el contenido

siempre es el mismo; por eso se explica de forma general el documento COSO.
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Gamboa Sefialé que una de las caracteristicas del documento es que el control interno
puede ser juzgado en concepto de efectividad como estado o condicion, basandose en si la
administracion tiene seguridad y conoce el grado en que los objetivos y metas de las operaciones
de las organizaciones estan siendo alcanzados, ademas la informacion con la que se prepara el
informe debe ser real y veridica, y se tiene mira a las leyes y reglamentos; la determinacién de
efectividad en un sistema de control interno es un juicio subjetivo que resulta de la evaluacion de

si los cinco elementos estan presentes y funcionando con efectividad. (Carrera, 2008)

El control consta de cinco elementos interrelacionados los cuales estan integrados a los

procesos administrativos y son los siguientes.

4.1.3.1. Ambiente de control

Este es el primer elemento del documento COSO y el mas importante ya que aqui se
aterriza sobre el estilo de direccion donde estimula el autocontrol, es decir crea condiciones de
conciencia para todo el personal de la organizacion donde son autonomos de tomar decisiones y
generar controles pertinentes para mejorar o solucionar situaciones de riesgo y prevencion de las

mismas; En este se sustentan otros cuatro componentes:

Tabla 1. Componentes del ambiente de control.

Componente Significado

La efectividad de control interno depende de
la integridad y valores que posee el personal
de la organizacién, y tiene como propésito la
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Integridad y valores éticos

emision de los valores éticos y la reflexion en
la conducta; es aqui donde la gerencia y los
lideres juegan un papel importante ya que su
comportamiento debe mostrarse como un
modelo a los demaés integrantes de la empresa.

Competencia del personal

Se refiere a los conocimientos y habilidades
que debe poseer los colaboradores para
cumplir adecuadamente con su tarea.

Consejo de administracion y/o comité de
auditoria

Se debe tener un consejo o &rea de auditoria
interna donde los miembros deben los
conocimientos y experiencias para asumir el
cargo de auditor y con dedicacion necesaria
para tomar acciones adecuadas y que a la vez
puedan relacionarse con los auditores externos.

Filosofia administrativa y estilo de operacién

Este componente muestra los actores mas
importantes relacionados a la informacién
financiera, el proceso de la informacion,
principios y criterios contables

FUENTE: Elaboracién propia, con base en: (Carrera, 2008)

4.1.3.2. Evaluacion de riesgos

El segundo elemento de control involucra la identificacion y andlisis de riesgos

importantes para el logro de los objetivos y los mecanismos para identificar y manejar riesgos;

para éste es importante establecer objetivos tanto organizacionales como actividades especificas,

para tener una base en la identificacion y analisis de riesgos. Este elemento se conforma de otros

cuatro componentes:

Tabla 2. Componentes evaluacion del riesgo.
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Componente

Descripcion

Obijetivos

Es importante tener claros los objetivos ya que
es el camino para identificar factores criticos
de éxito y representa la orientacion de los
recursos y esfuerzos que proporciona
seguridad para un control interno efectivo;
aqui se unifican dos puntos de vista llamados
“objetivos de operacion” relacionados con la
efectividad y eficiencia de las operaciones de
la organizacion y son “objetivos de
informacion financiera” y “objetivos de
cumplimiento” donde éste estd dirigido a la
adopcion de politicas, leyes y reglamentos
estatales y federales.

Riesgos

Este es el proceso donde se identifican,
analizan y manejan los riesgos; aqui las
causas del riesgo permanecen en un rango
amplio que va desde lo obvio hasta lo
complejo.

El anélisis de riesgos y su proceso

Aqui se debe incluir el significado del riesgo y
sus efectos, la evaluacion de la de la
probabilidad de ocurrencia, consideraciones de
cémo debe manejarse el riesgo y la evaluacién
de las acciones que deben tomarse.

Manejo de cambios

Este esta enfocado a la identificacion de los
cambios que influyen en la efectividad de los
controles internos, aqui es necesario contar
con un proceso que identifique las condiciones
de impacto que puede tener los controles
internos; éste proceso debe tener sentido de
anticipacion que permita planear y establecer
las acciones necesarias para dar solucion a una
situacion de riesgo.

FUENTE. Elaboracidn propia, con base en: (Carrera, 2008)
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4.1.3.3. Actividades de control

Las actividades de control deben ser ejecutadas por todo el personal de la compafiia, y
estan relacionadas con las politicas, sistemas y procedimientos de la compafiia; las actividades de
control tienen distintas caracteristicas donde pueden ser manuales o computarizadas, gerenciales
u operacionales, general o especificas, y preventivas o detectivas, donde todas deben estar

apuntando hacia los riesgos reales o potenciales en beneficio de la organizacion.

Las actividades de control son muy importantes ya que indican la forma correcta de hacer

las cosas, ademas son el medio ideal de asegurar el logro de objetivos.

En la empresa existen controles generales que tienen como proposito asegurar una
operacion y continuidad adecuada, donde incluye el control sobre el centro de procesamiento de
datos y seguridad fisica, contratacién y mantenimiento del hardware y software, la operacion,
funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administracion de base de

datos y otros.

Es importante resaltar que los controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion

son los que estan dirigidos al interior de cada sistema y funcionan para lograr el procesamiento,

integridad y confiabilidad de la informacién.

Para llevar el control de una empresa y tomar decisiones acertadas es vital la obtencion,

uso, aplicacion de los recursos y disponer de la informacion que se requiera para su analisis.
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La informacion financiera es muy importante para la toma de decisiones ya que puede
evaluar la situacion actual y predecir la situacion futura, por otro lado esta la informacion no
financiera la cual constituye la base para la toma de ciertas decisiones, pero igualmente resulta

insuficiente para la direccion de la Empresa.

Luego de conocer la importancia del uso de la informacion dentro de una compafiia se

procede a la explicacién del cuarto elemento del documento COSO.

4.1.3.4. Informacion y comunicacion

La informacién debe ser identificada, capturada, procesada y comunicada al personal en
el tiempo que se necesiten, donde pueda ser util y lograr los objetivos; la forma de comunicarla
es muy importante en este paso ya que la gerencia debe ser claro en el mensaje que envia a los

colaboradores para que puedan ejecutar bien las responsabilidades asignadas.

La informacion es un elemento vital para el desarrollo de las actividades, tanto el
procesamiento de la informacion interna como externa son esencial para la toma de decisiones y

de aqui parten unos propdsitos para su aplicacion.

Los sistemas integrados a la estructura son los sistemas que estan relacionados con las

operaciones de una Empresa y deben apoyar la creacion de estrategias donde al relacionarse los

sistemas de informacion como elemento de control podrian ser una clave al éxito.
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Los sistemas integrados a las operaciones son los sistemas como medios efectivos para
realizar las actividades dentro de una organizacion; donde facilitan la ejecucion de actividades
para un mejor rendimiento en las operaciones y en la medida que los sistemas de informacion

apoyan las operaciones, también se convierten en un mecanismo de control (til.

La calidad de la informacion es para actuar como un medio efectivo de control, la
informacion requiere de caracteristicas como relevancia del Contenido, oportunidad,
actualizacién, exactitud y accesibilidad, principalmente donde se invierte una cantidad

importante de recursos.

Ahora se dard contexto al segundo elemento y es la comunicacién; para que en una
organizacion se presente ésta deben existir canales para transmitir informacion al personal sobre
el control de sus actividades, estos canales deben comunicar aspectos importantes a la gerencia
del funcionamiento del sistema de informacion, el cumplimiento a los controles, hechos criticos,
situaciones de riesgo, etc. En relacion a los canales de comunicacion con el exterior, éstos

proporcionan informacion de clientes, proveedores, contratistas, entre otros.

Luego de conocer de que se tarta la informacion y comunicacion dentro de un sistema de

control se procede a explicar el Gltimo elemento del documento COSO.

4.1.3.5. Supervision y seguimiento del sistema de control
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Los sistemas de control estan disefiados para operar en diferentes circunstancias donde se
toma en cuenta los riesgos y las limitaciones inherentes al control; la gerencia debe llevar a cabo
la revision y evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los
sistemas, y este se realiza dependiendo de las condiciones especificas de cada organizacién. La
evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles, insuficientes o necesarios,

para promover con el apoyo decidido de la Gerencia, su reforzamiento e implantacion.

Para llevar un seguimiento al sistema de control se deben hacer actividades de
supervision que es donde permite observar si efectivamente los objetivos de control se estan
cumpliendo y si los riesgos se estan considerando adecuadamente; la gerencia juega un papel
importante ya que es la encargada de concluir si el sistema de control es efectivo o ha dejado de

serlo tomando las acciones de correccion o mejoramiento que el caso exige.

También para hacer una adecuada supervision se deben realizar evaluaciones
independientes donde proporciona informacion valiosa sobre la efectividad de los sistemas de
control y estan dirigidas respectivamente a la efectividad de los controles y a la evaluacion de la

efectividad de los procedimientos de supervision y seguimiento del sistema de control.

La supervision y seguimiento de los sistemas de control tienen dos criterios de evaluacion

la primera es ejecutada por el personal encargado de los controles y realizan una autoevaluacion

y la segunda es la evaluacion que realizan los auditores internos.
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La metodologia de evaluacion varia en un rango amplio que va desde cuestionarios y
entrevistas hasta técnicas cuantitativas y otras; sin embargo lo més importante es la capacidad
para entender las distintas actividades, componentes y elementos que integran un sistema de

control, ya que de ello depende la calidad y profundidad de las evaluaciones.

El proceso de comunicar las debilidades y oportunidades de mejora de los sistemas de
control se hace mediante un reporte de deficiencias, y debe estar dirigido al responsable de la
accion con el fin de que implemente las actividades necesarias para solucionar la causa/raiz en

un plan de trabajo.

Luego de conocer los cinco elementos del documento COSO es importante mencionar el
rol de los participantes y las responsabilidades a las que estan sujetos dentro del sistema de

control.

Todos los integrantes de una compariia son los responsables de ejercer el control interno
y la gerencia es la responsable del sistema de control; teniendo en cuenta que cada area opera de
forma independiente pero debe responder a un Unico sistema; el area financiera juega un papel
importante ya que responde a la forma en que la gerencia ejercita el control y el Auditor Interno
contribuye al direccionamiento efectivo del sistema, sin tener responsabilidad directa sobre el
establecimiento y mantenimiento. Para ser mas preciso se procede a explicar el rol de cada una

de las areas de una organizacion para el sistema de control interno:

Tabla 3. Roles para el SCI.
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Area

Roles

Inte

rnas

Ejecutivos financieros

Apoyan la prevencién y deteccion de reportes
financieros fraudulentos.

Comité de auditoria

Tiene la facultad de cuestionar a la Gerencia
en relacién con el cumplimiento de las
responsabilidades y asegurar que se tomen las
medidas correctivas necesarias.

Comité de finanzas

Contribuye cumpliendo con la responsabilidad
de evaluar la consistencia de los presupuestos
con los planes operativos.

Auditoria interna

Es el encargado del examen de la efectividad y
adecuacion del sistema de control interno
mediante  recomendaciones relativas  al
mejoramiento.

Area juridica

Lleva a cabo la revision de los controles y
otros instrumentos legales, con el fin de
salvaguardar los bienes de la Empresa.

Personal de la organizacion

Se responsabiliza mediante la ejecucion de las
actividades que tiene asignadas y tomando las
acciones necesarias para su control; También
tienen la responsabilidad de comunicar
cualquier problema que se presente en las
operaciones, como incumplimiento de normas
o faltas al codigo de conducta y otras
violaciones.

Externos

Auditores independientes

Proporcionan al Consejo de Administracion y
a la Gerencia un punto de vista objetivo e
independiente, que contribuye al cumplimiento
del logro de los objetivos de los reportes
financieros, entre otros; para la compafiia
ARUS SA es muy importante ya que el ente
regulador del area de auditoria interna es el
grupo SURA.

Autoridades ejecutivas o legislativas

Participan mediante el establecimiento de

requerimientos de control interno, asi como en
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el examen directo de las operaciones de la
organizacion, haciendo recomendaciones que
lo fortalezcan.

FUENTE. Elaboracion propia, con base en: (Carrera, 2008)

4.1.4. GESTION POR PROCESOS

En un estudio realizado en el 2008 por Carrizosa (Carrizosa, El enfoque de gestion por
procesos Y el disefio organizacional : el caso Antioquefio, 2008) indic6 que a partir de 1990 se
empieza a encontrar conceptos mas precisos que explican el enfoque de procesos, las
metodologias y técnicas para su implementacion; éste aparece formalmente como una estrategia
administrativa para mejorar el resultado de la gestion organizacional y se dio por el cambio en
las expectativas y necesidades del cliente haciéndose cada dia méas exigente; también por la
necesidad de eficiencia en las organizaciones y por Gltimo por estructuras funcionales que no se

adaptan a las necesidades de la organizacion.

La gestion por procesos se dio como justificacién a un cambio en la forma de hacer las
cosas; se refiere al cambio de las estructuras organizacionales tradicionales o de tipo funcional,

donde se encuentran una de las principales causas de la ineficiencia organizacional.

Comparando las estructuras tradicionales de gestion tradicional con la gestion por

procesos de gestion estratégica, muestra a la estrategia como la solucion a corregir a todos los

errores del pasado; por tal motivo se puede pensar en la gestion de las organizaciones de que se

31




requiere de la evolucion de las estructuras organizaciones para adaptarlas al entorno y a la

gestion por procesos, ya que puede mejorar el desempefio de muchas organizaciones.

Es importante conocer y dar contexto del significado del enfoque gestion por procesos,
por ello antes de presentar el concepto es importante precisar que es un Proceso donde Carrizosa
indica que es una serie de actividades coordinadas y repetibles, que emplean unos recursos de la
organizacion para la transformacion de unas entradas en salidas que generan un valor para un
cliente 0 mercado. Para la definicion de Gestién por procesos se hace importante precisar

algunos elementos para su comprension. Ver imagen 1.

Tabla 4. Elementos para comprender la Gestidén por procesos

1. Tiene enfoque sistémico ya que se ve la 4. Busca la mejora de la eficiencia y
organizacion como un sistema o eficacia de las actividades de la empresa.
conjunto de procesos que interactlan
para alcanzar objetivos.

Gestiona procesos de manera Unica e
independiente.

2. Busca administrar las interrelaciones y 5. Apoya el logro de objetivos.
comunicacion entre funciones, areas o
personas.

3. Gestiona procesos de manera Unica e 6. Apoya a la organizacién a adaptarse a
independiente. los cambios del entorno.

FUENTE: Elaboracion propia, con base en: (Carrizosa, El enfoque de gestion por procesos y el

disefio organizacional : el caso Antioquefio, 2008)
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Considerando éstos elementos y la definicion de procesos, se procede a precisar el
enfoque de Gestion por Procesos como una forma de conducir o administrar efectivamente las
actividades, interrelaciones y recursos de una organizacién concentrandose en el valor agregado
para el cliente y las partes interesadas y nace de la necesidad de hacer organizaciones mas
eficientes y eficaces donde que tengan la capacidad de adaptarse al entorno cambiante, de ser

flexibles, de aprender y de crear valor.

Ahora es relevante conocer el concepto de Gestion propuesto por carrizosa donde se
relaciona a la definicion tradicional para conducir, administrar o gestionar que incluye las
actividades de planeacion, organizacion, coordinacién, direccion y control, como las funciones
primordiales de un administrador y de aqui parte que gestionar un proceso es la aplicacion de
estas actividades en el proceso; también el concepto puede basarse en las actividades de gestion
en el ciclo Deming/Sheward con la aplicacién del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar,

Actuar). Ver Tabla 2.

Tabla 5. Ciclo PHVA

P | Planear: Establecer objetivos y procesos de acuerdo con el cliente y las politicas de la
organizacion.

Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Seguimiento y medicion e procesos respecto de politicas, objetivos y requisitos.

> <|I

Actuar: Acciones para mejorar continuamente.

FUENTE: Elaboracion propia, con base en (Carrizosa, El enfoque de gestion por

procesos Y el disefio organizacional : el caso Antioquefio, 2008)
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Entonces segun lo anterior, gestionar se refiere a la aplicacion del ciclo PHVA o las
funciones primordiales de un administrador sobre un proceso y en todo sistema de gestion;
también implica el redisefio de los procesos acorde con la estrategia de la organizacién y los

cambios en el entorno.

Luego de conocer sobre la gestion por procesos se encuentra una gran relacion en la
forma en que ARUS SA opera; en la aplicacion del PHVA y en la identificacion de la aplicacion
de la gestion por procesos como conjunto de procesos que interactdan para alcanzar objetivos de
forma independiente pero al mismo tiempo la forma de relacionarse; buscando la mejora de la

eficiencia y eficacia de las actividades de la empresa.

Es importante conocer la gestion por procesos ya que de ésta emerge la fuente de

informacion para los hallazgos del presente trabajo.

4.2. Marco Tedrico

Para el presente trabajo es importante conocer los origenes y la teoria que ha mostrado
que el control en las organizaciones no es una moda, dado que se ha convertido en un
instrumento fundamental para las organizaciones; para ello se hace necesario abordar los
origenes y las concepciones que a lo largo de la historia le han dado valor a la eficiencia del

control interno en las Organizaciones.

4.2.1. Principios de la administracion cientifica por Frederick Taylor.
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Esta teoria fue fundada por el ingeniero mecénico y economista estadounidense Frederick
Winslow Taylor (1856-1915), a principios del siglo XX Taylor a través de la observacion y
experimentacion del proceso laboral logré obtener el control del trabajo que era el principal
problema en el &mbito de la produccion industrial a finales del siglo XIX; también incorporo el
cronémetro para analizar los movimientos, separé la ejecucion del disefio en el proceso de
produccion, sugirié la incorporacion de un departamento pensante y establecié una politica
salarial. El sistema de Taylor se caracteriza por buscar el aumento de la produccion y de la
productividad dividiendo las tareas a los trabajadores y resalto la importancia de aplicacion de
los conocimientos cientificos; por lo tanto Taylor propuso un departamento de disefio para
planear y organizar el trabajo. Como consecuencia de la incorporacion del departamento de
disefio, tuvo lugar una reorganizacion de los departamentos de inspeccion. Esta tarea se
centralizé en un solo departamento que concentra a todos los inspectores bajo el mando de un

jefe inspector. (Taylor, 1998)

No es causal que desde principios del siglo XX se dio pie a la importancia de la division
del trabajo y departamentos, logrando unificar una sola area como reguladora y controladora de
las demas; asi se puede ver mejores resultados ya que cada colaborador se centra en su trabajo y

su especialidad.

Taylor ademas adquirié nuevas atribuciones y responsabilidades en los principios de la

administracion cientifica, y se resumen en cuatro principios.
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Tabla 6. Principios de la administracion cientifica.

Principio de planeamiento Consiste en sustituir en el trabajo la
improvisacion y la actuacion empirico-
practica por los meétodos basados en

procedimientos cientificos.

Principio de la Consiste en seleccionar
preparacion/planeacion cientificamente a los trabajadores de
acuerdo con sus aptitudes y conocimientos,
entrenarlos para producir mas, de acuerdo

con el método planeado.

Principio del control Consiste en controlar el trabajo para
certificar que el mismo esta siendo
ejecutado de acuerdo con las normas

establecidas y segun el plan previsto.

Principio de la ejecucién Consiste en distribuir distintamente
las atribuciones y las responsabilidades,
para que la ejecucion del trabajo sea

disciplinada.

Fuente: Elaboracién propia con base en (Taylor, 1998)

Taylor indic6 otros principios que hacen relacion directa con el objeto de estudio del
presente trabajo, como “especializar y entrenar a los trabajadores, tanto en la planeacion y
control del trabajo como en su ejecucion y controlar la ejecucién del trabajo, para mantenerlos en

niveles deseados, perfeccionarlo, corregirlo y premiarlo”. (Taylor, 1998)
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Esta teoria hace necesaria la relacion de la realidad de las empresas en cuanto a la
importancia de controlar las actividades, areas, departamentos y los mismos colaboradores para
obtener una mejor rentabilidad, eficiencia y eficacia en las operaciones y sobre todo en el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

4.3. Marco legal

Las normas juridicas que orientan esta propuesta de mejora son de orden constitucional,

decreto-ley y circular, los cuales fundamentan el tema abordado desde la perspectiva nacional.

4.3.1. Constitucion politica de Colombia.

No es causal que la constitucion politica de Colombia en su articulo 189 numeral 24,
“Ejercer, de acuerdo con la ley, la inspeccion, vigilancia y control sobre las personas que realicen
actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento o inversion de recursos captados del publico. Asi mismo, sobre las entidades
cooperativas y las sociedades mercantiles” y el numeral 26, “Ejercer la inspeccion y vigilancia
sobre instituciones de utilidad comun para que sus rentas se conserven y sean debidamente
aplicadas y para que en todo lo esencial se cumpla con la voluntad de los fundadores”.

(Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Teniendo en cuenta a la empresa ARUS SA como una sociedad mercantil, lo anterior

expresa el deber de la organizacién sobre cumplimiento de la ley a la adecuada inspeccion,

37



vigilancia y control sobre instituciones y personas relacionadas al aprovechamiento de recursos

para un fin coman.

También en el articulo 209 de la constitucion, “Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus drdenes, tendra un control interno que se ejercera en los
términos que sefiale la ley”. (Constitucién Politica de Colombia, 1991) Es importante resaltar
aqui la obligacién de la administracion sobre la coordinacion de las actividades y el control

interno que se debe ejercer de acuerdo a la ley.

Por otro lado en el articulo 267, “El control fiscal es una funcion publica que ejercer la
Contraloria General de la Republica, la cual vigila la gestion fiscal de la administracion y de los
particulares o entidades que manejen fondos o bienes de la Nacién. Dicho control se ejercera en
forma posterior y selectiva conforme a los procedimientos, sistemas y principios que establezca
la ley. Esta podra, sin embargo, autorizar que, en casos especiales, la vigilancia se realice por
empresas privadas colombianas escogidas por concurso publico de méritos, y contratadas previo
concepto del Consejo de Estado. La vigilancia de la gestion fiscal del Estado incluye el ejercicio
de un control financiero, de gestion y de resultados, fundado en la eficiencia, la economia, la
equidad y la valoracion de los costos ambientales. En los casos excepcionales, previstos por la
ley, la Contraloria podra ejercer control posterior sobre cuentas de cualquier entidad territorial”

(Constitucion Politica de Colombia, 1991)
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Es claro que la organizaciébn ARUS maneja productos y servicios de fondos o bines de la
nacion, por tal motivo la compafiia debe percatarse de cumplir el control conforme a lo que
estipula la ley, y permitir la vigilancia por entidades del estado, en este caso quién vigila y
controla las funciones de la organizacion ARUS es el grupo Suramericana, de lo contrario podria

tener sanciones de caracter fiscal.

Hay que mencionar, ademas que en el articulo 268 el Contralor General de la Republica
tendra las siguientes atribuciones: los numerales 4, “Exigir informes sobre su gestion fiscal a los
empleados oficiales de cualquier orden y a toda persona o entidad publica o privada que
administre fondos o bienes de la Nacion”, 6, “Conceptuar sobre la calidad y eficiencia del
control fiscal interno de las entidades y organismos del Estado” y 12, “Dictar normas generales
para armonizar los sistemas de control fiscal de todas las entidades publicas del orden nacional y

territorial” (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Esto confirma que la organizacion concede el deber de informar al Contralor General de
la Republica sobre la gestion del control y calidad sobre sus actividades comerciales si €l lo
requiere, de igual modo acatar las normas para armonizar los sistemas de control teniendo en
cuenta si son requeridas por el Contralor, de lo contrario podria tener sanciones de caracter

fiscal.

Por ultimo en el articulo 269, “En las entidades publicas, las autoridades correspondientes
estdn obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, metodos y

procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra
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establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas

colombianas”. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Lo anterior expresa claramente la necesidad de que las organizaciones segin su
naturaleza de las funciones estan obligadas a disefiar y aplicar métodos de control interno, lo cual
favorece directamente la presente propuesta de mejora sobre la exigencia de contar con una

herramienta para la adecuada gestion del control interno de la organizacion.

4.3.2. Decreto 4327 del 2005-Super Intendencia Financiera de Colombia.

No es causal que la compafiia ARUS SA en relacion con el articulo 8. Objeto, “El
Presidente de la Republica, de acuerdo con la ley, ejercerd a través de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la inspeccion, vigilancia y control sobre las personas que realicen
actividades financiera, burséatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo,

aprovechamiento o inversion de recursos captados del publico”. (Decreto 4327 , 2005)

Lo anterior expresa que la organizacion ARUS tiene el deber de permitir que el
presidente de la republica a través de la super intendencia financiera vigile y controle sus

recursos.

También entre las funciones del despacho del super intendente financiero como se
especifica en el articulo 11 numeral 9, “Instruir a las instituciones vigiladas y controladas sobre
la manera como deben cumplirse las disposiciones que regulan su actividad, fijar los criterios

técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de tales normas y sefialar los procedimientos
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para su cabal aplicacién, asi como instruir a las instituciones vigiladas sobre la manera como

deben administrar los riesgos implicitos en sus actividades”. (Decreto 4327 del 2005)

Aqui infiere el deber de las organizaciones sobre aplicar las instrucciones para
administrar los riesgos de su compafiia y asi mismo las normas, de lo contrario podrian tener

sanciones de carécter juridico.

Ademas en el articulo 13 numeral 1 la Subdireccion de Metodologias de Supervision y
Analisis de Riesgos tiene la funcion de “Disefiar mecanismos para la medicion, administracion,
control y revelacion por parte de las entidades vigiladas, de los principales riesgos del sistema

financiero”. (Decreto 4327, 2005)

Lo dicho hasta aqui sustenta la responsabilidad de las organizaciones para disefiar medios
para la administracion, control y evaluacion del control interno de la misma, y asi deben cumplir

a lo que estipula la ley y diferentes Grganos supervisores.

4.3.3. Circulares externas.

Dado que un decreto respalda una circular se procede a indicar la circular que especifica
el proceso adecuado del control interno en las organizaciones dictado por la super intendencia

financiera de Colombia.

4.3.3.1. Circular 038 super intendencia financiera de Colombia.
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“Se encuentra la modificacion a la circular externa 014 del 2009 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia “Instrucciones relativas a la revision y adecuacion del
Sistema de Control Interno (SCI)”; con el proposito de facilitar la adecuada aplicacion de las
disposiciones contenidas en la Circular Externa 014 de 2009 y atendiendo las solicitudes
presentadas por algunas entidades. La Superintendencia Financiera de Colombia realizara el
seguimiento a la evolucion del SCI de las entidades sometidas a inspeccion y vigilancia,
iniciando con la solicitud de certificacion respecto a la estructuracion y aplicacion de los
componentes fundamentales de los elementos del sistema. En esta se modifica el numeral 7° del
Capitulo IX Titulo Primero - Control Interno - de la Circular Externa 007 de 1996”. (Circular

038 del afio 2009)

Teniendo en cuenta lo anterior se procede a inquirir la fuente donde emerge dicha

informacidn sobre el control interno.

4.3.3.2. Circular 014 del 2009-sci Super Intendencia Financiera de Colombia.

“Corresponde a los administradores de las entidades supervisadas (entendiendo por tales
las sometidas a vigilancia o control de la Superintendencia Financiera de Colombia de
conformidad con lo sefialado en los articulos 72 y 73 del Decreto 4327 de 2005 y demas normas
que los modifiquen o adicionen), realizar su gestion con la diligencia propia de un buen hombre
de negocios. Por ello, compete a las juntas o consejos directivos o al drgano que haga sus veces,
en calidad de administradores, definir las politicas y disefiar los procedimientos de control

interno que deban implementarse, asi como ordenar y vigilar que los mismos se ajusten a las
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necesidades de la entidad, permitiéndole desarrollar adecuadamente su objeto social y alcanzar

sus objetivos, en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia”. (Circular 014 del afio

2009)

Lo anterior quiere decir que las organizaciones deben definir politicas y procedimientos
de control interno y asi mismo vigilar su adecuado funcionamiento de acuerdo a las necesidades

de la empresa, para apoyar los objetivos estratégicos.

De igual forma en la circular 014 del 2009 por la stper intendencia financiera define que
“un SCI es el conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion establecidos por la junta directiva u 6rgano equivalente, la alta
direccion y demas funcionarios de una organizacion para proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de las
entidades supervisadas, prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, realizar una gestion adecuada
de los riesgos, aumentar la confiabilidad y oportunidad en la Informacién y dar un adecuado

cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables a la organizacion”. (Circular 014 del

afio 2009)

No es causal que en dicho articulo se estipule que el SCI son politicas, principios y

procedimientos para gestionar el adecuado control y mitigar los riesgos para aumentar la

confianza y mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones.
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De la misma manera en el citado articulo se estipula los principios de SCI los cuales
“constituyen los fundamentos y condiciones imprescindibles y bésicas que garantizan su
efectividad de acuerdo con la naturaleza de las operaciones autorizadas, funciones vy
caracteristicas propias. En consecuencia, las entidades, en el disefio e implementacién o revision
0 ajustes del SCI deben incluir los principios, documentarlos con los soportes pertinentes y

tenerlos a disposicion de la SFC”. (Circular 014 del afio 2009)

El primer principio es el Autocontrol el cual se refiere a “la capacidad de todos y cada
uno de los funcionarios de la organizacion, independientemente de su nivel jerarquico para
evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos en el ejercicio y
cumplimiento de sus funciones, asi como para mejorar sus tareas y responsabilidades”. (Circular

014 del afio 2009)

El segundo principio es la Autorregulacion y se refiere a “la capacidad de la organizacion
para desarrollar en su interior y aplicar métodos, normas y procedimientos que permitan el
desarrollo, implementacion y mejoramiento del SCI, dentro del marco de las disposiciones

legales aplicables”. (Circular 014 del afio 2009)

El ultimo principio es la Autogestion y se refiere a “la capacidad de la organizacion para

interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su

funcionamiento”. (Circular 014 del afio 2009)
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Teniendo en cuenta lo anterior se hace fundamental precisar la importancia para la
eficiencia y eficacia de un SCI el cumplimiento a los principios como fundamentos y

condiciones bésicas y que se deben aplicar para todo el funcionamiento del sistema.

La circular 014 especifica los elementos del SCI Para el cumplimiento de los principios y
objetivos indicados anteriormente, ademas las entidades supervisadas deberan consolidar una
estructura de control interno que considere por lo menos los elementos de ambiente de control,
gestion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, monitoreo y

evaluaciones independientes. (Circular 014 del afio 2009)

Lo anterior especifica la estructura para un adecuado SCI y se relaciona con el documento

COSO en el cual se especifican dichos elementos para el cumplimiento de los principios y

objetivos del SCI.
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5. METODOLOGIA

5.1. Enfoque

La presente propuesta de mejora se enmarca en un enfoque cualitativo ya que tiene como
objetivo la descripcién de las cualidades de un fenémeno y busca conceptos que pueda abarcar la
realidad, donde lo més importante es identificar cuantas cualidades sean posibles para ayudar a

comprender y analizar la situacion. (Hernandez, 2011)

La investigacion cualitativa es inductiva y tiene una perspectiva holistica donde es
considerado el fendbmeno como un todo; no se pretende probar teorias o hipdtesis sino

principalmente el método para generarlas. (Hernandez, 2011)

Con un enfoque cualitativo en éste proyecto permite conocer los hechos, procesos,

estructuras y personas en su totalidad que se relacionen con el sistema de control interno.

También el proyecto tiene enfoque cuantitativo ya que se basa en caracteristicas de las
Ciencias naturales y exactas, porque buscan resultados numéricos, que permiten

establecer estadisticas, porcentajes o variaciones numericas.

Este enfoque esta fundamentado en hechos reales con criterio de objetividad, donde sera

la Gnica forma de alcanzar el conocimiento por lo que utiliza medicion exhaustiva y controlada
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para buscar la certeza, ademas tiene una concepcion lineal, explicativa y predictiva bajo

concepcion unitaria, estatica y reduccionista.

El enfoque cuantitativo en el presente proyecto ayuda a integrar y discutir los hallazgos
para dar cumplimiento a los objetivos especificos; especialmente para recomendar una

herramienta adecuada para la evaluacion de los elementos del SCI de la compafiia.

5.2. Modalidad

La modalidad de la propuesta que se pretende ejecutar es un plan de mejora cuyo
significado “Es un estudio que aborda las necesidades o problemas concretos de las
organizaciones en las cuales se realiza la practica profesional; ello implica un trabajo inicial de
observacion, exploracion, interpretacion y explicacion del problema el cual sera abordado
metodologicamente, siguiendo las pautas trazadas desde la asignatura del trabajo de grado”.

(Administracion, 2016)

5.3. Estrategia de acercamiento a los actores

Esta propuesta de mejora se desarrolla a partir de técnicas e instrumentos, lo cual facilita
y hace posible la comprension del tema abordado y el desarrollo del mismo, a continuacion, se

especifica cada una:

5.3.1 Revision documental
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La revision documental se define como el proceso dindmico que consiste en la recogida,
clasificacion, recuperacion y distribucion de la informacion; el cual comprende tres etapas:
consulta documental, contraste de la informacion y anélisis historico del problema. (Roquet,
2003)

Desde un enfoque cuantitativo se presenta una extensa revision ya que pretende describir
el objeto de estudio y proporcionar un marco a las preguntas de investigacion; por otro lado el
enfoque cualitativo en relacion con el proceso de revision documental adopta una funcion mas

comprensiva y menos descriptiva. (Roquet, 2003)

5.3.2. Cuestionario

Un cuestionario es un conjunto formalizado de preguntas que debe permitir recoger
informacidn util, relevante, oportuna, eficiente y exacta para la investigacion; también es un
instrumento de medicion y recoleccion de informacion para el analisis al que debe responder un

entrevistado. (Polit, 2003)

Por otro lado, la principal funcion del cuestionario es medir un conjunto de variables
importantes para proceder al anélisis y luego que ayude a la toma de decisiones; ya que la idea es
establecer un instrumento estandar para garantizar la agrupacién y comparacion de resultados

entre los elementos.

El cuestionario tiene como objetivo traducir la informacion que se desea obtener en un
conjunto de preguntas, también motivar al entrevistado para responder la encuesta y minimizar el

error de respuestas.
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5.3.3. Herramienta Ofiméatica

El término de la ofimética proviene de la union de los términos de oficina e informética y
trata la automatizacion de las tareas que se llevan a cabo en una oficina; con el uso de la

informatica.

El &mbito de uso de las aplicaciones ofimaticas tiene como objeto cubrir las necesidades
de la oficina en cualquier organizacion, también tiene ventajas ya que cuenta con gran capacidad
de almacenamiento de informacion, facilita la consulta y recuperacion de la informacion, permite
modificar y tratar los datos, tiene gran potencia de calculo y capacidad para manejar informacién

de todo tipo: textos, nimeros, iméagenes, sonidos, video, etc.

Para el presente trabajo se hizo necesaria la utilidad de la herramienta Microsoft Excel ya
que es un programa de hojas de célculo utilizado para calcular, analizar y almacenar datos.

(\Varona, 2012)

5.3.4. Matriz de datos

La matriz de datos es considerada como una forma de ordenar los datos de manera que
sea visible, estructurada (tripartita o cuatripartita) y facil de interpretar, a la realidad con la teoria,

para ello es fundamental la comprension de la estructura del dato cientifico ya que es aqui donde
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desde el inicio el investigador plantea las unidades de andlisis y conceptos importantes para la

investigacion.

Uno de los objetivos de la matriz de datos es la de sistematizar la informacion recogida de
la realidad para investigar un problema planteado y obtener conocimiento cientifico que explique
dicho problema, en efecto la matriz de datos es una estructura Util en las dltimas etapas de la
investigacion, cuando ya se recolectaron los datos y se debe comenzar la tarea de analizar y

procesar los mismos. (Vera, 2007)

5.4. Consideraciones Eticas

Segun Galeano (2004) en su texto “Disefio de Proyectos de la Investigacion Cualitativa”
indica que la ética es asumida como la practica, como un estilo de vida y se presenta para
reflexionar en situaciones particulares, como en el trabajo investigativo cualitativo y para éste es

muy importante la integridad del proceso y responsabilidad de la informacion. (Galeano, 2004)

En los proyectos de investigacion los duefios de informacion son los participantes,
quienes voluntariamente y conscientemente la comparten con los investigadores, por tal motivo
se concede la participacién en proyectos de investigacion como una decision libre, consiente,
autonoma vy reflexiva de los interesados, donde la relacion investigador-participante debe estar

medida por la verdad y el compromiso por ésta.
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Se considera fundamental la asercion por Galeano: “La ética de la responsabilidad juzga
la accion con base en las consecuencias previstas como probables y, por tanto considera esencial
la relacién entre medios y fines y la situacion de hecho en que la accion humana debe
desarrollarse” de aqui la importancia de una vision hacia el futuro sobre los efectos que pueden
generar el uso de informacion confidencial, por tanto es un compromiso total por parte del
investigador y de los participantes sobre las acciones que se deben tomar frente al uso de dicha

informacién. (Galeano, 2004)

En el desarrollo del presente proyecto se tomé informacion confidencial de la compafiia
ARUS SA sobre procesos de control interno, Codigo de Gobierno, auditoria interna, riesgos,
entre otros; lo que significa una gran responsabilidad y compromiso sobre la confidencialidad de
la misma, a partir de ésta situacidén surgen los interrogantes (A quién se dirige? Y ¢Cémo
responde éticamente?, en ésta parte del trabajo se pretende reflexionar desde la perspectiva ética
a las implicaciones que trae la investigacion social cualitativa, y se tiene una gran

responsabilidad en el cuidado de la informacion.

Asi como la compafiia brinda confianza e hizo favorable el estudio, analisis y uso de la
informacion, por la cual fue posible el desarrollo del presente proyecto, y adoptando la
responsabilidad y confidencialidad de la misma, se espera que la tal responsabilidad se escale a

los investigadores y lectores de éste trabajo.
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6. HALLAZGOS Y PROPUESTA

La presente propuesta de mejora se llevé a cabo mediante cuatro fases, la primera se
centrd en la recopilacion de informacion mediante el proceso de revision documental, en la
segunda fase se caracterizaron las necesidades de evaluacién al SCI, la tercera fase tuvo como
objeto la elaboracion de una herramienta para evaluar los elementos del SCI, y en una cuarta fase

se elaboro el instructivo de aplicacion de la herramienta.

6.1. Fase |: Revisién Documental

En ésta fase se identifico el estado actual del funcionamiento del SCI de la compafiia
ARUS; donde la organizacion cuenta con un sistema de gestion integral el cual opera bajo un
modelo de gestion por procesos que evidencia las mejores practicas, controles y modelos de

operacion de la organizacién para garantizar los resultados.

También se identifico que el sistema de gestién se soporta en una herramienta que
permite la divulgacion y publicacién de la documentacion en toda su estructura de procesos,
procedimientos, instructivos, documentos y formatos, para garantizar su conocimiento y un
sistema homologado en las diferentes oficinas donde opera la organizacion.
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Igualmente se encontré que la estructura documental representa la jerarquia de los
documentos que se definen para la Gestion por Procesos de la compafiia y los cuales estan
establecidos en la siguiente pirdmide documental con el significado de cada uno de sus

componentes: Ver imagen 6.

Imagen 1. Piramide Documental.

Piramide Documental

MANUAL SGI

PROCESOS NIVEL 1

PROCESOS NIVEL 2

R0CESOS NIVEL 3

PROCEDIMIENTOS

Instructivos Formatos Documentos de apoyo Documentos Externos

Registros

FUENTE: (©copyright-ARUS, Gestion por procesos-Nuestra gestion por procesos-

Estructura documental)

6.1.1. Significado de cada uno de los componentes de la piramide.

53



O

Se encontr6 que para la compafiia el manual SGI son los documentos que
describen el marco de accién dentro del sistema de gestion para definir el alcance del sistema,
detalles y justificacion de las exclusiones. Este manual incluye los procedimientos
documentados establecidos para el sistema de gestion o referencia a los mismos, asi como una
descripcion de la interrelacion entre los procesos como una red.

FUENTE: (©copyright-ARUS, Gestion por procesos-Nuestra gestion por procesos-

Estructura documental, 2017)

9O

Procesos de
Nivel 1

La compafia describe a los procesos de nivel 1 como los procesos
generales que se definen en la cadena de valor, los cuales caracterizan el qué hacer del negocio y
como opera de manera general. Este nivel determina el alcance y los limites del proceso en su
interrelacion con otros procesos de la cadena de valor.

FUENTE: (©copyright-ARUS, Gestion por procesos-Nuestra gestion por procesos-

Estructura documental, 2017)

O

Procesos de
Nivel 2

La compafiia describe a los procesos de nivel 2 como los procesos que
parten del alcance definido por el nivel 1 y muestran el ciclo de operacion del mismo detallado

en procesos de N2, definiendo entradas y salidas més especificas e indicadores.
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FUENTE: (©copyright-ARUS, Gestion por procesos-Nuestra gestion por procesos-

Estructura documental)

La comparfiia describe los procesos de nivel 3 como un conjunto de
actividades que vienen del proceso de nivel 2 y por su importancia requieren un detalle mas
amplio tanto en su planeacion como en su control.

FUENTE: (©copyright-ARUS, Gestion por procesos-Nuestra gestion por procesos-

Estructura documental)

&

Procedimientos

La compafiia indica que los procedimientos definen la forma de ejecucion
de una actividad especifica de un proceso de nivel 2 ¢ nivel 3, define responsables, tiempos,
controles y registros.

FUENTE: (©copyright-ARUS, Gestion por procesos-Nuestra gestion por procesos-

Estructura documental, 2017)

Los siguientes componentes de la estructura docuemental hallada en la compafiia ARUS

se encuentran los documentos de apoyo los cuales son usados como un auxilio o soporte para

entender la operacion de la compafiia y son los siguientes:
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Primero se encuentran los instructivos que describen detalladamente la forma como debe
ejecutarse una actividad o tarea, para asegurar su realizacion, son a mayor detalle de un
procedimiento, igualmente son actividades que requieren documentarse de acuerdo al nivel de
entrenamiento del personal o por ser actividades repetitivas o0 muy especializadas que requieren

control en su operacion.

Tambien se identificd que los formatos son plantillas predefinidas para registrar los datos
de desempefio requeridos en un proceso y estan controlados desde el sistema de gestion

documental con codigo.

Los documentos de apoyo son documentos generales de aplicacion, con toda aquella
informacion adicional que soporte la ejecucién del proceso y requiera su control como politicas,
directrices, guiones, guias, manuales, protocolos, entre otro tipo de documentacion requerida por

el proceso.

Los documentos externos son un documento emitido por un ente externo a la
organizacion y que impacta algin proceso, estos pueden ser documentos técnicos, documentos

de clientes, entre otros.

Finalmente la compafiia define los registros como documentos que presenta resultados
obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempefiadas, pueden ser formatos
diligenciados con los datos que evidencia el cumplimiento de un proceso, prestacion de un

servicio o interrelacion especifica, correo electronico, documentos de apoyo, presentaciones,

56



actas de reunion que sirven como instrumentos de control y trazabilidad a administrar por el

responsable del mismo.

Luego de comprender la fuente principal de informacion de la que emergen los hallazgos
del objeto de estudio, se procede a la basqueda de la informacion pertinente del funcionamiento

del SCI dentro de la organizacion la cual fue tomada de la gestion por procesos.

ARUS SA cuenta con un SCI el cual es clasificado como un proceso interno como
cualquier otro, para la identificacién de procesos se realizd la bldsqueda en la gestion por

procesos de la cual el acceso solo es permitido a los miembros de la compafiia.

Teniendo en cuenta el funcionamiento de la gestion por procesos de la compafiia se inicid
la ruta de busqueda de procesos dando lugar primeramente al nivel 1 donde se toma en cuenta el
proceso PN1007_V3 Control y Modelo de Gobierno y PN1012_V13 Auditoria Interna, seguido
de los procesos de nivel 2, PN2001-7 V11 Control Interno, PN2002-7_V9 Gestion del Riesgo,
PN2008-2_V2 Comunicaciones Integradas y por ultimo se tomé en cuenta tres documentos de
apoyo DA0002-7_V2 Revision de Gerencia, DA003-7_V7 Codigo Buen Gobierno y DA0004-

7_V3 Control Interno Circular 038.

En la revision del proceso PN1007_V3 Control y Modelo de Gobierno se encuentra que
tiene como objetivo asegurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones se realicen de

acuerdo con las politicas trazadas por la alta direccion y en atencion a la estrategia corporativa
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con un alcance que incluye desde la definicion del modelo de gobierno corporativo,
establecimiento del SCI, identificacion de riesgos, posibles fraudes y definicion de planes de
tratamiento hasta la verificacion y evaluacion de los mismos. (Control y Modelo de Gobierno,

2016)

Este proceso se estructura y conlleva al PN2 de control interno, gestion del riesgo,
continuidad de negocio, fraudes y eventos de seguridad donde se enfatiza la investigacion en el

Cl.

En la revision del proceso PN2001-7 Control Interno se imparten una serie de
especificaciones como objetivos, alcance, politicas, roles, responsabilidades, actividades de

monitoreo, seguimiento, control, y los riesgos asociados a esos controles.

El objetivo de dicho proceso es definir los lineamientos del gobierno corporativo y hacer
seguimiento al comportamiento de la compafiia frente a desempefio de proceso, mejoramiento
del nivel de riesgo, uso eficiente de recursos, cobertura de requisitos legales y directrices
generales, definiendo acciones oportunas para el logro de la estrategia y metas propuestas y el
alcance se basa desde el establecimiento del gobierno corporativo, la identificacion de los
elementos de control hasta la ejecucion de programas de control y toma de decisiones. (Control

Interno, 2016)
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Dentro de las politicas que rigen el CI de la compafiia se encuentra el Cdodigo de Buen
Gobierno el cual parte del cddigo de Buen Gobierno del grupo de inversiones suramericana y se

ajusta a partir de los estatutos de la compafiia, mas las directrices de la Gerencia General.

El enfoque de control interno para la compafiia es definido de la siguiente manera:

Tabla 7. Niveles de atribucion.

Junta directiva Definen los lineamientos balo los cuales se
estructuraran las bases estratégicas de la
organizacion.

Gerencia general Asegura la existencia de un ambiente propicio
para el control y el autocontrol, ademas define
el enfoque a adoptar en la organizacion.

Gerencia administrativa y riesgos Estructura las fases y elementos del SCI para
dar respuesta a los lineamientos corporativos.

Gerencia comercial y financiera Avala el ambiente de control y aporta la
informacidn necesaria para el control de los
activos de la organizacion.

Comité de gerencia Participa en la definiciébn de directrices y
lineamientos para cada proceso, garantizando
su autogestion.

Auditoria interna Supervisa, evalla, y realiza seguimiento
permanente a la efectividad del SCI,
retroalimentando a la Gerencia General frente
a su pertinencia, conveniencia y eficacia.

Director de asuntos legales Inspeccion permanente de los contratos, e
instrumentos legales.

Lideres de proceso Asumen el compromiso de su implementacion
en las organizaciones, y quien ha de convencer
a las partes aun no comprometidas con el
proceso, en la oportunidad de su desarrollo,
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por lo que debe liderar el proceso de
implantacion de los modelos de control interno
y de gestion de riesgos.

Todo el personal de la organizacion

Cumple las normas, politicas y
procedimientos, codigo de ética, controla sus
resultados y reporta a la gerencia respectiva las
alertas o desviaciones. También garantiza la
ejecucion de las politicas y directrices
definidas por la organizacion.

FUENTE: Elaboracidn propia, con base en (Control Interno, 2016)

Dentro del presente proceso se especifica el SCI el cual se explica mejor en la revision

del documento DA0004-7_V3 Control Interno Circular 038 del 2009, éste proceso que es basado

en la circular externa 014 del 2009 por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En la revision del documento DA0004-7 V3 Control Interno Circular 038 de ARUS se

especifica que desde el principio la compafiia ha cimentado la gestién empresarial en sélidos

principios éticos y en un sistema de valores institucionales; en la consistente necesidad de seguir

fortaleciendo los principios, valores y en cumplimiento de las directrices de la SUper Intendencia

financiera en relacién con la necesidad de estructurar, implementar y mantener un Sistema de

control interno, por tal motivo se alinea y acoge a las disposiciones de la circular 038 del 2009

por la stper intendencia financiera de Colombia. (Circular 038, 2016)
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Igualmente se encontrd que ARUS SA se acoge a las disposiciones y lineamientos de la
circular 038 del 2009 para verificar la coherencia que debe guardar el direccionamiento
estratégico de la compafiia, frente al direccionamiento del grupo Sura; también para revisar que
el sistema de administracion de riesgos apoye efectivamente el logro de los objetivos
institucionales, con fundamento en criterios de seguridad, transparencia y eficiencia. (Circular

038, 2016)

Por otro lado la compafiia se apoya en la circular 038 para reiterar la responsabilidad que
tienen todos los directivos y colaboradores en el fortalecimiento del SCI para favorecer la

autogestion, autorregulacion y autocontrol.

En el documento se especifica que la compafiia al linearse con la normativa de la circular
038 del 2009 por la Super Intendencia Financiera de Colombia y en la adopcion de un SCI tiene
beneficios en cuanto a que permite metas de desempefio, rentabilidad, eficiencia y eficacia,
prevenir pérdidas, ademas de que permite la advertencia de sefiales de peligro en los procesos y

las operaciones.

En los lineamientos de la circular 038 de ARUS se estableci6 el cddigo de ética para
definir los lineamientos del gobierno corporativo y hacer seguimiento al comportamiento de la
compaiiia frente al desempefio de procesos, mejoramiento del nivel de riesgos, uso eficiente de
los recursos, cobertura de requisitos legales y directrices generales, que debe responder al codigo

de Buen gobierno el cual esta alineado al codigo de buen gobierno del grupo de inversiones
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Suramericana y se ajusta a partir de los estatutos de la compariia, méas las directrices de la

gerencia general.

La compafia como filial del grupo Sura adopta el codigo de buen gobierno en temas
relacionados con principios, derechos y responsabilidades de los accionistas, érganos de
administracion, mecanismos de control y codigo de ética, donde se plasma la filosofia y las
normas que rigen el manejo de las relaciones entre la administracién, la junta directiva, los
accionistas, y otros grupos de personas interesadas en el bien estar de la sociedad, con el fin de

generar confianza en los clientes externos como internos. (Gobierno, 2016)

6.1.2. Elementos SCI ARUS

En el documento se encuentran los siguientes elementos para el SCI de la organizacion

ARUS SA:

6.1.2.1. Ambiente de control

El ambiente de control que permea la organizacion se basa en la adopcion del codigo de
Buen Gobierno definido por el grupo Sura en temas relacionados con principios, derechos y
responsabilidades de los accionistas, 6rganos de administracién, mecanismos de control y codigo

de ética; ademas trabaja en la toma de conciencia de cada empleado frente a los procesos,
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responsabilidades e impacto con el logro de la estrategia del negocio. (Codigo de Buen

Gobierno, 2016)

La compaifiia tiene enfoque en la autogestion, para garantizar la eficiencia y eficacia de
los procesos, a través de revisiones integrales de gestion, grupos primarios y comités de gerencia,
también realiza revisiones de gerencia para garantizar un analisis integral de la estrategia,
direccionamiento, indicadores, riesgos, incidentes de seguridad, contactos del cliente, personal,
presupuestos, entre otros; presentando acciones oportunas para evitar desviaciones que afecten

los resultados.

Las auditorias integrales que realizan desde la coordinacion de auditoria interna las
ejecutan a la estrategia, direccionamiento estratégico, procesos, indicadores, riesgos, incidentes
de seguridad, contactos del cliente, personal, presupuesto, entre otros, identificando
oportunidades de mejora y buscando procesos eficientes y eficaces enfocados en el logro
estratégico dentro de politicas y la normatividad vigente. Asi mismo las auditorias verifican la
efectividad del Cl; ademas la compafila cuenta con auditorias externas mediante entes
certificadores como entidades acreditadas internacionalmente para implementar mejores
practicas en calidad y seguridad de la informacién, y garantizar la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de los mismaos.

En ésta fase compete revisoria fiscal quien busca inspeccionar constantemente los bienes

de la sociedad y procura gue se tomen oportunamente las medidas de seguridad; éste imparte
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instrucciones, realiza inspecciones y solicita los informes que sean necesarios para establecer un

control permanente de la organizacion.

6.1.2.2. Valoracion de los riesgos

Para la valoracion de los riesgos la compafiia cuenta con un sistema de gestion integral de
los riesgos organizacionales que puedan afectar la estrategia, procesos, proyectos o continuidad;

éstos riesgos se identifican evalGan y valoran anualmente con revisiones periddicas.

Para entrar mas en detalle se revisa el proceso PN2002-7_ V9 Gestion del Riesgo el cual
tiene como objetivo identificar los riesgos a los cuales estd expuesta la compafiia y gestionarlos
mediante la valoracién integral y la generacion de estrategias de tratamiento efectivas, para
garantizar la viabilidad y continuidad del negocio en el mercado; y el alcance de dicho proceso
va desde la identificacion de riesgos, amenazas y causas, pasando por la valoracion; hasta el

seguimiento y cierre de los planes de tratamiento. (Gestion del Riesgo, 2016)

En éste proceso se imparten una serie de politicas, actividades, tareas, responsabilidades y
el personal asignado a las mismas, los riesgos y los controles; con unas especificaciones y

lineamientos a seguir para la gestién de los riesgos.

6.1.2.3. Informacion y comunicacion.
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Los esquemas de informacion y comunicacion en la compafiia se han establecido para
garantizar el alineamiento de la misma y la seguridad de la informacion basada en criterios de

disponibilidad, integridad y confidencialidad.

Para dar respuesta a los lineamientos, la organizacion cuenta con medios de
comunicacion corporativos como carteleras, correo electronico, boletin interno, circulares
normativas e informativas, entre otros. También cuenta con grupos primarios para garantizar que

la informacion llegue a todos los niveles.

Para partes interesadas la compafiia cuenta con herramientas como internet, boletin para

clientes, informes de gestion, entre otros.

Se revisO el proceso PN2008-2_V2 Comunicaciones Integradas para una investigacion
mas intensa donde el objetivo de dicho proceso es direccionar la construccién y el
posicionamiento de la marca, generando lineamientos comunicacionales acorde con la
planeacion estratégica, que permita transmitir una imagen coherente y clara de la compafiia, que
faciliten la relacién de la organizacién con los diferentes publicos de interés y contribuyendo al
logro de los objetivos estratégicos. Y el alcance del proceso va desde el andlisis de las
necesidades y requerimientos de la compafiia hasta la implementacion y control de todos los
contactos, medios, mensajes y herramientas de comunicacion para los diferentes puablicos.

(Comunicaciones Integradas, 2016)
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6.1.2.4. Actividades de control

Las actividades de control incluyen un rango de acciones diversas como la comprobacion,
aprobacién, conciliacion, autorizacion, verificacion, segregacion de funciones, revision de
desempefio y medidas de seguridad de los activos; y estas actividades se ejecutan mediante
politicas corporativas, procesos y procedimientos, gestién por proyectos, gestion integral de
riesgos, indicadores de gestion y resultados, monitoreo de seguridad de la informacion, pruebas

de continuidad y simulacros de emergencia.

6.1.2.5. Monitoreo

Por parte de cada lider de proceso se realiza evaluacion periddica a los sistemas, politicas,
controles, para garantizar su aplicacion, autogestion, actualizacion permanente y permeabilidad a
los cambios del entorno. Asi mismo, desde el proceso de gestion del riesgo se garantiza el
monitoreo de los riesgos identificados en la compafiia, donde el seguimiento debe realizarse con
una periodicidad minima semestral. Este se puede identificar mejor en el proceso PN2002-7_V9

Gestion del Riesgo el cual ya fue explicado anteriormente. (Circular 038, 2009)

6.1.2.6. Evaluacion

El proceso de auditoria interna es el encargado de evaluar la eficacia del SCI de la

organizacion.
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A continuacién se reviso el proceso PN1012_V13 auditoria interna el cual tiene como
objetivo apoyar la consecucién de los objetivos estratégicos de la compafiia, partiendo de la
identificacion de los riesgos que presentan la operacion y la evaluacion de los controles
establecidos, con el fin de mitigar dichos riesgos, asi como la sugerencia de nuevos controles que
fortalezcan el ambiente de control y el alcance aplica a auditorias internas. (Auditoria Interna,

2016)

En éste se encuentran las politicas, definiciones, responsabilidades, actividades, personal
encargado de ejecutar las actividades, los riesgos y controles de las mismas; el cual tiene un

orden y lineamientos a seguir para su ejecucion.

En ésta fase se da fin de la evidencia del documento COSO que se encuentra estipulado
primeramente en la actividad 2 del proceso PN2001-7 Control Interno seguido de la circular
externa 038 de la compafiia basada en la circular externa 014 de la Super Intendencia Financiera

en el afo 2009; de ésta circular fue tomada toda informacion del documento.

Por Gltimo se tomd el documento de apoyo DA0002-7_V2 Revision de Gerencia para
terminar con la identificacion del estado actual del SCI; donde el objetivo es garantizar el
seguimiento integral de negocio y su mejora continua, tomando acciones correctivas o
preventivas que permitan el logro de los objetivos trazados; el alcance de dicho proceso aplica a
la informacion de desempefio, mejora, seguridad y calidad de todos los procesos, planeacion,

gestion integral y gestion del riesgo. (Guia Revision de Gerencia, 2016)
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A continuacion se explica las responsabilidades desde la gerencia general hasta la

direccion de desarrollo organizacional.

Imagen 2. Revision de Gerencia

* Es responable de garantizar que las reviciones de gerencia
se realicen dentro de los comités de Gerencia, asi mismo
de tomar las decisiones necesarias para garantizar los
resultados del negocio y la mejora continua.

Gerencia

General

* Son responsables de planear y preparar los temas delegados
para ser presentados a la Gerencia General, del desemperio
Gerentes y de cada uno de sus procesos, indicadores, activos de
Directores de informacion, proyectos y de los objetivos estrategicos a
Area cargo, ademas de sustentar las no conformidades,
incidentes, reclamos, acciones correctivas, preventivas y
acciones de mejora con las cuales cuenta.

* Es responsable de garantizar que se presente los datos e
informacion necesaria frente al sistema de Gestion Integral,
que permita evidenciar su conveniencia, adecuacion,
suficienciay eficacia continua.

Direccion de

Desarrollo
Organizacional

FUENTE: Elaboracidn propia, con base en (Guia Revision de Gerencia, 2016)

Con esta fase se da fin a la identificacion del estado actual del SCI, como se puede

observar en la compafiia todo movimiento esta estipulado en los procesos y se puede evidenciar
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la adopcion del documento COSO; todos los procesos anteriormente mencionados hacen parte de

la Gestion por procesos de la organizacion ARUS SA.

6.2. Fase I1. Necesidades SCI ARUS

Teniendo en cuenta los hallazgos del funcionamiento actual del SCI de la compafiia se
procede a la descripcion de las necesidades relacionadas a la eficiencia del SCI y evaluacion de

los elementos.

Para la identificacion de las necesidades del SCI, se tiene como base los fundamentos del
control interno como la autogestion, autorregulacion y autocontrol los cuales constituyen las

condiciones imprescindibles y basicas que garantizan la efectividad de control interno.

A continuacion se explican los tres fundamentos para entender la importancia de éstos en
el SCI, la autogestion se refiere a la capacidad que tienen los colaboradores de interpretar,
coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido
delegada; el autocontrol se refiere a la capacidad que tiene cada persona de asumir como propio
el control y la autorregulacion es la capacidad que tiene la entidad para reglamentarse frente

leyes, normas, constituciones u obligaciones.
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Aungue en los hallazgos se identifica que la compafiia compete estos principios en
relacion al desarrollo de los elementos del SCI se encuentra mayor enfoque en la autogestion que
en los demas principios, ademas en las practicas profesionales se hace una relacion de no
coincidencia de la realidad con lo que esté estipulado en los procesos de la compafiia ya que no
hay una garantia de que el SCI de la compafiia sea eficiente siguiendo los principios de ClI, es

mas no se realiza ninguna gestion para la medicion de eficiencia.

En el desarrollo de los fundamentos autogestion, autocontrol y autorregulacién, y en la
revision documental se identific6 que los lideres de cada area no cuentan con recursos para
identificar las necesidades y falencias de su proceso, comprometiendo una vision clara para la

toma de decisiones.

También se detectaron necesidades en el manejo de herramientas diagnosticas que
permitan medir anualmente el estado actual y el desarrollo de cada uno de los elementos del SCI

en cada proceso de la compafiia.

6.3. Fase I11. Elaboracion de la herramienta de ofimatica.

Esta propuesta de mejora tuvo como propdsito proponer una herramienta para evaluar los
elementos del SCI anualmente, para ello se elabord una herramienta y en ésta fase se indica el

paso a paso del proceso de elaboracion.
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Para la elaboracién de la herramienta primero se tomo los elementos del SCI y por cada

elemento se elaboré una lluvia de ideas, tomando lugar cada idea como un tema.

Tabla 8. Lluvia de Ideas.

MATRIZ DE CONTROL INTERNO ARUS S.A.

e PRODUCTOS CONTROL INTERNO TEMAS
COSsO
Documento con los principios y valores de la
. . S Tema 1
entidad, construido participativamente
Manual de funciones y competencias laborales Tema 2
Plan institucional de formacidn y capacitacion Tema 3
Programa de induccidn realizado a los servidores
. . Tema 4
vinculados a la entidad.
Programa de re induccidn realizado en respuesta a Tema 5
cambios organizacionales, técnicos o normativos.
Programa de bienestar. Tema 6
AMBIENTE DE
CONTROL Plan de incentivos. Tema 7
Seleccion meritocratica de cargos directivos Tema 8
Sistema de evaluacion del desempefio acorde con la Tema 9
normativa que rige para la entidad.
Estrategia de direccion Tema
Evidencias que soporte el compromiso de la alta
direccidn con la aplicacion de las herramientas y Tema
politicas que facilitan la implementacién del SCl y 11
Sistema de Gestion de Calidad, donde se aplique.
Documento Manual SGI. 'Il'gma
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La Misidn y Vision institucionales adoptadas y Tema
divulgadas. 13
Lineamientos estratégicos. Tema
Definicion de indicadores de eficiencia, eficacia y Tema
efectividad, que permiten medir y evaluar el avance 15
en la ejecucion de los planes y programas.
Proceso de seguimiento y evaluacién que incluya la Tema
evaluacidn de la satisfaccion del cliente y partes 16
interesadas.
Modelo de Operacidn por Procesos de la entidad
gue contemple procesos caracterizados
. e . . Tema
(identificacidn de las interrelaciones, proveedores, 17
insumos, actividades, clientes, productos,
indicadores, normas, entre otros).
Tema
Mapa de Procesos.
18
Estructura organizacional de la entidad que Tema
facilitela gestion por procesos. 19
Definicion de metodologia e instrumentos para Tema
adelantar el proceso de administracion del riesgo 20
adoptados por la alta direccion.
Identificacion de controles existentes para prevenir Tema
VALORACION DE | |a probabilidad o mitigar el impacto de los riesgos 2
LOS RIESGOS analizados.
s . . Tema
Definicion de acciones de control necesarias. 29
Definicion por parte de la alta direccion de las Tema
politicas para el manejo de los riesgos. 23
e A Tema
Politicas de Operacién adoptadas por proceso. 24
ACTIVIDADES DE | Procedimientos a través de los cuales se desarrollan | Tema
CONTROL los procesos. 25
Controles correctivos y preventivos definidos para | Tema
cada proceso o actividad. 26
Mecanismos para la recepcion, registro y atencién
de sugerencias, recomendaciones, peticiones, Tema
necesidades, quejas o reclamos, por parte de la 27
. ciudadania.
INFORMAICION| Y
COMUNICACION
Identificacion de las fuentes de informacién Tema
primaria. 28
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Mecanismos de consulta con distintos grupos de

interés para obtener informacién sobre Tema
necesidades y prioridades en la prestacion del 29
Mecanismos para la obtencién de informacion Tema
requerida para la gestion de la entidad. 30
Tablas de retencion documental de acuerdo conlo |Tema
previsto en la Normatividad 31
Fuentes internas de informacion (manuales, Tema
informes, actas, actos administrativos) 37
sistematizadas y de facil acceso.
Manejo organizado o sistematizado de la Tema
correspondencia. 33
Manejo organizado o sistematizado de recursos Tema
fisicos, humanos, financieros y tecnoldgicos. 34
Medios tecnolégicos o electrénicos disponibles, Tema
para la atencion a las peticiones, quejas, 35
reclamaciones o recursos.
Sistema documental institucional. Tema
Politica de comunicacidn institucional definida:
Proceso de comunicacidn entre la direccion de la Tema
entidad y los demas servidores y entre los 37
responsables de los procesos.
Politica de comunicacidn institucional definida:

. . Tema
Proceso de comunicacidn entre la entidad y los 38
ciudadanos, grupos de interés.

e . Tema

Informes de resultados de gestion de la entidad. 39
Informacién sobre programas, proyectos, obras, Tema
contratos y administracién de los recursos. 40
Medios de comunicacién entre la entidad, cliente, |Tema
grupos de interés y Organismos de control. 41
Area de atencién al usuario que facilite el acceso a Tema
la informacion sobre los servicios que ofrece la 42
entidad.
Publicacion a través de medios electrdnicos (pagina Tema
Web), de leyes, decretos, actos administrativos o 43

documentos de interés publico
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. . Tema
Informe Ejecutivo Anual de Control Interno.

44
Procedimiento de auditoria interna. Z:ma
Programa de auditorias. Ttima
Herramienta de evaluacion definida para la Tema

elaboracidn del plan de mejoramiento institucional. |47

Herramienta de evaluacion definida para la

., . . Tema

elaboracidn del plan de mejoramiento por 48
ACTIVIDADES DE | Procesos.
CONTROL ) » -
Herramienta de evaluacién definida para la Tema
elaboracion del plan de mejoramiento individual. 49
T

Herramienta de autoevaluacién de control definido. nga
Herramienta de autoevaluacion de gestion Tema
definidos. 51

Actividades de sensibilizacion a los servidores sobre | Tema
la cultura de la autoevaluacion. 52

FUENTE: Elaboracion propia.

Luego de tener 52 temas se elaboran preguntas para cada tema basadas en tres criterios; el
primero es la existencia o conocimiento por el lider del tema en el proceso, de la cual la

respuesta es cerrada (Si 0 No); y siempre es la primera pregunta qué apertura a cada tema.

El segundo criterio estd basado en la herramienta, medio o recurso por el cual es aplicado
el tema en el proceso o0 en la organizacion, de las cuales la respuesta es abierta y pueden ser

varias preguntas por cada tema.
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Por ultimo la pregunta se basa en una evaluacion que consta de dos puntos de vista, una

autoevaluacion que realiza cada lider del proceso, seguido por la evaluacion objetiva que hace el

auditor interno; y consiste en evaluar el estado de desarrollo o implementacion del tema en el

area o0 en la organizacion, en una escala de valoracion de 0-5, teniendo en cuenta que O es

inaceptable y 5 es confiable:

Tabla 9. Escala de valoracion.

Escala de valoracidn
0-1 Inaceptable
1,01-2 Deficiente
2,01-3 Aceptable
3,01-4 Razonable
4,01-5 Confiable

Teniendo en cuenta los tres criterios de preguntas lo anterior quiere decir que por cada

tema minimo se elaboraron tres preguntas. A continuacién se ensefian las preguntas elaboradas

para cada tema.

Tabla 10. Cuestionario.

ELEMENT
(O}
COsO

TEMA

CUESTIONARIO
1

CUESTIONARI
(0]
2

CUESTIONARI
(0]
3

CUESTIONA
RIO
4

CUESTIONARI
(o)
5

CUESTION | CUESTION

ARIO
6

ARIO 7
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AMBIENT
E DE
CONTRO
L

éConoce el . Indique el acta
é¢Con que .
documento en el . de junta . ,
, herramienta o ¢éEn que Cada cuanto
cual estan directiva o . Autoevalu
. O recurso se fecha se se divulgan .
determinados los | . documento . L acion del
. afianzan los . divulgaron |los principios o
Tema | principios y . mediante el dueio del
principios y los y valores
1 valores de la cual se . proceso
. valores en ; principiosy |como
entidad, formalizan los . (escala de
: cada L valores de la | mecanismo .
construido principios y o valoracion
L empleado de compafia? |de refuerzo
participativamen . valores de la 0-5)
la entidad? .
te? entidad
¢El manual de Au
. funciones toevaluaci
¢Conoce el contiene los z
manual de oles il del
Tema |funcionesy L duefio del
. actividades
2 competencias proceso
de control y
laborales para (escala de
cada cargo? tareas
: completamen valoracion
te descritas? 0-5)
éCon que Au
medio o . 5 éCon que toevaluaci
recurso se ¢Cada cuanto presupuesto 3
éConoce el plan realiza la se refuerza los cuenta el il del
Tema |de formaciény - ° .| conocimientos | duefio del
o capacitacidon y area para
3 capacitacién en ., de los ., proceso
la compafiia? LEITIETECIIE integrantes del TN I
P i los , g? capacitacion (escala de
empleados de areas ? valoracion
la compafiia? 0-5)
éQué Au
programa o toevaluaci
éConoce el herramienta | éGarantiza que én del
Tema !:)rogra.rrlma de usa la y Fodos los duefio del
induccion a los compaiiia integrantes del
4 . . . proceso
empleados de la | para realizar |area realizaron
compania? la induccién a | lainduccién? (escala de
sus valoracion
empleados? 0-5)
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¢Cuenta con

Au

programas de re | ¢Cual toevaluaci
induccion en programa, on del
T respuesta a medio o duefio del
ema . .
cambios herramienta
5 . . proceso
organizacionales, | usa el area |
técnicos o paralare (escala de
normativos en el |induccién? valoracion
area? 0-5)
Au
S~ toevaluaci
¢Qué rol ]
¢Conoce el . cumplen los o del
¢Cudl es el el ol
Tema |programa de empleados de ueno de
. programa de o
6 Bienestar de la . la compafiia proceso
oo Bienestar? .
compania: frente éste (escala de
? .,
BlRE valoracién
0-5)

Au
toevaluaci
on del

Tema ¢C9noce (.el plan [¢Cualesel el ol
de incentivos en | plan de
7 o . . proceso
la compaiiia? incentivos?
(escala de
valoracion
0-5)
Au
¢Qué recurso toevaluaci
éLa compaiiia usa la én del
Tema reall'za seIgcuon compania duefio del
meritocratica de |parala
8 ., proceso
cargos seleccidn |
directivos? meritocratica (escala de
de cargos? valoracion
0-5)
Au
é¢Cuenta un .
. toevaluaci
sistema de : Cusl es el
., é ‘
evaluacion del e el del
Tema |desempefio ., duefio del
evaluacion
9 acorde con la del proceso
normativa que o
. | q desempeio? (escala de
ilgls [peliE e valoracién
entidad?
0-5)
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Au
toevaluaci
éLa compafiia Cuil s |a on del
(_ ~
Tema |cuenta con una ; duefio del
. estrategia de
10 estrategia de . i proceso
. o direccion?
direccion? (escala de
valoracion
0-5)
¢Cual es el Au
éConoce el compromiso toevaluaci
comprornlso.de del ar'ea c.on G del
la alta direccién | la aplicacion o
., dueiio del
con la aplicaciéon |de las
de las herramientas proceso
Tema |herramientasy |y politicas (escala de
11 politicas que que facilitan valoracion
facilitan la la 0-5)
implementacion |[implementaci
del SCl y Sistema | o6n del SCly
de Gestion de Sistema de
Calidad? Gestion de
Calidad?

Au
toevaluaci
on del

éConoce el Y~ A
Tema | o éCudl es el duefio del
12 Manual SGI? roceso
Manual SGI? P
(escala de
valoracion
0-5)
Au
. toevaluaci
¢Conoce ]
documento en el il del
Tema [cual se éCudles el duefio del
13 consignen la documento? proceso
mision Yy Vision (escala de
instituci ? .,
institucionales? vallsrEEsm
0-5)
iConoce los o A
é . . .
. . lineamientos toevaluaci
Tema |[lineamientos . .
. estratégicos on del
14 estratégicos en - o
. utiliza la duefio del
la compafiia? oo
compania? proceso
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(escala de

valoracion
0-5)
¢Cuenta con Au
indicadores de toevaluaci
e?uenua, . o del
eficacia :Donde se o
o y S o, dueno del
Tema |[efectividad, que |encuentran ¢éCuales son los
. . L roceso
15 permiten mediry | los indicadores? P
evaluar el avance | indicadores? (escala de
en la ejecucion valoracion
de los planes y 0-5)
programas?

Au
é¢Conocen el toevaluaci
proceso de én del
seguimiento . =

Tema & ., y éCual es el duefio del
evaluacion de la
16 . -, proceso? proceso
satisfaccion del o
cliente y partes (escala de
interesadas? valoracion
0-5)
é¢Conocen el Au
modelo de toevaluaci
Operacion por e del
Procesos de la o
. dueiio del
entidad que
.
contemple proceso
procesos (escala de
caracterizados éCudl es el valoracion
(identificacion de [ modelo de 0-5)
Tema .,
17 las Operacién
interrelaciones, | por Procesos
proveedores, de la entidad?
insumos,
actividades,
clientes,
productos,
indicadores,
normas, entre
otros)?
é¢Conocentodos | . _, Au
los integrantes AL luaci
. 5 encuentra la toevaluac
Tema |del dreala 4 del
cadena de
18 cadena de valor o
. valor duefio del
Corporativa y su .
corporativa? proceso

funcionamiento?
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(escala de

valoracion
0-5)
Au
. toevaluaci
é¢Conocen todos Dénde se
. é 3
los integrantes encuentra la el del
Tema |del dreala duefio del
estructura
19 estructura . proceso
organizacional organizaciona la d
de la Entidad? | corporativa? (escala de
el ebk valoracién
0-5)
¢éCudles son Au
los i
eI instrumentos toevaluad
metodologia e . - . . . ¢Realizan | ©ON del
. para éldentifican ¢Cada ¢Realizan e o
instrumentos . , s analisis del | duefio del
. gestionar el factores de cuanto analisis de .
. ) e . roceso
Tema e proceso de riesgos en el identifican | probabilidad de las P
20 . » administracié |areay que factores de |de ocurrencia (escala de
administracién ) consecuen I A2
. n de los hacen al riesgos en el | de los . valoracion
de los riesgos . , . cias de los
riesgos respecto? area? riesgos? . 0-5)
adoptados por la riesgos?
. ) adoptados
alta direccion?
por la alta
direccion?
. Au
éConoce los . . .
¢Realizan toevaluaci
controles para .,
. e evaluacion de én del
prevenir la ¢éCudles B
VALORA |Tema |probabilidado | controles ) duefio del
2 . . existentes para
CION DE |21 mitigar el aplican a su proceso
. , valorar los
LOS impacto de los area? . (escala de
. riesgos
RIESGOS riesgos p
. analizados? valoracion
analizados?
0-5)
Au
g toevaluaci
é¢Dénde se ,
éEl drea define | encuentran el del
Tema |[acciones de las acciones duefio del
22 control para de control proceso
mitigar riesgos? | para mitigar (escala de
. 5 .,
=g valoracién
0-5)
éConoce las ¢Realiza Au
Tema | politicas divulgacion al toevaluaci
23 generales para el | area de los on del
manejo de los mapas de duefio del
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riesgos? riesgos y sus proceso
pOliticaS? (esca|a de
valoracion
0-5)
Au
toevaluaci
éConoce las éCuantasy ¢éRealiza én del

Tema polltlca‘s’ de cuallt?s qlvulgauon al duefio del
operacion politicas area de las

24 . i proceso
adoptadas al aplican al politicas de o
proceso? proceso? operacion? (escala de

valoracion
0-5)
Au
. éCuantos . toevaluaci
é¢Cuenta con cusles ¥ Realiza )
ACTIVID procedimientos a - divulgacion al el del
, procedimient | , duefio del
ADES DE | Tema |través de los S area y demas ueno dae
CONTRO |25 cuales se B— areas de los proceso
L desarrollan los rocedimientos
B desarrollo de _F: (escala de
Pprocesos: procesos? : valoracién
0-5)
Au
. , toevaluaci
: Cuenta con éCon cuales
] .
S controles il del

Tema . correctivos y duefio del
correctivos y .

26 . preventivos proceso
preventivos en el cuenta el |
area? e (escala de

clrisEE valoracién
0-5)
¢Cuenta con Au
mecanismos toevaluaci
para Ia' ’ o del
recepcion .
) P ! duefio del
registroy
. roceso
INFORMA atencion de L, P
CIONY |Tema . éCuales (escala de
sugerencias, .
COMUNI | 27 recomendacione mecanismos? valoracién
CACION o
s, peticiones, 0-5)

necesidades,
quejas o
reclamos en el
area?
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¢Qué medios

Au

¢Usa medios O recursos ozl
para la usa para la on del
Tema |[identificaciéon de |identificacion duefio del
28 las fuentes de de las fuentes proceso
informacién de (escala de
primaria? informacion el ermddn
primaria? 0-5)
éRealiza consulta Au
con distintos toevaluaci
grupos de interés G del
!:Jara obtgljer dCuaIgs duefio del
Tema [informacion mecanismos
29 sobre de consulta proceso
necesidades y utiliza? (escala de
prioridades en la valoracion
prestacion del 0-5)
servicio?

Au
¢Utiliza . toevaluaci
mecanismos ¢Cuale§ én del

mecanismos
Tema [PEIR) Ia‘ ; para duefio del
obtencion de .
30 . ., obtencion de proceso
informacién ) L
requerida para la qurmpauon (escala de
gestion del area? utilizas valoracion
0-5)
¢éSabia que Au
é¢Conoce las estos toevaluaci
tablas de servicios on del
Tema |"Etencion del?e.n ¢A solicitado duefio del
documental de | solicitarse por .
31 . estos servicios? proceso
acuerdo con lo medio de la
previsto en la mesa de (escala de
normatividad? servicios valoracion
Maya? 0-5)
¢Utiliza las Au
fuentes de toevaluaci
informacion , o del
brmdacl;?s por la |[éDoénde se duefio del
Tema |[compaiiia como: |encuentra
32 (manuales, ésta proceso
informes, actas, |informacién? (escala de
procesos, valoracion
procedimientos, 0-5)

instructivos)?
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Au

¢Conoce el .
s toevaluaci
proceso en el . é¢Donde se
. éCudl es el on del
manejo roceso en el encuentra el
Tema |organizado o P . proceso en el duefio del
. . manejo de la .
33 sistematizado de manejo de la proceso
corresponden .
la cia? correspondenci (escala de
i : ? .,
correspondencia a: velaraeEn
de la companiia?

P 0-5)
¢Conoce los Au
programas toevaluaci
organizados o én del

Tema sistematizados ¢Cudles son el ol
de recursos los programas
34 , proceso
fisicos, de cada uno? o
financieros, (escala de
tecnoldgicos y valoracion
colaboradores? 0-5)
éConoce los Au
medios toevaluaci
:cje.cnolc?sllcos A alal
isponibles, para ~
brilblie, s duefio del
Tema |[la atencién alas |éCudles son
a.q / q r
35 peticiones, éstos medios? proceso
quejas (escala de
’
reclamaciones o valoracion
recursos de la 0-5)
compania?
Au
toevaluaci
éConoce el éCudl es el on del
Tema |sistema sistema duefio del
36 documental documental proceso
institucional? institucional? (escala de
valoracion
0-5)
é¢Conoce las Au
politicas de toevaluaci
comunicacién o del
interna i Cuantas ~
. < e dueiio del
Tema | definidas: politicas y
37 Proceso de cuadles? proceso
comunicacién (nombrarlas) (escala de
entre la direccion valoracion
de la entidad y 0-5)

los demas
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servidores y
entre los
responsables de
los procesos?

é¢Conoce las Au
politicas de toevaluaci
comunicacion én del
externa o
- e duefio del
Tema definidas: ¢Cuales son
. roceso

38 Proceso de las politicas? P
comunicacion (nombrarlas) (escala de
entre la entidad valoracion
y los ciudadanos, 0-5)
grupos de
interés?

Au
toevaluaci

éConoce los e . . 5
formes de iCudles son | ¢Cada cuanto eh del

Tema los informes | se realizan los duefio del
resultados de ., .

39 ., de gestiéon de |informes de proceso
gestion de la la entidad? gestion? la d
entidad? ’ ’ (escala de

valoracion
0-5)
é¢Conoce la Au
gestion de éPor qué toevaluaci
mfprmauon herre.lmlenta, S del
brindada porla | medios o ~
o dueiio del
Tema |compaiiia sobre [recursos
. r

40 programas, gestiona la proceso
proyectos, obras, | compafiia (escala de
contratos y ésta valoracion
administraciéon | informaciéon? 0-5)
de los recursos?

; . 2 Au
é¢Conoce los éCon qué .
. . toevaluaci
medios de medios, ]
comunicacion recursos o en del

Tema |entre la entidad, | herramientas duefio del

41 cliente, grupos se gestiona proceso
de interésy ésta (escala de
Organismos de comunicacion VAl
Control? ?

0-5)
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éCudles son Au
los medios i
18smeaa (55 e O, toevaluaci
medios de . on del
., herramientas o
atencion al -, dueio del
Tema R G de atencion al
) roceso
42 facilite el acceso usuario para P
a la informacidn tener acceso el 3
. ala valoracién
de la Entidad? ) .,
informacidn 0-5)
de la Entidad?
) Au
éConoce los .
. s toevaluaci
medios de éCuales son ]
divulgacion de los medios, o del
Tema |leyes, decretos, |recursos o duefio del
43 actos herramientas proceso
administrativos o | de (escala de
) 2o .,
documentos de | divulgacién? valareedn
interés publico?
P 0-5)
Au
toevaluaci
éLa compaiiia éCon qué én del
Tema rgallza' informe herramllenta e ol
44 ejecutivo anual |se evalua el o
de control Control |
interno? Interno? (escala de
valoracién
0-5)
Au
toevaluaci
. éCudl es el a
ACTIVID éConoce el el del
modelo o duefio del
ADES DE | Tema | proceso de —— uefio de
CONTRO |45 auditoria o, proceso
L interna? auditoria o
’ interna? (escala de
valoracién
0-5)
Au
toevaluaci
éConoce la éCudl es el o del
Tema | programacion de | cronograma duefio del
46 auditoria de auditoria proceso
interna? interna? (escala de
valoracién
0-5)
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Au
. ¢Cudlesla ]
é¢Conoce las ) toevaluaci
herramientas de BT 2
evaluacion para ceeelzen o del

Tema p para la dueiio del
la elaboracion .,

47 elaboracion proceso
del plan de del plan de .
mejoramiento me'zramiento (escala de
institucional? . J. . valoracion

institucional?
0-5)
Au
. ¢Cudlesla ]
é¢Conoce las . toevaluaci
herramientas de BT 2
evaluacion para ceeellzdeEn o del

Tema p para la dueiio del
la elaboracion .,

48 elaboracion proceso
del plan de e [ O I
mejoramiento | .o L (escala de
por procesos? orJ roceso? valoracién

por p ! 0-5)
; éCudlesla Au
¢Conoce las . )
. herramienta toevaluaci
herramientas de ..
., de evaluacion én del
evaluacion para f—

Tema | la elaboracién ., dueio del

elaboracion

49 del plan de proceso
mejoramiento del plan de [
ind:vidual dela I s

~ individual de valoracion
compaiiia? oo
la compafiia? 0-5)
Au
toevaluaci
éLa compania éCudlesla én del

Tema cuenta f:on una [herramienta duefio del
herramienta de (parala

50 . ., proceso
autoevaluacion | autoevaluacio |
de control? nde control? (escala de

valoracién
0-5)
Au
toevaluaci
¢La companiia éCudlesla én del

Tema cuenta .con una herramienta e el
herramienta de (parala

51 ., ., proceso
autoevaluacion | autoevaluacio .
de gestion? n de gestion? (escala de

valoracién
0-5)
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¢Conoce las
actividades de
sensibilizacion a
los servidores
sobre la cultura
dela
autoevaluacion?

Tema
52

¢Cudles son
las
actividades
de
sensibilizacio
n alos
servidores
sobre la
cultura de la
autoevaluacio
n?

Au
toevaluaci
6n del
dueno del
proceso
(escala de
valoracién
0-5)

FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla anterior ensefia todas las preguntas elaboradas, teniendo en cuenta los tres

criterios se evidencia que en cada tema minimo se elaboraron 3 preguntas; a continuacion se

ensefia el total de preguntas.

Tabla 11. Temas y Preguntas.

Total

Elementos Total Temas | preguntas
Ambiente de control 19 65
Valoracién de los riesgos 17
Actividades de control 11
Informacion y

Comunicacion 17 54
Actividades de control 27
Total 52 174

FUENTE: Elaboracidn propia.

Luego se agregan los campos de evaluacién del auditor con el mismo criterio de

autoevaluacién del lider sobre la valoracion del elemento teniendo en cuenta el estado de

desarrollo o implementacion de cada tema en el area o en la compafiia en una escala de 0-5,
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ademas se agrega la columna para obtener el promedio de ambas calificaciones de cada tema,

igualmente se agrega el promedio de calificacion por cada elemento.

Los promedios son agregados con el fin de tener resultados numéricos sobre el estado de

cada tema y cada elemento, a continuacion se muestra la tabla con datos supuestos.

Tabla 12. Promedio valoracion del temay el elemento.

ELEMENTOS
COsO

AMBIENTE DE
CONTROL

TEMAS

D O o o0 ©® N OA N -

_— e e e
NV 00 N o0 O

EVALUACION DEL TEMA
(Estado de desarrollo o

implementacion del elemento en

escala de valorecion 0.5) | PROMEDIO DE
AUTOEVALUACION | EVALAUCION DELTEMA
DEL DUENO DEL | DEL AUDITOR
PROCESO (Escala de
(Escala de valoracién 0-
valoracién 0-5 5
2,5 2 2,25
33 2,1 27
4,5 1,9 3,2
1 0,15 0,575
4 2,9 3,45
4,5 4 4,25
4,6 3,8 4,2
3,8 3 3,4
4,1 3,5 3.8
3 2 2,5
3.5 4 3,75
2 32 2,6
3,6 4,5 4,05
4,2 4,2 42
1,5 2,4 1,95
2,5 2,5 2,5
3.4 2,1 2,75
2,6 2,8 2,7
4,5 3,2

PROMEDIO DE
EVALUACION DEL
ELEMENTO
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VALORACION DE
LOS RIESGOS

ACTIVIDADES DE
CONTROL

INFORMACION Y
COMUNICACION

ACTIVIDADES DE
MONITOREO Y
EVALUACION

20
2]
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4]
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

1,5 1 1,25
2 1.2 1,6
1 3,6 23

4,2 45 4,35
5 4,8 4,9

49 39 +« [

3.1 2,4 2,75

4,2 1,5 2,85

2,2 3.3 2,75
2 4 3
3 3 3

2,1 2,5 23

2,6 1.5 2,05

4,5 4 4,25

3.8 3.4 36

4,1 3,9 4

32 25 2,85

1,5 0 0.75

3.4 1,3 2,35

1,5 0 0.75

4,5 4 4,25
5 4 45

11 05 08| 2752041176

35 4,5 4
5 4 45
4 4,8 4,4

4,1 4 4,05

4,7 4,5 4,6

4,6 4,1 4,35

3.6 3.3 3,45

4,9 4,7 48

45 45 47 431666667

FUENTE: Elaboracion propia.
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Luego se crea una tabla seméaforo de calificacion que indica segin el promedio de la
evaluacion de cada elemento, se asigna un color con un significado sobre el estado actual de los

elementos del SCI en el proceso evaluado. A continuacion la tabla Semaforo de calificacion:

Tabla 13. Seméaforo.

Semaforo

Debil

Moderado

Fuerte

FUENTE: Elaboracion propia.

Con la tabla anterior se pretende identificar y asignar un color de acuerdo con la
evaluacion numérica por los dos puntos de vista; con el fin de que ensefie las falencias o

fortalezas de cada elemento del SCI en cada proceso de la compafiia.

Luego se relaciona los promedios supuestos anteriores con la tabla semaforo y para ello,
se vio la necesidad de elegir una férmula para cada casilla con limitantes numéricos para que

automaticamente se asigne un color de acuerdo al elemento evaluado.

Asi mismo se elaboraron tres columnas, la primera en la que se limitan los nimeros de 0
a 2 se le asigna el color rojo, en la segunda columna de 2,01 a 4 se le asigna el color amarillo y

en la tercera columna para 4,01 a 5 se le asigna el color verde.
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Teniendo en cuenta lo anterior se muestra la tabla seméaforo como un ejemplo con los

datos supuestos:

Tabla 14. Seméaforo Herramienta.

SEMAFORO

Ambiente de control

3,088157895 3,088157895 3,088157895

Valoracion de los riesgos
1,975 1,975
Actividades de control
4,55 4,55
Informacion y comunicacion
2,752941176 2,752941176 2,752941176
Actividades de monitoreo y evaluacion
4316666667 4,316666667

FUENTE: Elaboracién propia.

Con la tabla anterior se pretende dar cuenta a los lideres y auditores internos sobre el

estado actual de los elementos del SCI en el proceso evaluado, Igualmente la tabla indica los

elementos con mayor fuerza o debilidad para tomar una buena decision.

Luego de tener toda la informacion y formulas organizadas se procede a elaborar una

programacion desde Excel con el fin de cambiar una hoja muerta a una herramienta didactica y

mas eficiente.

Primero se cred una pagina de inicio ocultando la barra de herramientas, con el logo de la

2 ¢

organizacion, consideraciones generales y tres opciones de clic: “diligenciar herramienta”, “ver

respuestas” y “ver barra de herramientas”.
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Imagen 3. Inicio herramienta.

RUS

plogia + Informacion + Conocimiento

HERRAMIENTA PARA EVALUAR LOS ELEMENTOS DEL SCI

Consideraciones Generales

* Laherramienta esta dirigidaal lider del proceso, par lo que el uso es exclusivo del lider con su equipo de trabajo.
* Responder el cuestionario con objetividad.

* Para niciar el cuestionario senelar |a apcidn Diligenciar Herramienta,

NOTA: Ellider de proceso unicamente le corresponde diligenciar [ herramienta, |as demas opciones son de uso

exclusivo por el area de Auditoria Interna, y demas personal autorizado.

Diligenciar Herramienta J§ VerRespuestas Jf Ver Barras Herramientas

FUENTE: Elaboracién propia.

Luego se realiza la programacion en la opcion “diligenciar herramienta” ya que es la
Unica opcion que estéa asignada al lider del proceso, y es aqui donde se programan las ventanas de
cada cuestionario de cada tema de cada elemento, teniendo en cuenta el orden de los tres criterios

de preguntas asignados.

Retomando los tres criterios de preguntas se ensefia la imagen que muestra la primer
ventana cuando se da clic en “diligenciar herramienta”; se evidencia que el primer criterio de

pregunta es si conoce la existencia del tema en el &rea o en la compafiia de la cual la respuesta
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siempre es cerrada (si 0 no); también éste criterio es la primera pregunta qué apertura cada tema

del cuestionario.

Esta ventana indica la pregunta, ensefia dos opciones de respuesta y el elemento al cual

corresponde:

Imagen 4. Pregunta 1-tema 1 ambiente de control.

- : - - B’
Encuesta

Componente COSO
A? U S AMBIENTE DE CONTROL e

ANaEE Los. =

51 NO

FUENTE: Elaboracién propia.

De ésta primera opcidn de respuesta cerrada depende la continuidad de las preguntas del
mismo tema, en este caso el tema 1, ya que si el lider responde no, inmediatamente se abre una

ventana con la primera pregunta del tema 2.

Imagen 5. Pregunta 1-tema 2, ambiente de control.
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¢ Componente COSO
A? U S AMBIENTE DE CONTROL

A + Coros mintn

éConoce el manual de funciones y competencias laborales
para cada cargo?

FUENTE: Elaboracién propia.

En caso de que el lider responda si automaticamente se abre una ventana siguiendo el
orden de los criterios de preguntas se procede a ensefiar la segunda pregunta del tema 1 del
ambiente de control, de la cual la respuesta es abierta y se pretende con ésta pregunta que el lider

especifique con que medio o recurso es aplicado el tema en el area o en la compafiia.

Imagen 6. Pregunta 2-tema 1, ambiente de control.

? @ Componente COSO
A U S AMBIENTE DE CONTROL

éCon que herramienta o recurso se afianzan los principios y
valores en cada empleado de la entidad?

Guardar v Continuar
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FUENTE: Elaboracion propia.

Y asi automaticamente cada vez que el lider diligencia la respuesta solicitada la

herramienta ensefia la siguiente pregunta del tema iniciado.

Imagen 7. Pregunta 3-tema 1, ambiente de control.

8 Componente COSO
A? U S AMBIENTE DE CONTROL

Indique el acta de junta directiva o documento mediante el
cual se formalizan los principios y valores de la entidad

Guardar y Continuar

FUENTE: Elaboracién propia.

Imagen 8. Pregunta 4-tema 1, ambiente de control.
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Componente COSO
AMBIENTE DE CONTROL

Teznwogie ~ Imermacida + Coroz'mientn

éEn qué fecha se divulgaron los principios y valores de la
Compaiiia?

Guardar v Continuar

FUENTE: E laboracion propia.

Imagen 9. Pregunta 5-tema 1, ambiente de control.

8 Componente COSO
A? U S AMBIENTE DE CONTROL

Tecnongie ~ Imermaciin + Conosmientn

Cada cuanto se divulgan los principios y valores como
mecanismo de refuerzo

Guardar y Continuar

FUENTE: Elaboracion propia.
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Por Gltimo se ensefia la imagen de la ventana con la pregunta que da fin al tema 1, y se
evidencia que se sigue el orden de los criterios de preguntas ya que ésta Gltima es la

autoevaluacion que hace el lider teniendo en cuenta las respuestas anteriormente registradas.

Imagen 10. Pregunta 6 (Autoevaluacion)-tema 1, ambiente de control.

dodANLT i \

N Componente COSO
A? U S AMBIENTE DE CONTROL

AUTOEVALUACION

(Estado de desarrollo o implementacion del componente en el
area,

escala de valoracion 0-5)

— Escala de Valoracion

Respuesta

0 -1 --> Inaceptable 3,01 -4 --> Razonable ||7

1,01 — 2--> Deficiente 4,01 - 5 --> Confiable

2,01 -3 --> Aceptable

Guardar v Continuar

FUENTE: Elaboracidn propia.

Hasta aqui se ensefid la programacion realizada para diligenciar todo el cuestionario,
siguiendo un orden de criterios de preguntas, también un orden con los temas asignados y asi

automaticamente la herramienta abre todas las ventanas con todas las preguntas del cuestionario.

Luego en las opciones “ver respuestas” y “ver barras herramientas” se crearon con el fin
de un Unico uso por el auditor interno, area de auditoria o personal autorizado para hacer

modificaciones y/o analisis a la herramienta o informacion suministrada.

97



De igual modo no se vio la necesidad de crear un vinculo de seguridad para el bloqueo de

estas dos opciones ya que en el momento de diligenciar la herramienta es acompariada por el

auditor interno, el cual estara encargado de realizar dicha evaluacion.

Cuando se procede a la opcion “ver respuestas” la herramienta ensefia una matriz de datos

o de informacion.

Imagen 11. “ver respuestas” (matriz de informacion).

‘m MATRIZ DE CONTROL INTERNO ARUS 5.A.

TES COS0

AHEIENTE

CONTROL

FUENTE: Elaboracion propia.

CUE
CONTROL INTERHOD
1

CONTROL INTERHD
2

CONTROL INTERHOD
3

CONTROL INTERHO
4

CONTROL INTERHO
5

CONTROL INTERHO
3

TALORACIOH DEL COHPOHEHTE
(Ertadun ds dararralln

implamantacid

ilin #-5)

AUTOEYALUACION
DEL DUERD DEL
PROGESD
(Ercala ds
waluracién #-5)

E¥ALAUCION
DEL AUDITOR
(Excala ds
waluracidn §-

5)

AL cal
DEL TEMA DEL ELEMENTO

La imagen anterior es un pantallazo que ensefia la parte inicial de la herramienta, solo se

permite mostrar el elemento de ambiente de control, pero la herramienta ensefia todo el formato
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completo; teniendo en cuenta que al diligenciar la herramienta ésta imagen es una matriz de

informacion ya que todos los campos estan llenos de datos.

Igualmente se ensefia la imagen para la opcion “ver barras herramientas”.

Imagen 12. Opcién “ver barras herramientas”.

E“ (™ R uestionario_Control_Ver_Ago_07_2017 - Microsoft Exc o o Tk S
Tnicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar  Vista [ 0 o @ g
2 R
= Cort: Lo = ) ) = = X Aute -
_!] i) Calibri 1l AN = 2%] L EAjustavtex‘m General - ﬂ % ’;l’d' |f|- 9‘ | | tosum ﬁ [ﬁ
~— 33 Copiar ~ e = @ Rellenar ~ &
Pegar NA§- - h-A- EE= &5 Combinary centrar = $ + % 000 | %4 ,% ~ Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
- < Copiarformato = = - g = " ® >0 ondicional * comotabla~ celda v - - QBOMAT  yfitrar - seleccionar v
Portapapeles il Fuente V Alineacién . Nimero 7 Estilos Celdas Madificar

A B c D E F G H 1 I K L M N o P E
HERRAMIENTA PARA EVALUAR LOS ELEMENTOS DEL SCI

®
A? U l’ Consideraciones Generales
Tecnologia « Informacién « Conocimiento

4

5 * La herramienta esta dirigida al lider del proceso, por lo que el uso es exclusivo del lider con su equipo de trabajo.
6 * Responder el cuestionario con objetividad,

7 * Para iniciar el cuestionario sefialar la opcidn Diligenciar Herramienta.

8 NOTA: El lider de proceso unicamente le corresponde diligenciar la herramienta, las demas opciones son de uso
9 exclusivo por el drea de Auditoria Interna, y demas personal autarizado.

E Diligenciar Herramienta || Ver Respuestas | Ver Barras Herramientas

FUENTE: Elaboracion propia.

La imagen anterior ensefia que es posible realizar modificaciones tanto a la herramienta

como a la informacién suministrada.

Hasta aqui se explica el paso a paso de la elaboracion de la herramienta y se procede a la
elaboracion del instructivo de la aplicacion de la herramienta, el cual va dirigido a todos los

lideres de procesos.
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6.4. Fase IV. Instructivo de aplicacion de la herramienta.

Obijetivo: instruir al personal de la compafiia ARUS SA en el uso y diligenciamiento de la
herramienta para la evaluacion anual de los elementos del SCI en cada proceso de la

organizacion.

Alcance: Aplica para todas las &reas y procesos de la compafiia.

Responsables: Lideres de los procesos y areas de toda la organizacién, igualmente auditor

interno.

6.4.1. Reunidon: Se debe citar una reunion con minimo 2 horas para el
diligenciamiento de la herramienta en los que deben asistir el lider del area o proceso

y el auditor interno. Esta reunion debe realizarse cada afio.

6.4.2. Pagina inicio: para el diligenciar la herramienta se tienen en cuenta algunas
consideraciones generales: la primera es que la herramienta esta dirigida al lider de
proceso, por lo tanto el uso es exclusivo del lider y equipo de trabajo; en segundo
lugar es de suma importancia que el cuestionario se responda con objetividad; en un
tercer lugar el lider de proceso le corresponde la Unica opcion de diligenciar
herramienta, las demés opciones son de uso exclusivo del area de auditoria interna y

demas personal autorizado.
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Imagen 13. Pagina Inicio.

HERRAMIENTA PARA EVALUAR LOS ELEMENTOS DEL SCI

/\?US

* |3 herramienta esta dirigida al lider dal proceso, porlo que el uso &5 exclusivo del lider con su equipo de trabajo.

7' 2 + Informacidn + Conocimiento _ .
#Responder el cuestionario con objetividad.

* Dara niciar el cuestionario sefialar la opcidn Diligenciar Herramienta,

NOTA: Ellider de proceso unicamente le corresponde diligenciar |z herramients, las demas opciones son de uso
exclusivo por el drea de Auditoriz Intema, y demas personal autarizado.

Diligenciar Herramienta || VerRespuestas J| Ver Barras Herramientas

FUENTE: Elaboracidn propia.

6.4.3. Al iniciar el diligenciamiento de la herramienta se abren unas ventanas con
unas preguntas las cuales debe responder objetivamente, éstas preguntas tienen tres
criterios, la primera si conoce la existencia del tema en la organizacién o en el area o

proceso de la cual la respuesta es cerrada (SI o NO).

Imagen 14. Pregunta 1, tema 1.
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! ¢ Componente COSO
1 A? U S AMBIENTE DE CONTROL -

éConoce el documento en el cual estan determinados los
principios y valores de la entidad, construido
participativamente?

S1 NO

FUENTE: Elaboracidn propia.

De ser negativa la respuesta inmediatamente se pasa al mismo criterio de pregunta

pero al tema 2.

Imagen 15. Pregunta 1, tema 2.

nEARN

@ Componente COSO
A? U S AMBIENTE DE CONTROL

Taznogle « Imeracia + Cerozmienn

éConoce el manual de funciones y competencias laborales
para cada cargo?

FUENTE: Elaboracion propia.
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De ser afirmativa la respuesta continua con el segundo criterio de pregunta en
responder con que medio 0 recurso se implementa el tema en el area, proceso o la
compafiia, se debe tener en cuenta que este criterio puede contener una 0 mas

preguntas y la respuesta es abierta.

Imagen 16. Pregunta 2, tema 1.

Componente COSO
AMBIENTE DE CONTROL

éCon que herramienta o recurso se afianzan los principios y
valores en cada empleado de la entidad?

Respuesta

Guardar y Continuar

FUENTE: Elaboracion propia.

El dltimo criterio de pregunta es una autoevaluacion en la cual el lider debe
autoevaluar el area, proceso y personal frente al estado de desarrollo o

implementacion del tema en el rea, en una escala de valoracion de 0 a 5.

Imagen 17. Pregunta final de cada tema.
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i I “ Componente COSO
A? U S AMBIENTE DE CONTROL

— Escala de Val ion
Respuesta
0 -1 --> Inaceptable 3,01 — 4 --> Razonable Ili
1,01 — 2--> Deficiente 4,01 -5 --> Confiable
2,01 - 3 --> Aceptable

Guardar y Continuar

Fuente. Elaboracion propia.

Asi debe continuar el cuestionario hasta finalizar las 174 preguntas con objetividad y

acompafiamiento por el auditor interno para dar por terminado la responsabilidad por el lider.

6.4.4. Responsabilidad del area de auditoria interna: Luego se envia la herramienta con

las respuestas diligenciadas por el lider al correo auditoria.interna@arus.com.co con copia a la

gerente de auditoria Ana Maria Mora ana.mora@arus.com.co para proceder al analisis de las

respuestas por el lider.

Luego de que el auditor interno analice las respuestas procede a evaluar objetivamente
cada tema y terminar de completar los campos requeridos para que la herramienta ensefie el

resultado final con un semaforo de calificacién donde se tiene en cuenta los siguientes caracteres.

Tabla 15. Seméaforo caracteres.

Seméforo
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Debil

Moderado

Fuerte

FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla que ensefa la herramienta luego de todos los datos registrados es la siguiente.

Imagen 18. Semaforo herramienta.

Ambiente d trol
mbiente de control o 0
Valoracion de los riesgos 0 0
Actividades de control
0 0
Informacidn ¥ comunicacion 0 0
ctividades de monitoreo y evaluaci 0 0

FUENTE. Elaboracién propia.

Esta tabla permite dar cuenta del estado actual de los elementos del SCI en el proceso

evaluado.

6.4.5. Resultado de la evaluacién: la tabla semaforo anterior es una tabla que resume
informacidn pertinente y eficiente sobre la evaluacion a cada elemento del SCI en cada proceso,
ésta es enviada al lider del proceso para dar cuenta de los elementos fuertes y débiles evaluados

en su proceso, para luego tomar una buena decision al respecto.
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7. RECOMENDACIONES

Es importante considerar que la propuesta de una herramienta que permita la evaluacion
anual de los Elementos del SCI en cada proceso de la organizacion ARUS SA, se presenta muy
atractiva para la organizacion y el &rea de auditoria interna, ya que como objetivo del area
permite sugerir un nuevo control que fortalezca el ambiente, como una actividad de evaluacion

independiente y objetiva para agregar valor a la compafiia.

Se recomienda al area de auditoria Interna que cuente con tal herramienta para que apoye
la deteccion de situaciones de riesgo y prevenirlas a tiempo, asi mismo éste beneficio aplica para
cada lider ya que permite una vision mas clara del estado actual de su proceso para la toma de

decisiones.

Por otro lado, en vista de que la organizacion ARUS SA considera el mejoramiento
continuo como un pilar estratégico, debe contemplar la posibilidad de la implementacion de la
herramienta para que apoye el proceso de control interno y fortalezca el cumplimiento a los

objetivos estratégicos de la misma.

Finalmente, para poder mantener la vigilancia sobre la cadena de control de direccion y
determinar que el SCI en general es el adecuado, se debe poner en ejecucion la herramienta ya
que ésta permite una vista macro y micro en el analisis de informacién valiosa, con resultados

operativamente efectivos en el control del SCI en cada proceso de la compafiia.
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8. CONCLUSIONES

La implementacién de un SCI para la compafiia es una estrategia gerencial que en la
actualidad toma mayor fuerza dentro de las organizaciones, igualmente se necesita el diagndstico
del Sistema para medir que éste realmente sea efectivo, para ello se identifica el estado actual del
SCI de la compafiia ARUS SA; lo que implica la revision de cada proceso relacionado al control

y modelo de gobierno, identificando el documento COSO como un sistema de control.

No obstante, es claro que en la caracterizacion de las necesidades en el diagndstico del
SCI se reconoce la exigencia de contar con una herramienta para evaluar anualmente los

elementos del SCI en cada proceso de la organizacion.

Sin embargo, la herramienta para evaluar los elementos del SCI, se ajusta a las
necesidades de la compafiia, del area de auditoria interna y a los lideres de los procesos para
perfilar, moldear, detectar, analizar y tomar decisiones pertinentes y oportunas para el

mejoramiento continuo.

Finalmente, se puede concluir que la aplicacion de la herramienta permite la evaluacion
anual del SCI a cada proceso de la compafiia, ademas posibilita optimizar recursos, tiempo, y

mejorar la calidad de los procesos mediante un procedimiento méas dinamico.
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