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RESUMEN

Documentar los procedimientos en la organizacion permite tener la informacion estandarizada,
facilita la busqueda y la asimilacion del cargo a los nuevos colaboradores, les da
herramientas para la toma de decisiones. También, puede disminuir los errores involuntarios y

gue la operacion de la organizacién se vea obligada a pausar por falta de informacién.

En el caso de la Gobernacion de Antioquia es importante realizar documentacion de sus
procesos y procedimientos para dar cumplimiento a la normatividad, y recibir las certificaciones
otorgadas por la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000 Version 2015,
gue le permite medir sus indicadores de desempefio en la labor que presta. Por lo que se
propuso en el presente trabajo de grado, caracterizar y documentar el proceso de facturacion
electrénica que se lleva a cabo en la Tesoreria de la Direccién Administrativa y Financiera de la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccidon Social de Antioquia, donde se identificaron las

variables, la reglamentacion juridica y especifica, y se definié un alcance para el mismo proceso.
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ABSTRACT

Documenting procedures provides an organization with standardized information, facilitates the
search for new collaborators and their assimilation into new roles, and presents decision-making
tools. This can also eliminate unintended errors and the risk of an interruption in the

organization’s operations resulting from a lack of information.

In the case of the Government of Antioquia, it is important to document processes and
procedures to meet regulations and receive certifications under the Technical Quality Standard
in Public Management NTCGP 1000 Version 2015. This allows the Government to measure

performance indicators in the service it provides.

Therefore, this project proposes to characterize and document the electronic invoicing process
that is carried out in the Treasury of the Administrative and Financial Directorate of the Sectional
Secretariat of Health and Social Protection of Antioquia, defining the variables, legal and

specific regulations, and a scope for the process.
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Términos de Referencia

Proceso: Segun la norma ISO 900, los procesos son un conjunto de actividades
relacionadas entre si o que interactian, transformando elementos de entrada en elementos de
salida. En estas actividades pueden intervenir partes tanto internas como externas y también

hay que tener en cuenta los clientes (Escuela de Excelancia, 2018).

Procedimiento: Segun la norma ISO 9001, un procedimiento es un modo especifico de
llevar a cabo una actividad o proceso. Es decir, cuando un proceso con unos pasos
establecidos y ordenados para obtener un resultado, se llama procedimiento (Escuela de

Excelancia, 2018).

Variable: Es un objeto con cierta identidad, pero el medio que lo rodea lo obliga a variar
en torno a las condiciones que se presentan. Una de las aplicaciones que mas se le da al
término es en la matematica, ya que, cuando se presenta una ecuacion, es con el fin de darle
un valor fijo y exacto a una o mas variables, esta condicion, permiten que la resolucion de

problemas sea mas sencilla (Espinoza, 2018).

Puntos criticos de control: Es la fase en la que puede aplicarse un control y que es
esencial para prevenir o eliminar un peligro relacionado con la inocuidad del producto o para

reducirlo a un nivel aceptable (Suarez & Vasquez, 2016).

Cuello de botella: Es un recurso cuya capacidad es igual o inferior a la demanda

ejercida sobre él (Goldrat & Cox, 2005).

Caracterizacion: No es mas que la descripcion de las caracteristicas principales y las

multiples interrelaciones de las organizaciones; en tanto que la tipificacion se refiere al


http://conceptodefinicion.de/valor/

establecimiento y construccion de grupos posibles basados en las caracteristicas observadas

en la realidad (Cabrera, Martinez, Acero, Castaldo, Perea & Peinado, 2004, p. 1).

Presentacion

El sector pubico, en particular en la Gobernacion de Antioquia se presenta una rotaciéon
constante de colaboradores, al parecer originado por el cambio de administracién que se da
cada 4 aflos 0 menos en caso de que haya alguna situacion atipica, también, por los concursos
para cargos de carrera administrativa que realiza la Comisién Nacional del Servicio Civil cada
determinado tiempo. Ocasionando que ingrese personal nuevo a la Gobernacion de Antioquia y
gue en algunas ocasiones no haya un encuentro para hacer un empalme con los funcionarios
gue venian desempefiando esa funcién, quedando el proceso de manera temporal bajo la
responsabilidad de algun otro funcionario que a veces no cuenta con el conocimiento suficiente
de las actividades que se realizan, por ende, tampoco esta en capacidad para realizar un

empalme a la persona nueva.

Este es el caso del proceso de facturacion electrénica que se lleva a cabo en la
Tesoreria de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia, el cual hasta el
momento no esta documentado, ocasionando que haya demora en la curva de aprendizaje del
funcionario nuevo, afectando asi al aparecer la capacidad de respuesta en la prestacion del

servicio.

Por lo anterior, es necesario realizar una caracterizacion y por ende una
documentacion del proceso de facturacion electrénica para que cuando haya cambio de
personal, el procedimiento no sufra un reproceso y se termine impactando negativamente la

prestacion del servicio, para llevar a cabo esto es necesario realizar la siguiente pregunta:



¢, Como llevar a cabo la caracterizacion y la documentacion del proceso de facturacion
en la Tesoreria de la Direccion Administrativa Financiera de la Secretaria de la Seccional de

Salud y Proteccién Social de Antioquia de la Gobernacién de Antioquia?

La caracterizacion y documentacion de dicho procedimiento servird como respaldo
fisico para sustentar con claridad las funciones y actividades que conlleva la expedicién de
facturas en la Tesoreria de la Direccion Administrativa y Financiera- SALUD, también permitira
fluidez en el desarrollo del proceso, evitando la duplicacion de esfuerzos y confusién con la

distribucion de las tareas asignadas para ese cargo.

Al mismo tiempo sera material de ayuda para los nuevos funcionarios que ingresen a la

entidad, porque les servira como guia para el desarrollo de sus labores.

Por otra parte, la documentacion del procedimiento esta en linea con lo establecido en
el articulo 41 del Decreto 19 de 2012, donde dice que el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, velara por la permanente estandarizacion de los tramites de la Administracion
Publica, lo que hace obligatorio que la Gobernacion de Antioquia al ser entidad publica se acoja

y este en constante actualizacion de sus procesos y manuales

Asi como también con los requisitos definidos por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) en el Decreto 2242 de 2015 para la implementacién de la facturacion
electronica, y de las normas NTCGP 1000:2015, MECI 1000 y las politicas de desarrollo
administrativo segun el Decreto Nacional 2482 del 3 de diciembre de 2012, donde se integran
herramientas orientadas al desarrollo de la gestién de la organizacion las cuales tienen como

proposito el mejoramiento de la prestacion del servicio.



Es asi; como en virtud de dar cumplimiento a lo establecido por la normatividad
mencionada anteriormente, y de facilitar el trabajo de los funcionarios nuevos que lleguen a la
organizacion, se propone en este trabajo de grado caracterizar y documentar el proceso de
facturacion electrénica que se lleva a cabo en Tesoreria de la Direccion Administrativa y

Financiera- SALUD.

Objetivo, Alcance y Campo de Aplicacion

Objetivo General

Caracterizar el proceso de facturacién electrénica en la Tesoreria de la Secretaria

Seccional de Salud y Proteccidon Social de Antioquia.

Objetivos Especificos

1. Identificar las variables del proceso de facturacion en Tesoreria de la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia.

2. Definir el alcance del proceso, la reglamentacion juridica y especifica;
teniendo especial cuidado en las actividades criticas o cuellos de botella.

3. Definir las responsabilidades de cada uno de los funcionarios en las
actividades del proceso de facturacion electrénica, desarrollando el seguimiento periddico
y el disefio de indicadores de gestion y de resultados.

4, Disefar el flujograma de proceso, para el procedimiento de facturacion
electrénica en la Tesoreria de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de

Antioquia.
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Alcance y Campo de Aplicacién

Un documento con la caracterizacion del procedimiento de la facturacion electrénica
gue se lleva a cabo en la Tesoreria de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de
Antioquia, identificando las actividades y las posibles soluciones en las actividades y fases que

revistan dificultad o generan problema.

Generalidades

Contexto Organizacional

La Gobernacién de Antioquia esta ubicada en la ciudad de Medellin en la Calle 42 No.
52- 106, es una entidad administrativa territorial que forma parte de la rama del poder
ejecutivo, la cual cuenta con autonomia para su gestion como: gobernarse por autoridades
propias, ejercer las competencias que les correspondan, administrar los recursos y establecer
los tributos necesarios para el cumplimiento de las funciones, y participar en las rentas

departamentales, tal y como lo expresa el Articulo 287 de la Constitucion Politica Colombiana.

Esta organizacién pertenece al sector terciario, ya que se dedica a la prestacion de
servicios con base a su objetivo misional de servir a la comunidad, a través de la promocion de
la prosperidad general para garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucién. Al mismo tiempo debe facilitar la participacién ciudadana en
todos los aspectos y decisiones que impacte la vida econémica, politica, administrativa y
cultural de los mismos. Adicionalmente esta obligada a defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden

justo.
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En concordancia con su deber, la Gobernacién de Antioquia tiene como meta para el
afo 2024 que Antioquia sea una region mas prospera, productiva, competitiva, pujante y
ambientalmente sostenible, para que esto se logre se debe ejecutar proyectos, de lucha contra
la desigualdad social, la inequidad, el desempleo, el analfabetismo, el pesimismo, el atraso, la

miseria y el hambre.

Para lograr lo anterior, concibe la necesidad de trabajar de forma articulada con actores
publicos, privados, sociales, municipios, y de mas actores necesarios para llevar a cabo un
trabajo de corresponsabilidad y solidaridad en el desarrollo integral del departamento.
Aprovechando la potencialidad, los recursos, las afinidades sociales, culturales, étnicas, la
rigueza de la biodiversidad, la infraestructura, la ubicacién geografica, orientado en la
prosperidad y el desarrollo del pais, mediante un nuevo modelo educativo, transformacion real
del campo e igualdad de oportunidades con seguridad y justicia (Gobernacién de Antioquia,

2020).

La Gobernacién de Antioquia con el propdésito de cumplir con el mandato constitucional
de gobernar y administrase con autonomia en su gestion, cuenta con un organigrama a partir
de la Ordenanza 2567 de 2020, compuesto por el Despacho del Gobernador, Secretarias,

Subsecretarias, Gerencias, Direcciones.
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Figura 1

Organigrama Gobernacion de Antioquia
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Fuente: Gobernacion de Antioquia, 2021
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Figura 2

Organigrama Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia

Organigrama 2021 Secretaria Seccional de
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La Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia tiene como

funciones generales las siguientes:

1. Dirigir, coordinar y vigilar los sistemas: General de Seguridad Social en
Salud y de Proteccion Social en el Departamento, atendiendo las
disposiciones nacionales sobre la materia.

2. Formular planes, programas y proyectos para el desarrollo de los sistemas
General de Seguridad Social en Salud y Proteccion Social, en armonia con
las disposiciones del orden nacional.

3. Adoptar, difundir, implantar, ejecutar y evaluar, en el ambito departamental
las normas, politicas, estrategias, planes, programas y proyectos de los
sistemas General de Seguridad Social en Salud y de Proteccién Social,
que formule y expida la Nacion.

4, Adoptar, implementar, administrar y coordinar la operacion en su territorio
del sistema integral de informacion en salud, asi como generar y reportar la
informacion requerida por el Sistema.

5. Garantizar la prestacién de los servicios de salud, de manera oportuna,
eficiente y con calidad a la poblacién habitante en el departamento de
Antioquia, segun las caracteristicas poblacionales y el régimen de afiliacion
al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

6. Ejecutar las acciones de inspeccién, vigilancia y control de los factores de
riesgo del ambiente que afectan la salud humana, y de control de vectores
y zoonosis de competencia del sector salud, y la vigilancia y control
sanitario de la distribucién y comercializacion de alimentos y de los

establecimientos gastrondmicos, asi como del transporte asociado a dichas



15

actividades; en coordinacion con las autoridades ambientales, en los
municipios de categorias 4%, 5% y 62 del Departamento.

7. Vigilar y controlar, en coordinacion con el Instituto Nacional para la
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, Invima, y el Fondo Nacional de
Estupefacientes, la produccién, expendio, comercializacion y distribucion
de medicamentos, incluyendo aquellos que causen dependencia o efectos
psicoactivos potencialmente dafinos para la salud y sustancias
potencialmente toxicas.

8. Organizar, dirigir, coordinar y administrar la red de instituciones prestadoras
de servicios de salud publicas, en el Departamento.

9. Supervisar y controlar el recaudo y la aplicacion de los recursos propios,
los cedidos por la Nacién y los del Sistema General de Participaciones con
destinacion especifica para salud, y administrar los recursos del Fondo

Departamental de Salud.

Estas funciones son importantes porque permiten una mayor planificacion,
organizacion y adaptacién a los imprevistos. De esta forma se implementan los planes, de
acuerdo a las directrices que se proponen en la normatividad, para asi mantenerse

actualizado y cefiido a las leyes.

Para la Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia poder
ejecutar dichas funciones cuenta con una estructura organizacional compuesta por 3
Subsecretarias y 7 Direcciones; Direccion Laboratorio Departamental, Direccion de
Salud Colectiva, Direccién de Salud Ambiental y Factores de Riesgo, Direccién de
Aseguramiento y Prestacion de Servicios de Salud, Direccion Calidad y Redes de
Servicios de Salud, Direcciobn Asuntos Legales, y por ultimo la Direccion Administrativa Y

Financiera-Salud, siendo esta la encargada gestionar los recursos financieros mediante
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la planificacion de los ingresos y gastos, el registro oportuno y consistente de las
operaciones contables, financieras y presupuestales, con el fin de asegurar la
disponibilidad y utilizacién de los recursos en forma eficiente y eficaz para el cumplimiento
de los objetivos del Plan de Desarrollo del Departamento de Antioquia. (Gobernacion de
Antioquia, 2022). Es asi como se tiene una estructura definida, con unas funciones claras,
las cuales facilitan el trabajo, el rendimiento y la atencion, logrando asi estandares de

calidad.

Esta direccién a su vez tiene a su cargo la Tesoreria en la cual se encuentran
varios procesos, como la realizacién de pagos de obligaciones, recuperacion de cartera a
través de recobro a entidades prestadoras de salud, generacién de cuentas de cobro a
entidades que concurren en las Cuotas Partes Pensionales con la Secretaria Seccional de
Salud y Proteccion Social de Antioquia, como también la expedicion de facturas
electronicas por los ingresos que genera la entidad por entrega de licencias, certificados,
credenciales, autorizaciones para manejo de medicamentos de control especial y demas
servicios que se enunciaran mas adelante. Hay unas funciones claras de orden financiero,
las cuales, sin duda, permiten un mayor control y organizacién de la informacién contable.
Todo esto es de interés entonces para este trabajo de grado el proceso de expedicion de
facturas electronicas porque al momento de la entidad contar con el proceso
documentado ayudard a los funcionarios a facturar con mas certeza, disminuyendo los
errores, y se agilizara la expedicion de las facturas lo que reducird notablemente las

partidas abiertas en los Bancos pendientes por facturar.

Por otra parte, para realizar una gestion integral a lo planteado en su mision, la
Gobernacion de Antioquia ha implementado el Manual del Sistema Integrado de Gestion
el cual es el documento "Maestro" donde se establece la manera en la que da

cumplimiento a los requerimientos establecidos en el Modelo estandar de control interno
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MECI 1000, en el Sistema de desarrollo administrativo SISTEDA- en el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion MIPG y en el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo. También se establece alli, la Misién y la Visién de la entidad, la Politica y los
Objetivos de Gestidn Integral, las caracterizaciones de procesos, los procedimientos,
formatos, entre otros, ademas define la estructura del Sistema Integrado de Gestion y es

un documento publico (Gobernacion de Antioquia, 2021).

Asi mismo, la entidad cuenta con un mapa organico de procesos compuesto
primero: procesos estratégicos, que van orientados el desarrollo integral del territorio,
mediante la elaboracién y seguimiento del plan de desarrollo. Segundo, los procesos
misionales, su funcion es facilitar el acceso a recursos de crédito y acceso a los
mercados. Tercero, procesos de apoyo, es liderado por la Secretaria de Talento Humano
y Desarrollo Organizacional- Direccién de Desarrollo del Talento Humano, se encarga de
manejar lo relacionado con el personal, clima organizacional, entre otros. Por Gltimo,
como cuarto estd, el proceso de evaluacion, que se encarga de emitir con objetividad e
independencia juicios fundados a partir de evidencias, mediante la realizacion de
auditorias internas y de la evaluacion del Sistema de Control Interno (Gobernacion de

Antioguia, S.F.).

El mapa de procesos ubica a la Secretaria Seccional De Salud y Proteccién Social
de Antioquia en un Proceso Misional, de Cadena de Valor, como se podra apreciar en la

siguiente imagen en el hexadgono regular denominado Gestion en salud.



Figura 3

Mapa orgénico de procesos Gobernacion de Antioquia
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A pesar que en el mapa de procesos de la entidad estan incluidas las dependecias, y
con ayuda de Isolucién (plataforma tecnoldgica para implementar, administrar y mantener la
conformidad y cumplimiento de los Modelos de Gestion de la Calidad en las organizaciones y
entidades del Estado), se ha podidio construir caracterizaciones de procesos y medicion
para control de los mismos, en algunos aun falta que el procedimiento este documentado,
como es el caso del proceso de facturacion el cual venia funcionando de manera manual
hasta diciembre de 2020, que se comenz0 a implementar de forma electrénica para dar
cumpliemitno a lo exigido en la Resolucién No. 42 del 05 de mayo 2020 de la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacioanles DIAN.

Al no contar con el procedimiento documentado de expedicion de facturas, se puede
ver afectada la prestacion del servicio al usuario, ya que no hay buen aprovechameinto del
tiempo, porque el funcionario debe invertir mas tiempo en aprender la dinamica del cargo,
posiblemente puede generar también incremento de los costos, papeleria, y lo mas
delicado es que la entidad se estaria exponiendo a posibles sanciones legales por parte de

las entidades competentes de generar auditoria y contol sobre ella.

Siendo asi necesesario entonces documentar el proceso de facturacion electrénica
para cumplir con la norma, y también para que haya un respaldo fisico que sirva como guia

de orientacion para los colaboradores nuevos que ingresen a la entidad.

Marco Legal y Normativo

El marco normativo que ampara la documentacion del procedimiento de facturacion
electronica en este trabajo de grado se describe siguiendo la pirdmide normativa de Kelsen
la cual expresa una jerarquia normativa, prelacion de normas que debe respetarse, con

respeto a otras normas de inferior alcance o referencia (Kelsen, 1934).
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Segun la constitucion Politica Colombiana, Colombia es una Republica unitaria, pero
a su vez en el (Art. 285-321 C.P) hace referencia a su organizacion territorial, dentro del cual
se contempla la descentralizacion administrativa, implicando esto que la administracién del
Estado sea distribuida en las entidades administrativo- territoriales, como por ejemplo el
Departamento de Antioquia, asi como lo define el articulo 86 de la constitucion: “son
entidades territoriales los departamentos, municipios, distritos y territorios indigenas, los
cuales conforman los diferentes niveles de organizacion territorial de la republica” (Ministerio

de Relaciones Exteriores, 2016).

Parar una efectiva administracion, sigue diciendo el articulo 287 las entidades
territoriales gozan de autonomia para la gestioén de sus intereses dentro de los limites de la
Constitucién Nacional, y que son también merecedoras de derechos como: gobernarse por
autoridades propias, ejercer las competencias que les correspondan, administrar los
recursos, y establecer los tributos necesarios para el cumplimiento de sus funciones, y por

dltimo participar en las rentas nacionales.

En aras de dar cumplimiento a todo este ordenamiento constitucional, se crea la Ley
87 de 1993, ley de control interno, para que se facilite la correcta ejecucién de las
actividades plasmadas en la mision y objetivos de los organismos y entidades del poder
publico. Esto a través del sistema integrado de control interno, el cual comprende planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion,
para procurar eficiencia en la informacién y administracién de los recursos. Asi mismo para
gue las actuaciones y operaciones se lleven de acuerdo con la normatividad constitucional,

legal vigente.

Para regular la funcién administrativa y definir un lineamiento de la funcién puablica, se

crea la Ley 489 de 1998, la cual va dirigida también a todos los organismos de la Rama del
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Poder Publico y a los funcionarios publicos, con el fin de evaluar el desempefio de las
entidades y la conducta de los servidores publicos en el cumplimiento de sus deberes
constitucionales. En pro de garantizar también que en todo momento prime el interés
colectivo sobre el interés particular, y que se satisfaga las necesidades generales de todos
los habitantes, de conformidad con los principios, finalidades, y cometidos consagrados en la

constitucion politica.

Con el propdsito de complementar el sistema de control interno y el desarrollo
administrativo, ambos tratados anteriormente, se crea con la a Ley 872 de 2003 el sistema
de gestion de calidad en las entidades del Estado, el cual funciona como herramienta de
gestion sistemética y transparente para dirigir y adoptar en cada entidad un enfoque basado
en procesos que surgen en el interior de ellas, acorde a las expectativas de los beneficiarios,
usuarios, y destinatarios. También sirve para evaluar el desempefio institucional, en efectos

de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios que estas dan a los usuarios.

Para continuar mejorando la gestion publica, en el 2015 mediante el Decreto Nacional
1083 del Sector de la Funcién Publica, de orden nacional, se hace una compilacion de varios
decretos como el Decreto nacional 4110 del 12 de septiembre de 2004, gue fortalecia y
articulaba el Sistema de Control Interno de forma armdnica, dinamica y efectiva con otras

instancias de la funcién administrativa.

Este Decreto ademas pretende dar estructura al empleo publico en cuanto a
procesos de seleccién, concursos, administracion de personal, funciones, evaluacion de
desempenio laboral, requisitos para poder aplicar a cualquiera de los niveles jerarquicos en
las entidades del orden nacional. Por medio de él se obligd también a cada entidad a expedir
un manual especifico de funciones y competencias laborales a cada empleo de planta, a su

vez adicionarle, modificarlo o actualizarlo en caso de ser necesario.
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Por otra parte, generd actualizacién del MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO (MECI), creado mediante el Decreto Nacional No. 1599 de 2005 cuyo objetivo es
proporcionar una estructura con los elementos necesarios para construir y fortalecer el
Sistema de Control Interno en las organizaciones, bajo un modelo con parametros de control
gque ayudan a establecer acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de
prevencion, verificacién y evaluacion en procura del mejoramiento continuo de la

administracion publica (Ministerio de las Ciencias, 2021).

También, actualizé el Sistema de Gestion de la Calidad, mediante la Norma Técnica
de Calidad en la gestion Publica NTCGP 1000 Versién 2009 del DECRETO 4485 DE 2009 la
cual para construirse fue necesario acogerse a normas técnicas internacionales, esta norma
establece los requisitos minimos para, documentar, implementar y administrar un Sistema de
Gestion de la calidad en los organismos obligados conforme a lo estipulado en el articulo 2

de la Ley 872 de 2003.

Para actualizar e integrar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG con el
Sistema de Control Interno, fue creado el Decreto nacional 1499 septiembre 11 de 2017
donde habla también de los diferentes fines que tiene MIPG: primero fortalecer el liderazgo y
el talento humano, bajo los principios de legalidad e integridad. Segundo, simplificar y
flexibilizar las operaciones que llevan a cabo las organizaciones que resuelven necesidades
de los ciudadanos. Tercero, desarrollo de una cultura fundamentada en la informacion,
control y evaluacién para para la toma de decisiones y la mejora continua. Cuarto, facilitar y
fomentar la participacion ciudadana. Quinto, promover la articulacion entre las entidades en

aras de mejorar la gestion y el desempefio.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=16547#0
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Por ultimo, la Gobernacion de Antioquia con el fin de adoptar las medidas, fortalecer
el cumplimiento cabal y oportuno de las funciones del Estado, expidi6 la Ordenanza No. 17
de 2004, para establecer su Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad en la Administracion
Departamental. También, adopté la Resolucion 000042 de 2020 emitida por la DIAN,
mediante la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnolégicos, el
registro de la factura electronica de venta como titulo valor y se expide el anexo técnico
de factura electrénica de venta. Asi, se da cumplimiento a lo ordenado por la ley 2010 del
2019, en aras de adoptar normas para el fomento del crecimiento econémico, el empleo,
inversion, el fortalecimiento de las finanzas publicas y la progresividad. Todo esto sirve para

la aplicabilidad de la factura electronica.

La implementacién de la facturacién electronica beneficia procesos como:
automatizacién de procesos, reduccion del consumo de papel, optimizacién de la basqueda
de documentos, potencializa el factoring electrénico, facilita el intercambio de documentos y
brinda méas seguridad dado que es dificil de falsificar (Direccién de Impuestos y Aduanas

Nacionales, 2021).

De igual forma para cumplir con la regulacion del control fiscal por parte de la
Contraloria General de la Republica y la Contraloria General de Antioquia de uniformar,
centralizar, y consolidar la contabilidad de la ejecucién del presupuesto general del sector
publico, al efectuar el control posterior y selectivo, conforme a la Ley 0042 de 1993, sobre la
organizacion del sistema de control fiscal financiero y los organismos que lo ejercen, y al
Decreto 04 del 18 de Septiembre de 2019 que se encarga de vigilar la gestion fiscal de la
administracién y de los particulares o entidades que manejen fondos, bienes publicos o

recursos publicos.
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Aqui se hace referencia al término proceso, porque para llevar a cabo lo planteado en

el marco de la facturacion electrénica, es necesario tener claro dicho termino, el cual, de

acuerdo con Zaratiegui (1999) son el elemento de mayor relevancia para las organizaciones,

cercano a la innovacion y que mantienen la calidad. Asi que, el proceso funciona como

recurso que posibilita alcanzar los objetivos empresariales, de modo que se lleve a tener

mas aciertos en lo planeado, al centrarse también en que lo definido se encamine a darle

mayor valor a la organizacion. A su vez, los procesos facilitan la evaluacion y permiten

dilucidar las prioridades, o0 sea, los procesos mas importantes, e identificar las fallas y

mejoras de los errores identificados (Mufioz, 2018). De esta forma, el proceso se orienta a

que lo efectuado en el presente, va direccionado a lo esperado en el futuro, esto enfatiza en

la vision de la empresa.

Ahora bien, existen varios tipos de procesos, los cuales ayudan a saber, en términos

generales, qué hacerse y como actuar, de acuerdo a lo esperado y lo que se pretender

realizar, ya sea de orden administrativo, recursos, calidad, entre otros. Por tanto, se tienen

los siguientes tipos de procesos:

Tabla 1.

Tipos de procesos

Procesos

estratégicos

Procesos operativos

Procesos de apoyo

Procesos de medida

Brindan orientacion,
sin valor afadido,
pero son necesarios

y definen la misién,

Son los necesarios
para realizar el
producto, son los

propietarios del

Son los que
proporcionan
recursos, equipos,

materiales,

Son los necesarios
para el seguimiento
y medicion de los

procesos, los
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el valor, la conocimiento de la personas, etc., productos y los

estrategia, la politica | organizacion. Otra necesarios para la propios de gestion

y los objetivos de caracteristica es que | operacion de los del sistema de
calidad el cliente es el inicio | procesos calidad
y final del ciclo. operativos.

Fuente: Mufioz, 2018.

1. Procesos estratégicos:.
2. Procesos operativos:
3. Procesos de apoyo:

4. Procesos de medida: (Mufioz, 2018).

Los procesos pueden tener una funcién y unas implicaciones, lo cual sucede en caso
de conocer qué se quiere hacer, de manera que haya una planeacion, seguimiento y
evaluacién ajustada a lo que se espera. Por ejemplo, para el caso de este trabajo, el proceso
de apoyo aplica, puesto que la aplicabilidad de la factura electrénica, demanda seguir pasos
con la definicién de los recursos humanos, presupuestales, tiempo, entre otros aspectos que

sirvan para que esto sea una realidad.

Aparte, hay cinco factores que deben interiorizarse en los procesos: las personas,
gue hace referencia al recurso humano dispuesto en la organizacion; los materiales, que
pueden identificarse o no en el resultado final, importantes porque incluyen las entradas a
transformar, o las partes en proceso; los recursos fisicos, que abarcan los equipos, todos
aquellos instrumentos necesarios en la ejecucion de los procesos; los métodos, que

corresponde las normas y politicas a tener en cuenta, como también los procedimientos de
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trabajo; y el medio ambiente, que hace mencion al entorno y caracteristicas fisicas en donde

se va a dar el proceso (Coaguila, 2017).

Por tanto, las entidades en los procesos deben atender estos cinco factores, los
cuales, sin duda, otorgan el caracter de orden y de conocer con antelacién lo que se
requiere, pues los procesos, aluden, precisamente, a la organizacion secuencial de
operaciones que deben gestionarse, en el cual hacen presencia todos los anteriores
factores. Destacando que, debe hacer una ejecucion correcta e integrada, en el manejo de

los recursos que se disponen (Duque, 2015).

Se afiade que la palabra proceso también, segun Pico (2006), se entiende como
cualquier actividad o actividades a llevar a cabo, para obtener un resultado, lo cual implica el
trabajo de distintas areas, de modo coordinado e interrelacionado. Con esto, se evita
actividades repetidas o innecesarias. Aqui, ademas, se alude a otro término de interés en
este trabajo, que corresponde a las actividades, las cuales, antes de adentrar en ésta, queda
claro que hacen parte del proceso, en el que se efectlia una secuencia ordenada de
actividades, cuyo producto acarrea un valor para el usuario o cliente de la organizacioén,

segun (Coaguila, 2017).

Asi que, la actividad se entiende como las acciones programadas a realizar, las
cuales deben tener un caracter sucesivo y orientadas al logro de las metas fijadas (Duque,
2015). Por tanto, generalmente se disponen de varias actividades en el proceso, las cuales
se ejecutan y revisan en correspondencia con los indicadores definidos, como recurso de
seguimiento y poder mejorar, al tomar decisiones en el momento que se identifica que debe
hacerse un cambio. Frente a lo expuesto por Duque (2015), puede decirse que se procedio a
confirmar lo que se habia colocado, de modo que quedaran claras las actividades dispuestas

para facilitar el procedimiento.
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Como ya se ha visto, en el proceso hay actividades secuenciales, las cuales, segun
Mufioz (2018) “estan destinadas a tomar un input o entrada (que puede ser materia prima,
datos, requerimientos, informacién, entre otros), para transformarlo mediante una secuencia
de actividades en la que se involucran recursos (personas-materiales) o factores
(informacién, factores fisicos), y dar como resultado una salida u output” (p. 17). Asi aparece
otros términos a tener en consideracion: entrada y salidas, las cuales se definen con la
descripcion de Coaguila (2017) los elementos de entrada (inputs), son los recursos que
permiten el desarrollo de la realizacion de actividades en los procesos, que puede ser
recursos o insumos, de tipo humano, financiero, infraestructura; de esta forma se obtiene

una salida, que se explican entonces, como el resultado de la secuencia de actividades.

Aparte, se alude al mapa de procesos, que se definida por Pico (2006), como “una
técnica o herramienta que se utiliza para “mapear” los procesos, de tal modo que se
descubra el flujo de valores que estan en ellos (agregado o no); mediante estos mapas se
puede detectar lo que no agrega valor y se elabora un mapa con el valor agregado
solamente” (p. 298). De esta manera, el mapa de procesos permite tener una idea en imagen
de lo que se pretende hacer, con la definicion de entradas, los resultados y, por supuesto, las
actividades a efectuar. Por ende, el mapa de proceso se entiende como una técnica que
ayuda a discernir, describir, revidar y mejorar los procesos, de modo que se hagan los
cambios a tiempo, con la intencién de lograr los resultados deseados. Ademas, los mapas de
procesos, para Hernandez (2009) “constituyen una de las maneras mas eficaces de ganar
una comprension de los procesos existentes” (p 2-3). Conviene sefialar que, se alude
también al término mapa de procesos, debido a que ilustra las actividades que se deben
efectuar en cada uno de los procesos de la organizacién. Un mapa funciona entonces, para
conocer cOmo lograr ese objetivo, a través de una imagen con simbolos, y de esta manera,

evidenciar el horizonte pretendido para la organizacion.
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De otra parte, frente al procedimiento a seguir en este trabajo, con la intencion de
llevar a cabo la facturacion electrénica, se puede decir que, entre las ventajas de entrar a la
digitalizacion, aparte de cumplir con la normatividad, es mejorar la productividad, puesto que,
posibilita que los procesos administrativos sean mas rapidos; menos opcién de falsificacion,
lo cual brinda seguridad; menores errores de la factura cuando se elabora y efectuar la
correccion con facilidad; da una imagen moderna; y tramitacion rapida en los flujos financiero
(Ramirez & Bermudez, 2012). Con esto se identifica una eficiencia en los procesos, como
uno de los beneficios de la factura electrénica. Ahora, entre las desventajas se encuentra la
inversidn que requiere tener las aplicaciones informaticas; falta de personal idéneo y el
proceso de capacitacion al personal de la organizacién, que logren alcanzar el conocimiento
necesario; posibles fallas electrénicas o pérdida de informacion por estas fallas; y resistencia

al cambio por parte de funcionarios (Leon, 2019).

En el proceso de facturacion electrénica de la Tesoreria de la Direccion
Administrativa Financiera- Salud de la Gobernacion de Antioquia, se identificaron las

siguientes variables:

Entradas: Se da de 2 formas, primero cuando la Secretaria de Salud y Proteccion
Social de Antioquia a través de sus dependencias, presta alguno de los servicios
relacionados en la siguiente tabla y luego remiten una solicitud de factura a la Tesoreria para
gue proceda con la expedicion de esta. Segundo, el usuario directamente solicita la

expedicion de la factura porque ya realiz6 un pago.



Tabla 2

Servicios y tarifas ofrecidos por la Secretaria de Salud y Proteccion Social de Antioquia

TARIFAS ESTABLECIDAS EN LA ORDENANZA No. 10 de 2006
SALARIO MINIMO $1.000.000 ANO 2022 (Decreto 1724 del 15 de diciembre de 2021)

SALARIO MINIMO DIARIO $33.333,33
3,75 UVT (ART 353 ORDENANZA 41 DE 2020) segun resolucion 140 del 25 de noviembre

de 2021 de la DIAN
VALOR UVT 2022 = 38.004

SERVICIOS TECNICOS- ADMINISTRATIVOS

SMLDV

VALOR

VALOR

ESTAMPILLA PRO
ELECTRIFICACION

PAGO TOTAL

33.333,33

33.333,33

$0

142.515

$0

FARMACEUTICA (DEPOSITOS, FARMACIAS,
DROGUERIAS

PEQUENA EMPRESA Y MICRO-EMPRESA 11 $366.667 $367.000 $0 $510.000
MEDIANA BAJA EMPRESA 16 $533.333 $533.000 $0 $533.000
MEDIANA ALTA EMPRESA 21 $ 700.000 $700.000 $0 $ 700.000
GRANDE EMPRESA 32 $1.066.667 | $1.067.000 $0 $1.067.000
PARA EL MANEJO DE MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL - LICENCIAS

DEPOSITOS 15 $500.000 $500.000 $ 143.000 $ 643.000
FARMACIAS, DROGUERIAS e IPS 10 $333.333 $ 333.000 $ 143.000 $ 476.000
CONCEPTO TECNICO PARA

ESTABLECIMIENTO DE  DISTRIBUCION 10 $333.333 $333.000 $0 $333.000

CATEGORIA I

40

$1.333.333

$1.333.000

$0

CLASE | 30 $1.000.000 | $1.000.000 $0 $1.000.000
CLASE Il 20 $666.667 $667.000 $0 $667.000
CLASE Ill 15 $500.000 $500.000 $0 $500.000
CLASE IV 15 $500.000 $500.000 $0 $500.000
MINIMO 15 $500.000 $500.000 $0 $500.000

$1.333.000

CATEGORIA I

PERSONA NATURAL

30

10

$1.000.000

$333.333

$1.000.000

$ 333.000

$0

$ 143.000

$1.000.000

$ 476.000

PERSONA JURIDICA

CARNE DE APLICADORES DE PLAGUICIDAS

20

$666.667

$66.667

$667.000

$67.000

$ 143.000

$0

$810.000

$67.000

REFRENDACION DE CARNET DE

APLICADOR DE PLAGUICIDA

$33.333

$ 33.000

$0

$33.000
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PACIENTE INTOXICADO

CERTIFICADO PARA EMPRESAS

APLICADORAS DE PLAGUICIDAS DE USO 5 $166.667 $167.000 $0 $167.000
DOMESTICO

CERTIFICADO PARA EMPRESAS DE

FUMIGACION AEREA 10 $333.333 $ 333.000 $0 $ 333.000
CERTIFICADO PARA AUTORIZAR CURSOS

DE APLICADORES DE PLAGUICIDAS 10 $333.333 $ 333.000 $0 $ 333.000
LIBRO GUIA PARA EL MANEJO DEL 1 $33.333 $33.000 $0 $33.000

RADIOCOMUNICACIONES (ESE

CATEGORIA A.

$ 1.500.000

$ 1.500.000

$ 143.000

AMBULANCIA ASISTENCIA BASICA 15 $500.000 $500.000 $ 143.000 $643.000
AMBULANCIA ASISTENCIA MEDICALIZADA 20 $666.667 $667.000 $ 143.000 $810.000
CARNE DE OPERADORES DE 2 $66.667 $67.000 $0 $67.000

$1.643.000

CATEGORIA B.

$833.333

$ 833.000

$ 143.000

$976.000

POR CADA EQUIPO DE uso

BAJA COMPLEJIDAD 5 $166.667 $167.000 $0 $167.000
MEDIANA COMPLEJIDAD 10 $333.333 $ 333.000 $0 $ 333.000
ALTA COMLPLEJIDAD 10 $333.333 $ 333.000 $0 $ 333.000

EQUIPO DE USO DIAGNOSTICO

PR O 0 DE S A AL 10 $333.333 | $333.000 $ 143.000 $476.000
POR CADA EQUIPO DE  USO

ODONTOLOGICO DIFERENTE AL 15 $500.000 | $500.000 $ 143.000 $643.000
PERIAPICAL

POR CADA EQUIPO DE DIAGNOSTICO 20 $666.667 | $667.000 $143.000 $810.000
MEDICO

POR CADA EQUIPO DE TERAPIA 20 $666.667 | $667.000 $ 143.000 $:810.000
POR CADA FUENTE DE MATERIAL

PR oA, 20 $666.667 | $667.000 $143.000 $810.000
POR CUALQUIER OTRO TIPO DE EQUIPO 20 $666.667 | $667.000 $143.000 $810.000
POR DERECHO DE CARNETIZACION Y

Ry 5 $166.667 | $167.000 $143.000 $310.000
EXPEDICION DE DUPLICADOS 2 $66.667 $67.000 $ 143.000 $210.000
POR EL CONTROL DE CALIDAD DE CADA 40 $1.333.333 | $1.333.000 $143.000 $ 1.476.000

VEHICULOS

PERSONA NATURAL 10 $333.333 | $333.000 $143.000 $476.000
PERSONA JURIDICA 30 $1.000.000 | $1.000.000 $143.000 $1.143.000
PROFESIONALES Y TECNICOS 3 $100.000 | $100.000 $0 $100.000
AUXILIARES 1 $33.333 $33.000 $0 $33.000
CARNE DE USO DEL EMBLEMA DE

PROTECCION A LA MISION MEDICA ! $33333 $33.000 $0 $33.000
EMBLEMA DE LA MISION MEDICA PARA 25 ©83.333 ©83.000 0 $83.000

SANCION A EXPENDEDORES DE DROGAS

CARNE DE EXPENDEDOR DE DROGAS 30 $1.000.000 | $1.000.000 $ 143.000 $1.143.000
EXPEDICION DE DUPLICADO DE

EXPENDEDOR DE DROGAS 3 $100.000 $100.000 $0 $100.000
EXPEDICION DE CERTIFICADO DE NO 3 $100.000 $100.000 $0 $100.000

DE INSTITUCIONES DEL SUBSECTOR
PRIVADO DEL SECTOR SALUD

REFORMA ESTUTUTARIA 15 $500.000 $500.000 $0 $500.000
INSCRIPCION DE REPRESENTANTE LEGAL
Y DIGNATARIOS DE JUNTAS DIRECTIVAS 2 $ 66.667 $67.000 $0 $67.000

30



ALIMENTOS Y MEDICAMENTOS 0,3 $10.000 $10.000 $0 $10.000
TITULOS DE PROFESIONALES Y

AUXILIARES 0,3 $10.000 $10.000 $0 $10.000
INSCRIPCION EN REGISTRO ESPECIAL 0,3 $10.000 $10.000 $0 $10.000
CONSTANCIAS CERTIFICADAS SOBRE

NATURALEZA JURIDICA Y 0,3 $10.000 $10.000 $0 $10.000
REPRESENTACION LEGAL

SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO 0,3 $10.000 $10.000 $0 $10.000
CERTIFICADO LABORAL PARA PERSONAL

ATIVO, INACTIVO Y JUBILADOS 03 $10.000 $10.000 $0 $10.000

VALOR KILOGRAMO $8.333 $8.000 “ $8.000

PERSONA NATURAL 10 $333.333 $ 333.000 $0 $ 333.000
PERSONA JURIDICA 20 $666.667 $667.000 $0 $667.000
RECETARIO OFICIAL PARA PRESCRIBIR

MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL - 1 $33.333 $ 33.000 $0 $ 33.000
TALONARIO POR 50 JUEGOS
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Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de la Ordenanza No.10 de 2006 del

departamento de Antioquia y B.P. Pulgarin, comunicacién personal, 10 noviembre de 2021.

Intermedias: En el momento que llega la solicitud de factura se debe seguir una serie

de pasos; como revisar que al comprobante de pago aportado por el usuario no se le haya

expedido antes factura, revisar si el cliente ya esta creado en el sistema System Applications

and Products in Data Processing (SAP), si no ha sido creado, solicitar la informacion necesaria

para crearlo.

Salidas: Expedicién de factura, rechazo ocasional por parte del usuario porque la

factura sali6 con error en el valor en letras o por que no llegé de forma automatizada como lo

exige la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN. Si cumple con los parametros

pasa al area de ingresos para generacion de recibo de caja.
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Es importante mencionar que para que pueda llevarse a cabo el proceso es necesario
contar con diferentes recursos como humanos; auxiliares administrativo/as, profesionales
universitarios y Outsourcing de plataforma SAP, recursos fisicos como equipo de computo,
teléfono, impresora, sistema SAP habilitado para la expedicion de facturas. En cuanto al
ambiente de trabajo, debe haber una iluminacién que cumpla con una condicién buena, aire

acondicionado regulado y un nivel de ruido controlado para que no haya desconcentracion.

Se identificaron ademas unas actividades problema o cuellos de botella que logran
estancar el progreso del trabajo; como el colapso del sistema SAP en ocasiones, lo cual genera
las facturas con un valor mayor en letras, diferente al valor en nimeros. Otras veces no refleja
el valor de la estampilla en servicios que, si debe tomar en cuenta la estampilla, o no envia de
forma automatizada la factura al usuario y a la DIAN. Adicional a esto, a pesar de realizarse la
gestion con el operador logistico del sistema SAP para que suministre una solucién, a veces
la respuesta, el apoyo y el acompafiamiento no se da de manera oportuna y agil, obligando a

suspender de manera temporal la expedicion de facturas.

Otra dificultad identificada fue que en ocasiones el usuario hace la solicitud de la
factura, y cuando el funcionario le da como respuesta que para proceder a tramitar dicha
solicitud le debe suministrar la siguiente informacion: adjuntar RUT actualizado, mencionar
nombre completo de la persona responsable del proceso de facturacion en la organizacion,
teléfono y correo electronico destinado para la recepcion de la factura electrénica, no vuelve
a dirigirse a la entidad o se pierde comunicacion completa con él, dejando el tramite vivo sin

podérsele dar una respuesta satisfactoria.

También se identificé que en algunas ocasiones las dependencias prestan el servicio

al usuario y no reportan de manera oportuna la solicitud de factura a la Tesoreria de la
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Direccion Administrativa Financiera-Salud, dejando pasar el tiempo y cuando realizan el

reporte hay una cantidad considerable de facturas por generar con fechas muy antiguas.

Otra situacion identificada es que toda la informacion relacionada con el proceso de
facturacion electrénica es tratada desde una cuenta de correo electrénico personal de uno de
los funcionarios, lo que pone en riesgo la posible pérdida de informacion historica, en caso

de que el funcionario decida no laborar mas en la entidad o ascienda en la misma.

Se identificd que el proceso de facturaciéon se ejecuta de manera muy manual, lo que

lleva a que haya demoras en la expedicion de las facturas .

Por ultimo, no se encontré un indicador de gestion para realizar mediciones de
desempenio en el proceso de facturacion electrénica en la Tesoreria de la Direccion
Administrativa Financiera-Salud, que dé cuenta de la cantidad de servicios que presta la
entidad vs la cantidad de facturas que debe expedir en determinado tiempo y que permita

tener una mejora continua.

Después de identificadas las variables y actividades problema, se presenta a
continuacion la propuesta de caracterizacion del proceso de facturacién electrénica de la
Tesoreria de la Direccion Administrativa y Financiera- Salud, la cual se realizé en el siguiente
formato PR-M1-P5-009 descargado de Isolucion (plataforma tecnoldgica para implementar,
administrar y mantener la conformidad y cumplimiento de los Modelos de Gestion de la
Calidad en las organizaciones y entidades del Estado), de la Gobernacién de Antioquia.
Cuya finalidad es llevar a un nivel de detalle la informacion del proceso para que sea

comprendida con mas facilidad por las partes interesadas.
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Servicios y tarifas ofrecidos por la Secretaria de Salud y Proteccion Social de Antioquia
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Codigo:

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

REPUBLICA DE COLOMBIA

PROCEDIMIENTO

\Version:

Caracterizacion del procedimiento de la facturacion electréonica de la TesoreriajFecha
de la Direccién Administrativa y Financiera- Salud Aprobacion:

OBJETIVO: Documentar el procedimiento que conlleva la expedicion de facturas
electrénicas a cargo de la Direccion Administrativa y Financiera-Salud de la

Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia.

1. ALCANCE: Generar factura electronica, enviada de forma automatizada al correo
electrénico suministrado por el cliente, esta a su vez cumple con los requerimientos
de documento legal.

2. RESPONSABLE: Direccion Administrativa Y Financiera-Salud, Direcciéon de Salud
Colectiva, Direccion de Salud Ambiental y Factores de Riesgo, Direccion de
Aseguramiento y Prestacion de Servicios de Salud, Direccion Calidad y Redes de
Servicios de Salud, y la Direccion Asuntos Legales.

3. DEFINICIONES Y TERMINOS
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Factura electronica: Es la evolucion de la factura tradicional, para efectos legales tiene
la misma validez que el papel, sin embargo, se genera, valida, expide, recibe, rechaza y
conserva electrénicamente, lo que representa mayores ventajas. Tributariamente es un
soporte de transacciones de venta de bienes y/o servicios (Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales, 2021).

SAP: System Applications and Products in Data Processing (SAP), es una herramienta
informatica que tiene ayuda a las para gestién de SAP. Tiene como obijetivo integrarse con
las areas de finanzas, ventas, planificacion, compras, recursos humanos, mantenimiento y

marketing (Redaccion IMB, 2021).

Recibo de caja: El recibo de caja es un soporte de contabilidad en el cual constan los

ingresos en efectivo recaudados por la empresa (Méndez, 2012).

Nota crédito y débito: Son los documentos que permiten hacer cambios, ajustesy /o
correcciones a las facturas electrénicas. Estos deben generarse y transmitirse a la DIAN de
forma electrénica para su respectiva validacion (Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales, 2021).

Materiales SAP: son aquellos que poseen los mismos atributos basicos que se pueden
asignary agrupar en un grupo especifico, los cuales pueden ser como: materia prima,

producto semi-elaborado y producto terminado (HNET, 2020).

Flujograma: Segun Chiavenato, el flujo grama o diagrama de flujo, es una gréfica que
representa el flujo o la secuencia de rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia
del proceso en cuestion, las unidades involucradas y los responsables de ejecucion. Dentro

del flujograma hay unas figuras que el mismo autor las define de la siguiente manera:
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Circulo: Significa una operacion (una etapa o una subdivision del proceso). Una

operacion se realiza cuando se crea, se altera, se aumenta o se sustrae.

Cuadrado: Significa una inspeccién, ya sea de la cantidad o de realidad. Es el acto de

verificar o fiscalizar sin que se realicen operaciones.

Letra D: Representa una demora o retraso, ya sea por cogestionamiento, distancia o por
espera de alguna provisién por parte de otra persona. Significa una espera o un
desplazamiento por agenda o la llegada de alguna cosa de quien se dependa para proseguir

el proceso.

Triangulo: Con el vértice hacia abajo o hacia arriba representa una interrupcion casi
definitiva o prolongada. Puede ser un almacenamiento (cuando se trata de materiales) o que

algo se archiva (cuando se trata de documentos) (Idalberto, 1993, p. 66).



4. CONTENIDO:
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N° FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
1 Recibe solicitud de factura por parte del area interna,
mediante formato diligenciado. O por parte del
usuario, a través de los diferentes medios. Correo electrénico
Recibir Solicitud de -
Auxiliar
factura dministrati ) . .
administrativo Archivo en Excel con informacién
Solicitud radicada
2 Consultar si efectivamente al cliente se le prest6 el Auxiliar
Confirmar con el éarea servicio. administrativo
competente si prestd el
senvicin Correo electrénico
3 Esperar que el &rea competente preste el servicio y Correo electrénico
autorice la expedicion de la factura
Archivo en Excel con informacion
Auxiliar
Se prest6 el administrativo
servicio ‘
4 Revisar si el usuario ya tiene nimero de cliente Auxiliar
creado en SAP administrativo
System Applications and Products in Data Processing (SAP)
Consultar si el cliente ya esta
creado en SAP
5 Solicitar al usuario que: adjunte Rut actualizado, Auxiliar Correo electrénico

Esta creado

NO

SI

=)

correo electrénico autorizado para la recepcion de lal
factura electrénica, nombre completo de la persona
responsable del proceso en la organizacion, teléfono,
adjuntar comprobantes de pago con la respectiva
descripcion del servicio y los valores, en caso de que
no haya suministrado esa informacién antes.

administrativo
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6 Auxiliar
administrativo
Generar factura . . .
Ingresar al sistema la cantidad de servicios con los|
materiales para expedir la factura que le llegara de| System Applications and Products in Data Processing (SAP)
i forma automatizada al usuario.
7 No Revisar por qué se presenté el error, generar nota Auxiliar System Applications and Products in Data Processing (SAP)
crédito y volver a facturar. administrativo
Sali6 bien
i Sl
8 Realizar relacion de facturas con los respectivos Auxiliar Documentos fisicos
Entregar factura para pagos y soportes para entregar al funcionario administrativo
generacion de ingreso lencargado de realizar recibos de caja.
Entregar factura con el respectivo nimero de recibo | Funcionario de
. de caja al personal de archivo. ingresos
Factura para archivar
9
i Documentos fisicos
10 Revisar que dificultades se presentaron y que Todos los Acta de reunién

Andlisis de

resultados

recomendaciones se deben tener presente para
mejorar.

funcionarios
involucrados en el
proceso




1.

Ley 87 _de 1993.pdf

Decreto Nacional_4110 _de_2004.pdf

Decreto Nacional_2482 de_2012.pdf

Decreto Nacional_943 de 2014.pdf

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Decreto Nacional_1083 de 2015 Sector_de Funcién_Publica.pdf

NTC ISO 9000-2015.pdf

Decreto_1499 de 2017.pdf

Resolucion Nacional 000042 de 05-05-2020.pdf

Resolucion Nacional 000013 de 11-02-2021.pdf

Formato de excel
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6. REGISTROS:
. Lugar ., ., | Tiempo de . .
Cdédigo Nombre Responsable g . Recuperacion |Proteccién P ., | Disp. Final
Almacenamiento Retencion
i i o Contrasefia .
wa | e | At | des | facuracion | e ingreso| ndefinida | EOUPOS 0@
. L Administrativo L. . cémputo de
informacion responsables electronica al equipo los

de



file:///C:/Users/LVALLEV/Downloads/Ley_87_de_1993.pdf
file:///C:/Users/LVALLEV/Downloads/Decreto_4110_de_2004.pdf
file:///C:/Users/LVALLEV/Downloads/Decreto_2482_de_2012.pdf
file:///C:/Users/LVALLEV/Downloads/Decreto_943_de_2014.pdf
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Decreto_1083_de_2015_Sector_de_Función_Pública.pdf
file:///C:/Users/LVALLEV/Downloads/NTC%20ISO%209000-2015.pdf
file:///C:/Users/LVALLEV/Downloads/Decreto_1499_de_2017.pdf
file:///C:/Users/LVALLEV/Downloads/Resolución%20000042%20de%2005-05-2020.pdf
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coémputo servidores
del responsables
servidor
- Nube de los
Correo Auxiliar . Nube correo - .
N/A L . . servidores S Backup Indefinida Onedrive
institucional Administrativo institucional
responsables
System System Usuario y Asyslitce;t]ions
Applications and . Equipos de computo |  Applications and| contrasefia PP
: Auxiliar . s _ and Products
N/A Products in Data L . de los servidores Products in Data] de acceso| Indefinida .
. Administrativo . i in Data
Processing responsables Processing al Sistema Processin
¢}
(SAP) (SAP) SAP (SAP)

7. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

RAZON DE LA ACTUALIZACION

Disefho:

24/10/2021

Revisd: Andrea

Version No.1 del procedimiento de expedicién de facturas
electronicas.

Leydi Yulieth Vvalle
Valle

Lopera Urrego

Aprobd: Luis Alberto Naranjo Bermudez

Posibles soluciones

Se recomienda al operador logistico del sistema SAP que cuente con el personal suficiente y

capacitado para que tengan capacidad de respuesta de manera oportuna a la demanda del servicio

que tiene la Gobernacién de Antioquia, en particular la Tesoreria de La Direccion Administrativa

Financiera -Salud, y asi evitar colapso en el sistema.

Ademas se recomienda una automatizacion del proceso de facturacién, es decir que cuando el

usuario realice el pago, de manera inmediata el sistema le genere automaticamente la factura. O que
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desde un archivo plano en Excel se puedan realizar varias facturas, o se puedan crear varios clientes

en el sistema SAP esto ayudaria agilizar mas la expedicion de las facturas.

Otra recomendacion es para el caso que se deja de tener comunicacion con el usuario, es que
desde el primer momento que el usuario solicita algun servicio a cualquiera de las dependencias, se le
dé una informacion clara y concisa sobre la documentacién que necesita aportar para que se le pueda

dar respuesta al tramite de manera exitosa y no se genere desgaste y reproceso.

Por otra parte, es necesario propiciar la comunicacién asertiva entre las dependencias, seria de
mucha ayuda si se crea una red o carpeta compartida donde en tiempo real la Tesoreria pueda tener
conocimiento de que servicios se estan prestando y a que clientes para que pueda expedir la factura
de forma inmediata, si necesidad de esperar un reporte, esto ayudaria a disminuir mucho las

solicitudes y quejas de los usuarios sobre la demora en la expedicién de las facturas.

Para efectos de conservar el historial con la informacién del proceso de facturacién electrénica
gue se lleva a cabo en la Tesoreria de la Direccion Administrativa Financiera- Salud, se recomienda
crear una cuenta corporativa para que asi haya cambio de funcionarios, la cuenta siga siendo la

misma.

Por ultimo, se recomienda que al interior de la dependencia se realice un cronogramada de
actividades a desarrollar mensual, y luego se le haga una retroalimentacion para identificar las
dificultades que se presentaron en el desarrollo del proceso y se propongan planes de mejora para
evitar repetir los mismos errores. Asi mismo tener un indicador de resultados como se propone a

continuacion:
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# Facturas emitidas satisfactoriamente

*100

# Facturas solicitadas

De esta forma la Tesoreria de La Direccion Administrativa Financiera -Salud, tendra la posibilidad
de medir su desempefio en la expedicion de facturas y podra conocer los procedimientos que estan

marchando bien y cuales necesitan un mejoramiento para disminuir el margen de error.
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A continuacion, se presentan unos instructivos en el ambiente de System Applications

and Products in Data Processing (SAP) que se deben ejecutar para poder llevar acabo la

expedicion de facturas electrénicas.

Para ingresar a la plataforma se requiere la autenticacién con credenciales

institucionales, las cuales deben ser solicitadas con la autorizacion del jefe del &rea al correo:

megant@antioquia.gov.co

= usuarios Sistema  Ayuda

V) v« e len i, -

SAP

Clave acceso nueva

Mandante 700 Informacidn
TIPS DE SEGURIDAD:
Usuarios LEYOVALY -7 La chve es personal e intransferble, el usuario es responsable
Cvace. T enily penalmente por el mal uso que e le de.
[7] Altercer intento falido fa cave se bloquea automiticamente.
Idioma ES|

' Sisu clave esté blogueada y/o no recuerda, debe lamar al Centro
de Servicios Informiticos de la Gobernacién de Antioquia "CSI®
extension 8900,

[l La informacidn registrada y/o consultada en el sistema es par ...
exclusio de fa Entidad.

(® i deja més de 30 minutos de inactividad el sistema, la sesion se
cierra automaticamente.

23 Sitiene dificuitades con la funcionaidad del Madulo favor
comunicarse con ¢ Lider Funcional del respectivo Mddulo,

@® sisale a vacaciones, licencia, incapacidad, comisidn, o se retia,
debe reportar inmediatamente para bloguear el usuario y iberar fa
licencia temporal o defintivamente dependiendo del caso.

Al ingresar, se encuentran las siguientes opciones:
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& Mend Trtar

L

o
X

=

SHE ODON T 0%

SAP Easy Access

>
>
>
>
>
>
>
>
>

E X %

Favoritos
ZSDFE_FACEMITIDA - Monitor de facturacién emitida
PRECIOS

s Sistema SAP Productivo

I TIZACION . . ~

s, . . : (15 afios 2006 - 2021)
ENTREGA & .
XDO01 - Crear deudor (central)
XD02 - Modificar deudor (central)
XD03 - Visualzar deudor (central)
VAO1 - Crear pedido de cliente
VA02 - Modificar pedido de cliente
VFO1 - Crear factura
VF02 - Modificar factura
VAO3 - Visualizar pedido de cliente
VF03 - Visualizar factura
VK11 - Crear condicion
FBLSN - Partida individual deudores
VK12 - Modificar condicién
VK13 - Visualizar condicion
FBO3 - Visualzar documento
VFOS5N - Lista de facturas

Men SAP
Rentas
Oficina
Componentes multiplicaciones
Logistica
Finanzas
Recursos Humanos
Sistemas info
Herramientas
WebClient-UI-Framework

£aTooUA |~ UNIDOS

1. Instructivo para crear un cliente nuevo, elegir la opcién XD01

Favoritos Sisterna ax
v« HE HDoH 0T 0%
SAP Easy Access
E X &% V A

<

Favoritos

>
>
>
>
>
>
&

>
>
>
>
>
>
>
>
>

ZSDFE_FACEMITIDA - Monitor de facturacién emitida
PRECIOS

Sistema SAP Productivo

DEUDORES
COTIZACION
PEDIDO

(15 aflos 2006 - 2021)

XDO02 - Modificar deudor (central)
XDO03 - Visualzar deudor (central)
VAO1 - Crear pedido de cliente
VAQ2 - Modificar pedido de cient
VFO1 - Crear factura
VF02 - Modfficar factura
VAO3 - Visualzar pedido de cliente
VFO3 - Visualear factura
VK11 - Crear condicion
FBLSN - Partida individual deudores
VK12 - Modificar condicion
VK13 - Visualzar condicion
FBO3 - Visualzar documento
VFOSN - Lista de facturas

Meni SAP
Rentas
Oficina
Componentes muttapicaciones
Logistica
Finanzas
Recursos Humanos
Sistemas info
Herramientas
WebClient-UI-Framework

v

€ amoous | UNIDOS

p.
27/11/202

Diligenciar los siguientes datos



Cliente Crear: Acceso

Cliente Crear: Acceso

Grupo de cuentas E ZFCG Clientes Gubernamentales -
Deudor m

Sociedad GRENT

Area de ventas

Organizacidn wentas DSSh
Canal distribucidn 1a
Sector s

Areas de wentas (todas) | | Areas de ventas de cliente...

Modelo

Deudor IE'

Sociedad

Organizacidn ventas
Canal distribucidn
Sector

(@ [z [ ]2 ][]

Dar clic en el chulo verde. Se abrira la siguiente pantalla
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[ Deudor Trater Pasara Detales Entomo  Sistema  Ayuda

v i
(V] «@| 000 00 0%
Crear cliente: Datos generales
@ Otro cliente Datosdesociedad  Datos area de ventas  [3
Deudor INTERNO

Datos de control | _Persona de contecto |

| [ prem. | 2] |

& Versones ntermac. |

Nombre

Tratamiento
Horrbre

Conceptos buisqueda

= =
4

©

Concepto bisa.1/2

Direccidn calle

Calle/Nimero
Codigo postal/Pobl.

=
~

E Regién ~

Apartado

Comunicacién

Idioma
Teléfono
Teléfono mévil
Fax

Espafiol v Otras comunicaciones...
Extension

Extension

Diligenciar los datos de Direccion

o

= peudor

V]

Tratar Pasara Detalles Entorno  Sistema  Ayuda

vKE 0900

Crear cliente: Datos generales

@ Otro ciiente Datos de sociedad Datos drea de ventas [ 3

Deudor

INTERNO CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR BOGOT

Datos de control | Persona de contacto |

Nombre CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
CAFAM
Conceptos bdsqueda
Concepto blsg.1/2 CAFAM CAFAM
Direccidn calle
Calle/Mimera AV CR 68 90 88
Cédigo postal/Pobl. [poGOTA
Pais co Colombia Regidn 11 BOGOTA
Apdo.correos
Apartado
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Diligenciar la siguiente informacion en Datos de control, en caso de ser persona

natural, seleccionar la opcién persona fisica.

En caso de no ser responsable del impusto sobre las ventas - IVA , elegir la opcién 05; No

responsable de IVA.

[ Deudor Tratar Pasara Detales Entorno  Sisterra  Ayuda

9 KE 000 Y 0%

Crear cliente: Datos generales

& Otro ciiente Datos de sociedad ~ Datos dreade ventas &| [3

Deudor INTERNO CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 11

Direccidn Datos de control Persona de contacto |

o

Control de cuentas

Iy —
Acreedor

Inforrmacidn fiscal

M@ ident.fis.1 8600135703 Tipo NIF 31

Clase impuesto 04 Persona fisica
Ndmero Mat Mer

Dar clic en la opcién persona de contacto.

Aparecera la siguiente pantalla con un cuadro por defecto del sistema.



Deudor

Trster Pasara  Detales Entomo  Sistema  Ayuda

Crear cliente: Datos generales

@ Otro cliente Datosdesociedad ~ Datos dreade ventas %] [3

Deudor

_! clente

INTERNO CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 11

Nombre L... O ident.fis.1 M.LF. 2 NIF 3

00002455 bRosoesr carm ricEWsO  co. seaoiasnos
2400001725 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CC 8600135703

NIF 4

Tax Number Duplcat

Cerrar cuadro de la primera X

o
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En caso de que aparezca el siguiente cuadro cerrarlo también.

54

= Deudor TIratar Pasara Detales  Entorno Sisterma Ayuda

-

Modificar cliente: Datos generales

¥ Otro cliente Datos de sociedad « 3

Deudor 2400001874 CAJA DE COMPEMSACION FAMILIAR 11

W Persona de contacto |

r

Control de cuentas

Acreedor

Informacidn fiscal

M2 ident.fis.1 8600135703 Tipo MIF 31

Clase impuesto 04 Persona fisica
Mimero Mat Mer

=
I_J'_'-I I_k:t.lstc:br'r'rer master record with the same tax number
already exists




Diligenciar los siguientes datos

& Deudor Iratar Pasara Detalles Entomo  Sistema  Ayuda

Crear cliente: Datos

& Otro diente

Deudor INTERNO

Datos de sociedad

vKE 000

generales

Datos drea de ventas &| [3

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 11

Direccion Datos de control IR EN R lad)

v @ %

Persona de contacto

Tratami... Nombre

Nombre de pila

De... Denominacidn

r F—
Camilo Andrés Torrado JDo1s| 3
<>
Posicionar: Mombre Depto.
| B |=[=|| E7 pirec.personal... %= Horario visia... $* Func.interlocutor

Dar doble clic sobre el nombre de la persona regsitrada. Aparecera la siguiente

pantalla

F.. Denominacidn

', Otros datos

[ Ciente JIratar pasara Detalles Entomo  Sistema  Ayuda

(V] YK 000

Cliente Crear: Detalle persona de contacto

Horarios de vista...  [£] Direccion profesonal... [ Direccion personal...

Departamento 0015| Gerencia
Funcidn

Poder

Interl.superior

1e representante

Ritmo de vista
Habitos compra
Comentarios

= prelim. | g%
Persona

Fecha nacm.
Estado cvi v

EnviosPublictt.

N0 0%

Fundiones interlocutor... Otros datos...

Tratamiento

Apelido Camilo Andrés Torrado
Hombre

Thulo académ.

Edicion Camilo Andrés Torrado
Funcidn

Departamenta

Namere de sale Piso

Comunicacién

Edfficios

Idioma ~
Teléfono

Tel.movi

Fax

Ofras comunicaciones...
Extensin

Extension

cortl I

Cl.com. v

Empresa

CAJR DE COMPENSACION FAMILIAR / RV CR

€8 90 88 / 11

Diligenciar la siguiente informacion

2]

o
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Nota: El correo que se registre es donde llegara la factura de forma automatizada al cliente.

5 pam |

Persona

Tratamiento h

Apelido Camilo Andrés Torrado

Mombre

Thulo académ.

Edicidn Camilo Andrés Torrado

Funcidn

Departamento

Mamero de sala Pisa Edificios

Comunicacion

Idioma hd Otras comunicaciones...
Teléfono 16488000 Extension
Tel.mdvil

Fax Extensidn
CorEl :|Re~cepdunFE@Gfan.cn

Cl.com. w

I_"E'll_"ll_"

Empresa

CAJA DE COMPENSACION FRMILIAR / AV CR &8 90 88 [ 11

™

Dar 1 clic en la opcion atras

[* Clente Tratar Pasara Detales ntorno  Sisterma  Ayuda

h, 4
9 vKE QOO Y @%

Cliente Crear: Detalle persona diargs (r3)0

Horarios de visita... [z Direccién profesional... [z Direccién personal.. Funciones interiocutor... Otros datos... 15
Deudor INTERNO CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 11

Elegir la opcion Datos de sociedad



[® Deudor Trater Pasara Detales Entorno  Sistema  Ayuda
-
V] TKE 008 Y @%
Crear cliente: Datos generales
@ Otro diente Datos de sodiedad Datos dreade ventas %] [3

Deudor INTERNO capD3tos de sociedad (G2

Diligenciar los siguientes datos:

Nota: La cuenta asociada o cuenta por cobrar varia dependiendo del servicio a facturar.

= peudor Tratar Pasar a Detalles Entorno Sisterma Ayuda

v rKE OO0 rakm e

Crear cliente: Datos de sociedad

§ Otro dliente Datos generales Datos drea de ventas “ 3
Deudor INTERNO CAJA DE COMPEMSACION FAMILIAR 11
Sociedad GRNT Gobernacidn de Antioquia

Gestidn de cuenta Pagos | Correspondencia |

Gestidn de cuenta

Cuenta asociada 1384900004

. =
Grupo de tesoreria

Cdlculo de intereses

Ind.intereses Ultima fecha clave
Ritmo cdlc.int. UltEjecCalcInteres

Datos de referencia

MN® cta.anterior

Dar clic en la opcion pagos

Diligenciar los siguientes datos

57



[ peuydor JIratar Pasara Detalles Entorno  Sistema  Ayuda

V. YKE 000

Crear dliente: Datos de sociedad

g Otro cliente Datos generales Datos drea de ventas
Deudaor INTERNO CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 11
Sociedad GENT|  Gobernacidn de Antioguia

| Gestidn de cuenta lm Correspondencia

oy

g B3

T 0%

Datos de pago

Condiciones de pago RPOO Gpo.tolerancia GANT
r
LEGrabar historial de pagos

Pagos automaticos

Vias de pago IJK Bloqueo de pago

Dar clic en la opcion Datos areas de ventas

Diligenciar los siguientes datos en ventas
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& Deudor Tratar Pasara Detalles Entorno  Sistema  Ayuda

o KR 000 sk

Crear cliente: Datos area de ventas

Q%

g Otro cliente Datos generales Datos de sociedad 3
Deudor INTERNO CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 11
Organiz.ventas DSSA Secc.Salud Antioguia
Canal distrib. 10 Servicios
Sector 5V Servicios

Expedicién | Factura | Func.interlocutor |

Orden

Zona de ventas

Oficina ventas DS5h

Gr.vendedores 550

Grupo clientes 0l Cta.en deudor

Moneda COP Peso colombiano

Atributos producto

Determinacidn precio/Estadistica

Grupo precios 01
Esquema cliente 1
Lista precios 01
GrpEstadCliente 1

Dar clic en Expedicion

Diligeciar sélo el centro suministardor

[ Deudor Tratar Pasara Detales Entorno  Sisterma  Ayuda

o KE Q00 MY 0%

Crear cliente: Datos area de ventas

¥ Otro cliente Datos generales Datos de sociedad 4]
Deudor INTERNO CAJA DE COMPEMSACION FAMILIAR 11
Organiz.ventas DSSA Secc.Salud Antioguia
Canal distrib. 10 Servicios
Sector 5V| Senvicios
m Factura | Func.interocutor |
Expedicidn
Prioridad de entrega ~ Agrupamiento pedidos

Condicidn expedicién

L
Centro suministrador

Relevante ARE
Vent.tiempo ARE

Entregas parciales

Entrega completa obligatoria
Entrega parcial p.posicién Entrega parcial permitida
Entregas parciales mdximas El

Tol.limitada
Toler.faltas sumin.

Tol.exc.suministro

Datos generales de transporte

Zona de transporte

59



Dar clic en factura

Diligenciar los siguientes datos

& Deudor Tratar Pasar a Detalles Entorno Sistema Ayuda

O KiE 000 1] @ %

Crear cliente: Datos area de ventas

NgF Otro cliente Datos generales Datos de sociedad “ [3
Deudor INTEENO CalA DE COMPEMSACION FAMILIAR 11
Organiz.ventas DSSR Secc.5alud Antioguia
Canal distrib. 10 Servicios
Sector SV Servicios

| ventas | Expedicidn .m Func.interlocutor

Factura

Tratam.posterior facturas Rappel Determ.precio
Fechas facturacidn
Fe.listas fact.

Condiciones de entrega ¥ de pago

Condicidn de pago AP00 Pago Inmediato
Contabilidad
Grupo imputacidn 01 Ingresos nacional
Impuestos
Pais Denominacidn Tipo impu... Denominacidn Clasi... Denominacidn
co Colombia MWST IVA repercutido 1 Sujeto/a impuestos
co Colombia ZFRS Adwvalorem 100%
co Colombia ZFAT Advalorem 100% Nac.
L
co Colombia ZFES Especifico 100% L E’
co Colombia ZFE7 Especifico 100% Mac. -~
co Colombia ZIRF Rete Fuente ~
E= [ 8§ uc

Dar clic en la opcion grabar

& peudor Tratar Pasara ge“es Entorno Sistema  Ayuda

V. KB 000 ] @%

Crear cliente: Datos area de véGrabar (Ctrl+5)

§§ Otro diente Datos generales Datos de socedad  &] [3
Deudor INTERNC CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 11
Organiz.ventas DSSA Secc.Salud Antioguia
Canal distrib. 10 Servicios

Sector 5V Servicios
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Al dar clic en la opcién grabar, el sistema arrojara la siguiente pantalla, cerrar de la X

el primer recuadro.

[ Deudor Irmstar Pasara Detales Entomo Sisterna  Ayuda

Crear diente: Datos generales

@ Otro ciente Datos de sociedad Datos dreade ventas & [3

Deudor THTERNO CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 11 3
[ Tax Number Duplcates ES

_!| clente Nombre L. NO ident.fis.1 NLF. 2 NF 3 NIF4
11200002456 DROGUERTA CAFAM THICENTRO o 800135703 ~
2400001725 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CO £600135703 <
<> <>

En caso que aparezca el siguiente cuadro, cerrarlo

o

= Deudor Tratar Pasar a Detalles Entorno Sisterna Avyuda

Modificar cliente: Datos generales

@ Otro cliente Datos de sociedad “ 3

Deudor 2400001874 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Direccidn Datos de control Persona de contacto |

11

Control de cuentas

Acreedor

Informacidn fiscal

Mo ident.fis.1 8600135703 Tipo MIF 31
Clase impuesto 04
Mdmero Mat Mer

=
ri_'- Lk:ustomer master record with the same tax number
already exists
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Al cerrar ese recuadro, arrojara el nimero de cliente creado.

@ El deudor 2400001874 se ha creado para sociedad GANT y drea de ventas DS5A 10 5V L_',:' P4

2. Instructivo de generacién de facturas clientes en System Applications

and Products in Data Processing (SAP)

Ingresar a la opcién VAOL

[& Meni Tratar Favortos Detales Sstema  Ayuda

0
X

r a = i
(] v« SHE DDON 70 0%
SAP Easy Access

E X %/ VA

b Favoritos
ZSDFE_FACEMITIDA - Monitor de facturacion emitida
PRECIOS
REPORTES
DEUDORES
COTIZACION
PEDIDO
ENTREGA
XDO1 - Crear deudor (central)
XDO02 - Modificar deudor (central)
XDO03 - Visualizar deudor (central)
VAO1 - Crear pedido de dlente
VA02 - Modificar pedido de cliente
VF01 - Crear factura
VF02 - Modificar factura
VAQ3 - Visualzar pedido de clente
VF03 - Visualizar factura
VK11 - Crear condicion
FBLSN - Partida individual deudores
VK12 - Modificar condicion
VK13 - Visualizar condicion
FB03 - Visualzar documento
VFOSN - Lista de facturas

Meni SAP
Rentas
Oficina
Componentes multiaplicaciones
Logistica
Finanzas
Recursos Humanos
Sistemas info
Herramientas
WebClent-Ul-Framework

Sistema SAP Productivo
0 (15 afios 2006 - 2021)

>
>
>
>
>
>

<

UNIDOS

Diligenciar los siguientes datos en los respectivos campos Yy luego dar ENTER



Crear pedido de cliente: Acceso

f[| Crear con referencia At Ventas AA Resumen de posiciones
Clase de pedido ISER

Datos organizativos

Organizacidn ventas DSSA

Canal distribucidn 10

Sector 5V

Oficina de ventas
Grupo de vendedores

At Solicitante
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Se asigna el cédigo del cliente en este caso se utilizara 2400000787 en el campo No.

Pedido cliente en donde pueden colocar un dato que se relevante para la factura.

Crear Venta Servicios DSSA: Resumen

+ &% & @ .© [ii Pedidos
Venta Servicios DS Valor neto 43%.000 |COP
Solicitante 2400000787 COOPERATIVA TRABAIO ASOCIADO DE / CRR 43A #25-41 M |
Destinat.mcia. 2400000787 COOPERATIVA TRABAIO ASOCIADO DE / CRR 43A #25-41 M
e ped.cliente PRUEBA Fecha de pedido  |12.03.2021 2&
Resumen de posiciones Detalle posicidn Solicitante Aprovisionamiento Expedicidn Motivo de rechazo
Fe.pref.entrg. D |l2.03.2021 Centro sumin.
Entrega compl. Peso total 0| K&
Blogueo entrega ~ | Volumen 0,000
Blogueo factura ~|Fecha de precio 12.03.2021
Tarjeta de pago Fin de validez
Cdd.verif.tarj.
Condic.pago AP00| Pago Inmedisto
I
Incoterms -
Posiciones (todas)
B Pos. Material Cantidad de pedido UM R Denominacidn TPos PL.. PosSup F 12 fecha Ce. Lote clcd Importe Mon. Prfiii
D 12.03.2021 DSSR ZP03 303.000 CoP

107000048 1UM Lic. Rayos X uso Odont. de tipo . TAD
< >

B &S #HEE &5

D 12.03.2021
D 12.03.2021

<

>

~

v

En la hoja con una lupa roja se puede ingresar y colocar un texto en caso de requerirlo



Crear Venta Servicios DSSA: Resumen

5 & & @@ @ [iij pedidos

Venta Servicios D5 .. Valor neto 439.000 |COP
Solicitante 2400000737 COOPERATIVA TRABAJO ASOCIADO DE / CRR 43A #2541 M.. D
Destinat. mcia. 2400000737 COOPERATIVA TRABAIO ASOCIADO DE / CRR 43A #2541 M..

Mo ped.cliente PRUEBA Fecha de pedido |12.03.2021 @E

Resumen de posiciones Detalle posicidn Solicitante Aprovisionamiento Expedicidn Motivo de rechazo

Fe.pref.entrg. D |l2.03.2021 Centro sumin.
Entrega compl. Peso total 0BG
Blogueo entrega ~ \Volumen a,000
Blogueo factura ~ | Fecha de precio 12.03.2021
Tarjeta de pago Fin de validez
Cdd.verif.tarj.
Condic.pago AP00| Pago Inmediato
Incoterms :
Crear Venta Servicios DSSA: Datos de cabecera
&
Venta Servicios DSSA Ne pedido cliente PRUEBA
Solicitante 2400000787 COOPERATIVA TRABAJD ASOCIADO DE / CRR 43A #2541 ..

Ventas Expedicidn Factura Tarjet.pago Contabilidad Condiciones Irmputacidn Interlocutor Datos de pedido

Clbet Idioma e H =]|[Ea
. ER

= lexfofchocerld ES EN ESTE CAMPO COLOCAN EL TEXTO REQUERIDO ( ESTE
* [ Nota cabecera 1 TEXTO APARECE EN LA REPRESENTACION GRAFICA EN EL
- @ Nota cabecera 2 CAMPO OBSERVACIONES)

Luego asignan el cédigo del material en este caso colocaremos el cédigo 7000048

asignan la cantidad 1 (o a que se requiere segln sea el caso)
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Crear Venta Servicios DSSA: Resumen

+ 2 @ 1@ [ii Pedidos
Venta Servicios DS.. Valor neto 439.000 | COP
Solicitante 2400000787 COOPERATIVA TRABAJQ ASOCIADO DE / CRR 43A #2541 M.. D
Destinat.mci. 2400000787 COOPERATIVA TRABAJQ ASOCIADO DE / CRR 43A #2541 M..
N2 ped.cliente PRUEBA Fecha de pedido  |12.03.2021
Resumen de posiciones Detzlle posicidn Solicitante Aprovisionamiento Expedicién Motivo de rechazo
Fe.pref.entrg. D |12.03.2021 Centro sumin.
Entrega compl. Peso total 0K
Blogueo entrega + | Volumen 0,000
Blogueo factura * | Fecha de precio 12.03.2021
Tarjeta de pago Fin de validez
Cod.verif.tarj.
Condic.pago AP00| Pago Inmediato
~
Incoterms -
Posiciones (todas)
B Pos. Materil Cantidad de pedido UM R  Denominacidn TPos PL.. PosSup F 13 fecha Ce. Lote CiIcd Importe Mon. F
107000048 1UN Lic. Rayos X uso Odont. de tipo .. TAD D 12.03.2021 DSSA ZP03 303.000 COP

D12.03.2021

nh2 na2 2021

Luego de colocar todos los datos darle clic al documento venta en la parte superior

izquierda y darle facturar.

[= pocumentoventa Tratar Pasara Detalles Entorno  Sistera  Ayuda
| 47 4 T
V) YKl 000 fNay 00 0%
Crear Venta Servicios DSSA: Resumen
+ & & @@ 1@ [ii Pedidos

Venta Servicios DS .. Valor neto 435%.000 |COP

Solicicante COOPERATIVA TRABAID ASOCIADO DE / CRR 43A #2541 M.. D
Destinat.mci. 2400000737 COOPERATIVA TRABAIO ASOCIADO DE / CRR 43A #2541 M
@ ped.cliente PRUEBA Fecha de pedido |12.03.2021
Resumen de posiciones Detalle posicion Solictante Aprovisionamiento Expedicidn Motivo de rechazo
Fe.pref.entrg. D |12.03.2021 Centro sumin.
Entrega compl. Peso total 0/|KG
Blogueo entrega ~ Volumen 0,000
Blogueo factura ~ Fecha de precio 12.03.2021
Tarjeta de pago Fin de valider
Cdd.verif.tar.
Condic.pago AP00| Pago Inmediato ~
Incoterms o
Posiciones (todas)
B pos. Material Cantidad de pedido UM R Denominacign TPos PL.. PosSup F 18 fecha Ce. Lote Clcd Importe
LUN Lic. Rayos X uso Odont. de tipo .. TRD D 12.03.2021 DSSA ZP03 303.

Luego de darle facturar saldra esta pantalla, donde se puede validar el nimero de

pedido que se grabd.



Fac.Servicios DSSA (ZFSD) Crear: Resumen, posiciones de factura

Documentos de facturacién

ZFSD Fac.Servicios DS.. v | 000000001 Valor neto 439.000 COP Total Cajas a
Pagador 2400000787 COOPERATIVA TRABAJO ASOCIADO DE / CRR43A #.. Total unds 1
Fecha factura 12.03.2021 A& 0
B pos. Denominacion Ctd.facturada UM Valor neto Material Unds.750 Costes internos Imptefi|
10 Lic. Rayos X uso Odont. de tipo 1un 439.000 7000048 a a -
b
<> <>

Total unds. 750

@ Venta Servicios DSSA 701003197 se ha grabado

Luego dar clic H disco de grabar y ahi ya se generara la factura



V] VKl 00O 0o 00 6%
Fac.Servicios DSSA (ZFSD) Crear: Resumen, posiciones de factura

Documentos de facturacion

ZFSD Fac.Servicios DS.. v | 5000000001 Valor neto 439.000 |COP Total Cajas a
Pagador 2400000787 COOPERATIVA TRABAJO ASOCIADO DE / CRR 434 #.. Total unds 1
Fecha factura 12.03.2021 A& i
Bl Pos.  Denominacién Ctd.facturada UM WValor neto Material Unds.750 Costes internos Imptei
439.000 7000043 ] 0 &
~

1UN

10 Lic. Rayos X uso Odont. de tipo.. UN

Se grab6 el documento factura.
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Crear factura

# 65 alTratarpooldefact.  af Resum.facturas 'y [#3 Selecddndeposidon (& 5
Datos por defecto
Cl.doc.fact. hd FePrestServ
Fecha factura Fecha de precio
Documentos a procesar
Documento Pos. Tipo doc.comercial Status de tratamiento ch ﬂ
"~

& Documento 4992010629 grabado.

Luego se debe ingresar a la transaccion ZSDFE_FACEMITIDA que es la transaccién
del monitor de FE en donde pueden visualizar que el documento fue enviado con éxito a la

DIAN.
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¥ Meni Tratar Favoritos Detales Sistema  Ayuda

s

o v« SHE

SAP Easy Access
E & %/ VA

v @ Favortos

ZSDFE_FACEMITIDA - Monitor de facturacidn emitida
PRECIOS

REPORTES

DEUDORES

COTIZACION

PEDIDO
ENTREGA
XDO1 - Crear deudor (central)
XD02 - Modificar deudor (central)
XDO03 - Visualzar deudor (central)
VAOL1 - Crear pedido de cliente
VAO2 - Modificar pedido de ciente
VFO1 - Crear factura
VF02 - Modfficar factura
VAD3 - Visualzar pedido de ciente
VFO3 - Visualzar factura
VK11 - Crear condicion
FBLSN - Partida individual deudores
VK12 - Modificar condicién
VK13 - Visualzar condicion
FBO3 - Visualzar documento
VFOSN - Lista de facturas
4 Mend SAP
> [ Rentas
> Oficina
> Il Componentes mutt@plicaciones
> I Logistica
> [ Finanzas
>
>
>
>

Recursos Humanos
Sistemas info
Herramientas
WebCient-UI-Framework

2 ® O m o @

Ated 99 0%

o
X

Sistema SAP Productivo
. (15 afios 2006 - 2021)

v

GOBERNACION DE ANTIOQUA | UNIDOS

Colocar la fecha que desea visualizar en el monitor en este caso el dia en que se

realiza la factura, pueden asignar la organizacién de ventas (DSSA) y asi solo mostrara las

de la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia.

o vKE o

Monitor Facturacion enviada
@

Pardmetros Generales

rakn

Sociedad:

Tipo de Documento:
Cod. SAP Cliente:
Fecha del Documento:
Creado por:

Nimero de Documento:

Datos Organizativos

GRNT

12.03.2021

[ Y Y (Y

Qrganizacidn:
Canal:
Sector:

Condicién de Transferencia

D55

Oy |5

* Todos
Seleccidn por Estado
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Luego ejecutan a través del reloj y le aparece la informacion solicita segun los

parametros asignados.

o VKB 000 L 0%
Monitor Facturacion enviada
@

Pardmetros Generales

Sociedad: GRNT

Tipo de Documento: a [
Cod. SAP Cliente: El [
Fecha del Documento: 12.03.2021 3 C
Creado por: a [
Namero de Documento: 3 [

Datos Organizativos

Organizacion: D554 a c
Canal: 3 [
Sector: a I

Condicién de Transferencia

* Todos
Seleccion por Estado

Después de elegir la opcidn ejecutar, este debe ser el resultado. Puede descargar la

factura en formato PDF.

w VSR YW TN *] v =

Monitor Facturacién enviada

§H =TF 7 @ Bx BT s Ia BB S8 [[] otxMorgen XzIP Re-envio [4 PDF i Track st XML DIAN

Monitor de facturacion electronica

Sociedad: GANT-Gobernacién de Antioquia |

Direccidn: Calle 42B No. 52-106 N° MEDELLIN

1D: 8909002860

Facha:  12/03/2021

Usuario:  JESSVERD

Registros: 1

B Indicador Soc. OrgVt CDis N° Factura DIAN ClFac Fecha factura Icon.Envio C.Es.EnDIA Se  Factura Creado el Hora Creado por Denominacion Referencia  Pagador Nombre 1
GANT DSSA 10 SETP992010629 ZFSD 12.03.2021 9 0o SV 4092010629 12.03.2021 12:37:02 JESSVERD Fac.Servicios DSSA 4992010629 2400000787 COOPERATIVA TRABA
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3. Instructivo para realizar notas credito en el System Applications and

Products in Data Processing (SAP)

[ Meni Trater Favoritos Detales Sitema  Ayuda

o
X

0 Y[« SHE DOCD 0T 0%
SAP Easy Access
E X %5/ VA

- Favoritos
ZSDFE_FACEMITIDA - Monitor de facturacion emitida
> PRECIOS
> I REPORTES
> I DEUDORES
> COTIZACION
> PEDIDO
> I ENTREGA
XDO1 - Crear deudor (central)
XD02 - Modificar deudor (central)
XDO3 - Visualizar deudor (central)
VAO1 - Crear pedido de clente
VAO2 - Modificar pedido de ciiente
VFO1 - Crear factura
VFO2 - Modificar factura
VAO03 - Visualzar pedido de cliente
VFO3 - Visualizar factura
VK11 - Crear condicién
FBLSN - Partida individual deudores
VK12 - Modificar condicién
VK13 - Visuaizar condicion
FB03 - Visualzar documento
VFOSN - Lista de facturas
Men( SAP
> Rentas
> Oficina
> I Componentes multiaplicaciones
> I Logistica
> I Finanzas
>
>
>
>

Sistema SAP Productivo
- (15 afios 2006 - 2021)

<

Recursos Humanos
Sistemas info
Herramientas,
WebClent-Ul-Framework

v

wrooua | UNIDOS

Ingresar a la TX VAO1 con la clase de documento ZNCS en el boton crear con

referencia y colocar el numero de factura a la que se le realizara la NC.



Crear pedido de cliente: Acceso

[[7 Crear con referencia

Clase de pedido

Datos organizativos

At Ventas s Resumen de posiciones . Solicitante

QAS(1)/700 Crear con referencia

Organizacidn ventas
Canal distribucidn
Sector

Oficina de ventas

Grupo de vendedores

Al ingresar estos datos se vera reflejada la siguiente imagen, en bloqueo de factura

ZHCS
Consul. Ofarta Pedido Ped.ab. Plan entr.
Doc.facturacidn 3000004454
DSSA
10
5V

& Tormar

debe quitar el verificar abono colocar en blanco

Seleccidn de posicidn

)
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Crear Sol.Nota Cred. Serv: Resumen

+ 2 @ O [ii Pedidos
Sol.Nota Cred. Serv Valor neto 439.000 |COP
olicitante 1200002577 OFTALMOSERVICIOS / CARRERA 98 103 89 / APARTADO @
Destinat.mcia. 1200002577 OFTALMOSERVICIOS / CARRERA 98 102 89 / APARTADO
N° ped.diiente Fecha de pedido
Ventas Resumen de posiciones Detalle posicisn | Solidtante | Aprovisionamiento | Motivo de rechazo |
Fecha factura 10.11.2021 FePrestServ 10.0%.2021
Bloqueo factura 08 Verificar abono ¥ Fechade preco  01.07.2021

Posiciones (todas)

B Pos. Material Cantidad prevista UM Valor neto Mon... Motivo de rechazo Denominacién Material cliente
107000057 1Un 43%.000 COP ~ Aut.Med.Control Esp. Farm,Drog. E IPS -~
- v
~
v
~
v
v
~
v
v
Crear Sol.Nota Cred. Serv: Resumen
+ 2 @& © [ii Pedidos
Sol.Mota Cred. Serv Valor neto 43%.000 |COP
Solicitante 1200002577 QFTALMOSERVICIOS / CARRERA 08 103 89 / APARTADO @
Destinat.mcia. 1200002577 QFTALMOSERVICIOS / CARRERA 98 103 89 / APARTADO
Fecha de pedido
Ventas Resumen de posiciones Detalle posicidn | Solicitante | Aprovisionamiento | Motivo de rechazo |
Fecha factura 10.11.2021 FePrestServ 10.0%.2021
Blogueo factura | Fecha de precio 01.07.2021
Posiciones (todas)
E pos. Material Cantidad prevista UM Valor neto Mon... Motive de rechazo Denominacién Material cliente
107000057 LUN 435.000 COP ~ Aut.Med.Control Esp. Farm,Drog. E IPS ~
- v
v
v
v
v
v

En la pestafia Ventas se debe asignar un motivo de pedido
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Crear Sol.Nota Cred. Serv: Resumen

+#H & 2 @ ° Pedidos
Sol.MNota Cred. Serv Valor neto 439.000 | COP
Solicitante 1200002577 OFTALMOSERVICIOS / CARRERA 98 103 89 / APARTADO @
Destinat.mcia. 1200002577 QFTALMOSERVICIOS / CARRERA 98 103 89 / APARTADO

N2 ped.cliente Fecha de pedido  10.11.2021

Resumen de posiciones | Detalle posicion | Solicitante | Aprovisionamiento | Motivo de rechazo |
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Blogueo factura ~|Fecha de precio 01.07.2021
Motivo pedide (031 Diferencia de cantidad v

Area de ventas DSSA /|10 / 5V Secc.Salud Antioguia, Servicios, Servicios
Fecha factura 10.11.2021

Fe.prestac.servicios 10.09.2021

Posiciones (todas)

B: Pos.  Materil Cantidad prevista UM Valor neto Mon... Motivo de rechazo Denominacion Materil cliente
107000057 1UN 439.000 COP ~ Aut.Med.Control Esp. Farm,Drog. E IPS -
- v
v
v
v
v
Luego ir a Documento venta / Facturar
= Documento venta Trater Pasara Detalles Entorno  Sistema  Ayuda
-] A
o Kl 000 ttos A0 0%
Crear Sol.Nota Cred. Serv: Resumen
+ 2 @& © [ii Pedidos
Sol.Nota Cred. Serv Valor neto 439,000 |COP
Solictante 1200002577 OFTALMOSERVICIOS / CARRERA 98 103 89 / APARTADO E
Destinat.mcia. 1200002577 OFTALMOSERVICIOS / CARRERA 98 103 89 / APARTADO
N2 ped.cliente Fechs de pedido
Ventas Resumen de posiciones Detalle posicisn | Solictante | Aprovisionamiento | Motivo de rechazo |
Fecha factura 10.11.2021 FePrestServ 10.09.2021
Iy Al
Blogueo factura @ Fecha de precio 01.07.2021
Posiciones (todas)
B! Pos. Material Cantidad prevista UM Valor neto Mon... Motivo de rechazo Denominacidn Material cliente
107000057 1UN 439.000 COP ~ Aut.Med.Control Esp. Farm,Drog. E IPS ~
- v
v
v
v

Se genera el numero de pedido



[iii] Documentos de facturacidon

FZMNCS Mota Cred. Serv.. ~ |$000000001
1200002577

Pagador
Fecha factura Io-11 - 2021
E. Pos. Denominacidn
io Aut.Med.Control Esp. Farm.Dro ...
E ENES

Mota Cred. Servicio (ZMNCS) Crear: Resumen, posi

ones de factura

Valor neto 439 .000 |COP

OFTALMOSERWVICIOS / CARRERA 98 103 89 / APART ..
Ale

Ctd.facturada UM walor neto Material
[} 439.000 TFOOO0O5T

@3 Sol.Mota Cred. Serv 60000394 se ha grabado

Guardarenel "™ vy se generara el nimero de Factura NC.
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4. Instructivo cambio de tarifas en System Applications and Products in Data
Processing (SAP). Nota: Este proceso solo se hace cuando se va a cambiar la tarifa

cada afio.

Las condiciones de precio se asighan en la transaccion VK11

[ Meni Tratar Favoritos Detalles Sistema  Ayuda a X

" =

v = Y

(V) J<¢ SHE ODON T 0%
SAP Easy Access

E & % /7 VA
v Wl Favoritos

ZSDFE_FACEMITIDA - Monitor de facturacién emitida
> I PRECIOS
> I REPORTES
> 8 DEUDORES
> I COTIZACION
>
>

Sistema SAP Productivo
- (15 afios 2006 - 2021)

PEDIDO
ENTREGA
XDO1 - Crear deudor (central)
XDO02 - Modificar deudor (central)
XDO03 - Visualizar deudor (central)
VAQ1 - Crear pedido de dliente
VAQ2 - Modificar pedido de ciente
VFO1 - Crear factura
VF02 - Modificar factura
VAQ3 - Visualzar pedido de cliente
VF03 - Visualizar factura
VK11 - Crear condicion
FBLSN - Partida individual deudores
VK12 - Modificar condicion
VK13 - Visualzar condicién
FBO3 - Visualzar documento
VFOSN - Lista de facturas
- Menl SAP
Rentas
Oficina
Componentes muttapicaciones
Logistica
Finanzas
Recursos Humanos
Sistemas info
Herramientas
WebClient-Ul-Framework

>
>
>
>
>
>
>
>
>

v

® & m o @ = ¢ @ O 5D ESP




Se asigna la condicion de precio creada en este caso la ZP03 Precios GANT

v v wr

9 VKT QOO ] @ %

Modificar registros de condicion

[7] Info condicin Combinacion claves Seleccion via indice

Clase de condicidn EB03  Precios GANT

Esta es asignada bajo una combinacién ya creada en el sistema por material

Meadificar registros de condicion

[7] Info condicién Combinacion claves Seleccion via indice

ooy QAS(1)/700 Combinacidn claves
Clase de condicidn ZP03|  Pret

Cliente/Material
Tipo lista precio/Moneda/Material

* Material

Se asignan la organizacion de ventas y el canal
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Priicios GANT (ZP03) modif.: Seleccion
& 4 W [{] nfocondicdn

Organizacidn ventas DS5A

Canal distribucidn 10

Material a o
Vilido el 12.11.2021

Aqui se puede validar el importe de cada uno de los materiales asignados en la tabla

de condiciones y le da clic en el reloj, para que el sistema acepte los cambios.
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Para elaborar las facturas es necesario contar con los materiales y cuentas por cobrar

Materiales y cuentas por cobrar

para cada servicio.

Escenario Cuenta contable Mat PRD Cuenta x Cobrar | Centro de beneficio Fondo Pospre Importe |CODIGO Dane

Registro de titulo auxiliar 4360060002 1317900001 8116100001 0-012613 02-05-002-09 30.000 97990

Registro de titulo profesional y técnico. 4360060003 1317900001 B11610000! 0-012613 02-05-002-09 91.000 97990

Certificados DSSA 4360060004 7000056 1317900001 B116100001 0-012613 _ [I-1-1-02-05-002-09 9.000 97990

Camet de de 4360070000 1317900001 8116100001 0-012613 02-05-002-09 61.000 97990

Por derecho de cametizacion 4360070000 1317900001 8116100001 0-012613 02-05-002-09 151.000} 97990

Camnés de i 4360070001 1317900001 B116100001 0-012613 _ [1-1-1-02-05-002-09 97990

Credencial de de drogas. 4360070003 1317900001 8116100001 0-012613 02-05-002-09 909.000, 97990

C de exitencia y representacin legal 4360900000 1317900001 8116100001 0-012613 02-05-002-09 9.000 97990

Reforma Estatutaria. 4360900000 1317900001 B116100001 0-012613 _ |I-1-1-02-05-002-09 454.000 97990
Estampilla Licencias - Por cada equipo de uso odontolégico de tipo periapical 4110460000 7000050 1384900004 8116100001 0-012606 1-1-1-02-02-100 303.000.
i Licencias - Por cada equipo de uso diferente al periapical 4110460000 7000051 1384900004 8116100001 0-012606 | 1-1-1-02-02-100 454.000
Licencias - Por cada equipo de diagnéstico médico o industrial 4110460000 7000052 1384900004 8116100001 0-012606 | 1-1-1-02-02-100 606.000
Estampilla |Licencias - Por cada equipo de terapia 4110460000 7000053 1384900004 8116100001 0-012606 | 1-1-1-02-02-100 606.000
i Licencias - Por cada fuente de material 4110460000 7000054 1384900004 606.000
Licencias - Por cualquier otro tipo de equipo 4110460000 7000055 1384900004 8116100001 0-012606 | 1-1-1-02-02-100 606.000
Pro Electrificacion 2407030008 NA NA 0-9001 NA 136.000
oS oS, oo de medcamencs de conrol sspecel FATMACAS.|  yaso0ro0na 7000057 1384900004 8116100001 ooi2608 | L1-02-02-101 303,000
para el manejo de medicamentos de control especial. DEPOSITOS 4360070003 7000058 1384900004 B11610000! 0-012608 1-1-1-02-02-101 454.000

Licencia de salud ocupacional 4110460001 7000059 1317900001

Después de elaborada la factura es enviada para que le generen el recibo de

gueda como se presenta a continuacion.

Recibo de caja

¢l.doc. : DS ( Ingresos DSSA ) Documento normal

N° doc. 4700092069 Sociedad GANT Ejercicio 2021

Fe.docum. 11.11.2021 Fecha contab. 11.11.2021 Periodo 11

calc.impuestos

Referen. JORGE GOMEZ

Moneda doc. cop

Txt.cab.doc. VIN ¥ LIC 2A QNA OCT 2021

Pos|Doc.comp. |Lib.mayor |CT|Cuenta Texto breve cuenta Importe|Fe.valor Pos.presupuestaria Segmento Fondo Texto
1 1110065283|40(1110065283| 370032815 BRVA 2.489.730 |05.11.2021|B-A-N-CO-§ sssa 0-2611 VIN Y LIC 2A QNA OCT 2
2|4700092069| 1305230010 15|1200000753 | GCOMEZ JARAMILLO JORG 2.489.730- D-E-U-DO-RE-S VIN Y LIC 2A QNA OCT 2
3 4806010001 50(4806010001|Ot Aju Dif Cambiarc 0 I-1-1-01-02-104-02 - |SSSA 0-0I3142
4 4806010001|50|4806010001 |0t Aju Dif Cambiaro 0 I-1-1-01-02-104-02 SSsA 0-pPs3142
5 4806010001|50|4806010001 |0t Aju Dif Cambiaro 0 I-1-1-01-02-104-02 SSSA 0-0A3142

caja, el cual
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