TRABAJO DE GRADO

Propuesta de una estrategia de disefio organizacional que potencie un aumento
porcentual de la participacion del area de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en el
Departamento de Antioquia

Preparado por:

Mateo Giraldo Acevedo

Asesor Metodologico:

Robinson Valencia Galvis

UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MEDELLIN 2019



Resumen

El presente plan de mejora propone una estrategia de disefio organizacional que permita
generar un aumento porcentual de la participacion del &rea de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion CTel en el plan de desarrollo municipal de cada una de las subregiones del
Departamento de Antioquia, teniendo presente que este se encuentra en una etapa de
transicién con respecto a la cuarta revolucion industrial, por medio de esto se busca
fortalecer la secretaria de Productividad y Competitividad especificamente la direccion de
CTel, con el fin de aumentar la participacion social, para ser aplicados a la investigacion y

el desarrollo del Departamento.

Se implementa una metodologia de caracter cualitativo con caracteristicas cuantitativas,
la cual permite reconocer, describir y analizar el plan de mejora, siguiendo un proceso de
investigacion en el cual se utilizan diferentes procedimientos a fin de obtener resultados.
Ademas, este ejercicio se desarrolla en tres momentos donde inicialmente se identificara el
estado actual de las subregiones de Antioquia en cuanto al crecimiento porcentual en el area
de CTel, seguidamente se definira la ruta metodol6gica para la implementacion de los
planes de gobierno de cada municipio, favoreciendo al crecimiento econémico y
tecnoldgico del departamento de Antioquia. y, finalmente se formulara unas
recomendaciones para el crecimiento oportuno del &rea de CTel en las subregiones de
Antioquia. Por otra parte, se recomienda a la Gobernacion de Antioguia un
acompariamiento oportuno en el desarrollo de dicho plan de mejora, asi como las

conclusiones pertinentes para este trabajo de investigacion.
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Abstract

This business process plan proposes an organizational design strategy, which allows to
generate a percentage increase in the participation of the Science, Technology and
Innovation area CTel in the municipal development plan of each subregion in Antioquia
Department, bearing in mind that this is in a transition stage comparing to the fourth
industrial revolution, it seeks to strengthen the Ministry of Productivity and
Competitiveness specifically the CTel direction, in order to increase social participation, to

be applied to the investigation and the Department development.

A qualitative methodology with quantitative characteristics is implemented, this
methodology allows to recognize, describe and analyze the improvement plan, following a
research process in which different processes are used in order to obtain results. In addition,
this exercise takes place in three moments where the current condition of the Antioquia
subregions will initially be identified in terms of percentage growth in the CTel area, then
the methodological route for the government plans implementation of each municipality
will be defined, stimulating the Antioquia departments economic and technological growth.
Finally, recommendations will be made for the timely CTel area growth in the subregions
of Antioquia. On the other hand, it is recommended to the Antioquia Government
appropriate support in the development of the improvement plan, as well as the pertinent

conclusions for this research work.

Keywords: Research, Development, Innovation, Science, Participation.
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Introduccion

El presente plan de mejora tiene como eje central el fortalecimiento de la secretaria de
Productividad y Competitividad, especificamente en la direccion de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTel) por medio de su aplicacion en los futuros planes de gobierno, con el fin
de potencializar el desarrollo econémico y la implementacién de cambios tecnologicos en

el departamento, bajo la orientacion de esta area.

Por ello se tiene como objetivo general, proponer una estrategia de disefio
organizacional que permita generar un aumento porcentual de la participacion del area de
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, en el plan de desarrollo municipal de cada una de las
subregiones del departamento de Antioquia. Teniendo en cuenta que el trabajo se estructura

de la siguiente manera:

En un primer momento se realiza el planteamiento del problema donde se presenta la
organizacion, se describe la situacion, se formula el problema y se estructura la pregunta de
investigacion, partiendo de esto se encuentran los objetivos del proyecto que pretenden dar
a conocer la situacion actual de la direccion de CTel en el departamento, la ruta
metodoldgica adecuada para aumentar la participacion y se realiza recomendacion para una

adecuada implementacion del area en el Departamento.

Posterior a esto, se realiza la justificacion, donde se encuentra la importancia de este
ejercicio para la organizacién objeto de estudio, continuamente, se lleva a cabo la
metodologia de investigacion y el desarrollo de los hallazgos, los cuales estan basados en
los objetivos mencionados anteriormente, asi como las recomendaciones a tener en cuenta y

las conclusiones del plan de mejora.



1. Planteamiento del problema.

El departamento de Antioquia, a través de su gobernacion y de su actual plan de
gobierno 2016-2019 Antioquia piensa en grande, convoca a las distintas fuerzas politicas, a
la dirigencia regional, a las organizaciones sociales, a los empresarios, a los diferentes
sectores gremiales, sindicales y académicos para generar su articulacion con un solo
propdsito: proyectar al departamento, aprovechando todas sus potencialidades, los recursos
compartidos, las afinidades sociales, culturales y étnicas. Asi mismo, su “ubicacion
geopolitica permite encaminar el presente y futuro para alcanzar la competitividad que
Antioquia requiere, y poder contribuir asi a la prosperidad de sus gentes y al desarrollo del
pais”. (Pérez, 2016, p.14)

En este sentido, Antioquia requiere un modelo de desarrollo innovador, donde la
competitividad y la equidad se articulen para ser una region mas productiva,
ambientalmente sostenible y justa en la redistribucién de las oportunidades, un gobierno
socialmente perceptivo para acercarse a los ciudadanos y generar una lucha frontal contra la
corrupcion para legitimar la institucionalidad. En este marco, se precisa un nuevo
departamento, mas equilibrado en su desarrollo, con municipios fortalecidos, integrado al
proceso de cambio que la paz requiere; con ciudadanos educados y respetuosos de la
diferencia, duefios de su propio destino.

Ahora bien, Colciencias (2006) sefiala que el factor critico para lograr la sostenibilidad
se centra en el incremento de los conocimientos y los cambios tecnol6gicos. Esta linea
estratégica permite desde la Secretaria de Productividad y Competitividad, generar
condiciones en las subregiones mediante programas de creacion, fortalecimiento y

financiacion empresariales.

Segun Colciencias: se fomenta el desarrollo de la industria turistica y el uso de
la CTel para solucionar problemas reales de competitividad y productividad. De
igual manera, gestiona la cooperacion y las alianzas publico privadas en
busqueda de oportunidades para la internacionalizacion econémica de

Antioquia. (Colciencias, s.f., p. 26).



En la actualidad, el departamento de Antioquia se encuentra en etapa de transicion con
respecto a la cuarta revolucion industrial, donde se busca fortalecer la secretaria de
Productividad y Competitividad, especificamente en la direccion de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTel). “Antioquia ha venido dando pasos en la consolidacion de capacidades
reales para generar, transferir y usar conocimiento, lo mismo que gestionar recursos para
ser aplicados a la investigacion y la innovacion”. (Activa Antioquia, p.26). Asi mismo, las
subregiones buscan potencializar el desarrollo econdmico y la implementacién de cambios

tecnoldgicos en el departamento, bajo la orientacion del CTel.

A partir de los resultados del estudio llevado a cabo en el primer semestre del afio 2019
(Caracterizacion de la situacion departamental de los indicadores de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Antioquia), se presenta por medio de unas estadisticas la baja participacion

del &rea de CTel en los 124 municipios del departamento sin incluir Medellin.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario proponer una estrategia de disefio
organizacional para generar la insercion de la direccion de CTel en los futuros planes de
gobierno locales. Lo cual conlleva que este ejercicio de plan de mejora se pregunte por
¢ Qué estrategia de disefio organizacional se podria implementar para generar la insercion
del rea CTel en el plan de desarrollo municipal de cada subregién del departamento, a
partir del periodo 2020-2024?



2. Objetivos

2.1 General

Proponer una estrategia de disefio organizacional que permita generar aumento
porcentual de la participacion del area de Ciencia, Tecnologia e Innovacion CTel, en el
plan de desarrollo municipal de cada una de las subregiones del departamento de Antioquia.

2.2 Especificos

« ldentificar el estado actual de las subregiones de Antioquia en cuanto al crecimiento

porcentual en el area de CTel

«  Definir la ruta metodoldgica para la implementacion de los planes de gobierno de
cada municipio, favoreciendo al crecimiento econdémico y tecnologico del departamento de

Antioquia.

»  Formular recomendaciones para el crecimiento oportuno del area de CTel en las

subregiones de Antioquia.



3. Justificacion

La politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion presenta unos avances
significativos en los ultimos afios, generando apropiacion social del conocimiento como

una prioridad del sistema. Esto implica desarrollar estrategias, a mediano y largo plazo.

Esta politica pretende aumentar la participacion total de la direccion de CTel, es decir,
estimular la creacion y consolidacion de espacios para la comprension, reflexion y debate
de problemas sociales. “Una efectiva apropiacion social se logra a partir de la convocatoria
y movilizacion de los distintos agentes y grupos que constituyen la sociedad alrededor de

agendas que muestran el impacto de la CTel en la vida social del pais. (Restrepo, s.f. p.7)

Para la gobernacion de Antioquia es de suma importancia aumentar la participacion de la
secretaria de Productividad y Competitividad en el departamento, actualmente cuenta con
cuatro direcciones; Internacionalizacién, Turismo, CTel y Desarrollo Sectorial. Estas
direcciones aportan factores claves con relacion a la incorporacion de la cuarta revolucién
industrial en el departamento. Implementar una adecuada estrategia organizacional afianza
un aumento en la participacion del area de CTel en el departamento; permitiendo identificar
pilares claves sobre el crecimiento econémico y tecnoldgico en la medida en que pueda

responder cada municipio desde la incorporacion en su plan de gobierno.

Uno de los programas que se prioriza desde la direccion de CTel para el fortalecimiento
de las subregiones en temas de ciencia, tecnologia e innovacion, son los Comités
Universidad Empresa Estado (CUEE). Estos son los encargados de generar la difusion de la
estrategia organizacional en los 125 municipios de las nueve subregiones; para que esta sea
fructifera, deberia ser incluida en el Planes de Desarrollo de cada municipio, ya que asi se
generaria mayor innovacion social y aumento del conocimiento, lo cual conlleva a un

progreso econdmico, politico y cultural, beneficiando a la sociedad.

La importancia de realizar este plan de mejora permite generar un impacto positivo en
todo el sistema que involucra el sector publico, especificamente el departamento de
Antioquia. Como eje principal, buscara fortalecer el movimiento de la cuarta revolucion
industrial por todo el territorio, es por esto que la innovacion y desarrollo que se generara

desde cada uno de los municipios contribuira a alcanzar dicho objetivo.



4. Marco de Referencia

4.1 Marco Contextual

En la actualidad la economia internacional se encuentra en un proceso de transformacion
con respecto a la Cuarta Revolucion Industrial, redefiniendo la posicién de los paises y
alterando el equilibrio de poder entre los bloques econémicos, asi como entre las economias
desarrolladas y las emergentes. En dicho proceso, los paises han adoptado medidas de
expansion social y monetaria, con el fin de mitigar los efectos que estos cambios generan, y

acelerar la recuperacion de la economia.

Las grandes transformaciones del sistema capitalista actual destacan, los mega acuerdos
para regular el comercio, la inversion y la propiedad intelectual, los cambios demogréaficos
y la migracion, el consenso sobre los costos medioambientales del modelo de crecimiento y

la aceleracién de la revolucion tecnolégica

Una manera de afrontar este desafio de la incorporacién de la cuarta revolucion
industrial, es fortaleciendo las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion, respondiendo a
la capacidad que tienen los paises y las regiones de participar del comercio y el crecimiento
mundial, con el fin de innovar en los campos tecnoldgicos, sociales y organizacionales. En
este sentido el aspecto mas particular de la nueva economia del conocimiento es el papel de
la innovacidn en el juego competitivo y la division internacional del trabajo. La innovacion
se genera en la creacion de nuevos productos, procesos, sectores y actividades, impulsando
asi la transformacion estructural, la que, a su vez, fortifica la ciencia y la tecnologia,
robusteciendo un proceso virtuoso de crecimiento en el que se valora cada vez mas la
generacion de valor agregado basado en el conocimiento. ya que desde la experiencia
historica se demuestra que este proceso tiene un papel protagénico y determinante.

De este modo la integracién mundial ha permitido generar redes de innovacion abierta,
es decir, métodos de colaboracion entre diferentes tipos de organizaciones, estableciendo
vinculos con personas e instituciones de los diferentes paises, con el fin de resolver
problemas y apostarle al surgimiento de ideas de desarrollo. Las organizaciones pueden

seguir generando de manera interna las tecnologias criticas, pero otras pueden desarrollarse



en redes externas. Por otra parte, los modelos tradicionales son las asociaciones con actores
externos mediante alianzas, empresas mixtas (publico y privadas), tareas de desarrollo
conjunto y la adquisicion de conocimiento mediante contratos de innovacion y desarrollo

I+D, por ultimo, la concesion de licencias con el fin de patentar sus nuevos procesos.

Por ende, integrarse a las redes globales de innovacion ofrece beneficios con el fin de
fortalecer los sistemas nacionales de (I1+D). A pesar de esto, solo unos cuantos paises han
generado este tipo de inversion, caso contrario a lo que sucede en la economia asiatica. Por
otra parte, los beneficios de la inversion extranjera directa en innovacion y desarrollo
pueden ser minimo en paises que no reciben asesorias sobre las nuevas tecnologias, 0

donde no se pueden adaptar correctamente a las necesidades de la industria.

Gréfico 1 Recepcidn de inversion extranjera directa en investigacion y desarrollo, 2012-
2015 (En porcentajes del total mundial de IED).
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Fuente: Comision Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de Financial Times,
fDi Markets y Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), World
Investment Report 2016. a Los datos se reeren a montos anunciados para proyectos de inversién nuevos o

ampliacion de inversiones ya existentes.

Una forma de medir el grado en que un pais se ha incorporado a una red mundial de
innovacion es mediante la inversion extranjera directa (IED) en innovacion y desarrollo

(I+D). Utilizando la base de datos de fDi Markets del Financial Times, América Latina solo



habria recibido el 4% de los montos transfronterizos invertidos en 1+D entre 2012 y 2015,
lo que contrasta con casi el 14% de anuncios de IED para todos los sectores. Los mayores
receptores de estas inversiones extranjeras en 1+D fueron China, la India y los paises
desarrollados de Europa, seguidos por los paises en desarrollo de Asia. Las inversiones en
Ameérica Latina provienen principalmente de los Estados Unidos, el Reino Unido, Suiza,
Alemaniay Espafia. Segun la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe.
(CEPAL, p.45 2016).

Segun Castillo “El principal pais de destino de las inversiones en la regién fue
el Brasil, que concentr6 mas del 60% de los montos entre 2012 y 2015, seguido
por Chile, Panam4, México, Colombia y Costa Rica. Las inversiones
extranjeras directas en 1+D se concentran en la industria quimica (30%), las
comunicaciones (14%), la industria farmacéutica (10%) y las energias
renovables (8%). Incorporarse a las redes globales de innovacion ofrece
oportunidades para fortalecer los sistemas nacionales de innovacion de la
region.” (CEPAL, 2016, p.26)

En definitiva la economia internacional de cada pais depende de su una capacidad para
absorber conocimiento y disminuir la brecha con la frontera tecnoldgica ¢;Como se
encuentra Ameérica Latina y el caribe en la actualidad? Segun la CEPAL (2016)
lamentablemente, si bien hay avances, los indicadores del esfuerzo en innovacion y el
acceso a la tecnologia, no son favorables. También cabe resaltar que los paises de América
Latina tienen poca capacidad para implementar el conocimiento de los nuevos avances
tecnoldgicos, ya que pertenecen a paises tercermundistas y generar un desarrollo
significativo en temas de ciencia tecnologia e innovacion es un proceso lento, complejo y

con dificil aceptacion

En América latina y el Caribe no se presenta un crecimiento tan avanzado con respecto a
otros paises (grafico 2), pero sus proyecciones son positivas y la financiacion de las tareas
de ciencia, tecnologia e innovacion se realizan preponderantemente con fondos publicos.
considerando los fondos del gobierno, junto con los fondos propios de las universidades, el
valor medio de las finanzas publicas se situaria alrededor del 62,4% (Rodriguez p,17, 2017)

de los gastos regionales en innovacion y desarrollo.



Gréfico 2 Inversion en actividades Ciencia, tecnologia e innovacion.
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Fuente: Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT).

Con respecto al crecimiento de América Latina y el Caribe el consejo privado de
productividad sefiala que “El monto invertido en Investigacion y Desarrollo Tecnol6gico en
América Latina y el Caribe, presenta un crecimiento similar al de las actividades de ciencia,
tecnologia e innovacién en el mismo continente, con una constante entre los afios 2006 y

2015 (Colciencias, p.5, 2016), continuamente se espera que para el afio 2018 se pueda
generar la inversion del 1% con respecto al PIB.

Es necesario realizar una observacion especifica con respecto a la innovacion, ya que
este componente debe servir para enfrentar diferentes retos como la desigualdad, la pobreza
y el bajo nivel de productividad, teniendo presente el desarrollo sostenible y la justicia
social. Por otro lado, se deberia impulsar el cambio de los modelos productivos en los
paises de América latina y el Caribe con el fin de transformarlos en materia de innovacién y

desarrollo, asumiendo retos y dificultades que cada uno presenta, esto se presenta en la
gréfica 2.



La actual situacién econdmica de América Latina y el Caribe presenta un contexto
favorable, dado que desde hace unos afios su evolucion es positiva en términos de
crecimiento econémico, y se espera que esta positiva proyeccion continte en los proximos
afios (Grafico 3). Como resultado se puede observar avance de la region en materia de
politicas fiscales y programas sociales, con un marco adecuado para impulsar el cambio

hacia modelos productivos més acordes con los retos actuales.

Gréafico 3 Tasa de crecimiento anual del PIB para Ameérica Latina y Caribe, 2012-2016.
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Fuente: Base de datos World Economic Outlook, FMI (09/2011).
Una de las consecuencias de que el desarrollo no supere el 4,00 de crecimiento del PIB

en América Latina y el caribe, es la tardia difusion de la segunda revolucion industrial con
respecto a los paises més desarrollados. Esto se debe principalmente a tres factores los
cuales son: 1. La infraestructura, la cual esta afectada adicionalmente por las condiciones
geograficas de la region, 2. Debilidad de los marcos institucionales en los paises, 3. Falta de
inversion extranjera. Por otra parte, realizando un analisis de las condiciones generales de
los modelos econdmicos actuales de los paises de Ameérica Latina y el Caribe, se debe
destacar la especializacion productiva, muy de la mano a las ventajas comparativas

estaticas. De una manera muy general, se pueden distinguir tres areas de especializacion.

e América del Sur, con economias basadas en la explotacion de recursos naturales.
e México y Centroamérica, con un fuerte componente de exportacion de bienes

intensivos en trabajo.



e El Caribe, especializado en turismo y servicios financieros. (CEPAL, p,128 2017)

La estructura econémica de Ameérica latina y el Caribe (ALC) no tiene priorizado el
sector de la tecnologia, dado que este se encuentra en un concepto de competitividad
centrado en la aplicacion de costos menores. Conjuntamente, la productividad laboral de
todas las regiones es decreciente desde la década de los setenta. (lemarchand, p.80. 2010).
Con una estructura productiva de poca generacion de temas de innovacion y desarrollo, en
ALC se observa una baja intensidad tecnoldgica en sus principales sectores econémicos, lo

que refuerza la idea de la situacion preocupante en temas de 1+D en la region.

Los recientes analisis de la CEPAL “indican que las economias de América Latina y el
Caribe afrontan grandes desafios en temas de productividad y competitividad” (CEPAL,
p.16,2018). Se plantean dos brechas determinantes en este proceso, en primer lugar, una
brecha externa con respecto al nivel de bajo de desarrollo en las regiones con relacion al
contexto internacional; por esta razon, se genera un menor ritmo en la generacion y

difusion de la innovacion frente a las economias mas avanzadas (paises de primer mundo).

En segundo lugar, la brecha interna refleja las diferencias de Productividad y
Competitividad entre los distintos sectores con respecto al nivel de Pais, este indicador se
puede medir mediante el nimero de empresas en funcionamiento, generando una
comparacion entre en los diferentes paises de ALC y paises europeos, lo cual se ve

reflejado en la (Tabla 1) que se presenta a continuacion.

Tabla 1 Productividad y Competitividad a nivel de paises determinado por las empresas.

Microempresas | Pequefias Medianas Grandes
Empresas Empresas Empresas
Argentina 24 36 47 100
Brasil 10 27 40 100
Chile 3 26 46 100
México 16 35 60 100
Peru 6 16 50 100




Alemania 67 70 83 100

Espaia 46 63 77 100
Francia 71 75 80 100
Italia 42 64 82 100

Fuente: CEPAL, 2010

En efecto los retos se estan afrontando por medio de las empresas, la cuales estan
generando innovacion, no solo para el crecimiento econémico, sino también para el
bienestar de la sociedad. El banco Interamericano de Desarrollo (BID) indica que las tasas
de retorno social que se esta generado es la generacion de conocimiento en temas de
innovacion, crecimiento de la productividad a nivel de pais y desarrollo de nuevas

competencias con el fin de adaptar nuevas tecnologias.
El BID reconoce la existencia de tres clases de politicas de innovacion:
1. Politica de demanda: centrada en el sector privado

2. Politica de oferta: fomento de bienes publicos para la innovacion, capital humano,

medios cientificos e infraestructuras

3. Politica orientada a la estrategia: desarrollo de planes estratégicos y sistemas

nacionales de innovacion. (Botella 'y Suarez, 2012, p.12, 2012)

Estas politicas buscan solucionar problemas practicos de la industria, disminuyendo los
impedimentos a las inversiones para asi, generar nuevos productos con valor agregado. Los
fondos de tecnologia e innovacion son instrumentos que buscan favorecer el apoyo de
fondos privados con el fin de financiar el desarrollo productivo y competitivo en América
Latina y el Caribe; se constituye que solo una parte minima del total de empresas consiguen
acceder a estos. “Concretamente, el 5% en Colombia, 6% en Argentina y el 8% en Brasil,

frente de las empresas en Alemania y Francia con 24%” (BID. p,25-26. 2010).

Por consiguiente, a las cifras presentadas por el BID el apoyo a la innovacion se genera

por medio de la cooperacion multilateral, los paises de Colombia, Argentinay Chile




establecieron 6rganos asesores de caracter publico-privado con el fin de brindar apoyo a los

gobiernos en temas de ciencia, tecnologia e innovacion.

Por su parte Colombia realiza una apuesta desde su proceso de paz, se encuentra ante la
oportunidad histérica de cambiar un porcentaje que se anteriormente destina para el gasto
militar; en invertirlo en el fortalecimiento de innovacion y desarrollo, es la gran
oportunidad para embarcarse en una senda de crecimiento econémico sostenible, con el fin
de reforzar a una sociedad con enfoque competitivo y productivo, esto solo se podra formar

si se consolida como una prioridad la ciencia, tecnologia e innovacion.

En esta perspectiva, las ventajas que presenta la incorporacion de la ciencia, tecnologia e
innovacion son enormes, dado que se desarrolla mediante un pensamiento sistémico, es
decir, interviene con todos los actores (Estado, empresa, sociedad). Esto brinda
herramientas necesarias con el fin de obtener un gobierno eficaz, de igual modo se pretende
tener un sistema de salud a la vanguardia con los tratamientos 6ptimos y servicios
adecuados, y por ultimo la industria debe estar preparada para el cambio tecnologico de la

cuarta revolucion industrial, poder cambiar el paradigma actual.

Los esfuerzos por promover el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion en
Colombia estan a cargo de Colciencias, entidad que desde el afio 2009 esta encargada de:
formular, orientar, dirigir, coordinar, ejecutar e implementar la politica de estado de CTel
(Colciencias, p.2, 2019). De igual modo se cuenta con el sistema nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion (SNCTI), en el cual se consolidan “leyes, politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos necesarios para la gestion de recursos del gobierno de
la mano con el sector publico y entidades relacionadas con productividad y
competitividad”. (Dévila, p.10 2016)

En este orden de ideas, el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES),
maxima instancia nacional de planeacion, la cual se desempefia como organismo asesor del
Gobierno en todas las politicas publicas de desarrollo social y econdmico del pais, sugirid
en 2006 la creacion del Sistema Nacional de Competitividad (SNC), el cual esta
sincronizado en las distintas gobernaciones y alcaldias de los municipios a nivel de pais, las

cuales se encargan de promover la competitividad y productividad. De igual modo fue



nombrado como el Sistema Administrativo Nacional de Competitividad e Innovacion
(SNCel).

Segun Colombia competitiva

“El Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion es el conjunto de leyes,
politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos, que se encarga de
coordinar y orientar las actividades que realizan las instancias publicas,
privadas y académicas relacionadas con la formulacion, implementacion y
seguimiento de las politicas que promuevan la competitividad e innovacion del
pais bajo una vision de mediano y largo plazo, con el fin de promover el
desarrollo econdémico, la productividad y mejorar el bienestar de la poblacién.”
(SNCel, p,1 2011)

El SNCel se encuentra organizado por las siguientes instancias e instrumentos de

planeacion, con el objetivo de fortalecer la competitividad en el pais.

Tabla 2 Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion (SNCI)

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Comision Nacional
Lidera Presidente. Mieminos: Gatinete, Representantes del Sector Privada, Labaral, Académico y Regional, CPOGRP®

i T
= Tu:mﬁﬂ::“]l.mm
[ ConsEfs Superior del SEtema Comité E: i a —
+ -lru:innlh mm mmmﬂmmﬁ*m H:sﬂutrdr :
| g ¥
e Deagedw) Confechmans. Comité de
Moy miembres, Ministra de Educacdn y Minkstra de Trabajo Regicnalizaciin
]f Invtados Vicepresidente e s Replblica, mﬂm Ia Gestidn del Cumplimienio -
. Naran | permanenies. para
Imvitads Ministenios sectoniales, representante dal Comité de Ragionalizacidin !
+  propiedad Intefectual [Metomaoa v
(ManCIT)
3z s s r 1 L3 L] L L]
Comités Temios Chiafacia, Recrs Formaluramin Lespistica : Subartema
Desarollo ; Majora Irvversin
[CPPERP coondina ¥ Productivg Tirushiogia i Humane Ernpris sl Cosmsiiy Nomativa Extrangera Macional de
e IRl | Rl | Rl | e el | S | S | It
1
i ¥
Fadilitackn Efickencia en
e Comenoic Huodos
] | N ] - B
Commepria Presderosl purs ) Compeiieae 'p Cetln Potice - Prvass (SPC0E

Fuente: Pagina web Colciencias.



Segun el departamento nacional de desarrollo (2018) ElI componente de ciencia,
tecnologia e innovacién en la propuesta de plan Nacional de Desarrollo (PND) presentada
por el gobierno del Presidente Ivan Duque para su periodo 2018 — 2022, se inscribe en la
tradicion marcada por los tltimos ocho gobiernos colombianos, en cuyos propdsitos de
desarrollo se ha identificado a la ciencia y la tecnologia, como uno de los ejes transversales
que dinamizan el crecimiento economico. Al componente se le ha asignado el papel de
estrategia transversal, eje fundamental, locomotora o, como es el caso del actual gobierno,

“pacto” que “construira el conocimiento de la Colombia del futuro” (DNP, p.449, 2019)

En la actualidad no se estd cumpliendo plenamente con esto, ya que para lograr esta
transformacion Colombia requiere un avance de desarrollo productivo y tener claridad
sobre una vision estratégica, la cual debe estar articulada a las autoridades regionales y

centros de investigacion tecnolégico.

Otro punto determinante es que la OCDE realiz6 un estudio sobre la innovacion y
desarrollo en Colombia, esto se realiz6 con apoyo del banco mundial el cual presenta su
estudio en el (gréfico 4). En particular el Pais presenta una inversion del 0,2% en 1+D, y no
se han generado cambios significativos desde el afio 2007, se realiza una comparacion con
paises de América Latina como Brasil, Argentina y Chile, los cuales presentan un mayor

desarrollo en temas de innovacion y desarrollo.



Gréfico 4 Inversion en Investigacion y Desarrollo 1996-2017. En los paises de Brasil,
Argentina, Chile y Colombia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Banco Mundial

Los retos para Colombia en término de ciencia, tecnologia e innovacion son fomentar la
conexion del sector académico, la industria y el sector productivo, con el fin de responder a
las necesidades globales y nivel de pais. En este sentido, es importante definir la estrategia
de colaboracion, para de esta manera abordar los enormes retos que se van a generar en
dicha transformacion y poder aumentar el indice de participacion a nivel de América Latina

y el Caribe.

Las empresas colombianas solo generan un aporte del 30% en temas de innovacién y
desarrollo; teniendo presente que existe una desconexién entre los diferentes sectores, y no
se estd generando una apuesta a la innovacion con la intensidad que se requiere. Esto se ve
reflejado en la octava encuesta de desarrollo e innovacion tecnoldgico realizada por el
DANE para el periodo 2015-2017 a 8,610 empresas, se evidencia que el 74,7% de las

empresas no son innovadoras (Grafico 5)



Gréfico 5 Distribucién de empresas por nivel de innovacion
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Con respecto a esta encuesta, el 74,7 % de las empresas no estan generan innovacion y
por ende no se presenta crecimiento en los mercados nacionales e internacional. Es decir,
no se esta aprovechando las oportunidades de generar capital intelectual y recursos a través
de patentes. En términos de productividad y competitividad es algo alarmante dado que no
se esta invirtiendo en innovacién; segn un estudio realizado por el consejo privado de
competitividad (2014), un trabajador colombiano es 4,3 veces menos productivo que un
trabajador estadounidense, esto a su vez se debe a la falta de desarrollo tecnoldgico, y de

igual modo esto afecta el contexto internacional del pais.

Ahora bien, los rankings globales de competitividad han mostrado avances en Colombia.
Por ejemplo, segun el indice global de competitividad (IGC) del foro Econémico Mundial,
Colombia ocupd en 2006 el puesto 63 entre 122 paises y en el afio 2016 ocupo el puesto 61.
segun el mismo indice, el pais se encuentra en el quinto lugar con respecto a Latinoamerica.

Entre los indicadores de (IGC), Colombia generoé seis puntos en temas de capacitacion y



doce en tecnologias emergentes, pero desmejoro siete puntos en innovacion. Esto afirma
que la innovacion sigue siendo un reto a nivel de pais, dado que se busca tener una
economia del conocimiento la cual sea capaz de competir en el mercado regional y en un

mercado global cada vez méas demandante.

Para analizar més a fondo el indice global de productividad y competitividad, los cuales
ubican a Colombia en la posicién 61 en el afio 2016 (ANDI, 2017, p.8); se debe mirar el
desarrollo que presentan los 32 departamentos que tiene el pais, con el fin de determinar el
estado actual de su desarrollo y las proyecciones que se esperan a futuro, en temas de

ciencia, tecnologia e innovacion.

Colombia no ha sido ajena a la formulacion de politicas de innovacion, puesto que el
gobierno nacional y departamental han coordinado la creacion de instrumentos para el
desarrollo del pais y las regiones. Se presenta la tercera version del indice de innovacion
para Colombia (IDIC) la cual logra evaluar 31 de los 32 departamentos del pais, y
realizando un primer acercamiento a las 7 ciudades principales, esto se reflejado en el

(gréfico 6)

Gréfico 6 Ranking del indice Departamental de Innovacion para Colombia en 2018

Ali L ! lard larin B ¥
o Al Vedio Alto Medio Medio Bajo Bajo
Y] !
m 5‘
=
&0
50 g
S e
0 u g E-EH
S ek
g ]
nonN
{I Eh "".a""hm
W o = .-.-:q-.-n.-.g o
””"‘2*"‘53""33“
I m om o om
-
A EEEELLEETT
TANAESCEEER
I L
. SEEEE
0
T T T e R N N A N W T M. A Y T o M T A A -
A.:'\ -\.::f‘g.::: ,}'Q 3&: m@ -:-.:I' Q‘® \.."ﬁ Q‘Q :\ ol \.""I:' \.\‘h $ x"‘ﬁ \‘::\ ‘3;‘%_ S:: ’ ‘:’\ ‘: 'C.{b v :LA ] Eﬁ :F i‘l‘ :::} :f \.\? “;\
ol sl o Y Y S ) b - L. A A R I . A . R v
& Qr\"’.@ri\\" \"'.? G é'x'.?'}' o B '\"."-@\‘.‘-1\\;‘}2'.-.:';I ¥ o g P vy 3'}-9" g B T
AT W S [ 3 ol 2 n_-,\_-;_‘\_.-ﬁ N o LF e D _n_& oo
fé@ﬁ‘&”&”:\?*ﬂ“?ﬁf’cﬂ“\ﬁ\ o FuF U EE FFEF T
P ol W POl P - i [C Y ™
d % of 2B X K W “F
o o Pt o, b
o W 3 ol

Fuente: DNP y OCyT, 2018



La grafica describe los resultados del IDIC 2018 en los departamentos de Colombia con
respecto al desempefio que cada uno presenta. Con un nivel alto donde se ubican los
departamentos de Cundinamarca y Antioquia, quienes logran una razén de eficiencia en

temas de innovacion y desarrollo.

Cundinamarca es el Unico departamento en Colombia que cuenta con secretaria de
Ciencia y Tecnologia, su plan de gobierno llamado “unidos podemos mas “incluye el
programa “Cundinamarca avanzada e innova”, el cual se encarga del desarrollo de la
creatividad e innovacion de la poblacidn, esto se realiza por medio de la investigacion y

generacion de conocimiento.

De esta manera, Antioquia presenta su plan de desarrollo departamental “Antioquia
piensa en Grande” el cual es direccionado a la incorporacion a la gestion del conocimiento,
innovacion y desarrollo. Como fundamento base para la investigacion de este proyecto es
necesario conocer la estructura organizacional de la gobernacion de Antioquia; esto con el

fin de sequir la ruta metodoldgica que se presenta en el plan de gobierno actual.
Mision:

Segun la Constitucion Politica, son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan en la vida econémica,
politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y

la vigencia de un orden justo. EI Departamento de Antioquia se comporta con

toda fidelidad a este mandato. (Gobernacion de Antioquia, s.f., parr. 1).
Vision:

En el afio 2019, Antioquia sera una region mas préspera, productiva,

competitiva, pujante y ambientalmente sostenible, a partir de la ejecucion de

proyectos visionarios y de la lucha frontal contra la desigualdad social, la

inequidad, el desempleo, el analfabetismo, el pesimismo, el atraso, la miseria 'y

el hambre. Todo ello concebido y desarrollado con base en la accién conjunta y



articulada entre los actores publicos, privados y sociales del departamento, los
municipios y el nivel nacional; bajo el presupuesto bésico de trabajar
responsable y solidariamente en el desarrollo integral de nuestro departamento,
aprovechando todas sus potencialidades, los recursos compartidos, las
afinidades sociales, culturales, étnicas, la riqueza de la biodiversidad, la
infraestructura con la que contamos y el privilegio de nuestra ubicacién
geogréfica, orientado a encaminar el presente y nuestro futuro hacia la
competitividad sistémica que Antioquia requiere para incidir efectiva y
significativamente en la prosperidad de sus gentes y en el desarrollo del pais,
mediante un nuevo modelo educativo, la transformacion real del campo y la
igualdad de oportunidades con seguridad y justicia (Gobernacion de Antioquia,
2016., parr. 2).

Actualmente la Gobernacién de Antioguia cuenta con nueve secretarias, pero en la
presente investigacion, se esta trabajando con la de Productividad y Competitividad,
especificamente a la direccidn de ciencia tecnologia e innovacion; la cual esta conformada
por cuatro servidores publicos, el director y tres Profesionales universitarios, quienes estan
ubicados en el centro administrativo La Alpujarra, en el edificio de la Gobernacion de
Antioquia, piso 6, oficina 606. Esta importante area del departamento cumple con

diferentes funciones como:

« Coordinar a las instituciones de manera horizontal y vertical en materia de ciencia,
tecnologia e innovacién en el departamento de Antioquia, para definir politicas e

instrumentos de accion.

«  Conseguir, adecuar y aplicar los recursos (institucionales, humanos, técnicos y
financieros) en los sectores productivos estratégicos para el desarrollo del departamento de

Antioquia.

«  Estructurar una agenda territorial que priorice las potencialidades de cada subregion

que apunten al desarrollo econémico basado en innovacion.



« Impulsar la apropiacién social de la ciencia la tecnologia y la innovacion en el
territorio antioquefio tanto en los jovenes, como en las empresas pequefias y grandes con

potencial econémico.

« Impulsar el conocimiento en las &reas estratégicas para el desarrollo competitivo y

poder aplicarlos en las cadenas productivas priorizadas.

« ldentificar los actores del sistema de ciencia, tecnologia e innovacion que cuenten
con las capacidades para servir de facilitadores en la ejecucion de los proyectos
relacionados con ciencia, tecnologia e innovacién. (Gobernacion, 2016 parr. 2)

Ademas, cuenta con la ordenanza 22 del 12 de diciembre de 2011 “Por medio de la cual
se establece la politica publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Departamento de
Antioquia” lo cual ha permitido generar avances en materia de este sector en los diferentes

municipios de Antioquia 125 en total. (Asamblea de Antioquia, 2016, p.12)

Para analizar el crecimiento econémico de Antioquia se realizd una proyeccion de veinte
afios con respecto al desarrollo de proyectos de 1+D en el Departamento, realizando cortes
comparativos cada cinco afios. Se tomaron “tasas de crecimiento del 5% y 6% a partir de
gue econdmicamente el departamento se ha desarrollado bajo este rango entre 1960 y
2009” (Innovantioquia, 2016, p.6). En este sentido se podria decir que, para el desarrollo de
las préximas dos décadas, el Departamento mantendra su ritmo de crecimiento y los

resultados se ven plasmados en la siguiente tabla. (Tabla 3)

Tabla 3 EI PIB per capita de Antioquia bajo tres escenarios de crecimiento.

Crecimiento del PIB total - ,

o (Promedio anual) PIB per capita en 2007 de algunos paises
(Bajo el escenario del 6%)
4% 5% 6%

2010 6.419 6.606 B.797
2015 7431 B.022 8.65 Turquia, Rusia, Uruguay
2020 8,602 9.742 11.019 Polonia, Lituania, Chile
2025 0958 11.830 14.030 Eslovaquia, Estonia, Republica Checa
2030 11.527 14.365 17.865 Malta, Portuga

Fuente: Célculos propios con base en datos del Banco Mundial.




Con un cumplimiento de las proyecciones economicas, en el afio 2030 el ingreso de un
antioguefio promedio sera semejante al de un habitante de Malta o Portugal. Lo que busca
representar esta tabla, es el cambio que se debe realizar el departamento de Antioquia. Esto
solo sera posible si se rompe el paradigma actual (crecimiento econdémico lento) y se realiza

un cambio a la estructura competitiva y productiva de cada subregion.

Alcanzar dicha transformacién no es una fantasia, ya que varias regiones han logrado
generar cambios en las ultimas décadas. Dicho suceso fue gracias a la implementacion de
ciencia, tecnologia e innovacion como estrategia para el desarrollo econémico, priorizando
areas de conocimiento en las cuales se da participacion a todos los agentes del
departamento

El camino a seguir es aumentar la disponibilidad de personas capacitadas en talento
humano, esto con el fin de garantizar un desarrollo sostenido en el conocimiento con fines
econdmicos. De igual modo los sectores tradicionales deben incorporar la innovacion y
desarrollo para asumir los crecientes retos competitivos globales. También se debe apoyar
la creacion de nuevas empresas de base tecnoldgica, que apoyen la economia actual y

generen unos servicios innovadores

4.2 Marco teorico

Siguiendo la linea consecutiva de dicha informacion, es pertinente analizar una

estrategia de disefio organizacional, la cual permite el desarrollo de este plan de mejora.

Cuando hablamos de estrategia, generalmente nos referimos a los casos de éxito en las
diferentes entidades publicas o privadas, las cuales han compartido su progreso y que de
alguna u otra forma se han mantenido sostenibles, pero esto no significa que se prolonguen
en el tiempo, ya que nos encontramos en mundo cada vez mas globalizado y competitivo.
En otras palabras, los esfuerzos se concentran en aumentar la eficiencia, el justo a tiempo,
el control de actividades y reestructurar su direccionamiento organizacional, todo esto con
el propdsito de generar una estrategia adecuada y que sepa responder a las demandas del

mercado.



El término estrategia se incorpora en las actividades econdémicas de las diferentes
organizaciones desde la Segunda Guerra Mundial, pero su nacimiento formal se da en la
década de 1950 y 1960 en la Escuela de Negocios de Harvard. cuando se generd una
preocupacion por estudiar las formas de direccionar las compafias. La razén principal era
poder identificar por qué unas organizaciones eran mejores que otras a pesar de convivir en

el mismo entorno.

Cabe considerar, por otra parte, es necesario retornar algunos autores clasicos de la

administracion, con el fin de establecer sus principios sobre la estrategia organizacional.

Peter Ferdinand Drucker (1909-2005) considerado el filésofo de la administracion del
siglo XX, publicé su primer libro la direccidn por objetivos (1964) en el cual explica la
estrategia de los negocios los cuales deben enfocar primero sus oportunidades antes que los
problemas esto con el fin de ser mas efectivo y generar cambios necesarios en el futuro de

las organizaciones. (Management, 1954, p.45)

Desde la obra clésica “Estrategia y estructura (1962)”, escrita por Alfred Chandler se
concluye que las compafiias grandes que cambiaban de estrategia estan obligadas a cambiar
la estructura, es decir, los cambios que se presentan internamente se ven reflejados en el
entorno organizacional; también neutralizan las amenazas externas y compensan las

debilidades internas.

Desde la perspectiva mas general, la estrategia reposa sobre la nocion de productividad y
competitividad, la cual tiene relacion en la literatura de los escritos de Schumpeter y
Penrose. Desde la teoria basada en los recursos, proviene de la capacidad de asociar
recursos con el fin de aumentar el desempefio y la rentabilidad, “donde la innovacién reside
en las competencias y capacidades Unicas de las organizaciones, como base para asegurar la
supervivencia y mejorar el desempefio”. (Grant, 1999, p.5). Los pensadores de la Gltima
década del siglo pasado cuestionaron fuertemente la falta de una teoria dominante que

realmente beneficiara a las organizaciones a prosperar, y a la teoria a explicar y predecir.

De este modo, la planeacién estratégica ha demostrado que el nivel corporativo puede
generar diferentes afectaciones, por ende, los académicos han enfocado sus criticas en el

impedimento a los administradores en desarrollar procesos de beneficio dinamico de sus



recursos y capacidades, con el proposito de hacerle frente a los tiempos dinamicos y
cambiantes. Desde la vision basada en los recursos (Grand, 2003) “demuestra que no es
disyuntiva la planeacion a largo plazo con el ajuste estratégico” es decir describe como las
grandes empresas contintian trabajando sobre los planes a largo plazo cémo indican la
literatura clasica de la estrategia, pero algunas han cambiado sustancialmente sus formas y

estructuras en el desarrollo del proceso estratégico.

Michael Porter en su articulo de Harvard Business Review “what is strategy” by “on
competition 2005 establece que la estrategia se trata de la generacion de valor mediante la
integracién de actividades. De igual modo la evolucion en el campo de la estrategia permite
realizar aportes con elementos en comun, y son cuatro perspectivas con base filoséfica

diferentes; el racionalismo, el fatalismo, el relativismo y el pragmatismo.

Cada concepcion filoséfica tiene como finalidad mostrar la relacion entre administracién
y filosofia. Estas cuatro perspectivas se identifican en el siguiente esquema, donde se

presentan dos variables: los procesos (eje X) y los resultados (eje y).

Gréfico 7 Concepciones filosoficas.
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Fuente: Guerrero 2014- Fundamentos filoséficos.
El eje X tiene dos lados, el derecho es un proceso emergente y el izquierdo muestra un
transcurso de indole deliberado; por otra parte, el eje Y indica que las organizaciones en la

parte superior tienen resultados econdémicos positivos y en la parte inferior los resultados



son menos positivos. “La perspectiva clasica se ubica en el cuadrante superior izquierdo,
las organizaciones que pertenecen a dicho cuadrante tienen como énfasis alcanzar

resultados econdémicos por medio de reglas, normas y pautas”. (Guerrero, 2014)

La perspectiva procedimental tiene su inicio en los afios 1970 y su objetivo es establecer
resultados econdmicos, unidos a la toma de decisiones flexibles; el utilizar la experiencia
COmMO ensayo Yy error, permite caracterizar esta perspectiva, ya que los emprendedores y

visionarios hacen uso de este esquema.

Por otra parte, y con un panorama mas actualizado, Henry Mintzberg propone clasificar
la estrategia desde su analogia el safari de la estrategia (2009), donde expone diez grandes

escuelas.

La primera escuela es la del disefio, la cual se enfoca en la visualizacion de la estrategia
como un proceso de concepcion, interpreta la creacion de estrategia como un proceso de
disefio informal, esencialmente referido a su concepcién. El elemento fundamental para
definir el rumbo de la organizacion es el Director. De modo similar la segunda escuela es la
de planificacion, donde la estrategia es vista como un proceso formal y estructurado, ya que
“la perspectiva de esta es el disefio y la creacion de estrategia como un proceso mas

independiente y sistematico de planificacion formal”. (Mintzberg, p.10, 1998)

En este orden de ideas, la tercera escuela es la del posicionamiento, esta permite
identificar como un proceso analitico se concentra en la seleccion de posiciones dentro del
mercado economico. De igual modo la cuarta escuela es vista la estrategia como un proceso
visionario. Algunos autores notables han asociado a la estrategia como las organizaciones,
y han descrito el proceso en términos de crear una vision para los grandes lideres. Por otra
parte, la quinta escuela es la cognoscitiva, y esta presenta la estrategia como un proceso
mental. “Si la estrategia puede ser una vision personalizada, entonces su formacion también
debe ser entendida como el proceso de consecucion conceptual en la cabeza de una
persona”. (Mintzberg, 1998, p.20). Esta escuela procura utilizar los mensajes de la

psicologia cognitiva para penetrar en la mente del estratega.

No obstante, la sexta escuela es la del aprendizaje y esta convierte la estrategia en un

proceso emergente. El mundo es demasiado complejo como para permitir que las



estrategias se desarrollen todas al mismo tiempo como planes claros o visiones. Por lo
tanto, deben emerger de a pequefios pasos, a medida que las organizaciones se adapten. En
este orden consecutivo, la septima escuela es de poder y es vista como un proceso de
negociacion, ya sea entre grupos en conflicto dentro de una organizacion, o entre las

mismas instituciones y su ambiente externo.

Prospectivamente, se genera una union entre la octava y novena escuelas, dado que se
enfocan en la cultura y el medio ambiente. Estas definen la estrategia como un proceso
colectivo, ademas generan una sinergia con la cultura de las organizaciones; teéricamente
las organizaciones creen que la formacion de estrategia es un proceso reactivo, donde la
iniciativa no debe buscarse dentro de la institucion sino en un contexto externo. Por ello,

procuran comprender las presiones que se imponen sobre una organizacion.

Por Gltimo, la décima escuela es de la configuracion y su objetivo es buscar los diversos
elementos del management estratégico, el proceso de creacion de estrategias, el contenido
de las mismas, las estructuras de las organizaciones y sus contextos. Otro aspecto de esta
escuela considera al proceso de transformacion, lo cual incorpora buena parte de la
informacion y préactica sobre “cambio estratégico”, Elemento clave para definir el rumbo de

las organizaciones.

Varios estudios coinciden en que no existe una estrategia que sea mejor que las demas,
pero estas propuestas de Mintzberg, permiten ampliar el panorama de la Gobernacion de
Antioquia, donde la clave del crecimiento esta en los procesos de innovacion que se
realicen desde la organizacion. Por ende, el cambio en términos de CTel es una variable
determinante en el crecimiento y la aceptacion de nuevos paradigmas, esto con el fin de ser

mas competitivos nacional e internacionalmente.
Disefio organizacional.

La nueva forma de pensar se ha desarrollado en varias organizaciones, con el fin de
pasar de unas jerarquias estrictas (verticales) a unas flexibles y descentralizadas
(horizontales), el hecho de compartir informacion de manera generalizada y la capacidad de

adaptacion. El principal desafio que enfrenta una organizacion es elegir su adecuado disefio



y niveles de diferenciacion tanto vertical como horizontal, lo cual permite controlar sus

actividades con el fin de cumplir las metas.

En lo esencial, los gerentes de las empresas orientan su disefio a algo llamado
organizacion que aprende. Segun Richard Daft “El fin de esto es promover la comunicacion
y la colaboracion, de modo que todos participan en la identificacion y la solucion de
problemas, permitiendo a la organizacion experimentar, mejorar y aumentar su capacidad
de forma duradera”. (Richard, 2011, p.46)

Es por ello, que el disefio organizacional méas comun ha sido una estructura en la que las
actividades estan agrupadas por un trabajo ascendente. En general, ocurre poca
colaboracion entre los departamentos funcionales, y toda la organizacion, eso se desarrolla
por medio de la jerarquia vertical, con la autoridad que toma las decisiones en los gerentes
de nivel superior. Esta estructura puede es muy tradicional, ya que promueve la produccion
eficiente y el desarrollo de las habilidades a fondo. Sin duda, la jerarquia de la autoridad

ofrece un mecanismo sensible para la supervision y el control en las organizaciones.

De este modo, las transformaciones del disefio organizacional incluyen flexibilidad en su
estructura y una participacion de todo el sistema que compone la organizacién, por otro
lado, fomenta el uso del internet y la apropiacion tecnologia de informacion; “la razén
principal es que la globalizacion y la interconexion de las organizaciones generan un
aumento en el nivel educativo de los empleados y aumento en sus expectativas de calidad
de vida”. (Richard, 2011, pp.56-58).

Planeacion por procesos

La planeacion por procesos implica mejorar permanentemente la eficacia y eficiencia de
la organizacion, con el fin de estar siempre muy atento a las necesidades del cliente y a sus
necesidades. Si se planifican, mejoran y controlan los procesos de trabajo, aumentara la
capacidad de la organizacion y su rendimiento. Pero, ademas, es necesario investigar con
cierta regularidad sobre la calidad que percibe el cliente y las posibilidades de mejorar del

mismo.

En efecto, los cambios en las organizaciones se producen cada vez con mas rapidez, los

competidores mejoran continuamente, los avances tecnoldgicos inducen productos



sustitutivos y los valores, costumbres y habitos del consumidor también cambian haciendo
evolucionar las necesidades de los clientes. Por esto, los sistemas de gestion de la calidad
(SGC) estén evolucionando de forma constante con el fin de permitir un mejor
conocimiento y una agil adaptacion a las condiciones versatiles del mercado. Entre estos
factores destacamos la vision del mercado y planeamiento estratégico, el disefio de los

procesos clave del negocio y la medicion, analisis y mejora continua.

Ahora bien, los procesos de planeacion presentan ocho Principios de gestion de la
calidad que pueden ser utilizados por la direccion con el fin de conducir a la organizacion
hacia un mejor desempeiio. “Estos principios se derivan de la experiencia colectiva y el
conocimiento de los expertos internacionales (que participan en el Comité Técnico
responsable de desarrollar y mantener actualizadas las normas) y constituyen la base de las
normas de SGC de la familia ISO 9000”. (Ministerio de Fomento de Espafia, 2005)



Tabla 4 Principios béasicos de la gestion de la calidad

Enfoque al cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los
clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en
exceder las expectativas de los clientes.

Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de
la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente
interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse
totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Compromiso del personal

El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion
y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas
para el beneficio de la organizacion.

Enfoque a procesos

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un
proceso.

Enfoque a la gestion

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados
como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una
organizacion en el logro de sus objetivos.

Mejora continua

La mejora continua del desempefio global de la organizacion
deberia ser un objetivo permanente de ésta.

Toma de decisiones basada
en hechos

Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la
informacion.

Relaciones mutuamente
beneficiosas con los
proveedores

Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una
relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos
para crear valor.

Fuente: La gestién de procesos, Daniel Alberto Romero.

4.3 Referente legal.

A mediados del siglo XX se iniciaron las actividades cientificas y tecnoldgicas, de igual

modo se crearon maltiples instituciones en los campos de agricultura, salud, educacién y

energia. Como entes reguladores se presentan el instituto Colombiano Agropecuario (ICA),

el instituto de Nacional de Recursos Naturales, EI Consejo Nacional de ciencia 'y

tecnologia, el fondo colombiano de investigaciones cientificas y proyectos especiales.

(Suarez, 2016)

Con la puesta en marcha de la constitucién politica de Colombia de 1991, se generaron

varias disposiciones reglamentarias por las cuales se establecid el aumento de la




intervencion de ciencia y tecnologia, de igual modo la generacion de conocimiento y

educacién. Dentro de sus articulos se presentan las siguientes normas:

Articulo 27, como un derecho fundamental, el estado garantiza las libertades de
ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra” esto con relacion a la generacion de
nuevos conocimientos y la implementacion de la ciencia, tecnologia e innovacion como
base determinante para el aumento de la competitividad y productividad a nivel de pais.
(Colombia, 1991)

En consecuencia, el articulo 69 de la constitucién politica, establece que el estado
fortalecera la investigacion cientifica en las universidades oficiales y privadas y ofrecera las
condiciones especiales para su desarrollo. De igual modo facilitard mecanismos financieros
que hagan posible el acceso de todas las personas aptas a la educacién superior.
(Constitucion politica, 1991), en concordancia con este articulo, se podra articular la
participacion de las personas en el desarrollo de ciencia, tecnologia e innovacién, ya que

desdes las instituciones se estara promoviendo y apoyando el progreso de la misma.

De acuerdo con el articulo 70 de la consitucion politica, se define que el estado tiene el
deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los ciudadanos en igualdad de
oportunidades, por medio de la educacion permanente y la ensefianza cientifica, técnica,
artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacion de identidad nacional “el
estado promovera la investigacion, la creacion, el desarrollo y la difusién de los valores

culturales de la Nacion ”. (Constitucion politica, 1991)

De modo similar, la ciencia, tecnologia e innovacion son ejes determinantes para el
desarrollo econémico y social del pais, dado que generan valor agregado en los productos y
permiten fortalecer la industria nacional, con el fin de ser competitivo en otros mercados.

En concordancia con la carta politica y la corte constitucional ha indicado que:

La investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico hacen parte de la cultura
y se han convertido por voluntad del Constituyente en una responsabilidad del
Estado de amplio espectro, hasta el punto que debe asumirlos como un
presupuesto basico de la educacion y particularmente de la formacion

universitaria (Constitucion Politica. arts. 69 y 70), e igualmente como



instrumento del desarrollo econémico y social y, especificamente del apoyo a la
produccion de alimentos, que goza de su especial proteccion (art. 65). Tanto es
asi, que en los planes respectivos tienen que incluirse recursos de inversion para
el fomento de las actividades cientificas (Constitucion Politica. art. 71).
(Sentencia C-316 de 1995)

Esto se puede definir como el aumento de bienes y desarrollo para las naciones,
reflejandose en el mejoramiento de la calidad de vida y mayor participacién de las
instituciones sociales, lo cual se logra por medio de los sectores institucionales como:
universidades, centro de investigacién publica y organismos regionales.
(MINEDUCACION, 2016)

Con respecto a la Ley 29 de 1990, el estado “debe promover y orientar el adelanto
cientifico y tecnoldgico mediante la incorporacién de la ciencia y la tecnologia en los
planes de desarrollo econémico y social”. (Ley 29 de 1990, articulo 2). De igual modo
este ente debe generar condiciones 6ptimas que permitan la generacion de conocimiento

cientifico y tecnoldgico, estimulando la capacidad de innovacion en el sector productivo.

por consiguiente, la actual ley 1286 de 2009 de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Proyecto de Ley No. 028 de 2007 Camara y 132 de 2008 Senado) se detectaron varios
factores a ser fortalecidos, entre los cuales estan: a) la priorizacion de la ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién como motores de desarrollo; b) la institucionalizacion de estos
tres sectores; ¢) el fortalecimiento del sistema de competitividad, ciencia, tecnologia e
innovacion; d) el fortalecimiento de las herramientas de financiacion de la ciencia,
tecnologia e innovacion ; e) la generacion de incentivos para estimular la investigacion
cientifica y tecnoldgica y el aumento de formacion de capital humano en ciencia, tecnologia
e innovacion. Para ello es de resaltar que la Carta Politica, como se menciond
anteriormente, establece el deber del Estado de fomentar y fortalecer la investigacion en

ciencia, tecnologia e innovacion.

De esto modo, a través de la Ley 1286 de 2009 se busca consolidar en el Estado politicas
publicas que estimulan y fomenten la ciencia, la tecnologia y la innovacion, en
concordancia con la mencionada Ley 29 de 1990 y con la Ley 115 de 1994 (Ley General de

Educacion). Dichas politicas tienen como propositos:



e Incrementar en todas las dimensiones el bienestar de la poblacion, dandole un valor
agregado a los servicios y productos colombianos a través de la generacion de

capacidades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

e Incrementar la competitividad y la productividad del aparato productivo, mediante
la incorporacion de la investigacion en los campos de la ciencia, la tecnologia y la

innovacion.

e Estimular la reconversién industrial, priorizando la oferta de la innovacion en el
pais, promoviendo la creacion empresas con contenido tecnoldgico y estableciendo

mecanismos que promuevan modernizar y transformar el aparato productivo.

e Impulsar areas estratégicas de conocimiento que integren los esfuerzos de los

actores y sectores del pais.

e Fortificar la capacidad de actuacion a nivel internacional en materia de ciencia, la

tecnologia y la innovacién.

e Estimular el desarrollo y la participacion de investigadores, desarrolladores y
emprendedores innovadores y tecnoldgicos, incentivando la calidad en la educacion

tanto formal como informal.

e Aprovechar los recursos naturales, la biodiversidad y el talento humano,
promoviendo estrategias equitativas de productividad y competitividad a nivel
regional con las que se impulsen la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion. (Ley
1286 de 2009, articulo 3).

Adicionalmente esta ley establece a Colciencias como la entidad encargada de coordinar
el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Para articularlo se cuenta con el
Consejo Asesor de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, los Consejos Departamentales de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CODECTI), los Consejos de los Programas Nacionales
de Ciencia y Tecnologia y ahora también la Comision Nacional de Competitividad e
Innovacion. (Ley 1286, capitulo 1, 2009)



En este sentido, el sistema de competitividad de ciencia, tecnologia e innovacién es un
procedimiento abierto y flexible en el que se incluyen las actividades que se realizan en
todo el pais,

“por ello no puede plantearse a ninguna entidad regional o local, publica o privada, la
disyuntiva de saber si pertenece o no al sistema nacional. Si desarrolla actividades de
ciencia y tecnologia de hecho esta en él, con todos los derechos y deberes, con los
privilegios y responsabilidades que esta condicion le otorga. De esta manera estamos
todos en un sistema en el cual lo nacional resulta de la construccion conjunta de
regiones que aportan investigadores, ideas, problemas, iniciativas, dineros y esfuerzos
conducentes al desarrollo de la ciencia y la tecnologia en el pais”. (Colciencias, p.34,
2019).

En este contexto, el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
y Colciencias, junto con el Ministerio de Hacienda Crédito Publico, el Departamento
Nacional de Planeacion, tienen la tarea de elaborar cada afio un marco de inversion y de
acciones especificas en los campos de la ciencia, la tecnologia y la innovacién como
mecanismo de programacion del gasto publico, con una proyeccién de cuatro afios, el cual
debe considerar las diferentes necesidades de inversion, asi como las fuentes de
financiacion y restricciones de tipo fiscal que garanticen las inversiones realizadas, en
concordancia con los Marcos Fiscal y de Gasto de Mediano Plazo (Ley 1286 de 20009,
articulo 21).



5. Metodologia

La metodologia empleada en el presente plan de mejora, tiene un alcance descriptivo.
Segin Mohammad Naghi 2005 “es una forma de estudio para saber quién, como, cuando y
porqué del sujeto del estudio. En otras palabras, la informacion obtenida en un estudio
descriptivo explica perfectamente a una organizacion el consumidor, objetos, conceptos y

cuentas”. (Metodologia de la investigacion, 2005, p.91).

5.1 Enfoque de la propuesta

El enfoque del presente plan de mejora es de caracter cualitativo con caracteristicas
cuantitativas por considerar que los hechos deben complementarse entre si, es decir una
metodologia mixta. Podemos definir el enfoque mixto como un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican la recoleccién y el analisis
de datos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto
de toda la informacidon obtenida y lograr un mayor entendimiento del fenémeno de estudio.
(Sampieri, 2006, p.123).

Cualitativo en cuanto permitié hacer una descripcion completa y detallada de la
direccidn de ciencia tecnologia e innovacion. Cuantitativa porque fue necesario utilizar
datos precisos de aspectos relevantes que confluyen en la situacion actual de la direccién en

los 125 municipios del Departamento de Antioquia.

En este sentido, respecto de la estructura de la investigacion, en la primera parte se
establece el marco contextual, y legal, enfocado a la regionalizacion. En la segunda parte se
presenta el marco tedrico y desde la teoria de la estrategia se cita a los autores principales y
las escuelas que presentan mayor concordancia con la direccion de ciencia, tecnologia e
innovacion, con el fin de llegar a los municipios del departamento lo cual es el enfoque

principal de éste trabajo.

5.2 Modalidad de la propuesta

El plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio que se incorpora en una

organizacion con el fin de mejorar su rendimiento, en este caso una estrategia seria la



indicada en aumentar la participacion de la direccion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
en cada uno de los municipios del Departamento de Antioquia. En concreto, debe tener
como objetivo principal la incorporacion de dicha direccion en los planes de gobierno del
préximo periodo de mandato (2020-2023). Esta estrategia debe ser sistematica y tener
relacién con todos los agentes del ecosistema, esto con el fin de poder desarrollarse en su

totalidad. Para que este plan sea eficaz se requiere ciertas condiciones previas:

e EIl convencimiento de que la ciencia, tecnologia e innovacion es fundamental

para el desarrollo productivo.

e Participacion en plenarias y actividades del Comité Universidad- Empresa-

Estado (CUEE), con el fin de enterarse de la nueva estrategia de implementacion.
e Laaceptacion de la estrategia por medio de las subregiones del Departamento.
e La comprensién del sentido que tiene una estrategia organizacional.
Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis.
e Observacion:

Este método de recoleccion de datos consiste en obtener un registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, por medio de
un conjunto de categorias. Y es utilizado principalmente por las personas que se
orientan en la conducta de las personas (Sampieri Hernandez, 2014, p.34).

e Revision Documental:

Juega un papel determinante en cualquier proyecto, pues ayuda a entender los
acontecimientos histéricos, espaciales y temporales que rodean un estudio. Un
investigador puede usar técnicas para irse familiarizando con la problemaética que

estudia y detectar posibles escenarios y estrategias (Lindlof, 1995, p.23)

e Matriz de datos:

La técnica cualitativa estudia la vida social en su propio marco natural; su
objetivo es captar y reconstruir significados a través de procesos,

comportamientos y actos de hechos sociales (Rodriguez, Flores, y Garcia, 1996).



La técnica cuantitativa se realiza por medio del analisis los cuales permiten

identificar el estado actual de la organizacion y orientar al plan de mejora.
e Herramientas matematicas: Analisis porcentual

Consiste en introducir una serie de cantidades a porcentajes sobre una base de
datos dada. Es vertical porque va de arriba hacia abajo, induciendo una partida de
otra. Este tipo de anélisis facilita las comparaciones y es util para evaluar la
magnitud y el cambio relativo a las cifras. Ademas, la reduccion de los valores
monetarios a porcentuales permite la comparacion entre entidades de diferentes

envergaduras.

El factor tiempo no es sustancial y es conveniente hacerlo afio con afo, pues de
esta manera se va teniendo un registro consecutivo, en nimeros relativos y

absolutos, dentro de un mismo estado. (Andénimo, 2017, p.2)

e Herramientas ofimaticas Excel

Excel pertenece a la categoria de programas informaticos conocida como hojas
de célculo. Las hojas de calculo fueron desarrolladas desde la década de 1960
para simular las hojas de trabajo contables de papel y de esa manera ayudar en la

automatizacion del trabajo contable.

Las hojas de célculo electronicas han ido reemplazando a los sistemas de céalculo
en papel, y aunque inicialmente fueron creadas para tareas contables, hoy en dia
son utilizadas para un sinfin de aplicaciones donde se necesita trabajar con datos
tabulares. (Crawford, 2013)

5.3 Acercamiento a los actores

La poblacion impactada seréa en primera instancia la Direccion de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la Secretaria de Productividad y Competitividad de la Gobernacién de
Antioquia, pero analogamente, se impactara todo el ecosistema que involucra el sector

publico:



* CUEE: Por medio de los resultados de los indicadores y analisis, se podra mostrar la
estrategia de implementar la direccion de CTel en los municipios de Antioquia (125). De
igual modo podréan priorizar la inversion de recursos y publicar convocatorias de
investigacion. Ademas, se fortalecera la comunicacion entre los tres actores del sistema

Universidad-Empresa-Estado.

»  Gobernacion de Antioquia: Podran priorizar las intervenciones en el fortalecimiento
de la direccion de CTel en las subregiones y se impulsa la dinamica del conocimiento a

través de la estrategia que impacta este sector.

*  Municipios de Antioguia: Teniendo en cuenta que la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, son factores cruciales para la formacion de planes de desarrollo y mejora, la
estrategia permite mejorar el impacto y ser una linea base. Ademas, la publicacion continua
en un sitio oficial facilitara la obtencion de informacion general y permitiré el
reconocimiento por parte de toda la Gobernacion como elemento determinante en el

desarrollo del proximo plan de desarrollo.

» Sociedad: Principalmente tendré un impacto casi inmediato con los planes de
mejora, dado que es un camino para la asignacién de presupuesto. Se podria incrementar la
participacion de la sociedad en los proyectos de CTel y favorecera el crecimiento de la

cultura de la innovacion.

5.4 Consideraciones éticas.

El objetivo principal de la ética, es determinar las acciones reguladoras de los
comportamientos sociales y ejercicio de la voluntad individual, de igual modo permite la
comprension de la diversidad de sistemas de valores y constituye un referente a través del

cual se establece reordenamiento de las relaciones sociales. (Galeano, 2015, p.69)

La ética entendida como “el estudio de los valores y sus relaciones con las pautas de
conducta” (Baca, 1996, p.39). invita a la investigacion, como practica social, a trascender la
produccion de conocimiento permitiendo el establecimiento de una relacion ética con el

problema que investiga y con los sujetos sociales con los que interactda.



“Los investigadores deben tener presente algunos criterios €ticos a la hora del disefio del
estudio y en el momento de la recoleccion de datos de la investigacion cualitativa. (Norefia,
Alcaraz-Moreno, Rojas, & Rebolledo Malpica, 2012, p.269). Estos requisitos estan
relacionados con: la aplicacion del consentimiento informado y el manejo de la
confidencialidad y de los posibles riesgos a los que se enfrentan los participantes del

estudio.

Es fundamental las consideraciones éticas en este plan de mejora ya que la informacion
y las cifras que se utilizan son confidenciales y de usos institucional, en la gobernacion de
Antioquia. Es por esto que se debe pedir consentimiento autorizado para utilizar dicha
informacion teniendo en cuenta los derechos de la misma institucion. Todos estos
componentes seran abordados en la pregunta, los objetivos, los referentes tedricos, las

estrategias de recoleccion de datos y en la divulgacion de los resultados.



6. Hallazgos

6.1 Momento 1. Estado actual de las subregiones de Antioquia en
cuanto al crecimiento porcentual en el area de CTel

Actualmente el departamento de Antioquia cuenta con nueve subregiones las cuales son:
Bajo Cauca, Magdalena Medio, Nordeste, Norte, Oriente, Occidente, Suroeste, Uraba y
Valle de Aburra.

llustracion 1 Mapa de Antioquia con las nueve subregiones.
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Fuente: Gobernacion de Antioquia- subregiones del departamento.



A su vez, estas subregiones se dividen en 125 municipios, donde su desarrollo en
materia de ciencia tecnologia e innovacion se ve reflejado mediante un estudio previo que
se realizd en todos los municipios de dicho departamento en el primer semestre del presente
afio 2019.

Como resultado de este analisis se encontr6 que 53 de 124 municipios (exceptuando
Medellin) presentan un componente de CTel, “equivalente al 43% del total, mientras que
71 de ellos no lo tienen. Ademas, el 50% de los planes de desarrollo de los municipios
poseen componentes de CTel en el departamento”. (Gobernacion, 2019, p.35). Estos
construyen sus indicadores a partir de la competitividad, infraestructura y desarrollo
econdémico del municipio; un 30% lo hace desde el desarrollo humano, social y la
educacion, lo cual, nos permite identificar que los dos grandes focos de CTel en las

subregiones del departamento, los cuales son: la competitividad y el desarrollo humano.

Como consecuencia, de un nivel porcentual tan bajo en las Areas de CTel, se realiza un
analisis detallado de cada una de las subregiones que presentan componentes en dicha area

en el departamento de Antioquia.
En esta linea de ideas, las nueve subregiones presentan la siguiente informacion:
- Subregion Bajo Cauca.

La subregidn presenta que solo dos de sus seis municipios cuentan con un componente
de CTel dentro de su plan de desarrollo: Caucasia y El Bagre, correspondientes al 33,3%

sobre el total de municipios.

Ambos municipios apuntan al apoyo y la promocion del emprendimiento y la
empleabilidad; sin embargo, puede identificarse un mayor enfoque en ello por parte del
municipio de Caucasia al encaminar en aspectos de sensibilizacion, y asesoria y
fortalecimiento empresarial mediante sus programas de "productividad y competitividad" y
"Caucasia innova y emprende". Para ello, el municipio tiene como responsable la Secretaria
de Productividad y Competitividad dado que no cuenta con un area especifica para la
gestion de CTel.



Gréfico 8 Estado Actual Subregion del Bajo Cauca.
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Fuente: Caracterizacion de la situacion departamental de los indicadores de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién de Antioquia 2019.

Por su parte, el municipio de El Bagre apunta a dicho componente mediante su plan
“Promocion de los derechos, deberes y talentos de los y las jovenes del municipio de El
Bagre"(Alcaldia del Bagre, 2019), dejando en evidencia su interés principal en apoyar los
emprendimientos y la empleabilidad de los jévenes del municipio. Para dicho fin, tiene por
responsable la Secretaria de Educacién Municipal bajo su Direccion de juventud, puesto

que tampoco cuenta con un area de CTel en su interior.
- Subregion Magdalena Medio

Para empezar, tres de sus seis municipios cuentan con componente de CTel (Puerto
Triunfo, Caracoli y Maceo), lo cual corresponde al 50% de la subregion. En relacién con
este tema, las lineas estratégicas de cada municipio pueden determinar que la
competitividad, la innovacion y la infraestructura estan unidas como factor clave en el

desarrollo del componente de CTel.



Gréafico 9 Estado actual de la subregion del Magdalena Medio
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Fuente: Caracterizacion de la situacion departamental de los indicadores de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion de Antioquia 2019.

Cabe resaltar, que estos tres municipios presenta unos programas en comun, los cuales
son:
» Mejorar la calidad educativa durante el periodo de Gobierno
« Ciencia, tecnologia e innovacion
« Componente desarrollo agropecuario programa productividad y competitividad del campo
(Pérez, 2016)

- Subregion Nordeste

Especificamente en la subregion del Nordeste ocho de los diez municipios cuentan con
componente de CTel, lo cual corresponde al 80% de la subregion, por otra parte dos
municipios (Cisneros y Remedios) es decir el 20% de la subregion no cuentan con este

componente, lo cual se puede ver reflejado en el presente gréfico.



Gréfico 10 Estado actual Subregion del Nordeste
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Fuente: Caracterizacion de la situacion departamental de los indicadores de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién de Antioquia 2019.

En efecto, estos ocho municipios cuentan con programas similares, lo que permite

desarrollar el componente con totalidad; los programas son:
e Educacién para la competitividad
e Apropiacion social de la ciencia, la tecnologia y la innovacion
e Fomentar la produccion agropecuaria con valor agregado
e Promover un centro de estudios
e Cobertura educativa
e Fortalecimiento institucional y formacién profesional del magisterio

e Sistemas de Informacion



¢ Fortalecimiento de la educacion superior (Corporacion universitaria, 2013)
- Subregion Norte

Se puede sefalar, que hasta el momento no se tiene informacion sobre el plan de
desarrollo del municipio de Toledo, por lo que no se considera dentro del analisis y las
estadisticas. (Gobernacion, p.7, 2019). En la subregion Norte un 70,6% de los municipios
carecen del componente de CTel dentro de su Plan de desarrollo, por lo que podria decirse

que tan solo el 23,5% de ellos (cinco municipios) cuentan con actividades y programas

orientados a los temas de innovacion.

Gréfico 11 Estado actual de la Subregion Norte
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Fuente: Caracterizacion de la situacion departamental de los indicadores de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién de Antioquia 2019.

En primer lugar, se presenta un caso especifico en el municipio de Carolina del Principe,
ya que se destaca su interés en generar alianza con alguna universidad, centro de
innovacion y de desarrollo tecnolégico, para la implementacién de estrategias de CTly
apropiacion de las Tics en el territorio (Alcaldia municipal, p.5, 2016).



En segundo lugar, los municipios de Valdivia, Guadalupe y Santa Rosa de Osos se
estructuran mas en la “promocion y socializacion de CTel mediante ferias y capacitaciones

las cuales impactan principalmente a los jovenes”. (Preciado, p.10, 2017).

- Subregion Oriente

Fundamentalmente, once de los veintitrés municipios del oriente Antioquefio no tienen
componentes de CTel en sus planes de desarrollo, lo que corresponde al 47,2% en la

subregion.

Gréafico 12 Estado actual de la subregion de Oriente.
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Fuente: Caracterizacion de la situacion departamental de los indicadores de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Antioquia 2019.
Cabe destacar, que en la subregion del Oriente los municipios presentan un proceso

mas estructurado en componentes de CTel, por ende, presenta los siguientes indicadores:

e Los municipios de Concepcion, El pefiol, La unién y San Carlos apuntan a la

realizacion de ferias y eventos de CTel. (Henao, 2016 p.34)



e Los municipios de El Santuario, Guatapé y San Luis, crearon un indicador en
busqueda de crear una politica, plan estratégico o sistema de CTel en el territorio.

(Ramirez, 2016, p.64)

e Los municipios de El Retiro, Guarne, Marinilla, Rionegro y Sonson disefiaron

indicadores para fomentar y apoyar la CTel. (Renddn, 2016, p.43)
- Subregion Occidente.

Es importante identificar que diez de los diecinueve municipios del occidente
Antioquerfio no tienen componentes de CTel en sus planes de desarrollo, lo que corresponde

al 52,6% en la subregion.

Gréafico 13 Situacidn actual de la subregién de Occidente.
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Fuente: Caracterizacion de la situacion departamental de los indicadores de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion de Antioquia 2019.

Finalmente, los ocho municipios que, si presentan componente de CTel, realizan eventos

con el fin de fomentar la innovacion y el desarrollo en la subregion.



Es importante aludir que el municipio de San Jerénimo construyd un indicador para la

creacion del plan municipal de CTel, siendo el Unico territorio de la subregion en apostarle

a esto. (Vivares, 2016, p.34).
- Subregion suroeste.

Para empezar, solo cinco de los veintitrés municipios cuenta con componentes de CTel,
en sus planes de desarrollo 2016- 2019. Es un panorama desalentador, dado que un 69,6%

de la subregién no presenta ninguna aproximacion a la ciencia, tecnologia e innovacion.

Grafico 14 Situacion actual del Suroeste
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Fuente: Caracterizacion de la situacion departamental de los indicadores de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Antioquia 2019.

Continuamente, En el municipio de Amaga realizé una proyeccion en la articular de un
componente de innovacién, el cual busca financiar proyectos de CTel y fortalecer las

capacidades de innovacion en nifios y jovenes. (Molina, 2016)

Por otra parte, el municipio de Ciudad Bolivar tiene un indicador de Proyectos integrales

de ciencia, tecnologia e innovacién implementados y el Municipio de Montebello busca



promover la realizacion de eventos y/o actividades relacionadas con ciencia, tecnologia e
innovacion. Conjuntamente, Jardin esta buscando la creacion de fondos, con el fin de dotar
instituciones y gestionar becas universitarias por medio de fondos de CTel. (Gobernacion,

2019)

Para concluir, a pesar de la baja participacion, los municipios que presentan
componentes de CTel, estan realizando una apuesta muy positiva a nivel de subregion y

apoyo al desarrollo del Departamento de Antioquia.
- Subregion de Uraba

Acerca de la region de Uraba, el 45,5% de los municipios presenta un componente de
CTel dentro de sus programas de Plan de desarrollo, entre ellos: Apartadd, Carepa, Necocli,

San Pedro de Urabda y San Juan de Uraba. Es una perspectiva positiva, con respecto al

desarrollo de la subregion.

Gréfico 15 Situacion actual de Uraba.
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Fuente: Caracterizacion de la situacion departamental de los indicadores de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Antioquia 2019.
Ademas, dentro de los programas que se tienen, se identifica en la mayoria una orientacion



hacia el desarrollo de las CTel y el emprendimiento, respaldada con la creacion vy el
fortalecimiento del plan municipal. Asi mismo, en municipios como Carepa, se destaca un
alto interés en las alianzas publico-privadas que fortalezcan las organizaciones con la

generacion de politicas y la innovacion social.

Asi mismo, como principales responsables dentro de los programas, se encuentran las
secretarias de educacion y las secretarias de agricultura y medio ambiente (Higuita, 2016,

p.34).

Finalmente, realizando un analisis detallado se logra evidenciar, un propdsito general
con respecto a los municipios que, si presentan componentes de CTel, ya que se estan

enfocando en desarrollar actividades y potencializar la subregion.
- Subregion Valle de Aburra.

En relacion a las demas subregiones, en el Valle de Aburra se presta un fenémeno
diferente ya que su ubicacién geografica permite potencializar a los municipios; en total
ocho de los once municipios cuentan con indicadores de CTel en sus planes de desarrollo,

lo cual corresponde al 72,7% de la totalidad.

Gréfico 16 situacion actual Valle de Aburra
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Fuente: Caracterizacion de la situacion departamental de los indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

de Antioquia 2019.



Con respeto a la linea estratégica de los municipios que presentan componente de CTel,
se logra evidenciar temas de innovacion, competitividad, desarrollo econémico, sociedad y

cultura.

Ademas, los programas similares son: Centro de Innovacién y Desarrollo,
emprendimiento en ciencia, tecnologia e innovacion, Fortalecimiento de las
unidades productivas para la innovacion, competitividad municipal, Programa
de capacitaciones en innovacion y emprendimiento innovador, Fomento y
apoyo a las apropiaciones tecnoldgicas en procesos empresariales, apoyar la
investigacion, innovacion, creacion y emprendimiento cultural, Alianzas
Territoriales y Publico-Privadas para Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
(Antioquia, 2019)

Los programas similares que se presentan son:
e Centro de Innovacién y Desarrollo
e Emprendimiento en ciencia, tecnologia e innovacion
e Fortalecimiento de las unidades productivas para la innovacion
e Programa de capacitaciones en innovacién y emprendimiento innovador
e Fomento y apoyo a las apropiaciones tecnoldgicas en procesos empresariales

e Apoyar la investigacion, innovacion, creacién y emprendimiento cultural

e Alianzas Territoriales y Publico-Privadas para Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
(Area Metropolitana del Valle de Aburra, 2007)

En definitiva, se presenta la situacién actual del CTel en todas las subregiones de
Antioquia. De igual modo, se realizé un analisis de los datos presentado a nivel de
municipios, con el fin de consolidar el estado actual del Departamento de Antioquia, y
buscar alternativas para aumentar los indices actuales. Adicionalmente se puede ver la

situacion actual en el grafico 17.



Gréafico 17 Analisis de municipios que presentan el componente de CTel

Situacion actual del Departamento de Antioquia
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Fuente: Caracterizacion de la situacion departamental de los indicadores de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Antioquia 2019.

6.2 Momento I1: Ruta metodoldgica para la implementacién de los
planes de gobierno de cada municipio, favoreciendo el crecimiento
econdmico y tecnoldgico del departamento de Antioquia.

Para empezar, el presente plan de mejora identifica una ruta metodoldgica que permite la
incorporacion en el plan de gobierno de los 125 municipios del Departamento de Antioquia,
esto se llevara a cabo por medio del Comité Universidad Empresa Estado (CUEE), los

cuales tienen participacion en las nueve subregiones del Departamento.

Durante los ultimos afios, la universidad de Antioquia y la Gobernacién de Antioquia, a
través de la Secretaria de Productividad y Competitividad, han generado esfuerzos para
fortalecer las actividades en materia de ciencia, tecnologia e innovacion en las diferentes
subregiones del Departamento. Esto ha permitido que los Comité Universidad Empresa
Estado (CUEE) se hayan constituido.

Con relaciona al hallazgo nimero uno, se realiza una linea de tiempo, esto con el fin de

identificar la ruta metodologica y poder determinar las subregiones mas consolidadas.



llustracion 2 Comité Universidad Empresa Estado en el Departamento de Antioquia.
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Fuente: Direccion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Departamento de Antioquia- CUEE

El Comité Universidad Empresa Estado “es un mecanismo de cooperacion que buscar

promover la creatividad, el emprendimiento, la investigacion y la innovacion” (KienyKe

Noticias, 2018) por medio de estrategias esenciales con el fin de aumentar la productividad

y competitividad en sectores claves de cada Subregion. Cabe sefialar que, en la tarea de

consolidar el CUEE, el apoyo del estado es clave, legitimador y responsable de politicas

publicas que favorezcan la participaciones de los actores en el proceso que se desarrolla en

las subregiones de Antioquia.

En consecuencia, durante los afios 2018 y 2019 la Universidad de Antioguia y

la Gobernacion de Antioquia suscribieron el contrato N 460000653, que tuvo

como proposito: realizar los planes regionales y acuerdos estratégicos de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el marco de los CUEE de ocho

Subregiones del Departamento de Antioquia, como lo son Oriente, Uraba,

Suroeste, Bajo Cauca, Norte, Occidente, Magdalena Medio, Medellin. (UDeA,

CUEE, 2018).

Dicho acuerdo, se estructurd teniendo en cuenta los sectores productivos de cada

subregidn, los cuales estan articulados a los focos estratégicos de proyectos y lineas

programaticas del departamento de Antioquia, las cuales se encuentran en el Plan 'y

Acuerdos Estratégicos Departamental (PAED).

Es necesario tener claridad sobre la estructura organizacional de los CUEE, se clasifican

en integrantes directivos y miembros, activos, los miembros activos son un grupo de

personas que conforman la junta asesora y la mesa de trabajo, delegados en generar los

lineamientos estratégicos y la ruta de trabajo, por otra parte, los integrantes directivos son

los asistentes a las plenarias y son actores estratégicos en el ecosistema (Universidades,

Empresas, Estado, sector financiero, emprendedores e investigadores), los cuales utilizan el

espacio de plenarias para socializar logros y vincularse con otros participes del sistema en




relacién a la ciencia, tecnologia e innovacion. Cabe resaltar, que también se cuenta con una
junta asesora, la cual esta conformada por: Rectores de Instituciones de Educacion Superior
y lideres empresariales, los cuales deben mantener la linea estratégica de los proyectos.

llustracion 3 Talleres de didlogo de saberes subregionales
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Fuente: ficha municipales de Antioquia Departamento Administrativo, Planeacion - Direccidn Sistemas de
Indicadores - Todos los derechos reservados 2016

Es necesario, tener conocimiento sobre el marco metodolégico de los talleres, donde
participan ocho de las nueve Subregiones del Departamento de Antioquia (sin incluir
Nordeste), en dicho evento se desarrolla dialogos de saberes con el propésito de fortalecer
los CUEE de estas subregiones y generar insumos para la contruccion de los planes y

acuerdos estratégicos en la direccion de CTel, articulados en el PAED Antioquia.

Los talleres de cocreacion con los actores representantes del CUEE y la sociedad tiene 4
jornadas distribuidas en 32 horas. Los talleres tuvieron la siguiente estructura, como se

evidencia en la tabla 5.



Tabla 5 Proceso Metodoldgico talleres didlogos de saberes

Actividades

1 Socializacién
2 7 ’

Definicion focos estratégicos subregionales
3 . .

Establecer capacidades subregionales
4 . . .7 ‘.

Definicion de perfiles de proyectos
5 Socializacién de proyectos
6 Clusterizacion de proyectos
7 Validacion de proyectos
8 Priorizacion
9 ’

Socializacién de proyectos priorizados

Fuente: Universidad de Antioquia, 2016
Posterior a esto, se realizara un analisis de cada subregion con el fin de tener un
panorama mas claro del estado actual de cada region y asi poder determinar la ruta de los

nuevos Planes de Desarrollo para el periodo 2020-2023.

llustracion 4 CUEE Bajo Cauca

Fuente: Consejo Privado de Competitividad - Todos los derechos reservados 2017



La subregién de Bajo Cauca, tiene una riqueza ambiental que la exhibe como un
atractivo turistico, “el clima de que presenta la convierte en una zona favorable para
desarrollar actividades de ganaderia. Sin embargo, se ejecutan actividades inadecuadas en

temas agricolas y ganaderia”. (Camara de Comercio de Medellin,2016).

Dentro de este orden de ideas, el CUEE Bajo Cauca es un 6rgano desarrollador, el cual
conoce las necesidades y oportunidades de ciencia, tecnologia e innovacion en la subregion.
De igual modo, reconoce las problematicas y busca definir focos especificos, por medio de

Organos con capacidad de decision.

Tiene como compromiso con el territorio, propender por el reconocimiento y
proteccién de la cultura. La voluntad inquebrantable de generar mejores
condiciones de vida de la sociedad en general. Fomentar la conservacién y uso
eficiente de los recursos naturales y la construccién de una sociedad mejor; a
través del estudio y de propuestas de solucién a los problemas regionales,
departamentales, nacionales y mundiales desde una mirada propia de region; en
coherencia con la lectura del territorio desde sus maltiples dimensiones y
resaltando el interés de generar un desarrollo equitativo, sostenido,
ambientalmente responsable, ético y transparente ante la sociedad del Bajo
Cauca. (Navarro, 2016)

Por tal motivo, para fomentar las actividades de CTel en la subregion, se realizan
talleres de cocreacion, llamados “talleres dialogos de saberes”, cuyo fin es realizar un
acuerdo estratégico con la direccion de CTel subregional articulado con el PAED

Antioquia.



llustracion 5 CUEE Magdalena Medio.
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Fuente: Consejo Privado de Competitividad - Todos los derechos reservados 2017

El CUEE Magdalena Medio dio inicio en el mes de octubre del presente afio (2019), con
su consolidacion; se conformd la junta asesora para la region y se socializaron los
lineamientos estratégicos, los cuales estan relacionados con los talleres que se ejecutaron

anteriormente.

El acompafiamiento por parte los CUEE en el inicio de actividades presento cinco

etapas, las cuales son:
1. Mapeo de los actores con sus relaciones y roles.
2. Diagndsticos internos y externos
3. Atributos diferenciales

4. Elaboracion del mapa estratégico que incluye los lineamientos del

direccionamiento estratégico

5. Propuesta de indicadores de gestion. (UdeA, Informe proyecto de

fortalecimiento a los CUEE Regionales, 2019)



Cabe destacar que, el establecimiento del Comité en el Magdalena Medio Antioquefio,
se dio a través de la articulacion de la Secretaria de Competitividad y Productividad de la
Gobernacion de Antioquia y la Universidad de Antioquia.

A pesar de ser algo tan prematuro, se genero la estimacion de los lineamientos
estratégicos, de la siguiente manera, Coordinacion y Efectividad, Calidad, Servicio,
Infraestructura, espacio y equipo; dicho proceso permite evidenciar las dificultades y

fortalezas en el desarrollo de actividades de la subregion.

lustraciéon 6 CUEE Norte
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Fuente: Consejo Privado de Competitividad - Todos los derechos reservados 2017

Dentro de este orden de ideas, la subregion Norte cuenta con alto nivel de produccion
agricola (cafa de azucar, papa y algunas frutas) y ganadera, conjuntamente se presenta la
produccion de lacteos. “Su fuente hidrica es abundante, lo cual ha permitido el desarrollo

en el sector energético”. (Camara de Comercio de Medellin, 2016)



Por su parte, el CUEE Norte es un 6rgano desarrollador que genera, articula, transforma
y potencializa el crecimiento socioeconémico de la subregion basado en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Ahora bien, se presentan tres componente determinantes en la

articulacion del organismo (CUEE) los cuales son:

1. Promover las capacidades en CTel y emprendimiento, por medio de un curso de
formacion integral, en los cuales se presenta relacion con los actores del sistema,

buscando un fin comun.

2. Construccion de los lineamientos estratégicos, los cuales generan un diagnostico
que permite conocer la situacion actual con aspectos estratégicos, tacitos y

operativos.

3. Firma del acuerdo de voluntades para el fomento de la ciencia,tecnologia e
innovacion en el marco del comité Universidad Empresa Estado. (CUEE
Antioquia, 2019)

Para finalizar, se han realizado alianzas estratégicas con instituciones u organizacion
como: SENA, Fundacion Universitaria Catdlica del Norte, Universidad de Antioquia,
Administracion municipal de Santa Rosa de Osos, Cdmara de Comercio de Medellin,
Comfama, Comfenalco, interactuar, cooperativas Financieras y el Banco Agrario. Esto con
el fin de generar actores propios y una mayor participacién en la subregion del

Departamento.



llustracion 7 CUEE Oriente.
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Fuente: Consejo Privado de Competitividad - Todos los derechos reservados 2017

No obstante, la Subregion de “Oriente es abundante en recursos naturales e hidricos, con
gran capacidad para generar energia eléctrica y potencializar el turismo, otro beneficio que
presenta es su infraestructura vial, la cual conecta a Medellin y Bogota”. (comercio, 2016).
Adicionalmente cuenta con la ubicacion del Aeropuerto internacional José Maria Cérdoba
y en sus cercanias una importante zona franca industrial para exportar productos y abrir

nuevos mercados.

Debido a la poca articulacion productiva que se ha presentado en la subregion, es
necesario generar mecanismos que aumenten las capacidades competitivas del Oriente
Antioquefio, “el inicio de sus lineamientos estratégicos es en el afio 2018 y su objetivo
principal es fortalecer el desarrollo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”. (Universidad de
Antioquia, 2019)



Por otra parte, se generaron ideas de proyectos, las cuales se priorizaron en focos
estratégicos departamentales en las areas de agroindustria, educacion, y transporte
aeroespacial. Por ende, se estructuran los siguientes parametros:

»  Fortalecimiento rural y desarrollo agroindustrial del Oriente: con este proyecto se
busca definir estrategias para el fortalecimiento del campo, por medio de la articulacion de
capacidades institucionales; de igual manera, crear el Centro de innovacion y desarrollo, el
cual permite modernizar el sector agroindustrial de la subregion y que de igual manera sea

ambientalmente sostenible.

« Ladireccion de CTel més cerca de la gente: con la ejecucidn de este proyecto se

busca propiciar escenarios para el desarrollo de una cultura innovadora en la Subregion.

» Laregion aeroportuaria del José Maria Cordova: se busca con este proyecto
posicionar el cluster aeronautico como foco de desarrollo de otras industrias y cadenas
productivas del Oriente antioquefio, creando capacidades y conocimientos que se apliquen

en la industria aerondutica del futuro. (KienyKe Noticias, 2018)

llustracion 8 CUEE Occidente.
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Fuente: Consejo Privado de Competitividad - Todos los derechos reservados 2017

El occidente antioquefio es una de las nueve subregiones mas importante del
departamento de Antioquia, sus factores determinantes son el desarrollo productivo y el
turismo. ElI CUEE occidente busca la fijacion de los lineamientos estratégicos, con el fin de
generar la integracion en temas de emprendiendo y desarrollo integral y por ende

potencializar el crecimiento de la region.

Cabe resaltar, que su consolidacion se realizo el dia 4 de diciembre del 2018, y por esto
el comité reconoce “las problematicas del territorio y busca definir focos de actuacion
especificos por medio de 6rganos con capacidad de decision”. (KienyKe Noticias, 2018)
tiene como compromiso con el territorio el crecimiento sociecondémico, el generar mejores
condiciones de vida, fomentar la conservacion de los recursos naturales y la solucidn a las

problematicas regionales

En consecuencia a las perspectivas de crecimiento de la subregion, el CUEE occidente

establece los siguientes parametros.

e Atrticulacion de Actores: la participacion de los diferentes municipios de la
subregion, permiten la construccion de lineamientos estratégicos los cuales

presentaran un beneficio colectivo.

e Instalacion CUEE: se desarrolla una concertacién con la junta asesora, la cual
estd conformada por once actores (instituciones, empresarios y Estado) de igual
modo se pretende que el desarrollo de esta actividad sea una suma de voluntades

y no politizar.

e Fortalecimiento del occidente: se realizan periddicamente talleres con los CUEE,
los cuales buscan impulsar y priorizar proyectos que tiene la subregion, de igual

modo, potencializar las ideas de emprendimiento que se presenten.

Para concluir, los habitantes de Occidente ven el CUEE “como un ente que genera
articulacion entre los diferentes actores de la subregion” (Universidad de Antioquia, 2019)
y de igual modo, un aumento porcentual en el desarrollo socioeconémico del territorio ,

creando oportunidades laborales y asociatividad entre los sectores productivos.



llustracién 9 CUEE Suroeste.

Fuente: Consejo Privado de Competitividad - Todos los derechos reservados 2017

El suroeste es una zona productora de café, cuenta con una biodiversidad de recursos
naturales, posee una fortaleza minera, especialmente la explotacion de carbdn y esto es una
razén fundamental para llevar a cabo proyectos agropecuarios y agroindustriales

sostenibles.

Como contrapartida, se presentan altos indices de pobreza en la Subregion y un bajo
desarrollo tecnoldgico, esto no contribuye a la mejora de la Productividad y Competitividad

del Suroeste Antioquefio. (Universidad de Antioquia, 2019)

Como resultado de esta necesidad se crea el CUEE Suroeste en el afio 2017 y su objetivo
es la vinculacion y compromiso con las autoridades locales, ya que esto es la clave para

generar alternativas participativas y puesta en marcha de proyectos.
Asi mismo, se determinaron unos pardmetros fundamentales para esta subregion:

e Marca para el Suroeste antioquefio: co-crear una marca, por medio de la cual se
promocione la subregion como un referente agropecuario, agroindustrial y

turistico, favoreciendo a la inversion y al desarrollo de la infraestructura.



¢ Iniciativas emprendedoras: consiste en crear una plataforma que permita realizar
acompariamiento a ideas de negocios, con el objetivo de aumentar el crecimiento

regional. (Universidad de Antioquia, 2019)

Estos parametros hacen parte del plan de acuerdos estratégicos de CTel, los cuales se

aprobaron y firmaron por parte de los miembros de la Junta Asesora.

lustracion 10 CUEE Uraba.
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Fuente: Consejo Privado de Competitividad - Todos los derechos reservados 2017
La ubicacion geografica de Urabé esta privilegiada por su golfo, el cual genera una ruta
comercial hacia el exterior del pais, “estableciendo una ventaja competitiva para las

empresas que se instalen en esta subregion”. (Camara de Comercio, 2016).

Cabe resaltar que esta subregion esta afrontando una rapida transformacion, en temas de
infraestructura, la consolidacion del eje vial que cruza entre el caribe y el centro del pais, la
generacion de puertos en su golfo, aeropuerto de primer nivel, la expansion de la frontera
agricola y un proyecto de nuevo ferrocarril llamado (El Nuevo Ferrocarril de Antioquia por

el Valle de Aburrd) el cual busca conectar a todo el departamento por medio de vias férreas.



Es importante agregar, que el CUEE Uraba es el segundo en consolidarse en el
Departamento de Antioquia, desde el afio 2009, este busca ser “participe desde la
perspectiva de una region con alto potencial de desarrollo socioecondmico, pero ain con
brechas socioecondmicas, amenazas ambientales y retos culturales que requieren
participacion de toda la poblacion”. (Universidad de Antioquia, 2019) Como parametros

fundamentales de esta subregion se presentan:

e Centro de CTel: crear centro de investigacion y transformacion tecnologica de

caracter mixto, con el fin de favorecer las diferentes disciplinas de la subregion.

e Formacion de gestores CTel: se pretende que por medio del desarrollo de

capacidades de investigacion, se genere desarrollo econémico en el Uraba

e Uraba region cluster: se pretende dinamizar el desarrollo socieconémico por

medio del enfoque y la priorizacion de sectores estratégicos de la subregion.

e Uraba competitiva: priorizar las politicas publicas en los once municipios de la

subregion, por medio de actividades y proyectos de CTel (

Para concluir, el CUEE Uraba se encuentra muy consolidado y con proyecciones
positivas en el tiempo, es una regidn activa y participe de los programas de CTel, de igual
modo el desarrollo a nivel de subregion favorece a todos los actores que son participes de la

misma.



llustracion 11 CUEE Valle de Aburra.

Fuente: Consejo Privado de Competitividad - Todos los derechos reservados 2017
Con respecto a esta subregion, el CUEE esta enfocado principalmente en el Municipio
de Medellin, pero de igual modo, se presenta una relacion toda el area metropolitana,

generando participacion con los actores y junta directiva.

El municipio de Medellin se encuentra en el proceso de la cuarta revolucion industrial y
es una Ciudad con alto nivel de desarrollo innovador y grandes expectativas frente al
mundo, por ende el CUEE se genera directamente desde esta ciudad. Este se constituyd en
“2003 como un pacto de caballeros motivado por la Universidad de Antioquia, en el que se
persigue sumar voluntades en busqueda del progreso del territorio en temas de ciencia,

tecnologia, emprendimiento e innovacion.” (CUEE, 2018)

Después de catorce afios de actividad y grandes esfuerzos en la region y el pais, el
CUEE cambia su nombre y renueva su modelo. CUEE 2.0 presenta un enfoque estratégico
orientado por una nueva Junta Asesora, liderada por: el presidente de Bancolombia, el
rector de la Universidad de Antioquia y la Alcaldia de Medellin. “Se genera una vision
estratégica de avanzada en la que se incentiva de manera novedosa la accion conjunta entre

la academia y los sectores publico y privado.” (Universidad de Antioquia, 2019).



En sintesis el nuevo CUEE 2.0 busca incrementar la participacion de los agentes de la
subregion, también ha definido un centro de innovacion y desarrollo el cual es Ruta N. En
este orden de ideas, la Gobernacion de Antioquia constata las experiencias que se presentan
en las subregiones del Departamento, con el fin de generar confianza y fortalecer relaciones

entre Universidad,empresa y Estado.

Para concluir, ocho de las nueve subregiones del Departamento presentan participacion
por parte de los CUEE, cabe resaltar, que tres subregiones (Magdalena Medio, Occidente y
Nordeste), apenas se estan incorporando a dicho organismo de participacion, y por ende es
necesario su desarrollo en el transcurso del tiempo, adicionalmente se presenta una linea

base sobre la consolidacién de estos CUEE en orden descendente.

MAGC[;JAI\EEENA CUEE CUEE
MEDIO OCCIDENTE|NORDESTE

Fuente: Secretaria de Productividad y Competitividad- CUEE Antioquia.

6.3 Momento I11: Recomendaciones para el crecimiento oportuno del
area de CTel en las subregiones de Antioquia.

En primer lugar, se debe generar recomendaciones particulares en cada subregion del
Departamento de Antioquia ( Bajo Cauca, Magdalena Medio, Nordeste, Norte, Oriente,
Occidente, Suroeste, Uraba y Valle de Aburrd). Esto con el fin, de identificar la necesidad
puntual de cada una de ellas y orientar las polticas, estrateigas y acciones de los actores
(CUEE) hacia objetivos comunes, logrando llevar el desarrollo y bienestar a cada subregion

segun su vocacion enconémica

El Bajo Cauca debe generar la insercién de programas de CTel en los cuatro municipios
que no presentan, los cuales son: Caceres, Nechi, Taraza y Zaragoza. Una vez que toda la
subregion presente dicho componente, se podra dar continuidad a un avance por medio de
los CUEE, los cuales se encargaran de mostrar los beneficios del CTel e incorporarlos en el

plan de desarrollo de cada municipio.



Asi mismo, en la subregion del Magdalena Medio se debe crear componentes de CTel
en los municipios de, Caracoli. Maceo y Puerto Triunfo. Ademas, generar un
fortalecimiento del CUEE, ya que en esta subregion es nueva esta asociacion y no se tiene

definido proyectos que beneficien a la sociedad.

Por otra parte, la situacion del Nordeste Antioquefio es favorable con respecto a la
participacion de CTel en sus municipios, ya que el 80% (CUEE, 2018) cumple con dicho
componente, no obstante, se debe generar la participacion del CUEE, dado que este no se

encuentra estructurado y apenas se estan desarrollando los lineamientos estratégicos.

En la subregion Norte del departamento de Antioguia, solo el 25% de los municipios
presentan componente de CTel, por ende es necesario la generacién del mismo, o0 en un
mejor caso la incorporacion del &rea en todos los municipios, esto se debe realizar por
medio de los CUEE, ya que este organismo es el encargado de tener participacion y

relacion con todos actores del sistema.

En esta linea de ideas, en la subregién del Oriente se debe incorporar el componente de
CTel en el 48% de sus municipios, ya que solo el 52% cumple con dicho indicativo. El
CUEE Oriente, presenta gran participacion con los actores, dado que estan enfocados en el
desarrollo y crecimiento de la subregion; por las razones anteriormente mencionadas, el
CUEE debe fomentar la implementacion del area de CTel en los planes de gobierno de
cada municipio, con el fin de potencializar y generar desarrollo a nivel Departamental.
(CUEE, 2018)

Con respecto, a la subregién de Occidente principalmente se debe fortalecer el 58%
(CUEE, 2018) del total de sus municipios y de igual modo fomentar el apoyo del CUEE,
dado que tiene poco tiempo en funcionamiento. Con una estructuracion de estos dos
factores, se podria consolidar el area de CTel en todos los municipios que componen esta

subregion.

Seguidamente, la subregion del Suroeste de Antioquia debe generar componentes de
CTel en sus municipios, ya que el 78% (CUEE, 2018) no cuenta con este, cabe resaltar que
el CUEE de dicha subregion estd muy consolidado y tiene proyecciones positivas con

respecto a su lineamiento estratégico y desarrollo de proyectos.



La subregién de Uraba inicialmente debe presentar componentes de CTel en todos sus
municipios, dado que solo el 45% (CUEE, 2018)presenta programas de ciencia,tecnologia
e innovacion en su plan de desarrollo. EI CUEE de esta subregion tiene mucha difusion,
gracias al apoyo del gerente Carlos Pinilla (Gerente EPM Uraba), el cual se encarga de

generar participacion de todos los actores de dicho organismo.

Por otra parte, la subregion del valle de aburra presenta el mejor panorama a nivel
Departamental, ya que el 73% (CUEE, 2018) de sus municipios cuenta con programas de
CTel, de igual forma, se debe generar la insercion de los municipios de Caldas, Itagii y La
Estrella. Su CUEE es el mas organizado y con mayor trazabilidad en el tiempo (15 afios), lo
que permite una facil incorporacion del &rea de CTel en los planes de gobierno de cada

municipio.

Ahora bien, de acuerdo con el objetivo general del plan de mejora y lo evidenciado en la
practica profesional , se recomienda a la Direccién de CTel realizar un cambio en su
estructura organizacional, esto con el fin de poder implementar la estrategia que se
propone; para entrar en contexto se presenta la estructura organizacional actual, ilustracion
13.



llustracion 12 Estructura organizacional de la direccion de CTel.
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Fuente: Elaboracion propia.

Cabe resaltar, que cada profesional universitario tiene sus funciones definidas las cuales
son: Articulacion de los CUEE, apoyo al sistema general de regalias y apoyo al proyecto de
Innovantioquia. De igual modo, deben trabajar conjuntamente en procesos, proyectos y
actividades de la secretaria de Productividad y Competitividad, este apoyos se puede
presentar en cualquier momento y por ende, los funcionarios deben tener sinergia y
disposicion de enfrentar los posibles retos. Continuamente, para la ejecucion este plan de
mejora, se debe realizar un cambio en la estructura organizacional de la Direccion de CTel
(lNustracién 14); contratacion de un profesional de apoyo, el cual sera vincula por medio de
un contrato de prestacion de servicios con un duracion de dos arfios, esto con el fin de dar

cumplimiento al presente plan de mejora.



llustracion 13 Nueva estructura organizacional de la Direccién de CTel
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Fuente: Elaboracion propia.
Segun el libro Administracién de recursos humanos de Snell y Bohlander

“las organizaciones rara vez pueden permanecer inmoviles durante mucho
tiempo. Ser capaz de adaptarse se ha convertido en la clave para aprovechar las
oportunidades y superar los obstaculos locales y los que existen en el
extranjero. En realidad, esta es, con frecuencia, la clave de la supervivencia de
las organizaciones” (Bohlander & Snell, 2017)

Los funcionarios publicos que trabajan en la Direccion de CTel, tienen sus funciones y
compromisos definidos. Por esta razon es necesario el ingreso de un nuevo profesional
universitario, el cual se encargue de la supervision y puesta en marcha de la estrategia con
el fin de implementar el area de CTel en los 125 municipios del Departamento. Y
continuamente brinde un apoyo a los tres profesionales universitarios de la direccion de
CTel.



El perfil del nuevo cargo es:

1. Identificacién del cargo:

Cargo Profesional de apoyo para puesta en marcha y evaluacion del desarrollo del
area de CTel en las diferentes subregiones de Antioguia

Reportado a Desarrollo organizacional

Vacante 1

Escalafon Profesional

Dependencia

Direccion de Ciencia Tecnologia e Innovacion. Gobernacion de Antioquia

Fuente: Elaboracion propia.

2. Perfil del cargo

a. Objetivo del cargo

e Apoyar técnicamente a la Direccion de Ciencia Tecnologia e Innovacion, con un
enfoque en el crecimiento porcentual del &rea de CTel en las subregiones del
Departamento de Antioquia.

b. Funciones Criticas (principales actividades y responsabilidades

e Efectuar seguimiento a la implementacion del area de CTel en las subregiones de
Antioquia.

e Asistir periddicamente a las plenarias de los CUEE (Comité Universidad-Empresa-
Estado)

e Elaboracion de oficios, informes actas y minutas relacionadas con la implementacion y
desarrollo del area de CTel en las subregiones.

e Mantener actualizada la base de datos de los viaticos y programacion de salidas en las
subregiones del Departamento.

e Apoyo a los tres profesionales de la direcciones en temas de regalias y nuevos
proyectos

Fuente: Elaboracion propia.



3. Perfil del candidato.

Formacion Académica

Carrera- Titulos

Ingeniero Industria, Ingeniero Administrativo,
Administracion de negocios, Administracion
de empresas , o carreras afines a las funciones
descritas.

Experiencia

Al menos 2 afios de experiencia

Conocimientos especificos: académicos,
computacionales, técnicos

Conocimiento de las Subregiones y
municipios del Departamento de
Antioquia.

Alta capacidad de analisis en temas de
desarrollo productivo.

Buen manejo de comunicacional por
escrito (minutas ejecutivas).

Manejo de herramientas informaticas ,
tales como Airmaps, Excel MS office

Yy gesproy

Habilidades conductas y competencias
relacionales

Trabajo en equipo.

Empatia. Auto-organizacion.
Disposicion a trabajos participativos.
Liderazgo.

Flexibilidad de horarios (con respecto

a los viajes).
e Autonomia
Fuente: Elaboracion propia.
4. Cronograma del proceso
Etapa Fecha

igualdad, el mérito y la oportunidad)

Publicacion electronica en el simo (sistema de apoyo para la

Febrero 01 del 2020

Recepcion de Curriculos

Marzo 01 del 2020

Andlisis Curricular

02 al 20 de Marzo

Entrevista psicologica 23 de Marzo
Entrevista con la direccion de CTel 24 de Marzo
Notificacion de resultados y seleccion 25 de Marzo

Fuente: Elaboracion propia




5. Desarrollo de las actividades.

Actividades

1 | Elaboracion de programacion de viajes durante cada semestre, aprobacién de viajes por

Todos los permisos por parte de desarrollo organizacional y la direccion de CTel

2 | Visita a las subregiones de Antioquia y a las plenarias preparas por el CUEE

3 | Informes sobre el estado actual de cada subregidn cada seis meses.

4 | Exposicion en cada subregion, y despliegue del camino a seguir en el préximo semestre.

tiempo: 2 afos

Fuente: Elaboracion propia.

Con este nuevo integrante, se estaria poniendo en marcha la implementacion del &rea de
CTel en las subregiones de Antioquia, Continuamente se estaria disminuyendo las tareas
conjuntas de los tres profesionales universitarios que acompafian a la direccion de Ciencia
Tecnologia e Innovacion. Sin alterar ni modificar las funciones que cada uno ya tiene

establecidas.

Las estrategias de disefio organizacional requieren que las empresas se comprometan a
incentivar y administrar tanto los cambios generales como a nivel individual. Segin una
encuesta que realizo el Instituto de Investigacion Roffey Park, “dos tercios de las empresas
consideran que la administracion del cambio es su mayor desafio. Aunque la mayoria de los
empleados entiende que el cambio es continuo” (Bohlander & Snell, 2017), pero en
ocasiones se resisten al cambio, dado que les obliga a modificar las formas de trabajo que
han tenido éxito y ya estan acostumbrados.

Para terminar, el crecimiento y evolucion de las organizaciones debe estar acompafiado
de los cambios necesarios en su estructura, esto con el fin, de adaptarse a la dinamica del

sistema actual (cambio constante) y responder a las demandas del mercado.

parte de la secretaria de productividad y competitividad (Viajes en vehiculos placa blanca).




7. Recomendaciones.

Teniendo en cuenta los aspectos que se han desarrollado en el transcurso de este plan de
mejora, relacionados con el contexto de la transicion tecnoldgica que se presenta en el
Departamento de Antioquia; se recomienda a la Gobernacion las siguientes

consideraciones:

¢ Inicialmente la Direccion de CTel debe continuar con los programas que generan
integracion y desarrollo en las subregiones del Departamento, los cuales son: el
Comité Universidad Empresa Estado, Innovantioquia, entre otros), de igual
modo se debe aumentar la participacion de los ciudadanos por medio de
capacitaciones y talleres, los cuales tiene como fin, dar a conocer e implementar

los beneficios de la ciencia, tecnologia e innovacion.

e Realizar una aproximacion a cada sistema de innovacién del Departamento de
Antioquia, como una nueva forma de entender el indicador I+D, el cual permite
tener claridad sobre la actual situacion del pais, y la manera en que se pueden
fortalecer los diversos sectores (Agropecuario, de servicios, industrial, de
transporte, de comercio, financiero, de la construccion, minero energético y de

comunicaciones)

e Se debe articular el trabajo de las cuatro direcciones de la Secretaria de
Productividad y Competitividad (Turismo, Internacionalizacién, Desarrollo
Sectorial, y CTel), en cuanto al fomento y fortalecimiento de proyectos

innovadores y de desarrollo tecnolégico en todo el Departamento.

e En este orden de ideas, la Direccién de CTel debe crear un sistema de
participacion masivo, entre las universidades publicas y privadas del
departamento, con el fin, de aumentar la participacion en las plenarias y talleres

de los CUEE, las cuales se desarrollaran en las nueve subregiones de Antioquia.

e Otro aspecto importante, es considerar que las mediciones que se realizan a los

municipios del Departamento de Antioquia, deben a su vez, presentar un



componente que permita emprender una transformacion en bldsqueda de mejorar

dicha medicion.

Finalmente, se debe realizar un cambio en el disefio organizacional de la
direccion de CTel de la Gobernacion de Antioquia para el nuevo mandato 2020 —
2023, el cual pueda beneficiar a los 125 municipios del Departamento, y por
medio de esto potencializar la ciencia, tecnologia e innovacion, como eje

principal del desarrollo socioeconémico del pais.



8. Conclusiones.

A traveés de la revision documental sobre la situacion actual de la Direccion de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del Departamento, se establecieron elementos de observacion y
matriz de datos; Con respecto a esto, fue posible evidenciar que en Antioquia la forma en
que se ha venido incorporando la direccion de CTel ha impactado los planes de desarrollo
de algunos municipios. Por ende, se ha permitido identificar una dindmica existente de

transformacion e incorporacion de la cuarta revolucion industrial.

Simultdneamente, uno de los retos que se generan a partir de este plan de mejora, son
para las administraciones municipales, debido a la transicién que se viene dando con
respecto a la tecnologia, el conocimiento y la innovacion, esto exige a los proximos

gobernantes incluir la direccidn de CTel en sus planes de gobierno.

Tras finalizar este estudio, la administracion departamental queda con el reto de darle
continuidad a este, con el fin de evaluar la pertinencia y la relevancia que tiene la
implementacién de la Ciencia, Tecnologia e innovacion en todas las subregiones del

Departamento de Antioquia.

Por otra parte, este analisis permitio6 identificar la importancia del Comité Universidad
Empresa Estado como ruta metodoldgica para llegar a todas las subregiones del
Departamento; este organismo se encarga de impulsar y promover el desarrollo de CTel
con los actores del sistema, por medio de plenarias y talleres los cuales se realizan
mensualmente, de igual modo, el fin de este ente regulador es generar un impacto

econdmico y social en toda la poblacion.

Ademas, desde una perspectiva de sistemas, el ejercicio que realiza la direccién de CTel
en las subregiones del Departamento de Antioquia, podria ser considerado como funcional,
dado que se pueden identificar los actores y los subsistemas que permiten ver el estado de
un sistema completo. Sin embargo, el sistema presenta debilidades, como el desarrollo en

su totalidad y la ausencia de politicas que den desarrollo a nuevos proyectos.

Continuamente, la creacién de politicas publica en CTel tiende a aumentar la

participacion de los municipios y la inclusion de las mismas en los Planes de Desarrollo,



resulta realmente prometedor para el beneficio de las subregiones, empresas y sociedad,

con el fin de contribuir a la productividad, la cultura y la educacion de un pais.

Para terminar, resulta bastante viable la implementacion este Plan de Mejora, en la
medida en que se aplique la estructura de disefio organizacional propuesta en éste de
manera objetiva; asi, a la Direccion de CTel se le facilitara tomar las decisiones y medidas
que se requieran para implementar lo propuesto en dicho plan, con el fin de alinear y
estandarizar bases solidas aplicables a los diferentes contextos de las subregiones en pro del

desarrollo del Departamento.
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