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1. Tema

El teletrabajo como opcion laboral en personas con discapacidad.



2. Introduccién

El Municipio de Medellin, el Departamento de Antioquia y otras entidades publicas y
privadas del pais, han implementado experiencias de teletrabajo para sus empleados,
condicionado a circunstancias y caracteristicas muy particulares, como con el tipo de producto o
servicio que se presta, la cantidad y calidad de empleados, y las necesidades particulares del

trabajador y de la empresa.

El teletrabajo no es tan novedoso como se cree. Esa percepcion existe porque no se ha
popularizado suficientemente como para que los habitantes se familiaricen con el término, no es
novedoso por las TIC (Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones); por el
desarrollo de la informatica en general, que incluye la presencia y proliferacion de plataformas

tecnoldgicas, cuyos servidores estan al servicio de las empresas para distintos fines.

Los Millenials (generacion que vive conectada a dispositivos electronicos y que se
comunican preferentemente por redes sociales), y otras generaciones que nacieron con la
proliferacion de la Internet desde la década de los 90, en donde se han familiarizado con
opciones electrénicas para sus necesidades y sus gustos, valga decir: E-Learning, E-Training, E-
Commerce, E-Entertainmint, son comunidades que coinciden en que hay otras opciones para

trabajar, distintas a la presencialidad fisica.



Empero, a estas transformaciones de lo tecnoldgico y lo electronico, hay que agregar otros
contextos que hacen virar la mirada hacia lo socio juridico como objeto de investigacion para
aportar soluciones a las problematicas de la poblacion colombiana. Tal es el caso de los
discapacitados econémicamente activos y que no encuentran mayores opciones a la hora que

pretender una vinculacién laboral.

Ante esta problematica hay que atisbar qué alternativas se presentan en Colombia, y, por
qué no en el mundo, para las personas con estas caracteristicas de discapacidad, y qué opciones
brinda el Estado colombiano para salvaguardar y blindar los derechos socio laborales de estas

personas.

El teletrabajo se presenta como una gran alternativa en la que confluyen y se traslapan los
asuntos clave del tema objeto de estudio de este proyecto de investigacion: el teletrabajo, la
opcion laboral, la inclusion, los beneficios y estimulos para las compafiias que ofrezcan opciones
a este tipo de poblacién, la economia en tiempo, infraestructura, transporte y otros componentes

que abaratan la prestacion del servicio o la produccion de bienes.

Los derechos, en especial los sociales y laborales también se hacen visibles y posibles con
el teletrabajo para la poblacion colombiana en situacion de discapacidad. Por todo esto, con la
elaboracion del presente trabajo de grado, se pretende visibilizar la situacion socio juridica actual
de los discapacitados en Colombia, en lo relacionado con las opciones que encuentran en el

mercado laboral del teletrabajo y las garantias que les brinda el Estado.



3. Situacién problema

El problema del presente trabajo se divide y abarca dos temas, el primero, las personas en
estado de discapacidad, y el segundo el teletrabajo; y de esta manera hacer una conjuncién entre

ambos aspectos.

Con la expedicion y entrada en vigencia de la Ley 361 del 97, se dictan disposiciones y se
establecen los mecanismos de integracion social para personas que presentan limitaciones. Esta
altima expresion se modificdé mediante Sentencia C-458 de 2015, en la que se reemplaza el
término limitaciones, que es peyorativo, excluyente y despectivo, por “persona o personas en

situacion de discapacidad”.

Asi las cosas, se aprecia con facilidad, que el Estado se compromete con esta parte de la
poblacion, y que, de alguna manera, pretende garantizar por ley la situacion excepcional de los
discapacitados, asunto que, desde la Constitucion se trata y se retoma en la principialistica de

esta norma.

Las personas en situacion de discapacidad, presentan grandes dificultades a la hora de
acceder desde la educacion basica, y pues por tal razén, el inicio de una vida laboral. Es que a
pesar de qué tienen proteccion especial reglamentada, hay un vacio grande en cuanto a garantias

de inclusion social.



Actualmente hay un buen método como opcién laboral para la poblacién discapacitada que
tenga las competencias para llegar a la vida laboral, esta opcion es el teletrabajo. Esta modalidad
permite desde el uso de herramientas informaticas, ejercer una labor establecida. Situacion ideal
ya que el desplazamiento, la plata fisica y otros aspectos, pueden ser limitantes al momento de la

contratacion de personal con discapacidad, asunto que el teletrabajo tiene resuelto.

Asi las cosas, vale decir que el teletrabajo debe enfocar inicialmente su reclutamiento a las
minorias, como los discapacitados, sin embargo esto no sucede. En el transcurso del trabajo se
desarrollan los capitulos y teméticas donde se demuestra el poco reclutamiento e insercién de los
discapacitados a la vida laboral, y que desde el teletrabajo que seria una opcién ideal para apoyar

a esta comunidad, no se le da la fuerza necesaria.



4. Pregunta

¢Cémo entender el respaldo juridico que tiene el teletrabajo en la actualidad para la

insercion laboral de personas en situacion de discapacidad?



5. Justificacion

La tecnologia, entre muchas de las funcionalidades que tiene, se ha convertido, ademas, en
un elemento de trabajo que ha surgido de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
Tic. De esto se deriva el teletrabajo, el mismo que tiene su origen hacia los afios 70 en los
Estados Unidos de Norteamérica, y “que ha permitido que las personas desde sus hogares puedan
prestarle el servicio a su empleador desde su casa utilizando las Tecnologias de la Informacién y

comunicacion”. (Vélez, 2012, p. 30)

A la hora de la implementacion del teletrabajo se hacen presentes retos que, de no ser
cumplidos, le ponen tope a todas las ventajas que tiene esta novedosa modalidad laboral. Los
principales obstaculos segun el Centro de Investigacion Econdmica y Social, (2014), del ingreso
empresarial al teletrabajo, son limitaciones tecnoldgicas y el seguimiento que desde antafio ha
habido en las compafiias por lo tradicional y por la ‘garantia’ del trabajo presencial a la hora de

controlar al trabajador.

A continuacién se demuestran, mediante esta grafica, las principales barreras, 0 mejor, las
més significativas que han podido percibirse por parte de los empleadores, gerentes y
funcionarios con cargos directivos, ademas de la academia, en la implementacion del teletrabajo
como opcidn laboral para un pais como Colombia. Quiza la principal especificacion que hay que

hacer se refiera al trabajo virtual, que no necesariamente es la Gnica manera de teletrabajo, o la
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Unica opcion de lo que podria denominarse, trabajo a distancia, trabajo desde la casa o0 empleo no

presencial:

Gréfica 1. Barreras percibidas por las empresas para la implementacion del teletrabajo en Colombia
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Notese como es la cultura organizacional la que mayores obstaculos presenta, pues, no es
facil para el empresario o para las altas directivas, percibir a un subordinado, a un obrero, o0 un
trabajador intermedio, desempefiando sus labores desde otro lugar. Porque hay que entender hoy
que el trabajador virtual, o el teletrabajador, pueden estar a mucha distancia, en la comodidad de
su espacio, o del entorno que él haya seleccionado para cumplir con lo encargado. Casi que en

esas relaciones de subordinacion se requiere de ver al otro.

La restriccion tecnoldgica resulta ser la segunda limitante por cuanto, en algunas
experiencias de teletrabajo se requiere que la compafiia adecue el espacio de trabajo, en la
casa o lugar alterno, con la tecnologia y la parafernalia necesaria para que el empleado
Ileve a cabo sus labores y pueda cumplir con los requerimientos de la empresa. A veces,

incluso, se le pagan los servicios publicos.
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En consecuencia, resulta importante caracterizar el nivel de penetracion del trabajo virtual,
no presencial, asi como los beneficios percibidos por las empresas, dependiendo del sector
econdémico en que se desempefien; el tamafio de las organizaciones y la ciudad en la que
operan, de manera que al momento de esclarecer los obstaculos existentes para su difusion
y aprovechamiento, sea posible establecer recomendaciones de politica focalizadas, que
tengan en cuenta las caracteristicas idiosincraticas de cada segmento empresarial (Yohali,

2014, p. 6).

Volviendo al caso de Colombia y a la situacion en que se encuentra el teletrabajo, y al
interés que se tiene en esta modalidad por las ventajas que ofrece por la economia en tiempos,
servicios, desplazamientos, seguridad, comodidad, productividad y, por qué no, competitividad,
el Gobierno lo impulsa desde sus politicas publicas. Tanto es asi que hoy el teletrabajo es una
realidad en los entes territoriales. Valga decir la Gobernacién de Antioquia, la Alcaldia de

<Medellin y algunos entes de control, por citar solo algunos.

Adicionalmente, valga aclarar, hoy es una realidad la conformacion de la Red de Nacional
de Fomento al Teletrabajo (RNFT), donde el principal objetivo es formular los planes en
cimientos y sitios, cuyo principal objetivo es la formulacion de lineamientos de politica publica
en el marco de un Conpes?, donde dan cuenta del interés que tiene el Gobierno colombiano en

promover la masificacion del trabajo no presencial en el pais.

L Conpes es la sigla del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social de Colombia
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Empero, para retomar, en si, el tema objeto de estudio de esta investigacion, la poblacién
colombiana en situacion de discapacidad seria la gran beneficiaria, y el foco de atencion para el
teletrabajo, el trabajo virtual o el trabajo no presencial. Sencillamente es un tema sensible y de
inclusion. Pero no la inclusién lastimera, sino de equidad, de igualdad, de derecho, del derecho al
trabajo, de valorar, como personas Utiles, a este fragmento de la poblacién colombiana que tiene

talento, disciplina, capacidad de aguante, responsabilidad y muchisimo sentido de pertenencia.

En Colombia es la Ley 1618 de 2013, reciente por cierto, la que pretende garantizar los
derechos plenos de la poblacion con discapacidad. Es la que se pronuncia para que se adopten
medidas de inclusion y comience a diezmarse la discriminacion. /Y qué peor forma de
discriminacion que la negacion del derecho al trabajo? Y a la igualdad en estos casos porque una

condicion diferente no tiene por queé ser limitante.

Ahora bien, el término que se ha acufiado, a manera de neologismo, muy peyorativo, por
cierto, es el de ‘telediscapacitados’ a las personas que se desempefan en labores mediante el
teletrabajo, pero que estan en situacién de discapacidad. Y es peyorativo porque el mero término
lo discrimina. Simplemente se le debe denominar teletrabajador, y punto. Simplemente es una
persona, comun y corriente, que presenta algin grado de discapacidad, que desempefia labores,
funciones y servicios de cualquier renglon de la economia, desde la comodidad de su casa o de

su sitio predilecto, con el uso de la tecnologia.
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6. Objetivos

7.1 Objetivo general
Interpretar las opciones juridicas que presenta el teletrabajo en Colombia como alternativa

laboral para la poblacion en condicion de discapacidad, tomando como base la inclusion.

7.2 Objetivos especificos
Compilar los aspectos conceptuales y legales mas representativos sobre discapacidad y
teletrabajo, que permitan la identificacion de opciones y estimulos hacia la insercion laboral de la

poblacion colombiana discapacitada.

Identificar las condiciones de oferta y demanda, y el comportamiento del mercado laboral

actual para personas discapacitadas, en especial en lo relacionado con el teletrabajo

Reconocer los beneficios que obtienen las empresas publicas y privadas con la

implementacion del teletrabajo para la poblacion colombiana en situacion de discapacidad.



7. Marco de referencia

7.1 Antecedentes

Autor Titulo Afo

Objetivo

Salazar, C. Teletrabajo y la inclusion laboral | 2007

de personas con discapacidad

Analizar  si el
teletrabajo es una
opcion factible de
ocupacion  laboral
para personas con

discapacidad.

Garavito, D. La inclusién de las Personas con | 2014
Discapacidad en el mercado

laboral colombiano, una accion

Identificar y analizar
las estrategias para

la inclusion laboral

conjunta de PcD presentes en
la PPND en
Colombia.
Vélez, J. El teletrabajo: una forma de | 2012 Proponer una forma

inclusion de las personas
limitadas al mundo laboral y la

gestion del riesgo

mediante la cual se
compone todo el
proceso de gestion
del riesgo para que

estos nuevos
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ambientes de trabajo
no representen en si
un riesgo para la
persona que en
situacion de
discapacidad

prestard su servicio
mediante el

teletrabajo.

Rodriguez, M.

El teletrabajo en el mundo y

Colombia

2007

Determinar si el
teletrabajo configura
bajo la lupa del
derecho laboral
colombiano una

relacion laboral.

15



16

7.2 Delimitacion conceptual
En el presente capitulo se aclaran términos recurrentes y de aclaracion conceptual para

mayor comprension al momento de la lectura del trabajo.

Teletrabajo:

Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de
la informacién y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo. (Ley 1221,

2008, art. 2)

Discapacidad

La Organizacion de Naciones Unidas — ONU en la convencidn sobre los derechos de las
personas con discapacidad, define discapacidad como “las personas con discapacidad incluyen a
aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con las demés”. (2006, p. 4)

Inclusion social de personas con discapacidad

El adecuado acceso a bienes y servicios, procesos de eleccion colectiva, la garantia plena

de los derechos de los ciudadanos y la eliminacion de toda préctica que conlleve a
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marginacion y segregacion de cualquier tipo. Este proceso permite acceder a todos los
espacios sociales, culturales, politicos y economicos en igualdad de oportunidades.

(Ministerio de Salud y proteccién Social, s.f. p. 1)

Teletrabajador

“Persona que desempefia actividades laborales a través de tecnologias de la informacion y

la comunicacion por fuera de la empresa a la que presta sus servicios”. (Ley 1221, 2008, art. 20)

7.3 Capitulos

7.3.1 Sobre el teletrabajo

En Colombia se empezé a hablar de teletrabajo desde su reglamentacién en 2012 cuando la
Presidencia de la Republica, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion las
Comunicaciones expide el Decreto 0884 de 2012 y que reglamenta la Ley 1221de 2008, con esta
reglamentacion se busca promover la adopcidn del teletrabajo como modalidad laboral en el pais.
En el presente cuadro se compila el crecimiento del teletrabajo como modalidad laboral durante

los Ultimos afios, de 2012 a 2016.
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2012 2016 Beneficios que i de Ia; or%anizaéiones
: x identificaron los empresarios i gue ha adoptado
Numero de teletrabajadores | 49% teletrabajo lo ha hecho
31.553 Disminuddn de costos 47% | bajo un el modelo
Aumento de productividad ATOGMN | o ;_)a r_c l_a_|-§ L_J ;?I_e [n_e_n_t % rlo_
Las ciudades con mayor cantidad ERclentade pricests a7A i
Rentabilidad 1 . L]
) 23.485 ea ,,,,, . - 17% _____ 1 Enpromedio cada organizacién
Bogota Beneficios qu | cuenta con 9 teletrabajadores o
identificaron los trabajadores : """""""""""""""" /_J
Medellin 2.850 Ahorro de tiempo 49% i ejercesus <—
25,081 - : 74% | actividades desde
Autonomia e Independenda 40% | su casa o domicilio
Cali 3.012 Efidencia de los procesos 37% 3 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
5.723 i Herramientas de comunicacién
S e TS Eemataid . I L I ' delos teletrabajadores
mpresas que teletrabajan . :
Te!et(abajadores el | Telefonia movil
4357 principales sectores j
P 3 Mensajeria instantanea 43%
" Video conferenca 6
Incremento de 1 46% et 27.128 i Viden e 2008

Fuente: MinTIC Gréfico: LR / AS

Fuente: La Republica. Autor: Rodriguez, C. (2016)

Es evidente el incremento en las cifras sobre teletrabajo, ya que en un lapso de tan solo
cuatro afios han aumentado cifras tan significativas como lo son las empresas implementadoras
de teletrabajo y el nimero de teletrabajadores. Ahora bien, la pregunta es, ¢hay inclusién laboral
de personas con discapacidad en el teletrabjo?, pues, aunque se ha promovido no hay una

estadistica exacta que muestre el porcentaje de inclusién.

7.3.1.1 Caracteristicas del teletrabajo
El teletrabajo presenta unas tres caracteristicas especiales que lo diferencian del trabajo

convencional, estas son:
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Una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la organizacion en la cual se encuentran
centralizados todos los procesos.

La utilizacion de tecnologias para facilitar la comunicacion entre las partes sin necesidad
de estar en un lugar fisico determinado para cumplir sus funciones.

Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las formas de
comunicacion interna de la organizacion y en consecuencia genera nuevos mecanismos de

control y seguimiento a las tareas. (Libro blanco Teletrabajo, s.f., p. 12)

7.3.1.2 Modalidades

En la ley 1221 de 2008 se constituyen tres modalidades para el desarrollo del teletrabajo o
para la operacion del teletrabajador, esto va a depender del espacio para la ejecucion del trabajo,
las actividades a desarrolla y el perfil al cual se esté aplicando. En el documento ABC del

teletrabajo en Colombia explican las modalidades asi:

Teletrabajo auténomo: esta modalidad abarca a trabajadores independientes cuya

herramienta para ejecutar su trabajo son las TIC, y asi poder hacerlo desde cualquier lugar.

Teletrabajo suplementario: corresponde a trabajadores que cuentan con un contrato
laboral, donde sus tareas se alternan tanto en la empresa (de manera fisica), como por fuera de
ella utilizando herramientas TIC para cumplir con sus labores. Como minimo debe contar con

dos dias de teletrabajo.

Teletrabajo movil: esta Gltima modalidad corresponde a los trabajadores que usan
dispositivos maéviles para realizar y cumplir sus tareas. Esta modalidad no cuenta con un lugar

definido para realizar sus labores y puede permanecer ausente de la empresa (de forma fisica).
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7.3.1.3 Beneficios empresariales a la hora de implementar el teletrabajo

Para el 2016, Colombia contaba con 10.739 empresas implementando el teletrabajo, las
cuales tienen multiples beneficios tanto a nivel interno, como legales y sociales. En el informe EI
ABC del teletrabajo en Colombia presentado por el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Ministerio de trabajo y Corporacion Colombia Digital;
demuestran que el 23% aumentd la productividad, la reduccion de costos en planta fisica
equivale a un 18%, al 25% se redujo el retiro voluntario por parte de los empleados, y las dos
cifras mas significativas, se redujo a un 63% el ausentismo laboral y un 72% prefiere un trabajo

movil al convencional.

Las ventajas y beneficios que se originan de la implementacién del teletrabajo a nivel

empresarial y organizacional, abarca diferentes aspectos, los cuales son:

Para el negocio: Mayor productividad equivale a mayores ingresos y mayor crecimiento
del negocio. Costos predecibles asociados a la flexibilidad de la inversidn en planta fisica,
tecnologia y recursos humanos que responderan a la demanda. A mayor demanda,
crecimiento de la organizacion con inclusién de teletrabajadores; a menor demanda,
escasos costos fijos. Reduccion de costos fijos en planta fisica, mantenimiento, servicios

publicos, entre otros.

Para las operaciones: Control y seguimiento permanente al desarrollo de las tareas
programadas a través de las herramientas tecnoldgicas. Procesos descentralizados pero

interconectados.

Para el area de recursos humanos: Mejoramiento de las condiciones del reclutamiento al

poder contratar al personal mas calificado sin importar su ubicacién o disponibilidad de
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desplazamiento hacia la sede de la organizacion. Mayor indice de retencion del personal
capacitado. Equilibrio entre los espacios laborales y personales de los empleados que
generan mayor calidad de vida que se traduce en mayor productividad. (EI ABC del

teletrabajo en Colombia, s.f., p. 15) (cursiva fuera del texto original)

Y sin duda, para el enfoque del presente trabajo, este es el beneficio que mas se puede
resaltar en cuanto a la implementacion del teletrabajo ya que es en este punto donde se resalta la

participacion laboral de las personas con discapacidad.

Para los programas de responsabilidad social: Reduccion de la huella de carbono al evitar
el desplazamiento de los trabajadores hacia la empresa. Inclusion socio-laboral de
poblacion vulnerable gracias a las TIC: situacion de discapacidad, aislamiento
geografico, cabezas de familia. Aporte al mejoramiento de la movilidad de las ciudades y
reduccion del trafico asociado a las jornadas de trabajo. Aplicacion de buenas practicas
laborales que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y a su
desarrollo, con la integracion de los Gltimos avances de la tecnologia y nuevas formas de
trabajar. (EI ABC del teletrabajo en Colombia, s.f., p. 15) (negrita y cursiva fuera del texto

original)

7.3.2 Sobre discapacidad

Segun datos del Ministerio del Trabajo (2012), en Colombia hay casi tres millones de
personas con discapacidad o limitaciones fisicas, esto quiere decir que de cada 100 colombianos,
el 6,4 tienen algun tipo de discapacidad, siendo asi el segundo pais de Latinoamérica con mayor

poblacion discapacitada. Pero, quiza, uno de los aspectos mas importantes y a su vez
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desconsolador, es que la mayor parte poblacional de personas discapacitadas, esto quiere decir el
79% son de estratos 1 y 2, lo que genere una brecha econémica y mayor dificultad para acceder a

educacion y por ende para estar capacitados y tener competencias para la vida laboral

En el ambito educativo son preocupantes las cifras, pues pese a que existen leyes que
promueven la inclusion educativa, el analfabetismo en personas discapacitadas supera el 22,5%,
un 12% de los adolescentes llegan a asistir a la secundaria basica (de sexto a noveno). Tan solo

el 3% finaliza la secundaria. (Revista Mas Vida, s.f.)

El panorama no cambia mucho en cuanto al &mbito laboral, pues segln cifras del
Ministerio de Trabajo, el 13% de la poblacién discapacitada tiene edad productiva para acceder a
un empleo, el 31,68% no ha recibido capacitacion que contribuya a la formacion para algun tipo
de trabajo, y lo que es peor aun, pese a que esté legislado que no se debe devengar menos del
salario minimo legal vigente, el 84% de las personas con discapacidad que trabajan reciben

menos del salario minimo.

Los derechos de las personas con discapacidad a trabajar, debe ser en igualdad de
condiciones con las demas, el derecho a trabajar y a ganarse la vida. El Estados prohibe la
discriminacion en las cuestiones relacionadas con el empleo, promoveran oportunidades
empresariales, de empleo por cuenta propia y de inicio de empresas propias, emplearan a
personas con discapacidad en el sector publico, fomentaran su empleo en el sector privado,
y velaran porque se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad en el
lugar de trabajo (Discapacidad Colombia, s.f., p. art. 27 convencion sobre los derechos de

las personas con discapacidad).
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7.3.2.1 Beneficios empresariales de contratar personal con discapacidad
¢Qué beneficios tributarios tiene una empresa cuando contrata personas en condicién de

discapacidad y cuales son los requisitos que debe cumplir para acceder a esos beneficios?

El articulo 31 de la Ley 361 de 1997 sefiala que los empleadores obligados a presentar
declaracion de impuesto de renta y que ocupen trabajadores en condicion de discapacidad tienen
derecho a deducir de la renta el 200% del salario y prestaciones sociales pagado durante el
periodo gravable mientras la condicion de discapacidad subsista. Este beneficio s6lo aplica para

empleados con condicién de discapacidad no inferior al 25% comprobada.

Adicionalmente, la Ley 1429 de 2010, reglamentada por el Decreto 4910 de 2011,
establecié algunos beneficios tributarios para las empresas que contraten personas en condicién
de discapacidad, con el fin de promover la generacién de nuevos empleos. Este beneficio
consiste en la opcion de tomar como descuento tributario, para efectos de la determinacion del
impuesto sobre la renta, los aportes a las cajas de compensacién familiar, ICBF y Sena, asi como
el aporte en salud a la subcuenta de solidaridad del Fosyga y el aporte al Fondo de Garantia de

Pensién Minima a cargo del empleador, correspondiente a los nuevos empleos.

Las condiciones Yy requisitos para obtener los beneficios tributarios anteriormente

sefialados son los siguientes:

El descuento tributario no puede exceder de tres afios consecutivos por empleado.
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Solo aplica para empleos nuevos, es decir que no se puede tomar el descuento para personas que
se vinculen para reemplazar personal contratado con anterioridad, ni los empleos que surgen

luego de la fusion de empresas.

La vinculacién de los nuevos trabajadores no se debe efectuar a través de empresas de servicios

temporales de empleo.

El empleador debe incrementar el nimero de empleados y el valor total de la ndmina (suma de
todos los ingresos base de cotizacion de sus empleados) del afio en que se va a tomar el beneficio

con relacion al mes de diciembre del afio inmediatamente anterior.

Se requiere certificacion expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social de la condicion

de discapacidad del empleado.

Los valores solicitados como descuento tributario no pueden tomarse como deduccién o costo en

la determinacion del impuesto de renta.

Los aportes sobre los cuales se toma el beneficio deben ser efectiva y oportunamente pagados y
el empleador debe cumplir las obligaciones relacionadas con el sistema de seguridad social para

la totalidad de los empleados.

Para las nuevas empresas, el descuento tributario se puede tomar a partir del periodo gravable

siguiente al de su existencia.

Como prueba debera conservar copia de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (Pila) o
el documento que haga sus veces, correspondiente al mes de diciembre del afio inmediatamente
anterior al que se solicita el descuento tributario y de los pagos realizados durante el respectivo

afio gravable sobre los cuales se solicita el beneficio.
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Poca contratacion para personas con discapacidad

Tan so6lo el 36% de las empresas colombianas contratan personas en condicion de
discapacidad. Estas lo hacen en mayor porcentaje en el area administrativa, de servicio al cliente
y produccion. Actualmente, la condicion de discapacidad es un tema abordado en el mercado
laboral colombiano en alguna medida, sin embargo, no es frecuente que las empresas realicen

este tipo de contratacion.

En la mayoria de empresas del pais no existen programas de responsabilidad social
empresarial que impulsen la vinculacion de personas en condicion de discapacidad, no obstante,
es claro que estas personas deben ser incluidas laboralmente en la sociedad, bajo las mismas

garantias y oportunidades que cualquier trabajador.

¢Por qué es poca la contratacion a personas en situacion de discapacidad?

Esperanza Rodriguez, coordinadora de inclusion y desarrollo social de Fundacion Teleton
Colombia, asegurd que los resultados son el reflejo historico del acceso al mercado de trabajo de

las personas con discapacidad en Colombia, lo cual se debe a:
Desconocimiento del marco de los derechos.
Imaginarios sociales respecto a la discapacidad.

Necesidad de ajustes razonables en procesos de convocatoria, seleccion y gestion del talento

humano orientado a personas con discapacidad.

Escaso conocimiento respecto a los beneficios tributarios.
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Falta de proyeccion hacia la responsabilidad social empresarial, como deuda pendiente hacia las

personas con discapacidad”.

7.3.3 Legislacion

7.3.3.1Normatividad teletrabajo

Ley 1221 de 2008. Por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo
y se dictan otras disposiciones. [...] Tiene por objetivo promover y regular el Teletrabajo
como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacién de

tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC). (Ley 1221, 2008)

Por medio de la presente ley el Ministerio de Trabajo y Proteccidn Social se asocia con el
Ministerio de la Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para promover la
modalidad laboral llamada teletrabajo, pues el gobierno Nacional fomentara en las asociaciones,
fundaciones y demas organizaciones tanto publicas como privadas, la implementacién de esta
iniciativa.

En el articulo 6, se establecen los pardmetros de garantias laborales, sindicales y de

seguridad social para los teletrabajadores asi:

1. A los teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus labores no les seran aplicables
las disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo nocturno. No
obstante la anterior, el Ministerio de la Proteccion Social deberd adelantar una
vigilancia especial para garantizar que los teletrabajadores no sean sometidos a

excesivas cargas de trabajo.
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El salario del teletrabajador no podra ser inferior al que se pague por la misma labor, en
la misma localidad y por igual rendimiento, al trabajador que preste sus servicios en el
local del empleador.

En los casos en los que el empleador utilice solamente teletrabajadores, para fijar el
importe del salario debera tomarse en consideracion la naturaleza del trabajo y la
remuneracion que se paga para labores similares en la localidad.

Una persona que tenga la condicion de asalariado no se considerara teletrabajador por
el mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su domicilio o
en lugar distinto de los locales de trabajo del empleador, en vez de realizarlo en su
lugar de trabajo habitual.

La asignacion de tareas para los teletrabajadores deberd hacerse de manera que se
garantice su derecho a contar con un descanso de caracter creativo, recreativo y
cultural.

Lo dispuesto en este articulo ser& aplicado de manera que se promueva la igualdad de
trato entre los teletrabajadores y los demas trabajadores, teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares del teletrabajo y, cuando proceda, las condiciones aplicables
a un tipo de trabajo idéntico o similar efectuado en una empresa. La igualdad de trato
deberd fomentarse, en particular, respecto de: a) El derecho de los teletrabajadores a
constituir o a afiliarse a las organizaciones que escojan y a participar en sus
actividades; b) A proteccion de la discriminacion en el empleo; ¢) La proteccion en
materia de seguridad social (Sistema General de Pensiones, Sistema General de
Seguridad Social en Salud y riesgos profesionales), de conformidad con lo previsto en

la Ley 100 de 1993 y las normas que la modifiquen o adicionen o en las disposiciones
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que regulen los regimenes especiales. d) La remuneracién; e) La proteccion por
regimenes legales de seguridad social; f) El acceso a la formacion; g) La edad minima
de admision al empleo o al trabajo; h) La protecciéon de la maternidad. Las
teletrabajadoras tendran derecho a retornar al mismo puesto de trabajo 0 a un puesto
equivalente con la misma remuneracion, al termino de la licencia de maternidad. i)
Respeto al derecho a la intimidad y privacidad del teletrabajador.

Los empleadores deberan proveer y garantizar el mantenimiento de los equipos de los
teletrabajadores, conexiones, programas, valor de la energia, desplazamientos
ordenados por él, necesarios para desempefiar sus funciones. Los elementos y medios
suministrados no podran ser usados por persona distinta al teletrabajador, quien al final
del contrato debera restituir los objetos entregados para la ejecucion del mismo, en
buen estado, salvo el deterioro natural.

Si el teletrabajador no recibe los paquetes de informacién para que realice sus labores,
0 los programas para desempefiar su funcién, o no son arreglados a pesar de haberlo
advertido no podra dejar de reconocérsele el salario que tiene derecho. Cuando el lugar
de trabajo sea suministrado por el empleador y no puede realizar la prestacion debido a
un corte en las lineas telefénicas o en el flujo eléctrico su labor debe ser retribuida. El
trabajador que se desempefie en la modalidad de mdvil, no puede alegar estos
imprevistos.

El empleador, debe contemplar el puesto de trabajo del teletrabajador dentro de los
planes y programas de salud ocupacional, asi mismo debe contar con una red de
atencion de urgencias en caso de presentarse un accidente o enfermedad del

teletrabajador cuando esté trabajando.
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10. La vinculacion a través del teletrabajo es voluntaria, tanto para el empleador como para
el trabajador. Los trabajadores que actualmente realicen su trabajo en las instalaciones
del empleador, y pasen a ser teletrabajadores, conservan el derecho de solicitar en
cualquier momento, volver a la actividad laboral convencional.

11. Las empresas cuyas actividades tengan asiento en Colombia, que estén interesadas en
vincular teletrabajadores, deberadn hacerlo con personas domiciliadas en el territorio
nacional, quienes desarrollaran sus labores en Colombia.

12. A todas las relaciones de teletrabajo que se desarrollen en el territorio nacional les sera
aplicada la legislacion laboral colombiana, en cuanto sea mas favorable para el

teletrabajador. (Ley 1221, 2008)

En resumen, un teletrabajador cuenta con las mismas garantias de un trabajador
convencional como lo son afiliacion al sistema de seguridad social (sistema de salud, riesgos
laborales y pension), ademas del derecho a poder pertenecer a una organizacion sindical, y
beneficios en general que tenga la empresa, como la caja de compensacion laboral, acceso a
créditos y mas. Tiene sus variaciones en cuestion de horarios para el cumplimiento del trabajo,

pero esto es pactado con la empresa asi como el no pago de horas extras.

Decreto 884 de 2012: Consta de dos titulos y 15 articulos, en esta se dan las disposiciones
relacionadas con aspectos laborales y componentes tecnolégicos. El objeto del presente decreto
es establecer las condiciones laborales especiales del teletrabajo que regirén las relaciones entre
empleadores Yy teletrabajadores y que se desarrollen en el sector publico y privado en relacion de

dependencia.
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Los factores mas relevantes del decreto son el articulo 3:

Contrato o vinculacion de teletrabajo. El contrato o vinculacion que se genere en esta
forma de organizacion laboral de teletrabajo debe cumplir con los requisitos establecidos
en el articulo 39 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y de la Seguridad Social para los
trabajadores particulares y en las disposiciones vigentes que rigen las relaciones con los
servidores publicos, y con las garantias a que se refiere el articulo 6° de la Ley 1221 de

2008, y especialmente debera indicar:

1. Las condiciones de servicio, los medios tecnoldgicos y de ambiente requeridos y la

forma de ejecutar el mismo en condiciones de tiempo vy si es posible de espacio.

2. Determinar los dias y los horarios en que el teletrabajador realizara sus actividades para
efectos de delimitar la responsabilidad en caso de accidente de trabajo y evitar el
desconocimiento de la jornada méaxima legal. 3. Definir las responsabilidades en cuanto a
la custodia de los elementos de trabajo y fijar el procedimiento de la entrega por parte del

teletrabajador al momento de finalizar la modalidad de teletrabajo.

4. Las medidas de seguridad informética que debe conocer y cumplir el teletrabajador.

Por otro lado el presente decreto menciona que “los teletrabajadores deben estar afiliados
al Sistema de Seguridad Social Integral. EI pago de los aportes se debe efectuar a través de la

Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA)” (Drecreto 884, 2012, art. 7).

Otras disposiciones son Igualdad de trato, Uso adecuado de equipos informaticos,
Obligaciones de las partes en seguridad y prevision de riesgos profesionales, Obligaciones a las

Administradoras de riesgos profesionales, Auxilio de transporte, horas extras domiciliares y
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festivos, en este, es decir, en el teletrabajo no se tiene auxilio de transporte, ya que no hay

desplazamiento al lugar del trabajo, al igual que se omite el pago de horas extras.

Sentencia C-337/11. En la sentencia C-337/11, se demanda la norma juridica aplicable en

la ley 1221 de 2008, articulo 6, numeral 6; el cual dice:

Articulo 6°. Garantias laborales, sindicales y de seguridad social para los teletrabajadores.

Num. 6. Lo dispuesto en este articulo serd aplicado de manera que se promueva la igualdad de
trato entre los teletrabajadores y los demas trabajadores, teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares del teletrabajo y, cuando proceda, las condiciones aplicables a un tipo de trabajo

idéntico o similar efectuado en una empresa:

c) La proteccién en materia de seguridad social (Sistema General de Pensiones, Sistema
General de Seguridad Social en Salud y riesgos profesionales), de conformidad con lo
previsto en la Ley 100 de 1993 y las normas que la modifiquen o adicionen o en las

disposiciones que regulen los regimenes especiales.

En ésta se encontr6 como problema juridico el hecho de omitir dentro de su regulacion el
derecho al subsidio familiar por parte del teletrabajador. Pues la omisién dentro del texto de la
ley sugiere que el teletrabajador no podria acceder a esta remuneracion por no poseer todas las
condiciones de un trabajador que desempefia labores en la planta fisica del empleador. Teniendo
presente que el subsidio familiar tiene como fin especifico por la ley ayudar a aliviar cargas
economicas en el sostenimiento familiar, y entendiéndose esto el teletrabajador realiza funciones
para un tercero en grado de subordinacion, con lo cual se configura el derecho al subsidio

familiar.
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En este sentido

El legislador es llamado a desarrollar los preceptos constitucionales y al hacerlo debe
respetar los principios y las normas impuestos por el constituyente. No puede, por consiguiente,
legislar discriminatoriamente favoreciendo tan solo a un grupo dentro de las muchas personas
colocadas en idéntica situacion. Si lo hace, incurre en omision discriminatoria que hace
inconstitucional la norma asi expedida. (Sentencia C-146/98, M.P. : Dr. Vladimiro Naranjo Mesa

y C-891A de 2006, M.P. Rodrigo Escobar Gil).”

El legislador en este sentido no solo incurre en legislar de manera discriminatoria sino que
también viola derechos constitucionales, afectando su dignidad. Pues si tomamos que la
Constitucién estd fundamenta en la dignidad humana y los derechos fundamentales traen ya
implicito este principio, se presenta un claro sentido de inconstitucionalidad para el apartado de

la presente ley.

Y es que para que se configure inconstitucionalidad en algun apartado legislativo, se deben

configurar algunas de las siguientes condiciones:

(i) que exista una norma sobre la cual se predique necesariamente el cargo; (ii) que la
misma excluya de sus consecuencias juridicas aquellos casos que, por ser asimilables,
tenian que estar contenidos en el texto normativo cuestionado, o que el precepto omita
incluir un ingrediente o condicion que, de acuerdo con la Constitucion, resulta esencial
para armonizar el texto legal con los mandatos de la Carta; (iii) que la exclusion de los
casos 0 ingredientes carezca de un principio de razédn suficiente; (iv) que la falta de
justificacion y objetividad genere para los casos excluidos de la regulacién legal una

desigualdad negativa frente a los que se encuentran amparados por las consecuencias de la
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norma; y (v) que la omision sea el resultado del incumplimiento de un deber especifico

impuesto por el constituyente al legislador

De esta manera se puede ver como el numeral quinto habla de la omision que por resultado da el

incumplimiento para el caso especifico del acceso al subsidio familiar.

Teniendo en cuenta esto la Corte decide sefialar inexequible el literal c) del numeral 6, del
articulo 6 de la Ley 1221 de 2008, siempre y cuando se entienda que la proteccion en materia de
seguridad social a favor de los teletrabajadores, también incluye el sistema de subsidio familiar,

de conformidad con la ley.

7.3.3.2 Normatividad sobre discapacidad

Ley 1618 de 2013. Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el

pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

El objeto de la presente ley es garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de
las personas con discapacidad, mediante la adopcién de medidas de inclusién, accion
afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion por razén de

discapacidad, en concordancia con la Ley 1346 de 20009.
A continuacion se mostrard los articulos mas representativos de la ley en mencion
TITULO Il1. Obligaciones del estado y la sociedad

Articulo 5°. Garantia del ejercicio efectivo de todos los derechos de las personas con

discapacidad y de su inclusién. Las entidades publicas del orden nacional, departamental,
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municipal, distrital y local, en el marco del Sistema Nacional de Discapacidad, son
responsables de la inclusion real y efectiva de las personas con discapacidad, debiendo
asegurar que todas las politicas, planes y programas, garanticen el ejercicio total y efectivo
de sus derechos, de conformidad con el articulo 3° literal c), de Ley 1346 de 2009. Para tal

fin, las autoridades publicas deberan, entre otras, implementar las siguientes acciones:

1. Adoptar las medidas necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones adquiridas,
segun el articulo 4° de la Ley 1346 de 20009.

2. La Nacion, los departamentos, distritos, municipios y localidades, de acuerdo con sus
competencias, asi como todas las entidades estatales de todos los érdenes territoriales,
incorporaran en sus planes de desarrollo tanto nacionales como territoriales, asi como en
los respectivos sectoriales e institucionales, su respectiva politica publica de discapacidad,
con base en la Ley 1145 de 2007, con el fin de garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad, y asi mismo, garantizar el acceso real y
efectivo de las personas con discapacidad y sus familias a los diferentes servicios sociales
que se ofrecen al resto de ciudadanos.

3. Asegurar que en el disefio, ejecucion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de sus
planes, programas y proyectos se incluya un enfoque diferencial que permita garantizar que
las personas con discapacidad se beneficien en igualdad de condiciones y en términos de
equidad con las demas personas del respectivo plan, programa o proyecto.

4. Incorporar en su presupuesto y planes de inversiones, los recursos necesarios destinados
para implementar los ajustes razonables que se requieran para que las personas con
discapacidad puedan acceder a un determinado bien o servicio social, y publicar esta

informacion para consulta de los ciudadanos.
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5. Implementar mecanismos para mantener actualizado el registro para la localizacion y
caracterizacion de las personas con discapacidad, integrados en el sistema de informacion
de la proteccion social, administrado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

6. Tomar las medidas tendientes a incentivar y orientar las estrategias de cooperacion
internacional e inversion social privada para generar programas y proyectos tendientes a
mejorar las condiciones de las personas con discapacidad, asi como en la implementacion
de ajustes razonables y acciones de inclusion social de las personas con discapacidad, bajo
la coordinacion de la agencia colombiana de cooperacion internacional o quien haga sus
Veces.

7. Implementar los mecanismos necesarios para garantizar la participacion plena de las
personas con discapacidad en la formulacion de las diferentes politicas publicas.

8. Todos los Ministerios, en concordancia con la directriz del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y el Departamento Nacional de Planeacion, elaboraran un plan
interinstitucional en un término no mayor a dos (2) afios en el que, se determinen los
recursos requeridos para la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad. El
Gobierno Nacional apropiara los recursos necesarios en concordancia con el Acto
Legislativo nimero 03 de 2011.

9. El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Departamento Nacional de Planeacidn,
elaboraran anualmente los estudios econdémicos requeridos que permitan establecer
progresivamente, en el marco fiscal de mediano plazo, los montos de los recursos
necesarios a incluir dentro del presupuesto nacional destinados al cumplimiento de las
politicas, planes, programas y proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los

derechos de las personas con discapacidad. En concordancia con las obligaciones
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adquiridas por Colombia en los numerales 1° literal a, y 2°, del articulo 4°, Ley 1346 de
2009.

10. Las entidades publicas del orden nacional, departamental, municipal, distrital y local
incluiran en sus presupuestos anuales, en forma progresiva, en el marco fiscal a mediano
plazo, las partidas necesarias para hacer efectivas las acciones contenidas en favor del
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

11. El Ministerio del Interior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y el
Ministerio de Trabajo, o0 quienes hagan sus veces dispondran los mecanismos necesarios
para la integracion de un Consejo para la Inclusion de la Discapacidad.

12. El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) adoptara las medidas pertinentes para
que cuando las familias tengan una o varias personas con discapacidad, el puntaje en la
clasificacion socioecondmica esté acorde al tipo de discapacidad y al grado de deficiencia
otorgado por la instancia autorizada, con el fin de que se facilite el registro de estos grupos
familiares en el Sisbén y en consecuencia el acceso a los programas sociales.

13. Las administraciones territoriales deben incluir en sus planes de desarrollo acciones
para fortalecer el Registro de Localizacion y Caracterizacion de las Personas con
Discapacidad (Rlcpcd), integrado al Sistema de Informacion de la Proteccion Social
(Sispro), e incorporar la variable discapacidad en los demas sistemas de proteccion social y

sus registros administrativos.

Articulo 13. Derecho al trabajo. En este articulo se establece el derecho al trabajo de

todas las personas en situacion de discapacidad, ademas se debe garantizar la igualdad en cuanto
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a oportunidades, equidad e inclusion en relacion a lo establecido por Ministerio de Trabajo y

entidades competentes que establecen:

1. El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el
Departamento Nacional de Planeacion o de quienes hagan sus veces, expedira el decreto
reglamentario que establezca una puntuacion adicional en los procesos de licitacion
publica, concurso de méritos y contratacion directa, para las empresas que en su planta de
personal tengan personas con discapacidad contratadas con todas las exigencias y garantias
legalmente establecidas, y para las empresas de personas con discapacidad, familiares y
tutores.

2. El Ministerio de Trabajo o quien haga sus veces debera: a) Garantizar la capacitacion y
formacién al trabajo de las personas con discapacidad y sus familias, teniendo en cuenta la
oferta laboral del pais; b) Fortalecer el programa de ubicacién laboral de las personas con
discapacidad, mediante estrategias de promocion direccionadas hacia el sector empresarial,
incentivando ademas los servicios de apoyo de acompafiamiento a las empresas; c)
Desarrollar planes y programas de inclusion laboral y generacion de ingresos flexibles para
las personas que por su discapacidad severa o discapacidad multiple, no puedan ser
facilmente incluidos por el mercado laboral, o vinculados en sistemas de produccion
rentables o empleos regulares. Para el efecto, debera fijar estrategias protegidas o asistidas
de generacién de ingresos o empleo que garanticen en cualquiera de las formas ingresos
dignos y en las condiciones de seguridad social que correspondan, y permitiendo a sus
cuidadoras y cuidadores, y sus familias, las posibilidades de intervenir en estos procesos;

d) Fomentar la creacion y fortalecimiento de unidades productivas, por medio de
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capacitacion técnica y empresarial, lineas de crédito especificas para aquellos casos en que
los solicitantes sean personas con discapacidad y/o sus familias, con una baja tasa de
interés, apoyo con tecnologias de la informacién y la comunicacion, y disefio de paginas
web para la difusion de sus productos, dando prelacion a la distribucién, venta y
adquisicion de sus productos por parte de las entidades publicas; €) Incentivar el desarrollo
de negocios inclusivos y fortalecer el emprendimiento y crecimiento empresarial de las
entidades que propenden por la independencia y superacion de la poblacién con
discapacidad, mediante programas de intermediacion de mercados que potencien la
produccion, la comercializacion o venta de servicios generados por esta poblacion, a partir
del financiamiento con recursos especificos y estrategias dirigidas; f) En coordinacion con
el departamento administrativo de la funcién pablica, asegurar que el Estado a través de
todos los 6rganos, organismos y entidades de los niveles nacional, departamental, distrital
y municipal, en los sectores central y descentralizado, debera vincular un porcentaje de
personas con discapacidad dentro de los cargos existentes, el cual debera ser publicado al
comienzo del afio fiscal mediante mecanismos accesibles a la poblacion con discapacidad.

Ley 1346 de 2009. En cuanto a garantias legales que tienen las personas discapacitadas en

lo referente a temas de trabajo y empleo, el articulo 27 de la presente ley manifiesta:

Trabajo y empleo

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en
igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de
ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un
entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con

discapacidad. Los Estados Partes salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al
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trabajo, incluso para las personas que adquieran una discapacidad durante el empleo,

adoptando medidas pertinentes, incluida la promulgacion de legislacion, entre ellas:

a) Prohibir la discriminacion por motivos de discapacidad con respecto a todas las
cuestiones relativas a cualquier forma de empleo, incluidas las condiciones de seleccion,
contratacién y empleo, la continuidad en el empleo, la promocién profesional y unas

condiciones de trabajo seguras y saludables;

b) Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con
las demaés, a condiciones de trabajo justas y favorables, y en particular a igualdad de
oportunidades y de remuneracion por trabajo de igual valor, a condiciones de trabajo
seguras y saludables, incluida la proteccidn contra el acoso, y a la reparacion por agravios

sufridos;

c) Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos laborales y

sindicales, en igualdad de condiciones con las demas;

d) Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a programas
generales de orientacidén técnica y vocacional, servicios de colocacion y formacion

profesional y continua,

e) Alentar las oportunidades de empleo y la promocion profesional de las personas con
discapacidad en el mercado laboral, y apoyarlas para la busqueda, obtencion,

mantenimiento del empleo y retorno al mismo;

f) Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia, de constitucion de

cooperativas y de inicio de empresas propias;
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g) Emplear a personas con discapacidad en el sector publico;

h) Promover el empleo de personas con discapacidad en el sector privado mediante
politicas y medidas pertinentes, que pueden incluir programas de accion afirmativa,

incentivos y otras medidas;

i) Velar por que se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad en el

lugar de trabajo;

j) Promover la adquisicion por las personas con discapacidad de experiencia laboral en el

mercado de trabajo abierto;

k) Promover programas de rehabilitacion vocacional y profesional, mantenimiento del

empleo y reincorporacion al trabajo dirigidos a personas con discapacidad.

2. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad no sean sometidas a
esclavitud ni servidumbre y que estén protegidas, en igualdad de condiciones con las

demas, contra el trabajo forzoso u obligatorio.

Ley 361 de 1997. Articulo 1°- Los principios que inspiran la presente Ley, se
fundamentan en los articulos 13, 47, 54 y 68 que la Constitucion Nacional reconocen en
consideracion a la dignidad que le es propia a las personas con limitacion en sus derechos
fundamentales, econdémicos, sociales y culturales para su completa realizacion personal y
su total integracion social y a las personas con limitaciones severas y profundas, la

asistencia y proteccion necesarias.
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7.3.4 Oferta y demanda laboral en el teletrabajo

En Colombia de las méas de 2,5 millones de empresas que existen segun Dinero (2016), tan
solo 10.739 cuentan hoy con la modalidad de teletrabajo, cifras que respalda el Ministerio de
Trabajo, esto quiere decir un 0,42%, porcentaje bastante pequefio ya que esta modalidad puede
generar ademéas de empleo, beneficios y aporte a nivel social empleando a personal con

discapacidad y asi poder suplir un poco la necesidad laboral que tiene esta poblacién.

Complementando lo anterior, el crecimiento del teletrabajo por ciudades ha tenido una
tendencia a aumentar, especialmente en las ciudades capitales, las cuales tienen una mayor oferta

laboral asi,

Bogota cuenta con el mayor crecimiento de teletrabajadores, de 23.485 lleg6 a 55.848;
Medellin contd con 2.850 personas en esta modalidad laboral a 25.081; y Cali, de 3.012 a
5.723. Lo que significa que el teletrabajo llega a ser un aliado a la hora de mejorar la
movilidad de las grandes urbes, convirtiéndolas en ciudades sostenibles. (Ministerio de

Trabajo)

Para los empleados el teletrabajo es una modalidad que los beneficia ya que tienen un
ahorro en tiempo y recursos econdémicos en cuanto a desplazamientos, alimentacion, etc. Ademas
cuentan con mayor independencia y autonomia laboral mejorando asi la productividad y calidad
de vida, para el Ministerio de Trabajo y MinTic, la meta para el afio 2018 es superar 120.000

teletrabajadores a nivel nacional.
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En Colombia se encuentran plataformas digitales de empleo con las cuales de manera
estratégica se realiza alianza para promover las vacantes laborales bajo esta modalidad, estas son:
elempleo.gov.co, Elempleo.com, agencia nacional publica de empleo, Nubelo y Freelancer; por

medio de estos portales se puede registrar el curriculo y asi ser aspirante a teletrabajador.

7.3.5 Situacion de teletrabajo e inclusion laboral a discapacitados en otros paises

7.3.5.1 Latinoamérica.

En América latina, son varios los paises que han tratado de fomentar la inclusion de la vida
laboral a las personas con discapacidad, y en alguno se ha puesto al teletrabajo como una buena
alternativa para cumplir con dicha inclusion, a continuacion, se detallan algunas leyes y

proyectos frente a los beneficios laborales por inclusion de personas con discapacidad.

— Argentina: Media sancion de la Ley de Accesibilidad Web. Revision de leyes
previsionales. Proyecto de Ley sobre Teletrabajo. Aprobacién de la Convencidn
Internacional por los Derechos de las Personas con Discapacidad, la cual establece
obligaciones de promocion de derechos por parte de los Estados. Estimula que las personas
con discapacidad no sélo sean ciudadanos politicos, sino que también sean elegibles o sean

funcionarios. Asimismo existe una ley de cupos, que tiene un bajo cumplimiento.

— Colombia: Hay beneficios tributarios, reduccién de impuestos parafiscales que tienen las
empresas que contratan personas con discapacidad. — Mexico: Legislacion que prohibe la

discriminacion. Seguimiento de programas que apoyan la inclusién laboral.

— Per0: Incentivos a las empresas no solo tributarios, sino financieros, de preferencia en la

compra de bienes y/o servicios por parte del Estado.
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— Republica Dominicana: Legislacién nacional que contempla la igualdad de derechos y no

exclusion, independientemente de la condicion de discapacidad.

— Uruguay: La ley 16.095 establece un cupo del 4% para las personas con discapacidad
dentro de la administracion publica. Al decir de uno de los entrevistados de este pais, “los
redactores de la ley se informaron muy bien sobre la legislacién internacional en la
materia. Lo que falta es empezar a reglamentarla”. También hay un proyecto sobre talleres

protegidos. (Telecapacitados, 2009, p. 93 - 94)

Dentro de los programas que tiene los paises, se puede mencionar el Proyecto Agora?, que
ha realizado algunas experiencias, especialmente en el area de call center; las campafas y los
cursos para empresas, dirigidos especialmente a los departamentos de recursos humanos de las

compafiias.

Organizados por la Municipalidad de Rio de Janeiro, Brasil; la propuesta de formacién y
capacitacion de teletrabajadores, aprovechando los convenios existentes con la Empresa de
Teléfonos de Bogota (ETB) y sus telecentros, ademas de los diversos programas que se
desarrollan a través de organizaciones de personas con discapacidad y de servicios al sector con

apoyo del Estado de Republica Dominicana.

Respecto de los obstaculos para la inclusion laboral de personas con discapacidad, esté:

2 El Proyecto Agora (Aulas de Gestién Ocupacional de la Regidn América Latina) tiene como objetivo, el fomentar
la insercion laboral, entendiendo que la mejora de la empleabilidad incrementa los niveles de autoestima, autonomia
e independencia que no solo favorecen lo individual sino que promueven la participacion en lo comunitario y
posibilitan la construccion de una sociedad mas inclusiva. El Proyecto Agora incentiva la insercion en el mundo del
trabajo y eleva la calidad de vida de las personas con discapacidad visual a una cuestién de derechos humanos.
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* El bajo grado de cumplimiento de la legislacion vigente (Argentina, Colombia, Pert), la
falta de cumplimiento de las leyes de cupo (ley 22.431 de Argentina, ley 27.050 de Per( y

ley 16.095 de Uruguay).

* La falta de normativa de cupo para el ambito privado. La inexistencia de una politica
clara de incentivos para el empresario que decide contratar a personas con discapacidad, a
través de exenciones impositivas, por ejemplo. La ausencia de reglamentacion para la
implementacion de emprendimientos productivos de personas con discapacidad (Uruguay).
* El desconocimiento de los derechos por parte de las personas con discapacidad (El

Salvador).

* Las dificultades para el acceso a la justicia (Argentina).

* La existencia de un régimen previsional demasiado rigido, incompatible con el empleo

(Argentina).

* Los prejuicios por parte del empleador (Argentina).

» La falta de conciencia de la posibilidad de adaptar los puestos de trabajo. (Uruguay).

* La limitada cobertura de rehabilitacion (Colombia).

* Los programas de capacitacion limitados que no permiten adquirir competencias reales

(Chile).

* El costo de los equipos. La dificultad para convencer a los empleadores (El Salvador).

* La legislacion vigente no contempla la financiacion de equipos, o bien los mecanismos

para acceder a ellos no son &giles (Argentina, Colombia, Peru).
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« La legislacion no establece incentivos a empleadores, ni la obligatoriedad para las
adecuaciones necesarias que garanticen la accesibilidad en los espacios de trabajo,

independientemente del tipo de discapacidad (Republica Dominicana).

» Desproteccion laboral para los trabajadores en general, pues el sistema tiende a la
flexibilizacion; por ende no se puede hablar de un vinculo laboral propiamente dicho, sino
de vinculos comerciales —prestacion de servicios, destajo, part-time, comisionistas,

locadores— (Peru).

* La legislacion obsoleta, que no incorpora entre sus enunciados el acceso a la informacion
y comunicacion o la influencia de las TIC en el teletrabajo (Colombia). (Telecapacitados,

2009, p. 95 - 96)

En América Latina, es Argentina quien va a la vanguardia en el tema del teletrabajo, cuenta
con la Comisidn de Teletrabajo, un 6rgano adscrito al Ministerio del Trabajo que busca crear el

marco normativo de los teletrabajadores, incluyendo personas con discapacidad.

7.3.5.2 Europa y Estados Unidos

El teletrabajo como figura laboral, se ha venido desarrollando ampliamente en Europa y en
Estados Unidos desde finales de la década de los ochenta y comienzo de la década de los
noventa. En Europa, la Comisién Europea financié el proyecto Modelos de Relaciones
Industriales en la Innovacion del Teletrabajo - MIRTI, el cual se desarrollo entre 1996 y 1998
cuya finalidad era estudiar y presentar recomendaciones para realizar los contratos y reglamentos

del Teletrabajo en Europa.



46

En el 2001 el Comité de Dialogo Social del Sector de las Telecomunicaciones de la Union
Europea presentd un documento con las directrices que debian ser aplicadas al teletrabajo
de las Telecomunicaciones en Europa, que aun cuando es planteado para un campo
especifico, goza de generalidad, es decir, éstas directrices podran ser aplicadas no solo al
teletrabajo de telecomunicaciones sino también a todo aquel trabajo que se desarrolle en el

esquema del teletrabajo.

Dichas directrices tuvieron eco al interior de la Unidn Europea pues el 16 de julio de 2002
la Confederacién Europea de Sindicatos -CES-, la Union de Confederaciones de la
Industria y de Empresarios de Europa -UNICE-, la Union Europea del Artesanado y de la
Pequefia y Mediana Empresa -UNICE/EUAPME- y el Centro Europeo de la Empresa
Publica -CEEP-, todas ellas agentes sociales, firmaron en Bruselas el ACUERDO MARCO
EUROPEO SOBRE EL TELETRABAJO que en sus propios términos ...busca
modernizar la organizacion del trabajo... con el objetivo de mejorar la productividad y la
competitividad de las empresas y lograr el equilibrio necesario entre flexibilidad y

seguridad”.

Dicho Acuerdo es muy importante porque es hasta ahora el Gnico conjunto normativo de
caracter obligatorio que regula el tema del teletrabajo en la Union Europea, siendo un modelo a
seguir para todos aquellos paises que carecen de legislacion al respecto y por lo tanto se hace

necesario mencionar los puntos mas importantes del mismo:

1. Entiende que los teletrabajadores son trabajadores de la empresa y por tanto deben
recibir el mismo tratamiento que aquellos que trabajan dentro de las instalaciones de

aquella. Tienen los mismos derechos que ellos, por ejemplo: Tiene derecho a ejercer los
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derechos sindicales y tienen derecho a la formacion profesional. En pocas palabras, el
teletrabajador goza de las mismas condiciones legales y convencionales que los

trabajadores de la empresa.

2. Consagra la obligacién a cargo del empleador de realizar la adecuacion del lugar
destinado en el hogar para el teletrabajo, la instalacién y mantenimiento de los equipos
utilizados para el efecto, dandole sin embargo la libertad al trabajador de utilizar su propio

equipo.

3. Regula un tema controversial como es el de la seguridad y la salud del
teletrabajador disponiendo que el empleador es responsable de la salud y de la seguridad
profesional del teletrabajador. Esto genera a la luz del acuerdo una responsabilidad tanto
para el empleador como para el teletrabajador; para el empleador la obligacion de
informarle a dicho trabajador las politicas de la empresa en salud y seguridad, y para el
trabajador el deber de aplicar correctamente esas politicas. Aqui surge otro aspecto
interesante como es el de la necesidad que haya una vigilancia por parte del empleador al

trabajador del cumplimiento de dichas politicas, y éste tema también lo regula el Acuerdo.

4. La materializacion de dicha vigilancia exige el acceso del empleador al hogar del
teletrabajador para constatar las condiciones en que se estd desarrollando el trabajo, pero
como esto supone llegar a un espacio donde no solo se desarrolla el trabajo sino también la
vida privada del teletrabajador, dicho acceso estd sometido a una previa notificacion y

consentimiento por parte de éste.



48

Por otro lado, en Estados Unidos el Estado de California fue el pionero en ese pais al inaugurar
el programa piloto del teletrabajo en 1988, con la participacion de empleados de seis agencias del

gobierno, y se estima que actualmente 10 millones de personas son teletrabajadores.

Como podemos ver en Estados Unidos y Europa el modelo del teletrabajo ha venido siendo
utilizado desde hace mucho tiempo, implementandolo como alternativa, en donde existe una
reglamentacion que como mencionamos anteriormente puede ser utilizada por paises que ain no
cuenta con ningun tipo de normatividad al respecto; sin embargo esta reglamentacion no incluye
a las personas con discapacidad, esto no quiere decir que no sean incluidas para ejercer este tipo
de trabajo, por el contrario, son aquellas personas las que mas se benefician de este método
laboral, por lo que en estos paises no ha sido necesario implementar una normatividad para que
estén inmersos laboralmente, existe una cultura inclusiva lo que genera que sea omitido la

generacion de una nueva normatividad al respecto.
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8. Disefio metodologico

La metodologia que se desarroll6 en el presente trabajo es cualitativa, ya que se realiza una
investigacion de una problematica y/o situacién social, la cual “estudia la realidad en su
contexto natural, tal y como sucede o el analisis documental, el investigador puede fundir sus
observaciones con las observaciones aportadas por los otros” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996, p.

1)

El corte de la investigacion es fenomenoldgico, el cual trata sobre

La descripcion de los significados vividos, existenciales. La fenomenologia procura
explicar los significados en los que estamos inmersos en nuestra vida cotidiana, y no las
relaciones estadisticas a partir de una serie de variables, el predominio de tales o cuales
opiniones sociales, o la frecuencia de algunos comportamientos. (Rodriguez, Gil y Garcia,

1996, p. 1)

Se utiliz6 como método de recoleccidon de informacion lo documental, en el cual se
utilizaron diferentes tipos de textos donde se indaga e interpreta la informacion sobre un tema,

en este caso, el teletrabajo y la discapacidad.
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9. Conclusiones

En la parte legal del teletrabajo, aunque se encuentre legislado, hay pocos beneficios desde
lo reglamentario para la implementacion del teletrabajo en las empresas, lo que quiere decir que
para hacer mas atractiva la implementacion de esta modalidad, se deben generar beneficios

concretos y directos.

Siendo el teletrabajo una excelente opcion, si no es la mejor, para emplear a personal
discapacitado, desde el gobierno son pocas las camparfias que se difunden para que esta poblacion
vulnerable pueda acceder a su vida laboral, y que mas que el teletrabajo es un aliado estratégico
para elevar los bajos indices de desempleo en discapacitados, ya que les mejora la calidad de

vida sin incomodarse ni salir de casa.

Las personas en condicién de discapacidad cuentan con desamparo del Estado para
garantizar educacion y oportunidades laborales, no hay suficiente estimulo a los empresarios

para contratar personal en condicion de discapacidad.

Existen diversas ofertas laborales relacionadas con el teletrabajo, lo que sucede es que ha
sido una modalidad laboral que poco se ha incentivado a nivel social y esto genera

desconocimiento del tema.
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