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Resumen

Zambrano es un municipio que converge con diferentes y suficientes elementos productivos
en la subregion de los Montes de Maria, su ubicacion privilegiada le confiere ventajas
comparativas que le permiten diferentes apuestas productivas las cuales conlleven a mejorar
la calidad de vida de la poblacion, el municipio tiene un entorno de desarrollo intermedio y

esta en la sexta categoria segun la ley 617 del 2000.

La Alcaldia de Zambrano tiene entre sus funciones la responsabilidad de administrar los
recursos del municipio, asi como también encargarse de velar para que estos recursos sean
utilizados con el objetivo de generar bienestar a todas las personas y contribuir al

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Actualmente en el municipio se viene presentando una cultura de no pago con respecto al
impuesto predial y no se cuenta con una politica de cobro y recaudo de dicho tributo que le
permita a cada administracion seguir unos lineamientos y normas que faciliten el pago de
dicha contribucion que tiene el objetivo de generar ingresos propios y ser destinados al

desarrollo del mismo municipio.

Debido a lo anteriormente mencionado se plantea el siguiente trabajo de sistematizacién de
experiencias, el cual estd enfocado en hacer mejoras y aportes para dicho problema
identificado, generando asi una propuesta de un plan de accién con el fin de plasmar y dejar

una idea o solucion para esta necesidad.

Palabras clave
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Abstract

The town of Zambrano was founded on January 20, 1770 by Don Alvaro de Zambrano, and
was elevated to the category of municipality in 1916. It has a single district: Jesus del Rio
and has a populated center located at kilometer 16 called Capaca. It is a municipality of
Colombia located in the north of the country, in the department of Bolivar, on the left bafio
of the Magdalena River and very close to the foothills of the Montes de Maria, and is located

168 kilometers from the capital of the department, Cartagena de Indies.

The Mayor's Office of Zambrano has a very important function and it is to administer the
resources of each municipality, as well as to be in charge of ensuring that these resources are
used with the aim of generating well-being for all people and contributing to the improvement

of the quality of life of the population.

Currently in the municipality there is a culture of non-payment with respect to the property
tax and there is no policy of collection and collection of said tax that allows each
administration to follow guidelines and regulations that facilitate the payment of said
contribution that It has the objective of generating its own income and being used for the

development of the same municipality.

Due to the aforementioned, the following work of systematization of experiences is proposed,
which is focused on making improvements and contributions to said identified problem, thus
generating a proposal for an action plan in order to capture and leave an idea or solution for

this need.
Key words

Resources, administration, mayoralty, culture, taxes, action plan.



1. Introduccion

1.1 Caracteristicas Generales (delimitacion contextual)

La poblacion de Zambrano fue fundada el 20 de enero de 1770 por Don Alvaro de Zambrano,
y fue elevado a la categoria de municipio en 1916. Posee un unico corregimiento: Jesus del
Rio y tiene un centro poblado ubicado en el kilometro 16 denominado Capaca. Es un
municipio de Colombia situado en el norte del pais, en el departamento de Bolivar, al margen
izquierdo del rio Magdalena y muy cerca de las estribaciones de los Montes de Maria, y se

situa a 168 kilémetros de la capital del departamento, Cartagena de Indias.

La Alcaldia del municipio de Zambrano (Bolivar) es un ente territorial que realiza sus
actividades bajo la normatividad del sector publico, siendo un Municipio de sexta categoria,
segun lo dice la Ley 617 del 2000, la cual habla sobre la Categorizacion de las entidades
territoriales (los municipios y distritos tienen en cuenta la poblacion, los ingresos corrientes
y de libre destinacion —ICLD la importancia econdmica y la situacion geogréfica Los
municipios y distritos se dividen en 7 categorias asi: categoria especial: municipios que
cuenten con una poblacién igual o superior a quinientos un mil (500.001) habitantes y tengan
ingresos corrientes de libre destinacion (ICLD) por méas de cuatrocientos mil (400.000)
salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV), categoria primera: municipios que
cuenten con una poblacion entre cien mil (100.000) y cien mil un (100.001) habitantes y
tengan ingresos corrientes de libre destinaciéon (ICLD) superiores a cien mil (100.000) y hasta
cuatrocientos mil (400.000) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV),
categoria segunda: municipios que cuenten con una poblacién entre cincuenta mil un
(50.001) y cien mil (100.000) habitantes y tengan ingresos corrientes de libre destinacion

(ICLD) superiores a cincuenta mil (50.000) y hasta cien mil (100.000) salarios minimos



legales mensuales vigentes (SMLMYV), categoria tercera: municipios que cuenten con una
poblacion entre treinta mil un (30.0001) a cincuenta mil (50.000) habitantes y tengan ingresos
corrientes de libre destinacion (ICLD) superiores a treinta mil (30.000) y hasta treinta mil
(30.000) salarios minimo legales mensuales vigentes (SMLMV), categoria cuarta:
municipios que cuenten con una poblacion entre veinte mil un (20.001) a treinta mil (30.000)
habitantes y tengan ingresos corrientes de libre destinacion (ICLD) superiores a veinticinco
mil (25.000) y hasta treinta mil (30.000) salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV), categoria quinta: municipios que cuenten con una poblacion entre diez mil un
(10.001) y veinte mil (20.000) habitantes y tengan ingresos corrientes de libre destinacion
(ICLD) superiores a quince mil (15.000) y hasta veinticinco mil (25.000) salarios minimos
legales mensuales vigentes (SMLMYV), categoria sexta: municipios que cuenten con una
poblacion igual o menos de diez mil (10.000) habitantes y tengan ingresos corrientes de libre
destinacion (ICLD) por menos de quince mil (15.000) salaros minimos legales mensuales
vigentes (SMLMYV)), teniendo como objetivo primordial administrar los recursos y velar para
que estos sean utilizados generando bienestar a todas las personas. En el Municipio de
Zambrano cada dia se busca estimular la construccion colectiva del desarrollo humano,
social, econémico, territorial y la proteccion de los principios, derechos y deberes para
mejorar el bienestar y calidad de vida de la poblacion, suministrando de una manera oportuna,
eficiente y equitativa y con calidad los bienes y servicios basicos de los sectores de su
competencia que determine la ley con el uso eficiente y transparente de los recursos publicos

en alianza con la iniciativa privada, facilitando nuevos procesos productivos.

Para el aflo 2027 Zambrano se proyecta como un Municipio organizado y con un desarrollo

sobresaliente en los ambitos econdémico, territorial y social. Reconocido nacional e



internacionalmente por su positiva transformacion en dichos &mbitos, en cumplimiento de la
Constitucion politica de Colombia, la construccion de calidad de vida y la armonia con la

naturaleza.

Actualmente dicho ente cuenta con el siguiente organigrama:

Figural

Organigrama Actual municipio de Zambrano

-

Fuente: Alcaldia de Zambrano

Es importante decir que la estructura organica proyectada por la Alcaldia del Municipio de
Zambrano es de tipo vertical y jerarquico, en la cual el gerente general y el responsable de

administrar al municipio es el Alcalde, actualmente es el Sefior Jonas Orozco Arenas, quien



fue elegido a través del voto popular para el periodo 2020 2023, asi mismo, en dicha
estructura se evidencian areas de apoyo y divisiones por departamentos en las cuales se
pueden ver Consejo, Personeria, Secretaria de Gobierno, Juridica, Control Interno,
Contratacion, Planeacion, Sisben, Educacion y Cultura, Servicios Publicos Domiciliarios y

Tesoreria.

1.2 Presentacion General de la Experiencia

Especificamente el area de tesoreria de la Alcaldia es la responsable de planear, programar,
coordinar, dirigir, controlar, manejar y recaudar los ingresos del Municipio, ademas de
administrar la deuda pablica conforme a las normas y procedimientos vigentes, el Alcalde es
el principal ordenador del gasto publico, lo cual se realiza en coordinacién con el jefe de

presupuesto y el tesorero.

Dentro de las funciones mas relevantes de ésta area estan evaluar los resultados de la
planeacion financiera (si se quiere el plan financiero municipal), previa presentacién al
consejo municipal, analizar y conceptuar sobre las implicaciones fiscales del plan operativo
anual de inversiones, previa presentacion al consejo municipal, proponer las metas
financieras (que se incluye en el proceso de planeacion financiera), para la elaboracion del
programa anual mensualizado de caja, analizar y conceptuar sobre las propuestas para
establecer los presupuestos del municipio asi como las empresas industriales y comerciales,
en el marco de acuerdo al presupuesto, para que sean aprobadas por el Alcalde, conceptuar
sobre el programa anual mensualizado de caja, financiado con recursos del municipio,
correspondiente a la vigencia, a la reservas presupuestales y a las cuentas por pagar y reducir
o eliminar autorizaciones de vigencias futuras, siempre y cuando no amparen compromisos

perfeccionados.
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El Gobierno Nacional formula anualmente el presupuesto de renta y leyes de apropiaciones
que deberdn corresponder al Plan Nacional de Desarrollo y los presentara al Congreso
durante los primeros diez (10) dias de cada legislatura. EIl presupuesto municipal es un
estimativo de los ingresos y transferencias de todo orden territorial, en ejercicio del control
politico que en materia fiscal le corresponde. Incluye igualmente la definicion de las
disposiciones necesarias que garanticen una ejecucion eficiente de los recursos, sobre las

bases del plan de desarrollo.

El Plan de Gobierno es el instrumento mediante el cual los Alcaldes financian su Plan de
Desarrollo y por ende, el mandato que ha sido encomendado a través del voto programado.
Por esta razon el presupuesto debe reflejar los planes del marco fiscal de mediano plazo,
establecidos en el plan de desarrollo y permitiendo una valoracién en el cumplimiento de las

metas fijadas por la administracion.

Es relevante decir que los gastos de funcionamiento son aquellos que estan destinados a
atender las actividades y funciones propias de la administracion municipal que no generan
riqgueza y desarrollo. Con ellos se financian servicios personales, gastos generales y

transferencias corrientes.

Los gastos de servicios personales son aquellos que se realizan para pagar servicios recibidos
por el municipio a través de una relacion laboral o de un contrato. Incluyen el pago de la
némina de la entidad, gastos de representacion, bonificaciones (son aquellos premios o
motivaciones que reciben los Alcaldes por su gestion y direccion empresarial del ente
territorial, dentro de estas existen dos clases y son: a)una bonificacion que se le da al Alcalde
a los cuatro meses de su gestion anual, la cual se denomina bonificacion por gestion

territorial, b) otra bonificacion que se le da al Alcalde a los seis meses de su gestion anual, la
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cual se denomina bonificacién por direccion del ente territorial), prima de servicio, prima de
vacaciones, indemnizacion por vacaciones, prima de navidad, cesantias, intereses sobre
cesantias, subsidio de alimentacion, viaticos, honorarios, bonificacién por servicios
prestados, de conformidad con las normas de personal salariales y prestacionales vigentes,
asi mismo se les paga la seguridad social y parafiscales mensuales a los trabajadores de

noémina de la Alcaldia Municipal.

El tesorero Municipal es un funcionario encargado del manejo financiero del municipio y en
el recae la responsabilidad de las decisiones que en materia financiera adopte el municipio.
Por ello en el tramite de presupuestos no solo contribuye a la elaboracion de los elementos
del sistema presupuestal, sino también es el vocero autorizado del Alcalde ante el Concejo
Municipal para asesorarlo en el estudio del presupuesto, sirviendo de intermediario entre el

gobierno municipal y dicha corporacion.

El 4rea de Tesoreria en la Alcaldia del Municipio de Zambrano es muy importante porque en
esta se gestionan y se organizan todas las acciones relacionadas con operaciones de flujo
monetario o flujo de caja, lo cual impacta de manera directa en diferentes aspectos, tales
como el pago de proveedores, gestiones bancarias y cualquier otro movimiento de la caja en
el ente territorial. Es decir, movimientos de dinero que entran y salen de esta. Esta area es
relevante porque permite administrar la liquidez de la Alcaldia con el fin de asegurar la

disponibilidad permanente de fondos suficientes para hacer frente a los pagos.

Dentro de las responsabilidades de la tesoreria municipal estd administrar los ingresos
tributarios, por estos se entiende aquellos que tienen el caracter de impuestos, es decir que
cumplen con las siguientes caracteristicas: son propiedad del municipio, son generales, segln

su base gravable, generan contraprestacion alguna y son exigibles coactivamente, si es el
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caso, y estos ingresos lo constituyen el impuesto predial, el impuesto de industria y comercio,
el impuesto de avisos y tableros, el impuesto a espectaculos publicos, el impuesto de juegos
de suerte y azar, Sobretasa Ambiental, impuesto de delineacién, Sobretasa Bomberil,
Sobretasa a la Gasolina, Estampillas (Bienestar del Adulto Mayor, Universidad de Cartagena
siempre a la altura de los tiempos, Pro Hospitales Universitarios, Pro Cultura), impuesto
sobre el servicio de alumbrado puablico, Contribucion sobre Contratos de Obras Publicas

(Fondo Cuenta Municipal).

Particularmente, en ésta area se cumple una funcion fundamental como lo es el recaudo del
impuesto predial unificado, el cual es un gravamen real que recae sobre los bienes inmuebles
ubicados dentro del Municipio de Zambrano; dicho tributo podrd hacerse efectivo con el
respectivo predio independientemente de quien sea su propietario, de tal suerte que el
Municipio de Zambrano podra perseguir el inmueble sea quien fuere el que lo posea, y a

cualquier titulo que lo haya adquirido.

1.1.1 Funciones Centrales de la practica

Durante la practica, se cumpliran las siguientes funciones: reorganizar archivo de la oficina,
archivar comprobantes de egresos y correspondencia, recibir correspondencia, recibir y
verificar soportes de pagos (contratistas), verificar en linea el pago de seguridad social de los
contratistas, elaboracidn de oficios, apoyar al tesorero, servir de auxiliar contable, ser jefe de
presupuesto cuando sea requerido, apoyar en conciliaciones bancarias y apoyar en otras

actividades administrativas.
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1.1.2 Tiempo de la practica

Cabe resaltar que por medio de un convenio se estara realizando la vinculacién del estudiante
y el ente territorial para la realizacion de las respectivas practicas, las cuales tendran una
duracién de 6 meses, que van desde el 12 de marzo hasta el 12 de septiembre y mensualmente
se estaran cumpliendo etapas o momentos para el desarrollo del trabajo de grado, de la

siguiente manera:

Tabla 1.

Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO DURANTE L PRACTICA

MESES

MARZO, ABRIL {MOMENTO 1)

MAYD {MOMENTO 2

JUNIO {MOMENTO3)

JULI0 {MOMENTO 4

AGOSTO [MCMENTO 5}

SEPTIEMERE [MOMENTO 6) PROPUESTAS PARA LA

ALCALDIA

Fuente: Elaboracion propia con informacién del proceso de practica

Momento 1 (inicio de la préactica): Iniciara la practica y el proceso de aprendizaje, por lo
tanto, desde la fecha se empezara a cumplir con todas las obligaciones académicas

establecidas por la universidad.
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Momento 2 (explicacion y capacitacion de las funciones a desarrollar): Durante esta
etapa que comenzara en el mes de mayo se llevarén a cabo las funciones encomendadas en
el area de tesoreria, desarrollando ideas frente a los procesos diarios que se presenten en dicha
area, apoyando al tesorero, al jefe de presupuesto, a la auxiliar contable y a la recaudadora

en lo que necesiten.

Momento 3 (recoleccion de informacion): En esta fase que iniciara en el mes de junio se
recogera o se recolectara toda la informacion necesaria para cumplir con los requisitos del
trabajo, siguiendo asi la plantilla determinada por la universidad para la redaccion del

respectivo trabajo.

Momento 4 (Desarrollo del trabajo): En este momento, el cual comenzara a partir del mes
de julio se llevara a cabo desarrollo de todo el trabajo de grado, asistiendo a las distintas
asesorias programadas con la asesora metodoldgica de grado, con el fin de ir avanzando e ir

cumpliendo con los requerimientos exigidos para terminas dicho trabajo.

Momento 5 (Desarrollo de los objetivos): Esta etapa es muy importante, empezara a
desarrollarse en agosto y aca se desarrollaran los objetivos del trabajo de grado, tanto el
general como los tres especificos, ya que estos son la base el escrito junto con el problemay
la pregunta, y se cumplira con la implementacién de estrategias para educar a la comunidad

en relacion a tener cultura de pago del impuesto predial.

Momento 6 (Propuestas para la Alcaldia): Durante este momento se esta terminando con
el desarrollo del trabajo, es decir, se entrara en la etapa final de este, la cual terminara el 12
de septiembre, acé se redactaran las propuestas para generar estrategias que permitan generar

cultura de pago en el Municipio de Zambrano, generando asi un impacto positivo que mejore
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la forma de recaudar dicho tributo para el beneficio de la Alcaldia Municipal y de la

comunidad.

2. Desarrollo

2.1 Ejes de problematizacion a partir de la experiencia

2.1.1 Problema u Oportunidad Identificada Desde la Accion del Practicante

El impuesto predial es el tributo méas relevante debido a que genera mayor renta para el
municipio de Zambrano (en el afio del 2020 tuvo un porcentaje del 60% del valor de los
ingresos), por lo tanto este dinero recaudado es destinado a ser reinvertido especificamente

en fondos comunes.

Como se dijo anteriormente es fundamental el pago del impuesto predial ya que genera mayor
renta, sin embargo se ha evidenciado que hay una cultura de no pago de dicho impuesto,
situacion que hasta el dia de hoy se ve reflejada en un indice de un 20% de personas que
pagan el impuesto, lo que impacta directamente en las diferentes inversiones que realiza el

ente territorial para el desarrollo y progreso en el municipio.

A causa de lo anteriormente expuesto, se determina que la administracion municipal no
cuenta con una politica de cobro que le permita educar y establecer los canales adecuados
con la comunidad o con la ciudadania, planificando y aplicando métodos que promuevan la
mayor eficiencia y eficacia frente a la captacion del impuesto predial para el beneficio de
ambas partes; ya que el Municipio recauda una mayor parte de sus ingresos a partir de la

captacion de los impuestos.
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En vista de la problemética mencionada y de las acciones identificadas, se plantea la siguiente
pregunta, ¢Cémo la administracion municipal puede establecer una politica de cobro que le
permita educar y generar cultura de pago, con el fin de incentivar a la comunidad sobre los

beneficios de cancelar el impuesto predial?

2.1.2 Acciones de la Organizaciéon en Torno a la Problematica u Oportunidad Identificada

Actualmente en dicho ente territorial, especificamente en el area de tesoreria, se cuenta con
un software contable universo online (sistema presupuestal, financiero y contable, este es un
software web mas robusto e intuitivo en el mercado y cuenta con ocho (8) modulos
principales los cuales son: gestionar presupuesto, impuesto predial, impuesto de industria y
comercio, tesoreria, inventarios, contador, recursos humanos, y consultas e informes), en el
cual estdn registrados todos los predios de cada una de que deben cancelar el impuesto
predial. Los propietarios, poseedores o contribuyentes son los responsables de cancelar dicho
impuesto ya que estan disfrutando del predio y son duefios del mismo, por lo tanto deben
acercarse a la administracién municipal actual y cancelar el impuesto, pero debido a que no
se cuenta con una cultura de pago, son muy pocas las personas que hacen efectivo el pago, y
no se cuenta con una politica o un plan de accién claro que permita establecer estrategias
frente a esta dificultad. La alcaldia tiene disefiado no solamente el plan de desarrollo
municipal como herramienta 0 como insumo para llevar a cabo su planeacion sino también
el marco fiscal de mediano plazo, las cuales son herramientas muy importantes debido a que

son la normatividad que regula el recaudo de impuestos en dicho ente territorial.

2.1.3 Acciones del Practicante en Torno a la Problematica u Oportunidad Identificada
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Frente a la situacion planteada se propone una politica de cobro y recaudo del impuesto
predial que le permita a la administracion municipal ser mucho mas eficientes en dicha
actividad, captando asi un ingreso tributario muy importante para el desarrollo y progreso del

mismo, para ello se implementan las siguientes acciones:

» ldentificar la normatividad legal vigente frente al cobro y recaudo de los impuestos
» Caracterizar la situacion actual de los predios del municipio frente al cobro y recaudo
del impuesto predial

» Disefiar una politica de cobro que permita el recaudo del impuesto predial.

2.2 Contexto Teodrico

2.2.1 Teorias que Orientan la Problemética u Oportunidad Identificada

Frente a la cultura de no pago del impuesto predial en el municipio de Zambrano, es necesario
apoyarse en teorias que soporten la temética planteada, basandose en argumentos de autores

que permitan entender de mejor manera lo que se quiere plasmar.

En tal sentido es pertinente establecer que el impuesto predial unificado es un impuesto de
orden municipal; la administracion, recaudo y control de este tributo corresponde a los
respectivos municipios. Los municipios no podran establecer tributos cuya base gravable sea
el avaluo catastral y cuyo cobro se efectle sobre el universo de predios. La base gravable del
impuesto predial unificado serd el avallo catastral, o e autoavalto cuando se establezca la
declaracion anual del impuesto predial unificado (ley 44 de 1990, por la cual se dictan normas
sobre catastro e impuestos sobre la propiedad raiz, se dictan otras disposiciones de caracter

tributario, y se conceden unas facultades extraordinarias, 12 de diciembre de 1990).
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Es importante que cada ciudadano dentro del municipio tenga claro el valor por el cual esta
avaluado su predio, ya que ese valor constituye la base gravable sobre la cual se calculard el
impuesto a pagar para cada vigencia, de acuerdo a lo que dijo Vides & Arias, (2017), “el
impuesto no depende de que el predio se encuentre inscrito o no en el catastro, pues el derecho
fisico para el cobro del impuesto no proviene de la inscripcion sino de la existencia del

inmueble” (Resolucion 2555, 1988, pag. 99).

La base gravable para la liquidacion del impuesto predial es el avallo catastral, labor que
realiza el Instituto Colombiano Agustin Codazzi — I.G.A.C., cuya normatividad vigente esta
contenida en la Resolucién 2555 de 1988, por medio de la cual se reglamenta la formacion,
actualizacion de la formacidn y conservacion del catastro nacional. Estas etapas (formacion,
actualizacién y conservacion) en cierta medida inciden sobre la determinacion de los avaltos
catastrales, que son la base del impuesto predial. Este avalio conforme lo sefiala Iregui, Melo,
& Ramos, (2003), conforme al articulo 6 de la Resolucion 2555 de 1988, “consiste en la
determinacion del valor de los predios, obtenido mediante investigacion y analisis estadistico
del mercado inmobiliario” (P4g. 2). En términos generales, la liquidacion del avalto de cada

predio incluye el avalto del terreno y el avallo de las edificaciones.

Segun lo establecido por Melo, & Ramos, (2003) han establecido que los predios se pueden

clasificar de diversas formas:

De acuerdo con su ubicacion en urbanos y rurales. b) Por su destinacién econémica en
habitacionales, industriales, comerciales, agropecuarios, mineros, culturales, recreacionales,
de salubridad, institucionales o del Estado, mixtos y otros. C) Por el uso del suelo en edificios
(habitacional, industrial, comercial, etc.); parques, jardines y huertos; cultivos de caracter

permanente o semipermanente; tierras de labor irrigadas; tierras de labor no irrigadas; tierras
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con maleza; tierras improductivas; pastos naturales; pastos artificiales; pastos naturales

mejorados; bosques; selvas virgenes; vias de comunicacion; aguas; y mixtos. (p. 17).

A nivel mundial, y Latinoamérica no es la excepcion, los gobiernos centrales han venido
paulatinamente trasladando la responsabilidad del propio desarrollo territorial, a los
mandatarios locales, lo que implica que éstos deben generar una cultura de autosuficiencia,
y subsistir con los recursos propios (Guerrero & Noriega, 2015). Como consecuencia de esa
autonomia, los administradores publicos deben garantizar el recaudo eficiente de los diversos
tributos, particularmente el impuesto predial, que dependen de la implementacion de una
politica de recaudacion efectiva, para dejar la dependencia de los ingresos transferidos por la

nacion (Torres & Tamez, 2011).

Es obligacion de los mandatarios hacer el respectivo cobro de dicho tributo, ya que al hacer
efectivo el recaudo del impuesto estos recursos seran destinados para el desarrollo del
municipio, en relacién a esto, Smtih, (1976), ha sefialado la importancia de establecer tributos
locales y provinciales, ya que a través de éstos se pueden financiar el gasto publico, no
obstante, considera no justo que la sociedad en general realizara la contribucion, cuando solo

una porcién de ella se beneficiara de las inversiones derivadas de dichos recursos.

Asi mismo, Ricardo (1917) establece los impuestos como aquella fraccion que deriva del
usufructo de la tierra, o de la mano de obra de un territorio, y que se ponen a disposicién del

Gobierno.

Keynes, (1936) enfatizo en la politica fiscal detallando los principales factores que influyen
en el consumo, estableciendo que los impuestos sobre el ingreso, las ganancias de capital, las

herencias y otros similares, afectan el consumo en forma equivalente a como lo hace la tasa
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de interés. Esta nueva vision propuesta por Keynes dio inicio a un proceso de transformacién
de los Gobiernos, y de la forma de administrar el Estado, pasando de una dinamica centralista
a descentralizada, conllevando a que los gobiernos subnacionales ganaran importancia en el
plano fiscal y tributario (Rodden, 2004). Como resultado de este nuevo ordenamiento, los
impuestos se convirtieron en un instrumento de redistribucion y no como simples agentes de
financiamiento de los Gobiernos. A partir de este nuevo rumbo, surgié un nuevo
ordenamiento en materia de impuestos; como primera medida, la carga tributaria permite a
los Gobiernos alcanzar una mayor sostenibilidad fiscal, y en ese sentido, promocionar el
desarrollo social, humano, implementando programas a nivel de salud, educacion y seguridad
social; como segunda medida, los impuestos empezaron a funcionar como un mecanismo de
redistribucion de la riqueza, acarreando que aquellas personas con mayor capacidad
adquisitiva tributaran mas, y de esa forma lograr que contribuyeran al bienestar de las
personas de menores recursos econdmicos, o vulnerables; como tercera medida, a través de
la creacién de impuestos, y la tributacién, se logré la regulacion de los mercados; y por
ultimo, a través de los impuestos se pretendi6 garantizar la proteccion y el fortalecimiento de

los canales de representacion.

2.2.2 Conceptos que Orientan la Problematica u Oportunidad Identificada

Los conceptos que se consideran pertinentes bajo el marco tedrico seleccionado y la
problemaética planteada, tienen que ver con el plan de ordenamiento territorial, ya que es una
herramienta orientadora de las decisiones que toman los alcaldes y permite la planificacion
para el desarrollo fisico del territorio, ademas sirve como soporte para gestionar los recursos
adicionales de financiacion ante las entidades del Estado que aprueban la ejecucion de

proyectos e infraestructuras. Por otro lado, otro concepto relevante a tratar es el Plan de
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Desarrollo Municipal, debido a que este sienta las bases para resolver los asuntos sociales,
economicos, y culturales que sucedan en el municipio, dejando explicitos los lineamientos,
objetivos, y acciones que en forma conjunta constituyen la estrategia a desarrollar en el ente

territorial.

2.2.2.1 Ente territorial

Se entiende como una entidad territorial las personas juridicas, de derecho publico, que
componen la division politico-administrativa del Estado, gozando de autonomia en la gestién
de sus intereses. Son entidades territoriales los departamentos, municipios, distritos y los

territorios indigenas y eventualmente, las regiones y provincias. (BARON, 2007)
2.2.2.2 Plan de Ordenamiento Territorial (POT)

El ordenamiento del territorio municipal y distrital comprende un conjunto de acciones
politico-administrativas y de planificacion fisica concertadas, emprendidas por los
municipios o distritos y areas metropolitanas, en ejercicio de la funcion publica que les
compete, dentro de los limites fijados por la Constitucion y las leyes, en orden a disponer de
instrumentos eficientes para orientar el desarrollo del territorio bajo su jurisdiccién y regular
la utilizacién, transformacion y ocupacion del espacio, de acuerdo con las estrategias de
desarrollo socioeconémico y en armonia con el medio ambiente y las tradiciones histéricas
culturales (Ley 388 de 1997, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 24 de julio de

1997).
Los principios que orientan el esquema de ordenamiento territorial son los siguientes:

e La funcién social y ecoldgica de la propiedad.
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e La prevalencia del interés general sobre el particular.

e La funcién publica del urbanismo

e La distribucion equitativa de las cargas y beneficios en las acciones que el e.o.t.
determina.

e La participacion democréatica de los residentes en su gestion.

e Laeficiencia y eficacia administrativa de las instituciones que lo regulan y aplican.

Por el cual se adopta el Esquema de Ordenamiento Territorial, (Agosto 2001).

2.2.2.3 Plan de Desarrollo Municipal

Es el instrumento de planeacién que tiene la capacidad de asignar recursos para la
ejecucion y el desarrollo de los proyectos priorizados y relacionados con el objetivo de

desarrollo territorial durante la vigencia de un periodo de gobierno.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 339 de la Constitucion Politica, el Plan
Nacional de Desarrollo estara conformado por una parte general y un plan de inversiones

de las entidades publicas del orden nacional.

Articulo 5°.- Contenido de la parte general del Plan. La parte general del plan contendra

lo siguiente:

a. Los objetivos nacionales y sectoriales de la accidn estatal a mediano y largo plazo
segun resulte del diagnostico general de la economia y de sus principales sectores y

grupos sociales;

b. Las metas nacionales y sectoriales de la accion estatal a mediano y largo plazo y los

procedimientos y mecanismo generales para lograrlos;
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c. Las estrategias y politicas en materia econémica, social y ambiental que guiaran la

accion del Gobierno para alcanzar los objetivos y metas que se hayan definido;

d. El sefialamiento de las formas, medios e instrumentos de vinculacion y armonizacion
de la planeacion nacional con la planeacion sectorial, regional, departamental, municipal,
distrital y de las entidades territoriales indigenas; y de aquellas otras entidades

territoriales que se constituyan en aplicacion de las normas constitucionales vigentes.

El plan de inversiones de las entidades publicas del orden nacional incluird

principalmente:

La proyeccién de los recursos financieros disponibles para su ejecucion y su
armonizacion con los planes de gasto publico; la descripcion de los principales programas
y subprogramas, con indicacién de sus objetivos y metas nacionales, regionales y
sectoriales y los proyectos prioritarios de inversion; los presupuestos plurianuales
mediante los cuales se proyectaran en los costos de los programas mas importantes de
inversion publica contemplados en la parte general; la especificacion de los mecanismos
idéneos para su ejecucién (Ley 552 de 1994, Ley Organica del Plan de Desarrollo, 15 de

julio de 1994).

El objetivo principal del Programa de Gobierno se enmarca en los tres pilares del Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 “PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA
EQUIDAD”: construir una Equitativa y Emprendedora sociedad. Para estar a tono con la
actualidad del pais orientada hacia la paz permite la convivencia pacifica para el
municipio de Zambrano, articulandose en los tres pilares propuestos en el Plan Nacional

de Desarrollo 2018-2022, los cuales son:
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Legalidad: donde se incluyen los componentes de acceso y calidad de la educacion, el
impulso del programa ciudades amables y sostenibles para la equidad, la atencién a la
poblacion en condiciones de pobreza extrema, las alternativas para lograr un empleo de

calidad y el mejoramiento de las condiciones de salud.

Emprendimiento: Para esta estrategia se contemplan los siguientes componentes:
Gestion Optima de la Gestion de los Recursos Publicos, Eficiencia y Eficacia
Administrativa, Lucha contra la corrupcién, Transparencia y Rendicion de Cuentas,

Fortalecimiento del sector Hacienda y Gestion Optima de la Informacion.

Equidad: Sus componentes son: Reduccién de la Pobreza y la ampliacion de la Clase
Media Rural, Impulsar la Competitividad Rural, Ordenamiento del Territorio Rural y
acceso a la tierra por pobladores rurales, Cerrar las Brechas Urbano rurales y sentar las
bases para la Movilidad Social y el Fortalecimiento institucional de la presencia territorial

Plan de Desarrollo Municipal, Zambrano (2020 - 2023).

2.2.2.4 Municipio

El municipio se caracteriza como una persona juridica de derecho publico, compuesta por un
grupo social humano interrelacionado por razones de vecindad al estar asentado
permanentemente en un territorio dado, con un gobierno auténomo propio y sometido a un
orden juridico especifico, con el fin de mantener el orden publico, prestar los servicios
publicos indispensables para satisfacer las necesidades elementales de caracter general de sus

vecinos y realizar las obras publicas requeridas por la comunidad (Martinez Gil, 2003).
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2.2.2.5 Ingresos corrientes

Aquellos que en forma regular y periddica recauda el ente territorial por concepto de la
aplicacion de impuestos, tasas, multas y contribuciones, siempre que no sean ocasionales. De
acuerdo con su origen se identifican como Tributarios y No tributarios, los cuales a su vez se

dividen de la siguiente forma:

- Tributarios: Aguellos que los contribuyentes deben pagar en forma obligatoria al
Estado, representado por los municipios y los departamentos, sin que exista ningin
tipo de contraprestacion. Estos, a su vez, se dividen en: Tipo de impuesto ¢Sobre qué
se aplican? Ejemplo Directo Propiedades y rentas de las personas Predial unificado
Vehiculos Indirecto Actividades econdmicas especificas Industria y Comercio.

- No tributarios: Aquellos ingresos que se originan por el cobro de derechos,
prestacion de servicios publicos, explotacién, produccidon y distribucion de bienes y
servicios. Dentro de estos se incluye las valorizaciones que se generan como

contraprestacion por la construccién de una obra concreta, por ejemplo.

2.2.2.6 Ingresos no corrientes o de capital

Son recursos de caracter extraordinario, cuya periodicidad tiene un alto grado de
incertidumbre por el resultado de operaciones puntuales como la venta de empresas, el

superavit que haya existido en afios anteriores, las donaciones, entre otras. (BARON, 2007)

2.2.2.7 Impuesto predial

El impuesto predial es un tributo de caracter municipal que recae sobre las propiedades raices,
urbanas o rurales, ubicadas en las respectivas jurisdicciones municipales (Legis, 1996).

También es relevante definir otros conceptos que permiten entender otros elementos que
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hacen parte de este tributo y caben dentro de este mismo concepto. La base gravable: la
constituye el avallo catastral o el autoavalio del respectivo predio, asignado por las
autoridades catastrales. En el evento en que el predio no posea avallo catastral, la base
gravable minima es el valor que corresponda de acuerdo con las caracteristicas del predio,
segun los parametros establecidos anualmente por la administracion (Ramos, J. 2003). La
tarifa: inicialmente fue fija, actualmente debe ser diferencial y progresiva, teniendo en cuenta
los usos del suelo, los estratos socioeconémicos y la antigliedad de la formacion de catastros.
La tarifa sera fijada por los respectivos consejos y oscilard entre el 1 y el 16 por mil del
respectivo avalo. El impuesto se causa el 1 de enero del respectivo afio gravable. EL
catastro: es el inventario o censo, debidamente actualizado y clasificado de la propiedad
inmueble perteneciente al estado y a los particulares, con el objeto de lograr la correcta
identificacion fisica, juridica, fiscal y econémica de los inmuebles (Universidad EAFIT,

2007).

2.3 Técnicas de Investigacion para la Recoleccion de la Informacion
2.3.1 Aplicacion de Técnicas

Para darle solucion a la primera accion se utilizé la técnica de revision documental, que segun
lo que plantea Hurtado (2008) es una técnica en donde se recolecta informacion escrita sobre
un determinado tema, teniendo como fin proporcionar variables que se relacionan
indirectamente o directamente con el tema establecido, vinculando esta relaciones, posturas
0 etapas, en donde se observe el estado actual de conocimiento sobre ese fendmeno o

problemética existente. (NUNEZ, 2017, pag. 9).
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Es muy importante decir que esta técnica se aplicé durante todo el trabajo de sistematizacion,
y que gran parte de la informacion estaba contenida en lo que presenta la Alcaldia, muy
puntualmente en el area de tesoreria, ya que existen fuentes de bdsqueda tales como
manuales, procesos y procedimientos que permiten la facilidad de encontrar lo necesario para

el desarrollo del trabajo.

En particular para la primera accion se busco informacién en la pagina del municipio, en
bases de datos y archivos facilitados en el area de tesoreria. Asi para identificar la
normatividad legal vigente frente al cobro y recaudo de los impuestos se presenta la tabla 2,
que evidencia en el &mbito Nacional, Departamental y Municipal las normas que regulan y

controlan todo el tema relacionado con los impuestos, asi:
Tabla 2.

Normatividad legal vigente frente al cobro y recaudo del impuesto predial



NACIONAL

DEPARTAMENTAL

MUNICIPAL

e Estatuto Tributario
e Decreto 1625 de 2016

Decreto 1222 de 1986 - (18 de
abril) modificado por laley 617 del
2000

Decreto 624 de 1989 (30 de

marzo)

e Ley 383 de 1997 (10 de
julio)

e Ley 488 de 1998 (24 de
diciembre)

e Ley 863 de 2003 (29 de

diciembre)
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Por el cual se expide el Estatuto
Tributario de los Impuestos
Administrados por la Direccion
General de Impuestos Nacionales
Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario en
materia tributaria.

Por el cual se expide el Codigo de
Régimen Departamental

Por el cual se expide el estatuto
tributario de los impuestos
administrados por la Direccion
General de Impuestos Nacionales
Por la cual se expiden normas
tendientes a fortalecer la lucha
contra la evasion y el contrabando,
y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se expiden normas en
materia Tributaria y se dictan otras
disposiciones fiscales de las
Entidades Territoriales.

Por la cual se establecen normas
tributarias, aduaneras, fiscales y de
control  para  estimular el
crecimiento econdémico y el
saneamiento de las finanzas
publicas.

Fuente: Elaboracién propia con informacién facilitada en la Alcaldia del municipio

Actualmente en la Administracién municipal de Zambrano, la normatividad legal vigente

para el recaudo y cobro del impuesto predial esta basada en el marco fiscal de mediano plazo,

el cual se presenta a continuacion:

Marco fiscal de mediano plazo del municipio de Zambrano

Con la expedicién de la Ley 819 de 2003 de responsabilidad fiscal, se fortalecié el marco

normativo de la disciplina fiscal compuesta ademas por las leyes 358 de 1997, 549 de 1999,
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550 de 1999 y 617 de 2000. Estas leyes pretenden que el proceso de descentralizacion
ordenado desde la Constitucion Politica se consolide en departamento y municipios fuertes
desde el punto de vista fiscal, de tal manera que la autonomia territorial sea una realidad
evidenciada en mejores ingresos, generacion de ahorro y capacidad de pago, que junto a los
recursos por transferencias desde la Nacion garanticen la inversion social que soporte el
desarrollo regional del pais.

La elaboracion del Marco Fiscal de Mediano Plazo de la Administracion Municipal de
Zambrano - Bolivar, se fundamenta en los lineamientos generales de la Ley 819 de 2003 por
la cual se dictan normas orgénicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia
fiscal.

Este marco fiscal tiene como objetivo construir un sendero factible a diez afios en el que el
comportamiento de los ingresos y de los gastos de la entidad territorial garanticen el
cumplimiento de las normas vigentes de endeudamiento (Ley 358 de 1997), racionalizacion
del gasto (Ley 617 de 2000) y de responsabilidad fiscal (Ley 819 de 2003). El disefio de esta
herramienta es un proceso que demanda especial atencién a los pasivos que tiene la entidad,
hacer seguimiento a los procesos juridicos en contra de la administracion en todos los niveles,

y conocer al detalle la estructura actual de ingresos y gastos de la entidad territorial.

Plan financiero
El Plan Financiero esta orientado a gestionar el desarrollo a partir de las fuentes y usos, es
una programacién de Ingresos y de Gastos. El Plan define las metas méaximas de pagos a

efectuarse durante el afio que serviran de base para elaborar el programa anual de caja PAC.
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En materia de transparencia, la Ley establece que las metas de corto y largo plazo de las
variables fiscales estén contenidas en el Plan Financiero, el cual debe ser conocido y
aprobado previamente a la presentacién al Concejo Municipal del Presupuesto General, de
tal manera que los contenidos de ambos sean consistentes y coherentes entre si. Con esto,
toda la programacion fiscal y macroecondmica tendra una linea comin que seréa conocida por

el publico en general y podra ser objeto de debate.

El Plan Financiero, se enmarca en el periodo inicial dentro de los lineamientos del Plan de
Desarrollo, en lo referente al componente financiero, particularmente en el fortalecimiento
de las finanzas municipales. En este sentido, como se vera en el Plan Financiero multianual
y en las estrategias para alcanzar las metas del superavit primario, las tasas de crecimiento
en los ingresos propios, sobre todo en los impuestos del predial e industria y comercio, asi
como en las recuperaciones de cartera, obedecen a una reestructuraciéon administrativa en
materia tributaria y una estrategia de inversion en equipo y tecnologia, asi como en el recurso
humano. Se hara referencia a las rentas que son de mayor variacion a futuro y que son las
que soportan en mayor proporcién los ingresos corrientes de libre destinacién (ICLD) (son
aquellos ingresos con los que cuenta el municipio para gastar e invertir en programas que
considere prioritarios de acuerdo con las condiciones y necesidades que se presenten). Las
transferencias por el sistema general de participaciones (SGP) (son aquellos recursos que la
nacion transfiere por mandato de los articulos 356 y 357 de la Constitucion Politica de
Colombia a las entidades territoriales — departamentos, distritos y municipios, para la
financiacion de los servicios a su cargo en salud, educacién y los definidos en el articulo 76
de la ley 715 de 2001) y demés conservan un crecimiento tendencial y por supuesto, la

inversidn con estos recursos.
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Para Caracterizar la situacion actual de los predios del municipio frente al cobro y recaudo
del impuesto predial, se ejecutaron varias técnicas de investigacion para la recoleccion de la

informacidn, las cuales son: entrevista, herramientas ofimaticas y la revision documental.

La entrevista, segun lo que plantea Taylor y Bogdan la definen como reiterados encuentros
cara a cara entre el entrevistador y los informantes, dirigidos hacia la comprensién de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal
y como las expresan con sus propias palabras.

En las entrevistas el investigador es el instrumento de la investigacion y no el protocolo o
formulario de la entrevista. Su rol implica no sélo obtener respuestas, sino también aprender
qué preguntas hacer y como hacerlas. Requiere de muchos encuentros con los informantes,
el avance es muy lento, trata de aprender lo que es importante para los informantes antes de
enfocar los intereses de la investigacion. Especificamente se realizaron entrevistas con el jefe
directo en la practica, el cual es el tesorero municipal, también con la auxiliar contable y con
el jefe de presupuesto, los cuales facilitaron el acceso a la informacion y al correcto desarrollo
de esta accidn, ya que estos funcionarios tienen permiso para entrar informacion confidencial
sobre la Alcaldia de Zambrano.

Otra técnica utilizada fueron las herramientas ofimaticas, las cuales son un conjunto de
técnicas, aplicaciones y programas informaticos que se utilizan para optimizar, automatizar
y mejorar los procedimientos y tareas relacionados (Smartpeme, 2014). Esta técnica se utilizé
para realizar procedimientos matematicos y calculos en relacion al tema de gastos del

municipio.
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Por altimo la técnica de revision documental, la cual ya se definio anteriormente, y sirvio de
mucha utilidad para el desarrollo de la segunda accién ya que se encontrd informacion en

documentos de la Alcaldia que facilitaron el cumplimiento de esta parte del trabajo.

Anadlisis Historico de la Estructura de Gastos

La Administracion Municipal de ZAMBRANO - BOLIVAR, ejecuto durante los afios 2017-
2018-2019-2020 tal como se muestra en la tabla 2:
Tabla 3.

Estructura historica de Gastos

CUENTA DESCRIPCION 2017 2018 2019 2020
BF 2 Gastos totales 24.744 21905 15.168 16.750
BF 2.1 Gastos Corrientes 11.187  14.371 13.493 14.989
BF 2.11 Funcionamiento 1.757 2025 1765 2.137
BF 2.1.1.1  Gastos de Personal 851 1.029 956 1.320
BF 2.1.1.2  Gastos Generales 208 291 314 312
BF 2.1.1.3  Transferencias 698 705 495 505
BF 2.1.1.3.1 Pensiones 31 BE 35 37

BF 2.1.1.3.4 A Organismos de Control 259 271 279 299
BF 2.1.1.3.5 A Establecimientos Publicos y Entidades 359 358 121 116

Descentralizadas - Nivel Territorial
BF 2.1.1.3.6 Sentencias y Conciliaciones 10 6 13 10

BF 2.1.1.3.7 Otras Transferencias 39 38 47 43



BF 2.1.4 Gastos Operativos en Sectores Sociales
(Remuneracion al Trabajo, Prestaciones, y
Subsidios en Sectores de Inversion)

BF 2.1.4.1  Educacion

BF 2.1.4.2  Salud

BF 2.1.4.3  Agua Potable y Saneamiento Bésico

BF 2.1.4.4  Vivienda

BF 2.1.45  Otros Sectores

BF_3 Déficit o Ahorro Corriente

BF 4 Ingresos de Capital

BF 5 Gastos de Capital

BF 5.1 Formacion Bruta de Capital
(Construccion, Reparacion,

Mantenimiento, Pre inversion, Otros)
BF 5.1.1 Educacion
BF 5.1.3 Agua Potable
BF 5.14 Vivienda

BF 5.1.5 Vias

BF 5.1.6 Otros Sectores

BF 5.2 Déficit Fiscal de Vigencias Anteriores Por
Inversion

BF 10.2 Gastos Totales (Incluye Financiacion)

BF 12.2 Gastos Totales

Fuente: Alcaldia de Zambrano
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Analisis de endeudamiento.

En cuanto a la capacidad de endeudamiento, es importante aclarar que una entidad territorial
tendré capacidad de pago (seméforo verde), cuando los indicadores dispuestos por la Ley 358
de 1997 presenten los siguientes niveles en cada una de las vigencias fiscales:

Intereses deuda / Ahorro operacional < 6 = 40%, y Saldo deuda / Ingresos Corrientes < 80%.
Superavit primario / intereses >=100% (Ver Anexo Adjunto Capacidad de Endeudamiento).

En resumen, el ente municipal cumple con los indicadores dispuestos por la Ley 358 de 1997

Cumplimiento a los limites de ajuste de gastos (Ley 617 de 2000)

Los Gastos de Funcionamiento de las entidades territoriales deben financiarse con sus
ingresos corrientes de libre destinacion (ICLD) en los porcentajes maximos que establece la
Ley 617 / 2000, de tal manera que estos sean suficientes para atender sus obligaciones
corrientes como provisionar el pasivo pensional y prestacional y financiar si es posible parte
de la Inversion Publica de la entidad territorial.

Teniendo en cuenta las disposiciones de la Ley, y la categorizacién del municipio en Sexta
categoria segun lo planteado en la Ley 617 de 2000 (la cual establece que la relacién Gastos
de funcionamiento / ICLD, no supere el 80%) y manteniendo un crecimiento sostenido de
los recursos propios del municipio tal como se propone en el Plan Financiero y sus

proyecciones, se dard cumplimiento a los limites establecidos por la Ley en el mediano plazo.

Para poder darle respuesta o desarrollo a la tercera accién del trabajo de sistematizacion, la
cual es disefiar un plan de accion para el cobro y recaudo del impuesto predial, se utilizaron
dos técnicas de investigacion para la recoleccién de la informacién y son: entrevista y

herramientas ofimaticas.
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“La entrevista es una forma de comunicacion interpersonal que tiene por objeto proporcionar
o recibir informacion, y en virtud de las cuales se toman determinadas decisiones” (Arias

Galicia, 1976).

“Una entrevista es una conversacion con proposito. Es un proceso interactivo que involucra
muchos aspectos de la comunicacion que el simple hablar o escuchar, como ademanes,
posturas, expresiones faciales y otros comportamientos comunicativos” (Morgan y Cogger,

1975).

Tabla 4.

Entrevista estructurada

Secretario de gobierno y jefe de presupuesto

¢A quién va dirigida la entrevista? del municipio

Generar un espacio que permitiera centrar y
compartir de la mejor manera ideas claras con
¢ Cual es el proposito de la entrevista? el fin de plasmar el plan de cobro y recaudo del

impuesto predial

Quince (15) preguntas, las cuales fueron
suficientes para dejar definida una idea clara
¢Cuantas preguntas hice en la para el adecuado desarrollado de la tercera

entrevista? accion del trabajo

Fuente: Elaboracién propia con informacién facilitada en la Alcaldia del municipio
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Esta técnica fue bastante (til, tal como se evidencia en la tabla 3, la cual muestra la entrevista
estructurada que se desarrollo, ya que a través de esta se pudo reunir con el secretario y el
jefe de presupuesto del municipio, logrando asi identificar y plasmar un esquema claro de lo
que se puede hacer para mejorar el recaudo del impuesto predial, aplicando las herramientas
ofiméticas, las cuales fueron muy importantes para desarrollar dicha entrevista y conseguir

lo necesario para poder desarrollar de la mejor manera esta accion.

“Las herramientas ofimaticas son la utilizacion de la tecnologia para mejorar la realizacion,
funcién y presentacion de los trabajos de oficina” (Hammer y Sirbu, 1980). Esta herramienta
fue la adecuada para poder presentar la informacion de manera mas ordenada y detallada,

mostrandola a través de tablas en Word y graficas en Excel.

En los Gltimos cinco afios el recaudo del impuesto predial en el municipio de Zambrano, se

ha manejado de la siguiente manera, asi como se muestra en la siguiente gréfica, asi:

Figura 2.

Comportamiento anual del recaudo del impuesto predial
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250000000
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200000000 SSQ

150000000
100000000

50000000 $40.000.000
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68
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1 2 3 4 )

TOTAL PREDIOS 6323 6329 6340 6349 6368
ANOS 2017 2018 2019 2020 2021
——TOTAL DE PREDIOS QUE PAGARON 800 500 300 150 50
= TOTAL PAGADO $200.000.000 $110.000.000 $60.000.000 $40.000.000 $10.000.000
TOTAL PREDIOS QUE NO PAGARON 5523 5829 6040 6199 6318

Fuente: Elaboracién propia con informacién facilitada en la Alcaldia del municipio

La gréfica ilustrada muestra el comportamiento del recaudo del impuesto predial en los
ultimos afos, evidenciando que el en el afio 2017 se recaudd aproximadamente un valor de
$200.000.000, siendo este el afio en el cual se hizo efectivo en gran parte el pago del tributo
a comparacion de los otros afios, los cuales han tenido una variacion negativa, lo cual ha
afectado en gran manera la caja menor de la alcaldia y ha ocasionado realizar movimientos
y procesos que no estan dentro de las actividades de funcionamiento normal en el area de

tesoreria.

De acuerdo con la informacion encontrada y el analisis realizado, es de vital importancia

hacer un plan de accidn que tenga unas etapas a seguir, un tiempo estimado de aplicacién y
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una descripcion de lo que se quiere desarrollar, impactando de manera eficaz y oportuna en
la cultura de pago del municipio, generando asi de esta manera en un corto, mediano y largo
plazo resultados positivos frente al recaudo, ya que al cancelar dicho tributo a cada
administracion le permite cubrir gastos importantes haciendo efectivo los diferentes servicios
que se prestan a diario en la comunidad, tal como lo es el agua potable en cada una de las

casas de los habitantes. Mas especificamente lo demuestra la siguiente tabla, asi:

Tabla 5.

Politica de cobro y recaudo del impuesto predial

TIEMPO ESTIMADO ETAPAS DE LA )
DESCRIPCION
DE APLICACION POLITICA

Realizacion de campanas,

exposiciones, reuniones,

estando en continuo

contacto con la comunidad,

mostrandoles a través de los

Dos afos Concientizacion de cultura medios que sean necesarios
de pago todo el tema del impuesto

predial e ir generando una

cultura de pago dentro del

municipio

Seis meses Cobro persuasivo
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Llamadas, mensajes de

texto, invitaciones, cartas

Conformacién de un equipo
de cobro encargado de hacer
Un Ao Cobro Coactivo Ilamadas a los duefios de los

predios

Conformar un equipo dentro

de la Alcaldia, el cual se

6 Afos Legalizacion de predios dedique Unica y
urbanos exclusivamente a hacer todo

el proceso de tener los

predios con su

documentacién  requerida

para que se encuentren

dentro de lo que estipula la

Ley

Fuente: Elaboracién propia con informacién facilitada en la Alcaldia del municipio

2.4 Niveles de Analisis

2.4.1 Reflexiones Sobre el Proceder de la Organizacién a Partir del Problema u
Oportunidad Identificada
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De acuerdo al tiempo de préactica y a lo que se ha ido experimentando en esta etapa, se ha
encontrado que la administracion municipal, pero siendo mas especificos, en el area de
tesoreria no ha implementado ni ha aplicado las acciones necesarias para mejorar la cultura
de pago en el municipio, debido a que existen muchas dificultades para poder lograr la meta
de recaudo este afio, se entiende que hay aspectos que normalmente se pueden mejorar y no
son de corto plazo. Sin embargo, hay procesos que si se pueden corregir y conllevar a mejorar
las herramientas usadas para dicho fin, se estdn tomando decisiones en las cuales le dan
importancia a otros aspectos que se consideran mas relevantes de acuerdo al lema de la

presente administracion.

Ademas se ha encontrado que los ciudadanos duefios de cada uno de los predios siempre
estan exigiendo un descuento a la hora de saber cuanto es su deuda de impuesto predial, ya
que el sistema arroja una liquidacion que se proyecta desde el afio 2013 hasta el presente afio,
a lo que en el area se responde que se puede hacer un descuento haciendo una solicitud de
prescripcion, y asi solo se cobraran los Gltimos cinco afios de deuda, siendo esta una
herramienta que permite la satisfaccion del ciudadano y la invitacion que se le hace es para
que haga el respectivo pago, y en el area asi poder recaudar y poder mejorar los ingresos

propios con el fin de ser destinados a obras dentro del municipio.

2.4.2 Reflexiones sobre el Proceder del Practicante a partir del Problema u Oportunidad

Identificada

En relacion a lo que se estd plasmando se puede entender que a medida que se fue

desarrollando y llevando a cabo la practica, una clara y mejorada idea de como funciona el
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area donde se realiza dicho proceso, por lo tanto luego de hacer diferentes entrevistas a la
secretaria del Tesorero municipal y el jefe de presupuesto, se logra comprender el real
funcionamiento de ésta &rea en la Alcaldia, en la cual se puede analizar que hay una persona
encargada del recaudo (recaudadora), otra persona encargada de la contabilidad (contadora),
otra persona encargada de realizar los pagos (Tesorero) y otra persona encargada de manejar
el presupuesto del municipio (Jefe de presupuesto), estas personas manejan cargos distintos
en el area pero todas conforman el area de tesoreria del municipio de Zambrano, para lo cual

es un aspecto muy importante a saber ya que funcionan u operan en conjunto.

Hasta el momento no se han hecho limitaciones de ningun aspecto, y las funciones han estado
mas relacionadas con el apoyo a la contadora y a la recaudadora, se ha podido realizar cada
una de las tareas o actividades encomendadas, llevando a cabo un aprendizaje diario, en el
cual se ha podido aplicar los diferentes conocimientos relacionados con la carrera estudiada,
aportando los conocimiento adquiridos y apoyando a cada una de estas personas antes

mencionadas.

Mi aporte como practicante en esta area fue realizar los diferentes comprobantes de egresos
para que el Tesorero municipal haga el respectivo pago a cada uno de los funcionarios que
estan vinculados a través de un contrato de prestacion de servicios (ops), atender al publico,
haciendo los respectivos registros de pagos de recibos del agua en un software contable,
Ilevar un control el Excel de cada una de las personas que vienen a cancelar dicho recibo,
haciéndoles entender como estd su deuda con este preciado liquido, haciendo anticipos a
contratistas que entregan una cuenta de cobro y necesitan un pago anticipado del contrato
para poder empezar a operar en la obra, hacer las respectivas liquidaciones de aquellas

personas que necesitan saber cuanto esta su deuda de impuesto predial, también hacer el
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respectivo registro de hierros, los cuales se necesitan una monografia y ser archivadas en un

registro en la secretaria municipal.

Hasta el momento no se me ha dado acceso al sistema de presupuesto que maneja el
municipio, el cual permite saber cuanto es la disponibilidad presupuestal del municipio; y
permite también saber cuanto ha sido el recaudo en la presente administracion del impuesto
predial, pienso que no se me ha dado la oportunidad de conocer como funcionan estos dos
aspectos del area porgque no seria muy conveniente que un practicante esté enterado, aunque
en un largo plazo me podrian explicar y darme la oportunidad de entender como se maneja

esa parte en el ente territorial.

En el futuro ante una situacion similar manejaria de una mejor manera el sistema de cobro y
recaudo del impuesto predial, partiendo de la aplicacion de un plan de accion de cobro que
permita seguir unos pasos Y llevarlos a cabo con el fin de ir cambiando la mentalidad de

cultura de pago que hoy en dia y en tiempos anteriores se venia presentando.

2.4.3 Aproximaciones Tedricas o Conceptuales sobre la Problemética u Oportunidad
Identificada

Frente la problematica identificada a lo largo de este ejercicio, fue necesario indagar sobre lo
que plantean varios autores sobre la definicion de lo que el concepto de este tributo, tomando
como referencia lo que exponen Vides y Arias (2017), en el cual dicen que “el impuesto
predial es un gravamen real constituido a favor de los municipios, que recae sobre las
propiedades raices, urbanas o rurales, ubicadas en las respectivas jurisdicciones
municipales”, ademas es importante resaltar que cada ciudadano dentro del municipio debe

tener claro el valor por el cual esta avaluado su predio, ya que sobre ese valor se calculara lo
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que debe pagar en cada vigencia; asi mismo fue necesario explicar otro tema que tiene
relacion con la problematica, el cual es la politica fiscal, en esta, basado en lo que expone
Keynes (1936) incide y contribuye al desarrollo econdmico y social tanto en niveles de
empleo, produccién y precios de mercado y, finalmente se investigan algunos conceptos
bésicos que tienen convergencia con la problemética planteada del impuesto predial, entre
ellos esta el esquema de ordenamiento territorial, el cual es herramienta orientadora de las
decisiones que toman los alcaldes y permite la planificacion para el desarrollo fisico del
territorio, asi mismo el Plan de Desarrollo Municipal, el cual establece los lineamientos,

objetivos y acciones que se llevaran a cabo durante la actual administracion municipal.

Por ultimo es fundamental que lo planteado teéricamente converge con la tematica y el

escenario actual que de la Alcaldia de Zambrano.

3. Conclusiones

3.1 Reflexiones finales

3.1.1 Sobre el proceder de la organizacion

De acuerdo a la problematica que actualmente tiene la organizacion, especialmente en el area
de tesoreria, en relacion con las técnicas de recoleccion de la informacion desarrolladas
anteriormente, se puede evidenciar luego de realizar varias entrevistas al Tesorero municipal,
jefe de presupuesto, secretario de gobierno y contadores publicos, que dicho ente territorial
presenta dificultades en el cobro y recaudo del impuesto predial y del agua potable, ya que
no se estan aplicando estrategias que impulsen o conlleven a la ciudadania a acercarse a la

Alcaldia municipal y realizar el respectivo pago o cancelar dicho tributo, tanto en el area
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urbana con en el area rural, la mayoria de los habitantes no entiende la importancia de este
impuesto, por lo tanto se quedan sin entender realmente lo que significa dicho aporte para el
mismo municipio, ya que este sera destinado a su mismo progreso y desarrollo, pero existe
una cultura de no pago y una mentalidad de que “ jsi yo pago, alla se roban el dinero!” y es
triste ver esta situacion ya que hay predios que ocupan grandes extensiones son para su propio
vivir dia a dia, siendo mas especificos las fincas deberian ser las primeras en aportar al
desarrollo del municipio haciendo efectivo el pago o quedando paz y salvo al dirigirse a la
oficina principal de la Alcaldia, por tal motivo es necesario implementar diferentes medidas
que faciliten, proporcionen o incentiven a la ciudadania a cancelar el impuesto predial,
acogiéndolos de la mejor manera y entendiendo las necesidades de cada quien, y asi
garantizar un buen servicio que sea beneficioso para ambas partes y que aporte al crecimiento

de Zambrano.

3.1.2 Sobre el proceder del practicante

En relacion a lo expuesto en la problemaética del trabajo, en esta parte se concluye que el
practicante cumplié a cabalidad con las funciones encomendadas en el area donde se
desarroll6 la practica profesional, en la cual se lleva un gran aprendizaje en el sector publico
que enriquece en gran manera la hoja profesional, creciendo y desarrollando habilidades muy
enfocadas en el area de contabilidad, tanto que se ha vuelto un apoyo muy importante para

el tesorero municipal, el jefe de presupuesto y especialmente para la auxiliar contable.

Los aprendizajes que se llevan son muy enfocados en el area contable, como se habia

mencionado en el parrafo anterior, los cuales son llevar un control en Excel del recaudo diario
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del agua potable en donde se pudo evidenciar la variacion por meses de las personas que
pagan y las que no pagan dicho servicio, asi como atender al publico que tiene dudas e
inquietudes sobre este recibo, soluciondndole cualquier pregunta que necesite el ciudadano

que se acerque a la oficina de tesoreria del municipio.

Otro aprendizaje es la realizacion de comprobantes de egresos que requieren ser realizados a
la hora de hacer un pago de un contrato de prestacion de servicios, los cuales requieren
registros contables para poder entender por donde van a salir los recursos para hacer efectivos
los pagos de cada uno de estos contratos, siendo esto manejado a través de un software
contable que permite realizar todos estos procesos, hacer registros de otros impuestos para
aquellas personas que necesitan legalizar los semovientes que son de su propiedad, para lo
cual en este proceso se tiene que llevar el hierro en fisico y hacerle la respectiva monografia
en un documento que contiene los datos correspondientes del propietario, también a traves
de dicho software se aprendié a realizar las liquidaciones del impuesto predial y efectuar los

respectivos paz y salvos de cada uno de los predios que fueron cancelados.

Para el futuro se tienen muchos aspectos a mejorar como profesional en administracion de
empresas, ya que no se cuenta con una experiencia amplia en el tema y esta etapa de practica
es el primer encuentro y desarrollo en la vida laboral, el cual ha servido para analizar
aspectos, entendiendo que el manejo que se da en el sector pablico es muy distinto al que se
da en el sector privado, partiendo de ahi y el enfoque que se da en la universidad es para el
sector privado, pude analizar que debo perfeccionar mis habilidades en todas las areas ya que
un administrador es el encargado de coordinar todas las actividades, llevarlas y a cabo y

cumplirlas a cabalidad.
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3.1.3 Desde lo tedrico

Por Gltimo, en cuanto a lo tedrico se concluye que todos los temas encontrados y plasmados
en esta parte del trabajo fueron de vital importancia para el desarrollo de este, ya que
generaron bases teoricas, las cuales sirven de apoyo para exponer y explicar sobre que se esta
basando el trabajo, el tema mas trascendental en relacion a la problemética planteada es el
tributo o el impuesto, pero ain mas relevante aun es hacerle entender al ciudadano o al
usuario en que consiste, que es y cuél es su envergadura, ya que desde ahi se parte para poder
progresar y mejorar el tema de la cultura, con el fin de ir generando esa mentalidad en el
municipio, visionando al ente territorial a ser ejemplo en un futuro en Bolivar en cuanto este
tema, por otra parte la politica fiscal es una gran base tedrico para el trabajo ya que de esta
se encarga de contribuir al desarrollo econémico y social, impactando en niveles de empleo
y produccién asi como también tiene un gran impacto en la pobreza y en el equilibrio de

oportunidades igualitarias para los ciudadanos.

Durante el desarrollo del trabajo se fue encontrando la informacion necesaria para poder
realizar el marco tedrico, por lo tanto se considera que se cont6 con la informacion necesaria
0 requerida para cumplir a cabalidad con esta parte del trabajo, asi como también es
pertinente resaltar que en la administraciéon municipal no me limitaron con la basqueda de la

informacion ya que me brindaron lo que necesitaba.
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3.2 Propuestas para la organizacion

3.2.1 En lo estratégico y lo Operativo

Para esta propuesta se tienen inicialmente la propuesta de la construccion, definicion y disefio
de un plan de accion de recaudo, que le permita a cada administracion tener claros una ruta
y conducto regular a seguir e implementar con el fin de mejorar el recaudo del impuesto
predial, aportando asi de esta manera al desarrollo del municipio y contribuyendo al

mejoramiento del mismo.

Es importante para el municipio mejorar en este aspecto, debido a que el incremento de los
ingresos propios permite tener disponibilidad de recursos para invertir en diferentes areas del
ente territorial, el punto principal del plan es impactar de manera positiva en cada uno de los

ciudadanos, ya que desde ahi empieza el cambio, desde el cambio de mentalidad y de cultura.

Por Gltimo es crear un area de ingresos destinada a encargarse de todo el tema de los tributos,
pero esencialmente del impuesto predial, ya que esta es la principal fuente de ingresos de un
municipio de sexta categoria y en la que sus recursos son bastante limitados, por lo tanto se
tienen que destinar hacia lo mas importante para el progreso, aca se debe crear un equipo que
desarrolle actividades como llegar a las casas de cada uno de los propietarios, dando charlas,
en donde se expliquen las opciones de pago que se pueden dar a la hora de cancelar el
impuesto, brindando oportunidades y facilidades para el beneficio mutuo, ya que el
municipio tambien debe tener un margen de recaudo sin excederse con el descuento, por
ultimo tambien es relevante que cada Alcalde sienta la necesidad de mejorar en esta parte,

destinando esfuerzos y procesos a estos ambitos.
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Es necesario llevar un control, en el cual se permita establecer objetivos y metas a corto,
mediano y largo plazo, utilizando las herramientas adecuadas y mas idoneas para el logro de
las metas proyectadas logrando asi la optimizacion de procesos generando crecimiento y

prosperidad para el municipio.

3.2.2 Para las practicas

De acuerdo a lo experimentado en las précticas, se pueden hacer unas respectivas mejoras
que le permitan al practicante tener una mejor experiencia y aprendizaje, debido a que las
inducciones fueron improvisadas y de acuerdo a eso se iba analizando cdmo se manejan los
procesos en el area, las funciones asignadas son validas aunque hayan sido en un érea en la
cual se les enfoca a los estudiantes en la universidad, aun asi hacen parte de la carreray es lo
que realmente importa, todos los procedimientos a realizar fueron cumplidos a cabalidad y
con un gran desempefio, logrando un gran desenvolvimiento en el area de trabajo y

desarrollando asi las habilidades y bases con las cuales se fueron ensefiadas en la universidad.

Las condiciones fisicas del sitio de trabajo no eran las mas idoneas, ya que no se contaba con
el espacio necesario para ubicar al practicante, ni las herramientas necesarias para cumplir
con los procesos y actividades diarias, por lo tanto luego de un tiempo se hizo una respectiva
reubicacion de las herramientas de trabajo y se pudo ubicar mejor al practicante, aunque cabe
resaltar que se esta trabajando con un portatil de su propiedad, ya que no se le brindé uno en
el trabajo debido a que no contaban con dicha herramienta, se tuvo acceso a todas aquellos
instrumentos con los cuales se cuenta en la administracion en el area de desempefio de las

practicas, en donde es muy importante decir que el espacio fue muy limitado, ya que la gran
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cantidad de documento archivados ocupaban el espacio y por lo tanto se reducia mucho el

area de movimiento.

Con respecto al relacionamiento con los superiores a medida que fue pasando el tiempo me
fueron dando més confianza y siempre ha sido una relacion de mucho respeto en la cual le
he brindado el apoyo tanto al tesorero municipal como al jefe de presupuesto, pero mas que
todo al primero mencionado, han sido muchos los aprendizajes en este proceso y debido a
que es el sector pablico, se han desarrollado habilidades con el trato a la misma ciudadania,
solucionandoles todas las dudas e inconvenientes que tengan; y en cuanto al relacionamiento
con los compafieros de trabajo sucedi6 una situacion similar, luego al ganar la confianza ha

sido una bueno y muy positiva relacion, especialmente con la auxiliar contable.



50

4. Referencias

BARON, M. C. (2007). BRC INVESTOR SERVICES S.A. SOCIEDAD CALIFICADORA DE
VALORES. Obtenido de BRC INVESTOR SERVICES S.A. SOCIEDAD
CALIFICADORA DE VALORES:
https://brc.com.co/archivossMETODOLOGIA%20ENTIDADES%20TERRI.pdf

GERENCIE.COM. (22 de SEPTIEMBRE de 2017). GERENCIE.COM. Obtenido de
GERENCIE.COM: https://www.gerencie.com/politica-fiscal.html

GIL, P. M. (s.f.). EL MUNICIPIO, LA CIUDAD Y EL URBANISMO. Obtenido de EL
MUNICIPIO, LA CIUDAD Y EL URBANISMO:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/6/2735/10.pdf

NUNEZ. (2017). TRABAJO DE GRADO. BOGOTA D.C. Obtenido de
htsitory.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/5218/TP_NunezMeraWendyJohann
atps://repo_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

PRESUPUESTO, J. D. (VIGENCIA 2021 - 2030). MARCO FISCAL DE MEDIANO PLAZO
DEL MUNICIPIO DE ZAMBRANO. ZAMBRANO BOLIVAR.

REPUBLICA, B. D. (OCTUBRE de 2004). EL IMPUESTO PREDIAL EN COLOMBIA:
FACTORES EXPLICATIVOS DEL RECAUDO. Obtenido de EL IMPUESTO
PREDIAL EN COLOMBIA: FACTORES EXPLICATIVOS DEL RECAUDO:
https://www.banrep.gov.co/docum/ftp/borra319.pdf



51



52



