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Resumen

El proposito de la presente monografia se centra en analizar las implicaciones de la
reglamentacion en materia de acueductos y alcantarillados a través de la Resolucion 501 de 2017
desde una experiencia empresarial; para ello, se parte de la identificacion de los fundamentos
normativos que permiten la actualizacion de especificaciones técnicas de las tuberias de
acueducto y alcantarillado y sus accesorios para la conduccion de agua para el consumo humano;
a su vez, se realiza un estudio de caso con informacion suministrada por algunos dependientes de
la empresa Herrajes y Montajes Gonzélez CIA. S.A.S. (H & M Tecnologia en Fluidos), con el
proposito de establecer el impacto de la norma; y por ultimo se determinan las ventajas y

desventajas de la norma para la compaiiia, segun sus perspectivas de aplicacion.

Palabras clave: acueducto, alcantarillado, agua para el consumo humano, reglamentacion,

Resolucion 501 de 2017.



Abstract

The purpose of this monograph is to analyze the implications of the regulation in terms of
aqueducts and sewers through Resolution 501 of 2017 from a business experience; for this, it is
based on the identification of the normative foundations that allow the updating of technical
specifications of the aqueduct and sewer pipes and their accessories for the conduction of water
for human consumption; in turn, a case study is carried out with information provided by some
employees of the company Herrajes y Montajes Gonzalez CIA. S.A.S. (H & M Tecnologia en
Fluidos), with the purpose of establishing the impact of the standard; and finally the advantages
and disadvantages of the norm for the company are determined, according to their application

perspectives.

Keywords: aqueduct, sewage system, water for human consumption, regulation, Resolution

501 of 2017.



1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

La normativa en Colombia que va dirigida a la promocion, regulacion y direccionamiento de
politicas publicas que aseguren el buen funcionamiento de un recurso tan importante para la vida
del ser humano como lo es el manejo de los recursos hidricos de la Nacion, especificamente el
agua potable que llega a los hogares, asi como las aguas negras o residuales que salen de estos,
es demasiado amplia, debido a la importancia de este recurso, ya que al ser indispensable para la
subsistencia de las comunidades se ha regulado en una gran variedad de entornos, donde se ven
involucradas las empresas prestadoras de estos servicios, al igual que las empresas contratistas
proveedoras de tuberias, repuestos y accesorios para la construccion y mantenimiento de las

redes por donde circula este bien tan preciado para la humanidad.

Este proceso inicia desde la Constitucion Politica colombiana de 1991, en cuyo Predmbulo
sefiala expresamente que se debe garantizar “un orden politico, econdmico y social justo” a la
comunidad, lo que muestra desde el inicio la necesidad de una normativa unificada que regule
ciertos sectores, como el empresarial, por ejemplo, que es el principal motor de desarrollo de la

economia del pais.

La Constitucion Politica de 1991 sefiala que en Colombia se debe garantizar “el derecho de

libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en



sociedad” (art. 38), y es asi que el Estado da via libre a todas las personas pertenecientes al
Estado colombiano para formar empresas en biisqueda de un bien particular de manera
asociativa, pero siempre cumpliendo unos lineamientos que rigen el buen funcionamiento de la

colectividad.

La Constitucion Politica de 1991 también preceptia que “el Estado planificara el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o sustitucion” (art. 80) y en bisqueda de garantizar ese desarrollo
sostenible el Estado colombiano ha creado una serie de normas, muchas veces extraidas de otras
normativas internacionales, para poder regular las empresas que se dedican a ese manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, pero sin antes verificar la viabilidad del uso de estas
reglamentaciones en el pais, es decir, inicamente con el fin de atender estandares internacionales
dificiles de cumplir, lo cual se analiza también desde la experiencia en Herrajes y Montajes

Gonzalez CIA SAS (H & M Tecnologia en Fluidos).

El Estado, al ser “propietario del subsuelo y de los recursos naturales no renovables”, tal y
como lo expresa el articulo 332 constitucional, tiene el deber de regular, en bisqueda del
sustento sostenible y aprovechamiento de los recursos de forma que beneficie a toda la sociedad,
ya sea desde su acceso, el cumplimiento de los estandares de calidad al respecto para que no se
vea afectada la salud de la sociedad, es por esto que existen tanta exigencias a las empresas que

trabajan en esta rama de la economia.



Desde la experiencia en Herrajes y Montajes Gonzalez CIA SAS (H & M Tecnologia en
Fluidos), se puede advertir que el Estado siempre habla de unas libertades para ejercer
actividades econdmicas, gracias a la creacion de iniciativas privadas, pero siempre teniendo en
cuenta unas obligaciones que permitan cumplir los fines sociales de las empresas, pero nada mas
claro que lo que sefiala la Constitucion Politica de 1991, y es que “la ley delimitara el alcance de
la libertad econdémica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural

de la Nacion” (art. 333).

Es claro que el gobierno debe crear una serie de normas en busqueda de un desarrollo
ambiental sostenible, para no quedar por fuera de ese interés social, y mas cuando se habla de un
servicio publico domiciliario como es el manejo de los recursos hidraulicos de la Nacion, ya que
podria verse afectada toda la sociedad desde ciertos aspectos como la no posibilidad de acceso al
recurso agua, pues su mal manejo podria afectar la salud, su mala conduccion en ocasiones ha
sido causa de desastres en comunidades y la mala conduccion de las aguas negras o residuales
podria ser una causa de enfermedades; es mas, la mala utilizacion de este recurso también es y
deber ser penalizada por la ley, tal y como lo sefiala el Codigo Penal colombiano en su articulo
328, debido a su malversacion, o también su envenenamiento podria afectar indirecta o
directamente la sociedad, lo que igualmente conlleva una penalizacion, que se encuentra

establecida en los articulos 331 y 332 del Codigo en comento.

Del mismo modo, se vislumbra que el Estado busca también ejercer un control sobre el
manejo del recurso hidraulico; sin embargo, en ocasiones, empresas inescrupulosas se saltan la

normativa existente aplicable para el gremio dedicado a la comercializacion, produccion y
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montaje de accesorios para acueducto y alcantarillado, incurriendo muchas veces en la comision
de alguno de los mencionados delitos, ya sea por accion o por omision, por falta de informacion,
0 porque existen empresas que no cuentan con la capacidad necesaria, tanto econdmica como de
infraestructura, para implementar todo el sistema de gestion que cumpla con la reglamentacion

vigente.

Para este tipo de empresas, la normativa aplicable, en general, es el Coédigo de Comercio
colombiano, es decir, el Decreto 410 de 1971, aunque para cada empresa en particular se debe
entrar a analizar cudles son las formas de asociacién que mas ventajas le aportara para su
funcionamiento en la sociedad, en especial a la hora de prestar servicios publicos hidraulicos,

teniendo en cuenta quién va a ser el cliente y qué servicio se le va a prestar.

Dependiendo si el cliente es directo o indirecto, siempre se debera cumplir con la normativa
exigida por el Estado en la fabricacidn, venta, instalacion o distribucion de accesorios para
acueducto y alcantarillado, ya que tarde o temprano el cliente final, que en el caso de Herrajes y
Montajes Gonzélez CIA SAS (H & M Tecnologia en Fluidos) es EPM, que tiene cobertura
practicamente en cualquier municipio de Antioquia y muchos del departamento de Caldas,
debera cumplir con la regulacion vigente, por lo que se debe analizar en la cadena cudl es la

persona juridica o natural encargada de presentar el cumplimiento de la normativa.

Segun la experiencia de Herrajes y Montajes Gonzalez CIA SAS (H & M Tecnologia en
Fluidos) de mas de 25 afios en el sector, la Resolucién No. 501 de 2017, proferida por el

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, es la mds importante normativa que se debe tener en
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cuenta si se quiere competir en este campo de la industria de servicios publicos hidraulicos;
igualmente, si pretender licitar con una empresa estatal, tiene que tener en consideracion la Ley
80 de 1993, ya que para esto la empresa debe cumplir ciertos requisitos exigidos por la sociedad
contratante, los cuales en muchos casos son dificiles de cumplir y van dejando empresas en el
camino, reduciendo la competencia licitatoria, casi siempre a las mismas empresas del sector,
pues las empresas pequefias o nuevas, en muchas ocasiones, no son capaces de cumplir con la

experiencia o los montos negociales exigidos en este tipo de licitaciones.

Es por esto que se debe estar muy atentos al cumplimiento de todas las obligaciones exigidas
por el Codigo del Comercio al crear una sociedad de este tipo, porque toda empresa que quiera
participar en una licitacion, y en estos casos con empresas del sector publico domiciliario, debe
cumplir toda la normativa exigida por la ley para su creacion y funcionamiento y también estar al
dia en materia de obligaciones con el Estado y a parte cumplir con todas las especificaciones

técnicas que les exijan.

Otra normativa a tener en cuenta es la norma NTC-ISO 9001, que es una norma técnica
internacional de calidad que “promueve la adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente” (ISO, 2015) y que
busca planificar, hacer (implementar lo planificado), verificar y actuar (tomar acciones para
mejorar el desempefio, cuando sea necesario); sin embargo, cabe aclarar que esta norma técnica
de calidad no tiene ninguna relacion con la Resolucion No. 501 de 2017, proferida por el

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para la produccion de productos destinados al uso de
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acueductos y alcantarillados; es solo aplicable de una manera general a empresas que trabajan en

el sector de acueductos y alcantarillados.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la presente monografia de experiencia esta estructurada
en cuatro capitulos. El primero aborda las memorias metodologicas, en el que queda claro que
todo el analisis realizado se hizo bajo una metodologia de investigacion cualitativa de tipo
descriptivo; el segundo abarca todo el analisis normativo, que permitié conocer y entender toda
la normativa que regula no solo el sector publico domiciliario encargado del manejo de los
recursos hidraulicos, sino también la que tiene que tener en cuenta la empresa Herrajes y
Montajes Gonzalez CIA SAS (H & M Tecnologia en Fluidos); el tercero esta estructurado bajo
un estudio de caso de la empresa, en el que se presenta brevemente su historia y de los productos
y servicios que presta, y de lo que opinan tres entrevistados pertenecientes a la compaiiia sobre
las implicaciones que ha traido para la empresa la Resolucion 501 de 2017; y el cuarto presenta
la discusion y el andlisis de todo lo consultado y hallado en la experiencia dentro de la empresa

por parte del investigador.

1.2. Pregunta de investigacion

De conformidad con lo establecido, la presente monografia de experiencia pretende dar
respuesta a la siguiente pregunta problematizadora: ;cuales son las implicaciones de la
reglamentacion en materia de acueductos y alcantarillados a través de la Resolucion 501 de 2017

para la empresa Herrajes y Montajes Gonzalez CIA. S.A.S. (H & M Tecnologia en Fluidos)?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Analizar las implicaciones de la reglamentacion en materia de acueductos y alcantarillados a

través de la Resolucion 501 de 2017 desde una experiencia empresarial.

2.2. Objetivos especificos

Identificar los fundamentos normativos que permiten la actualizacion de especificaciones
técnicas de las tuberias de acueducto y alcantarillado y sus accesorios para la conduccion de agua

para el consumo humano.

Establecer el impacto de la Resolucion 501 de 2017 en la empresa Herrajes y Montajes

Gonzalez CIA. S.A.S. (H & M Tecnologia en Fluidos) a través de un estudio de caso.

Determinar las ventajas y desventajas de la Resolucion 501 de 2017 para la empresa Herrajes
y Montajes Gonzéalez CIA. S.A.S. (H & M Tecnologia en Fluidos), segun sus perspectivas de

aplicacion.
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3. Justificacion

En la presente monografia de experiencia se aborda una gran variedad de referentes
constitucionales que tienen relacion con la conformacion de sociedades, derechos y deberes,
tanto del empleador como de sus empleados, etc., pero al ser este trabajo una experiencia desde
la reglamentacion para empresas que trabajan en el sector de los servicios publicos,
especialmente de aquellas que se dedican a la comercializacion, produccion y montaje de
accesorios para acueducto y alcantarillado, se hace solo énfasis en las normas que afectan este

tipo de sociedades al respecto.

Se toma como referencia, por tanto, no solo la normativa que rige las relaciones laborales
entre el empleador y sus trabajadores (derecho laboral) en esta clase de empresas prestadoras de
estos servicios, sino también la regulacion en calidad para los trabajadores que buscan ejercer un
control y una técnica adecuada de manejo y fabricacion, que es exigida a las empresas, tal y
como sucede en Herrajes y Montajes Gonzéalez CIA SAS (H & M Tecnologia en Fluidos), en
donde se trabaja como contratistas para empresas prestadoras de los servicios publicos

domiciliarios como por ejemplo Empresas Publicas de Medellin (EPM).

Este es un andlisis que procura, por tanto, un andlisis de las implicaciones de la
reglamentacion en materia de acueductos y alcantarillados a través de la Resolucion 501 de 2017
desde una experiencia empresarial, con miras a identificar las ventajas de dicha disposicion para

Herrajes y Montajes Gonzalez CIA SAS (H & M Tecnologia en Fluidos).
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4. Diseiio metodolégico

Mas alla de entrar a identificar las especificaciones técnicas de la Resolucion 501 de 2017, en
la presente monografia experiencial se analizan las implicaciones de la reglamentacion en
materia de acueductos y alcantarillados de dicha norma en la Empresa Herrajes y Montajes
Gonzalez Cia. S.A.S., a través de un enfoque cualitativo que procure una valoracion conceptual
del objeto de estudio; ello con miras a establecer no so6lo los efectos que ha tenido la aplicacion
de dicha resolucidn para esta compaiiia, sino también para otras empresas del sector en donde la

normativa no se ha acogido o se ha venido implementando a medias.

Por lo anterior, se propone dar respuesta a la siguiente pregunta de investigacion: jcudles son
las implicaciones de la reglamentacion en materia de acueductos y alcantarillados a través de la
Resolucion 501 de 2017 para la empresa Herrajes y Montajes? La respuesta a este interrogante se
da, por tanto, a partir de un ejercicio de experiencia empresarial que, desde la perspectiva de la
logica formal, se deriva de la identificacion en la formulacién de un problema, determinacion de
unos objetivos para marcar la ruta del desarrollo de investigacion del tema, siendo las

especificaciones técnicas de la norma la variable independiente.

Desde luego, dicho protocolo de navegacion conlleva a fijar unas variables (secundarias o
dependientes) que interaccionaran con la principal, como es el caso de la prestacion del servicio
de acueducto, el sector de accesorios para acueducto y alcantarillado, los controles a los

productos fabricados con las especificaciones contenidas en la Resolucion 501 de 2017, el
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cumplimiento de las especificaciones técnicas de la Resolucion y las visitas o inspecciones por

parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Obviamente, las variables contempladas en el estudio de caso y contextualizadas desde la
eficiencia y la efectividad de la norma frente a la Empresa Herrajes y Montajes Gonzalez Cia.
S.A.S., sirven de referente para la construccion de una discusion y analisis sobre el objeto de

estudio.

La metodologia del estudio de caso es concordante con las etapas del proceso inducido, de
modo que las directivas pedagdgicas y los procedimientos materializados en el desarrollo del
tema cualitativo, despierta las ventajas y resultados obtenidos como ya se consignd; no sin antes
expresarnos en el sentido de la enorme incidencia de la Resolucion 501 de 2017en cuanto a su

conceptualidad, interpretacion, analisis y aplicabilidad, seglin el escenario o esfera de actividad.

Dicho estudio de caso se llevo a cabo a través de dos tipos de instrumentos de recoleccion de
informacion: el primero de ellos fue el rastreo documental, el cual permiti6 llevar a cabo un
proceso de documentacion en la Empresa Herrajes y Montajes Gonzalez Cia. S.A.S.; y el
segundo, fue la entrevista semiestructurada (ver Anexo A), la cual fue respondida por tres
dependientes de la empresa con miras a identificar las falencias existentes en la aplicacion de la

norma.

Dado los ajustes aplicados desde una metodologia descriptiva, las variables permiten exponer

diferentes apreciaciones de los distintos conceptos que contiene la norma sobre la pertinencia
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estructural de los analisis soportados en el analisis normativo y en atencion a los objetivos
planteados para reflejar el norte del desarrollo investigativo, es decir, el escenario donde juegan e
interaccionan las variables que no son otras que los resultados de los analisis que se obtendran
del rastreo documental en campo, en bases de datos de revistas indexadas y publicaciones
cientificas, al igual que las bases de datos de las bibliotecas de las diferentes universidades de la

ciudad de Medellin en donde exista material en torno a la variable principal.
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5. Marco juridico

En materia de servicios publicos domiciliarios es necesario comenzar por decir que, en
Colombia, a partir de la Constitucion Politica de 1991, se asumio6 la postura segun la cual la
cobertura, la calidad de estos servicios y el acceso masivo a los mismos, ademas de ser
indicadores del nivel de vida de los ciudadanos, constituyen un factor fundamental en el proceso
de desarrollo economico y social del pais. En este contexto, y tal como lo expresaron los autores
de la exposicion de motivos de la Ley 142 de 1994, Rudolf Hommes Rodriguez, Guido Nule
Amin, William Jaramillo Gomez, Jorge Bendeck Olivella y Luis Alberto Moreno, con el
proposito de lograr objetivos tales como la ampliacion y el mejoramiento de su cobertura, el
avance en su proceso de descentralizacion y la optimizacion en la gestion de las entidades que
los prestan, desde ese momento historico se opto por fortalecer el rol del Estado en el desarrollo
de funciones orientadas al control, la vigilancia y regulacion de los mismos, pero a la luz de los
limites que a dicha intervencion coloca el principio de libertad econdmica consagrado en el

articulo 150, numeral 21, de la Carta Politica (C.P.).

Con base en lo anterior, y a partir de lo dispuesto por los articulos 365, 367 y 370 de la
Constitucion Nacional, se crea la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
adelante Superservicios y/o SSPD, como un organismo de caracter técnico que por delegacion
del Presidente de la Republica ejerce inspeccion, vigilancia y control a las entidades y empresas
prestadoras de estos servicios, aunque es solo hasta el afio de 1994 cuando dicha entidad cobra

vida tras la promulgacion de la Ley 142, que contiene el régimen juridico de los servicios
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publicos domiciliarios y se coloca en marcha como instrumento institucional que, ademas de
propender por la proteccion de los derechos de las personas a tener servicios de agua, gas,
energia, alcantarillado y aseo de calidad, con continuidad adecuada y con tarifas definidas de
manera técnica y transparente, orienta su actividad hacia la intervencion, administracion y
liquidacion de empresas prestadoras de tales servicios, todo ello bajo un lineamiento claro, que
no es otro que garantizar y efectivizar, dentro de su campo de accidn, los principios, derechos y

deberes consagrados en el articulo 2 de la Norma Superior.

A la luz de lo dispuesto por la Ley 142 de 1994, el Decreto 990 de 2002, la Ley 1753 de 2015
y el Decreto 1082 de 2015, las funciones que cumple la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios se pueden agrupar en funciones de vigilancia, control y apoyo a los usuarios.

La funcion de vigilancia y control constituye para la Superintendencia su razon de ser y la
ejerce frente a los prestadores de servicios publicos domiciliarios para que estos acaten la
normatividad que les es aplicable, para que los contratos celebrados entre estos y los usuarios se
cumplan en condiciones uniformes, para controlar la destinacion de subsidios a favor de las
personas con menores ingresos, para verificar que las empresas prestadoras cumplan con los
indicadores de gestion sefialados por las Comisiones de Regulacion y para constatar que las
obras, equipos y procedimientos cumplan con los requisitos técnicos sefialados por los
Ministerios (Ley 142 de 1994, art. 79, nim. 1, 2, 5,7, 8, 11, 12, 13, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 30

y 32 y art. 80, nim. 80.1).
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Dentro de este rango funcional, la Resolucion 501 de 2017 establece que dicha
Superintendencia es competente para realizar labores de control, inspeccion y vigilancia de los

requisitos y condiciones técnicas y tecnoldgicas establecidos en dicha norma.

Compete de manera general a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
los términos del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, numeral 79.12, verificar que las obras,

equipos y procedimientos de las empresas cumplan con los requisitos técnicos previstos en
la presente resolucion, sin perjuicio de la funcion de control, inspeccion y vigilancia que

corresponde a las entidades competentes en relacion con los reglamentos técnicos vigentes.

Correspondera a la interventoria de las obras, el control de los requisitos técnicos previstos
en la presente resolucion en las adquisiciones y construccion de los sistemas de acueducto
y alcantarillado, asi como en la modificacion, renovacion o construccion de redes internas
hidrosanitarias en vivienda, esto ultimo sin perjuicio de la funcién de control y vigilancia

de las alcaldias municipales y distritales sefalada en el articulo 109 de la Ley 388 de 1997.

Para impactar en la construccion de las instalaciones hidrosanitarias de viviendas nuevas y
modificaciones en las existentes, se requiere por parte de las curadurias urbanas o la
autoridad municipal o distrital competente, segun sea el caso, exigir al propietario o su
representante el certificado de cumplimiento de la presente Resolucion Técnica en lo
referente a los materiales a utilizar en la intervencion de la vivienda (Ministerio Vivienda,

Ciudad y Territorio, Resolucion 501 de 2017, art. 13).
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Respecto a la funcidon de apoyo a los usuarios, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios brinda orientacion y apoyo técnico para la promocion de la participacion de la
comunidad en las tareas de vigilancia y control; asi mismo, asiste las tareas de los comités de
desarrollo y control social y proporciona los instrumentos basicos de informacidn y capacitacion
para los vocales de control (Ley 142 de 1994, art. 79, nim. 14 y 16, art. 80, nim. 80.2 y 80.3. y

Decreto 990 de 2002, art. 5, nim. 20, 21, 60 y 61).

De igual forma, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se encarga de:

a. Establecer los sistemas de informacion y contabilidad que deben aplicar los prestadores de
servicios publicos domiciliarios (Ley 142 de 1994, art. 79, num. 13 y 18 y Decreto 990 de 2002,
art. 5, nim. 5, 13, 14, 15 y 18).

b. Atender los recursos de apelacion que en subsidio interpongan suscriptores y usuarios de
servicios publicos domiciliarios (Ley 142 de 1994, art. 79, nim. 29 y 31 y Decreto 990 de 2002,
art. 5, nim. 51, 57, 58 y 59).

c. Certificar que la estratificacion ha sido correcta, cuando se trate de otorgar subsidios con
recursos nacionales (Ley 142 de 1994, art. 79, num. 26 y Decreto 990 de 2002, art. 5 nim. 49 y
50).

d. Sancionar a las entidades encargadas de prestar servicios publicos domiciliarios cuando no
cumplan las normas a que estan obligadas, tomar posesion de empresas prestadoras ordenando la
separacion de sus cargos a gerentes o miembros de las juntas directivas cuando no se presta el
servicio con la continuidad y calidad exigidas y en lo atinente a la liquidacién de empresas de
servicios publicos domiciliarios, propender porque la continuidad en la prestacion del servicio

sea siempre una garantia (Ley 142 de 1994, art. 79, nam. 10, 25, 27, 28 y 32, art. 80, nim. 80.4.,
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art. 81, Decreto 990 de 2002, art. 5 nam. 49 y 50, Decreto 990 de 2002, art. 5, num. 4, 8, 9, 10,
11,37, 38,39, 40,41,42,43,44 y45 y Ley 1753 de 2015, art. 208 y 227).
e. Informar y dar conceptos en relacion con los servicios publicos domiciliarios, a las

comisiones de regulacidon y ministerios que lo requieran (Ley 142 de 1994, art. 79, nim. 3y 6y

Decreto 990 de 2002, art. 5 num. 11, 52, 53 y 54).

Ahora bien, la Resolucion 501 de 2017 hace parte de este marco funcional correspondiente a
la eficiente prestacion de servicios publicos domiciliarios, especialmente de los servicios de
acueducto y alcantarillado y las diferentes instalaciones hidrosanitarias que se emplean en la
construccion de viviendas y que, por tanto, tienen como destino el transporte de agua para

consumo humano.

En el siguiente normograma se presenta el fundamento normativo de la Resolucion 501 de

2017:
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Tabla 1. Fundamento normativo de la Resolucion 501 de 2017

Norma

Objeto

Aspectos relevantes

Ley 142 de 1994

Resolucion 344

de 2005

Por la cual se establece el régimen
de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras

disposiciones

Por la cual se resuelve por via
general la necesidad de expedir un
reglamento técnico de tuberias de
acueducto y alcantarillado y sus

accesorios, en los aspectos de

Regula y define el servicio publico
domiciliario de acueducto, también
llamado servicio publico
domiciliario de agua potable, como
la distribucién municipal de agua
apta para el consumo humano,
incluida su conexién y medicion.
También se aplicard esta Ley a las
actividades complementarias tales
como captacion de agua y su
procesamiento, tratamiento,
almacenamiento, conduccion y
transporte.

También dedica un titulo especial
para el tema de agua potable y
saneamiento (arts. 160 a 166).
Establece la necesidad de expedir un
Reglamento Técnico de Tuberias de
Acueducto y Alcantarillado y sus
Accesorios, para ser aplicado por las

personas prestadoras de los servicios



Resolucion 1166

de 2006

composicion quimica de los
materiales y de la estandarizacion de
la informacién minima sobre los
requisitos técnicos exigibles, para
ser aplicado por las personas
prestadoras de los servicios de
acueducto y alcantarillado, con el fin
de garantizar la calidad del servicio
Por la cual se expide el Reglamento
Técnico que senala los requisitos
técnicos que deben cumplir los tubos
de acueducto, alcantarillado, los de
uso sanitario y los de aguas lluvias y
sus accesorios que adquieran las
personas prestadoras de los servicios

de acueducto y alcantarillado
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de acueducto y alcantarillado, en los
aspectos de composicion quimica de
los materiales y la estandarizacion
de la informacion minima sobre los
requisitos técnicos que deben ser
exigibles por parte de los
prestadores, con el fin de garantizar
la calidad del servicio.

Se constituye en la primera norma
técnica para la produccion de tubos
de acueducto, alcantarillado, de uso
sanitario, aguas lluvias y accesorios;
la norma desarrollaba lo establecido
en los articulo 73.5 y 74 de la Ley
142 de 1994; establecia los
requisitos técnicos minimos
asociados con la composicion
quimica de los materiales y, la
estandarizacion de la informacion
minima sobre los requisitos técnicos
que deben tener presentes los
prestadores, con el fin de garantizar

la calidad del servicio, para los tubos



Resolucion 1127

de 2007

Por la cual se modifica la

Resolucion namero 1166 de 2006
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de acueducto y sus accesorios,
integrantes en su conjunto de los
sistemas de conduccion y
distribucion de agua para consumo
humano y para los tubos y
accesorios integrantes en su
conjunto de los sistemas de
conexion, recoleccion y transporte
final y tratamiento de las aguas
residuales domésticas, industriales,
pluviales o combinadas, previniendo
la presentacion de riesgos para la
seguridad, la vida y la salud humana,
animal y vegetal, el medio ambiente,
y la realizacion de practicas que
puedan inducir a error, durante el
horizonte de planeamiento para el
cual fueron disefiados estos sistemas
La normativa adiciona y modifica
algunos aspectos de la Resolucion
1166 de 2006 en materia de
definiciones, conservacion de la

calidad del agua, a través de tubos y



Decreto 2897 de

2010

Decreto 3571 de

Por el cual se reglamenta el articulo

7° de la Ley 1340 de 2009

Por el cual se establecen los
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accesorios con revestimientos que
no generen un efecto adverso en la
salud humana, la resistencia quimica
de los tubos y accesorios y los
ensayos para evaluar la conformidad
con el requisito de resistencia
quimica, segun la norma NTC 1087
y NTC 1341

Para la estructuracion de la
Resolucion 501 de 2017 se tuvo en
cuenta el articulo 7 de este decreto,
el cual establece la necesidad de
consulta a la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre la
incidencia en la libre competencia
en los mercados del presente
instrumento normativo, la cual
emitio concepto de abogacia de la
competencia, remitiendo
recomendaciones que fueron
acogidas por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

A través de esta norma se identifica
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Decreto 1074 de

2015

objetivos, estructura, funciones del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio y se integra el Sector
Administrativo de Vivienda, Ciudad

y Territorio

Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y

Turismo
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dentro de las funciones del
Ministerio de Vivienda la
posibilidad de que este organismo
establezca las condiciones para los
proyectos de acueducto,
alcantarillado y aseo; crea ademas el
Despacho del Viceministro de Agua
y Saneamiento Basico, el cual tiene
como funcion disefar proyectos para
la prestacion del servicio publico de
acueducto; a su vez, se crea el
Despacho del Viceministro de
Vivienda, el cual tiene como
funcidn, entre otras, disefiar
metodologias y orientaciones
técnicas para ser incorporadas a la
construccion de vivienda en el pais
Establece que los reglamentos
técnicos expedidos seran sometidos
a revision por parte de la entidad
reguladora, con el fin de determinar
su permanencia, modificacion o

derogatoria, por lo menos, una vez
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cada cinco afios, o antes, si cambian
las causas que le dieron origen. No
seran parte del ordenamiento
juridico los reglamentos técnicos
que transcurridos cinco afios de su
entrada en vigencia no hayan sido
revisados y decidida su permanencia
o modificacion por la entidad que lo
expidio

Los ministerios y las entidades
reguladoras competentes de
cualquier orden designaran en su
entidad un 4rea especifica encargada
de elaborar y mantener actualizado
el inventario de los reglamentos
técnicos y medidas sanitarias y
fitosanitarias vigentes, de manera
que puedan estar permanentemente a
disposicion del ptblico en sus
correspondientes sitios web.

El inventario de reglamentos
técnicos de cada entidad reguladora

tendra que ser suministrado a la



Decreto 1077 de

2015

Decreto 1595 de

2015

Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del

Sector Vivienda, Ciudad y Territorio

Por el cual se dictan normas
relativas al Subsistema Nacional de
la Calidad y se modifica el capitulo
7y la seccion 1 del capitulo 8 del
titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y

Turismo, Decreto 1074 de 2015, y
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Direccion de Regulacion del
Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo trimestralmente. Con base
en este inventario, esta Direccion
elaborard las recomendaciones
pertinentes tendientes a la
armonizacion de los reglamentos
técnicos con las normas
internacionales

Exige que el Gobierno nacional por
conducto del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio,
adopte mediante resolucion los
parametros y lineamientos técnicos
para la Construccion Sostenible.
Determina que el Capitulo 7 de este
decreto, que hace referencia al
Subsistema Nacional de la Calidad
en materia de normalizacion y
reglamentacion técnica, empezara a
regir dos meses después de la
publicacion de este decreto en el

Diario Oficial, salvo los articulos




se dictan otras disposiciones
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22.1.7.6.7.y2.2.1.7.6.8., que
entraran a regir veinte meses
después de dicha publicacion, y el
articulo 2.2.1.7.10.1., que entraré a
regir seis meses después de la

misma

Fuente: elaboracion propia.
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6. Estudio de caso

6.1. Historia de la empresa

Herrajes y Montajes Gonzélez CIA. S.A.S. (H & M Tecnologia en Fluidos) se fundé en la
ciudad de Medellin el 10 de marzo de 1994. Poco a poco la empresa fue creciendo; luego cambid
de sede a la Unidad Industrial de Belén y en el afio 2000, cuando tuvo su mayor crecimiento, se
traslad6 para su sede actual en el sector del aeropuerto Olaya Herrera. Desde el afio 1999
comenzo a fabricar productos bajo el estandar de la norma AWWA (American Water Works
Association); en el afio 2000 obtuvo la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad bajo el
estandar de la norma ISO 9001 y en el afio 2009 la certificacion de la resolucion 1166 del 20 de

junio de 2006, ambas por parte del ICONTEC.

La empresa se dedica basicamente a la comercializacion, produccion y montaje de accesorios
para acueducto y alcantarillado, contando con més de 25 afios de experiencia en el sector, lo que
le ha permitido participar en forma satisfactoria en los mercados nacionales e internacionales,

con precios competitivos, entregas oportunas y con la asesoria técnica necesaria.

La empresa distribuye productos como valvulas, tuberias, accesorios en hierro dictil,
accesorios en acero al carbon, accesorios en PE y PVC galvanizados, registros, actuadores, red
contra incendios, medidores y manometros; ademas fabrica accesorios en diferentes materiales

para acueducto y alcantarillado estandar, bajo plano y a la medida requerida por el cliente, tapas
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y herrajes; también realiza el montaje de regulacion, medicion, plantas de tratamiento con sus
respectivos bombeos, acometidas de acueducto, montajes estructurales y montaje de accesorios

en obra.

La empresa presta el servicio de liquidos penetrantes, que es un método de prueba no
destructiva, empleado para detectar discontinuidades abiertas a la superficie en los materiales
examinados, y que consiste en aplicar un liquido sobre la superficie a examinar, mismo que
penetra en las discontinuidades de los materiales; después se aplica un liquido revelador, que
ayuda a resaltar los defectos, para que estos sean medidos y evaluados por el técnico; el servicio
de prueba hidrostatica, que es la aplicacion de una presion a un equipo o linea de tuberias fuera
de operacion, con el fin de verificar la hermeticidad de los accesorios bridados y la soldadura,
utilizando como elemento principal el agua o en su defecto un fluido no corrosivo; el servicio de
pintura y sandblasting, que es un proceso de limpieza de una superficie, mediante un abrasivo
que su efecto es prepararla para la aplicacion del recubrimiento o pintura; y el servicio de

asesoria en sitio, con el fin de ofrecerle al cliente la solucion acertada que necesita.

6.2. Entrevista al gerente de la empresa

La primera entrevista se aplico el dia 5 de noviembre de 2019 al gerente de la empresa
Herrajes y Montajes Gonzalez CIA SAS (H & M Tecnologia en Fluidos), Carlos Alberto
Gonzalez Mesa, quien es contador publico. La siguientes fueron las respuestas aportadas por

este:
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1. ;Cual cree que ha sido el propdsito del gobierno nacional al expedir la Resolucion 501 de
2017?
El suministro de agua 100% pura para consumo de la poblacion y evitar la propagacion de

enfermedades.

2. ;Qué exigencias técnicas le realizan los prestadores de servicio de acueducto a la
compaiiia?

Algunos proveedores de servicios publicos como el agua, exigen que los proveedores de
accesorios o tuberias cumplan con la norma cuando les conviene, pero muchas veces miran mas

el precio que cumplir dicha Resolucion.

3. ;Qué impactos o efectos ha tenido la Resolucion 501 de 2017 en el desarrollo del
objeto social de la empresa?
Para nosotros no mucho debido a que ya veniamos cumpliendo con la Resolucion desde que

la constituyeron como 1166 del 2006.

4. ;Qué efectos ha tenido la Resolucion 501 de 2017 en todo el sector de accesorios para
acueducto y alcantarillado colombiano?

Poco, no se cumple la tienen como un requisito a conveniencia.
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5. (Qué problemas, dificultades y limitaciones ha tenido que enfrentar la empresa desde
la expedicion de la Resolucion 501 de 2017?

La mayor dificultad son los recursos que hay que destinar cada ano para mantener vigente la
Resolucion, y mas aun sabiendo que mucha de la competencia no la cumple e igual se les

adjudican los contratos.

6. ;| De qué manera el gobierno nacional realiza los controles a los productos fabricados
con las especificaciones contenidas en la Resolucion 501 de 2017?

Hasta el momento ninguno; control que deberia ser desde el Ministerio.

7. ¢ Cual es el procedimiento empleado por la empresa para demostrar el cumplimiento
de las especificaciones técnicas de la Resolucion 501 de 2017 en la elaboracion de sus
productos?

Para cumplir con ella le presentamos a nuestros clientes un protocolo de calidad por cada
pieza fabricada donde se muestra que se aplicaron todos los procedimientos que se aplicaron al

sacar la Resolucion cumpliendo con los lineamientos que manda el Ministerio.

8. ;Han tenido visitas o inspecciones por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios desde la expedicion de la Resolucion 501 de 2017? ;En qué han
consistido esas visitas?

Nunca.
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9. (A qué tipo de sanciones se someten las empresas que no cumplan con las
especificaciones técnicas contenidas en la Resolucion 501 de 2017?

A la anulacién del certificado de calidad otorgado por el ICONTEC.

10. Actualmente, algunos prestadores de servicios de acueducto estan dejando de
solicitar a sus proveedores el cumplimiento de la Resolucion 501 de 2017. ;Como afecta
esta situacion a la empresa?

Mucho, porque esto es un valor agregado que no recuperamos y se volvié mas un impuesto y
mas cuando las empresas de servicios publicos y los contratistas miran mas el precio que el

cumplimiento de esta Resolucion.

6.3. Entrevista al asistente de gerencia

La segunda entrevista se aplicé el dia 5 de noviembre de 2019 a la asistente de gerencia de la
empresa Herrajes y Montajes Gonzalez CIA SAS (H & M Tecnologia en Fluidos), Melissa
Gonzalez Duque, quien es administradora de empresas. La siguientes fueron las respuestas

aportadas por ella:

1. ;(Cuadl cree que ha sido el proposito del gobierno nacional al expedir la Resolucion 501
de 2017?
Velar por la salud humana y comprometer a todos los actores que intervienen en ello a

cumplir con la normativa vigente.
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2. ;Qué exigencias técnicas le realizan los prestadores de servicio de acueducto a la
compaiiia?

Cabe destacar que hay mucha evasion de la norma, esto por ahorrar dinero en materiales, por
parte de los prestadores del servicio. Algunos piden el certificado de la Resolucion y fichas

técnicas de la fabricacion de los productos.

Y algunas compaiiias lo que hacen es imprimir la norma y anexarla como si eso fuera el
certificado y lo mas grave es que los prestadores de servicios publicos se hacen los de la vista
gorda, dejando pasar esto como si fuera el certificado que acredita el cumplimiento de la

Resolucion.

3. (Qué impactos o efectos ha tenido la Resolucion 501 de 2017 en el desarrollo del
objeto social de la empresa?

Cumplir con la Normativa vigente en el pais para temas de acueducto y saneamiento basico,
comprometidos con ser una empresa seria y socialmente responsable, posicionada en el mercado

y con 25 afos de experiencia.

4. ;Qué efectos ha tenido la Resolucion 501 de 2017 en todo el sector de accesorios para
acueducto y alcantarillado colombiano?

Mas sobre costos para todo el sector, proveedores, fabricantes, constructores, obras civiles,
prestadoras, quienes en el afan de entregar sus proyectos y ahorrar dinero terminan evadiendo la

norma.
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5. (Qué problemas, dificultades y limitaciones ha tenido que enfrentar la empresa desde
la expedicion de la Resolucion 501 de 2017?

Las dificultades han sido mantener un sello como la Resolucién 0501 y todo que ello implica
al interior de la organizacion en costos, tiempo, trabajadores, maquinaria, tecnologia para poder
cumplirla. Lo que repercute en un problema ya que en muchas ocasiones nos dejan por fuera de
los proyectos debido a que cotizamos mas costoso que las otras empresas, al revisar, nos damos
cuenta de que el que se gand el proyecto no cumple con esta Resolucion, llevando asi muchos
afios aguantando en el mercado con estas dificultades, callandonos la boca de miedo a que estas
empresas grandes que contratan tomen represalias dejandonos por fuera del mercado totalmente,

al ver que no existe un control por parte de la entidad reguladora.

6. ;De qué manera el gobierno nacional realiza los controles a los productos fabricados
con las especificaciones contenidas en la Resolucion 501 de 2017?

El gobierno Nacional no realiza controles, o no que yo los haya visto, limitandose asi al
cumplimiento de esta solo las empresas que decidimos acogernos a ella y los certificadores como

el ICONTEC, vienen solo a hacernos auditoria de cumplimiento.

7. (Cual es el procedimiento empleado por la empresa para demostrar el camplimiento
de las especificaciones técnicas de la Resolucion 501 de 2017 en la elaboracion de sus
productos?

Estamos certificados en la ISO 9001:2015, lo que nos ayuda a organizar nuestros procesos y
estandarizarlos para cumplir con todos los items, adicionalmente cada afio nos hacen prueba de

productos al azar para verificar que cumplamos con los temas de toxicidad.
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8. (Han tenido visitas o inspecciones por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios desde la expedicion de la Resolucion 501 de 2017? ;En qué han
consistido esas visitas?

Nunca.

9. (A qué tipo de sanciones se someten las empresas que no cumplan con las
especificaciones técnicas contenidas en la Resolucion 501 de 2017?
En teoria a multas, pero la realidad es que a ninguna sancidén porque no existe vigilancia ni

control.

10. Actualmente, algunos prestadores de servicios de acueducto estan dejando de
solicitar a sus proveedores el cumplimiento de la Resolucion 501 de 2017. ;Cémo afecta
esta situacion a la empresa?

Nos pone en desigualdad de condiciones frente a la competencia, porque nosotros incurrimos

en mayores gastos para cumplir con la Resolucion.

6.4. Entrevista a vendedora de la empresa

La tercera entrevista se aplicé el dia 5 de noviembre de 2019 a la asesora comercial de la

empresa Herrajes y Montajes Gonzalez CIA SAS (H & M Tecnologia en Fluidos), Libia Ester

Arias Tamayo, quien es vendedora. La siguientes fueron las respuestas aportadas por ella:
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1. ;Cual cree que ha sido el propdsito del gobierno nacional al expedir la Resolucion 501
de 2017?
Regular las empresas proveedoras y fabricantes de accesorios y tuberias para acueducto y

alcantarillado, al igual que velar por el sano desarrollo del ser humano.

2. ;Qué exigencias técnicas le realizan los prestadores de servicio de acueducto a la
compaiiia?

Cumplir con unos acabados que no generen corrosion a los accesorios, como son cumplir con
unos tratamientos, unas pinturas especiales en su composicion quimica, unos espesores al aplicar

la pintura.

3. ;Qué impactos o efectos ha tenido la Resolucion 501 de 2017 en el desarrollo del
objeto social de la empresa?

El impacto es que el acceso al agua potable y saneamiento bésico son factores determinantes
para mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas e impactar en la salud de la
poblacion y esto nos ha llevado a la necesidad de ir creciendo con el fin de darle cumplimiento a

la Resolucion exigida por el gobierno asi no la hagan cumplir en la mayoria de las ocasiones.

4. ;Qué efectos ha tenido la Resolucion 501 de 2017 en todo el sector de accesorios para
acueducto y alcantarillado colombiano?
Efectos econdmicos, ya que se aumentan los costos para las empresas; un mejoramiento en la

calidad del agua.
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5. (Qué problemas, dificultades y limitaciones ha tenido que enfrentar la empresa desde
la expedicion de la Resolucion 501 de 2017?

Problemas como sobrecostos en los productos, dificultades al no ser competentes en ocasiones
por precio lo que conlleva a la perdida de contratos y limitaciones ya que llevamos afios con
estos problemas, pero en este pais denunciar muchas veces es sacarse uno mismo de los

mercados por las represalias que podian tomar las empresas prestadoras de servicios publicos.

6. ;De qué manera el gobierno nacional realiza los controles a los productos fabricados
con las especificaciones contenidas en la Resolucion 501 de 2017?

El gobierno Nacional a nosotros como empresa proveedora nunca nos ha realizado controles a
los productos que fabricamos. No sé€ si le realicen algtn tipo de control a las empresas que nos

contratan, aunque no lo creo.

7. ¢{Cual es el procedimiento empleado por la empresa para demostrar el cumplimiento
de las especificaciones técnicas de la Resolucion 501 de 2017 en la elaboracion de sus
productos?

El cumplimiento se demuestra con la implementacién de unos procesos que se deben cumplir

en la fabricacion de nuestros productos, los cuales son verificados por el ICONTEC cada afio.

8. (Han tenido visitas o inspecciones por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios desde la expedicion de la Resolucion 501 de 2017? ;En qué han
consistido esas visitas?

No por ahora.
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9. (A qué tipo de sanciones se someten las empresas que no cumplan con las
especificaciones técnicas contenidas en la Resolucion 501 de 2017?

A multas y que les quiten los certificados de calidad, si es que cuentan con ellos.

10. Actualmente, algunos prestadores de servicios de acueducto estan dejando de
solicitar a sus proveedores el cumplimiento de la Resolucion 501 de 2017. ;Como afecta
esta situacion a la empresa?

Nos afecta demasiado, ya que, al estar un poco mas costosos en el mercado, debido a que este
tipo de tratamientos conllevan mayores costos en la produccion, nos dejan en muchas ocasiones
por fuera del mercado por precio, ya que la mayoria de empresas no miran el cumplimiento de la
Resolucion, no miran calidad, inicamente precio. Tema al que el Ministerio deberia ponerle

especial atencion, ya que estamos jugando con la salud publica.
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7. Discusion: Ventajas y desventajas

De conformidad con la informacion obtenida en el estudio de caso en la Empresa Herrajes y
Montajes Gonzalez Cia. S.A.S., y al compararla con las implicaciones de la Resolucion 501 de
2017, se destaca la importancia del cumplimiento de la norma no sélo para la empresa, sino
también para prevenir la presentacion de riesgos para la seguridad, la vida y la salud humana,

animal y vegetal y la proteccion del medio ambiente.

Como se puede ver, desde el disefio, fabricacion y ensamble, es necesario que las empresas
dedicadas a la fabricacion de tubos de acueducto y sus accesorios, integrantes en su conjunto de
los sistemas de conduccion y distribucion de agua para consumo humano, tengan claro que se
deben cumplir con unos requisitos técnicos relacionados con la composicion quimica e
informacion de estos productos e insumos, lo que implica una planeacion adecuada desde el
disefio y antes de la fabricacion, teniendo en cuenta que los materiales que van a ser utilizados
cumplan con la composicion quimica para no afectar la salud, ya que normalmente el destino

final de estos sistemas de acueducto es para distribuir agua para el consumo humano.

Por tales motivos, debe prestarse mucho cuidado al cumplimiento de la Resolucion frente a
los materiales a utilizar, al igual que cuando la resolucion hace referencia a la informacion de los
productos, se debe entender como los datos que deben ser puestos en cada tuberia, accesorio,

repuesto que se comercializa en el mercado, con el fin de que a la vista de cualquier persona que
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adquiere el producto, esta pueda darse cuenta de que se esta cumpliendo con la normativa

exigida por estos productos en el mercado, tal y como lo exige la norma en su articulo 10:

Rotulado. Los tubos y accesorios de acueducto, alcantarillado e hidrosanitarias deberan
llevar de manera visible y mediante un sistema apropiado, un rétulo en caracteres
perfectamente legibles, durable y resistente a las condiciones normales de funcionamiento.
El color del rétulo impreso debera permitir un evidente contraste con la tuberia o accesorio,
de manera que su lectura sea clara y facil durante las pruebas de verificacion de las
caracteristicas y especificaciones indicadas en los catdlogos y durante el proceso de

instalacion (Ministerio Vivienda, Ciudad y Territorio, Resolucion 501 de 2017, art. 10).

Pero desde la experiencia en fabricacion de esta empresa se sabe que en oportunidades es
imposible hacer el registro de estos datos en todos los accesorios que se comercializan, muchas
veces por el tamafio del accesorio es dificil su marcacion o en otras ocasiones por el material en
que se ha fabricado que no permite ser marcado de manera duradera, por lo que en estos casos se
entregan certificados de calidad en cumplimiento de normas ya estandarizadas de fabricacion en
el mercado y presentadas a entidades dedicadas a la verificacion del cumplimiento de estos

estandares de calidad, como lo es la norma ISO 9001:2015 del ICONTEC (Ver Anexo B).

Igualmente, siempre debe ser entregado un certificado que demuestre el cumplimiento de la
Resolucion 501 de 2017, ya que previo a la fabricacion, se debe de haber adquirido el certificado
de cumplimiento de la normativa, porque esta se debe obtener en diferentes laboratorios del pais,

autorizados para otorgar dicha certificacion. El tramite en estos laboratorios es largo y muy
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costoso y se puede incrementar teniendo en cuenta los materiales utilizados en la fabricacion de
cada uno de los repuestos o accesorios fabricados por la empresa: a mas materiales utilizados en
la fabricacion de los diferentes accesorios, sera mas costoso, debido a que deben presentarse

varios accesorios para cada prueba con material diferente.

Es por ello que muchas de las empresas que comienzan en este gremio, si son fabricantes en
ocasiones les queda dificil comenzar a competir en el mercado, debido a los altos costos y lo
complicado del proceso para obtener la certificacion de cumplimiento de la Resolucion 501 de

2017.

Otro aspecto que se puede analizar en paralelo con la Resolucion es el de la importacion y
exportacion de todo lo relacionado con acueducto y alcantarillado; este caso aplica para
importadores en Colombia que quieren distribuir ciertos productos, pero en estos casos existe
solucion, en ocasiones mas facil que sacar la Resolucion exigida en Colombia, esto debido a que
en nuestro pais como en la gran cantidad de nuestros c6digos normativos, todo es un plagio
acomodado al sistema juridico Colombiano; en este tema sucede lo mismo: la normativa exigida
en la Resolucion 501 de 2017, la parte técnica es la misma exigida en normas internacionales
como se puede apreciar en la misma Resolucion (Documento de referencia ANS/AWWA

C303/2008, Resolucion 501 de 2017, art. 6).

ANSI y AWWA son entidades normalizadoras de los Estados Unidos de Norteamérica, en el
campo de los acueductos. Y como esta norma existen otras cuantas, en la misma Resolucion, es

por esto que para los importadores colombianos lo mejor es ver la concordancia entre normas
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internacionales y la colombiana, de esta manera se le podria exigir antes de la importacion al
vendedor, el envio del certificado obtenido por ellos en la norma concordante, y trabajar con esta

un tiempo mientras se acredita el producto en nuestro mercado.

En ultimas, para la empresa Herrajes y Montajes Gonzalez CIA SAS (H & M Tecnologia en
Fluidos) la actualizacion de sus procesos de produccion de tuberias y accesorios para uso en
sistemas de conduccion de agua para el consumo humano ha representado un importante avance,
en la medida en que, al hacer parte de la lista de proveedores de empresas como EPM, siendo
este su principal cliente, logra cumplir con los estandares técnicos exigidos en la Resolucion 501

de 2017 expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Sin embargo, llama la atencion que actualmente EPM también tiene dentro de su listado de
empresas proveedoras compaiias que aun no cumplen con todas las especificaciones técnicas
establecidas en la Resolucion, lo que claramente pone en riesgo la salud de la ciudadania y pone
en evidencia la falta de control y vigilancia que debe ejercer la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios para el cumplimiento de esta norma.

No resulta claro tampoco que el Estado incurra en un esfuerzo enorme en la creacion de la
Resolucion 501 de 2017 y luego no se haga el control y vigilancia de la misma; esto claramente
repercute en la competitividad para la empresa Herrajes y Montajes Gonzalez CIA SAS (H & M
Tecnologia en Fluidos), la cual ha incurrido en una importante inversion econdmica para poder

actualizar sus procesos productivos y de calidad.
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8. Conclusiones

En el andlisis de las implicaciones de la reglamentacion en materia de acueductos y
alcantarillados a través de la Resolucion 501 de 2017, se pudieron poner en practica los
conocimientos adquiridos en nuestra formacién como futuros profesionales del derecho desde la
experiencia empresarial procurada por Herrajes y Montajes Gonzalez CIA. S.A.S. (H& M
Tecnologia en Fluidos); en este proceso se pudo constatar que la normatividad técnica en
Colombia que contiene las especificaciones para la las tuberias de acueducto y alcantarillado y
sus accesorios para la conduccion de agua para el consumo humano se ha venido perfeccionando
con el tiempo en Colombia a través de la expedicion de una serie de directrices, que si bien
toman como referencia normas internacionales, estas son empleadas en el pais, ademas de
adaptadas y probadas por los laboratorios determinados para ello, con el fin de procurar

seguridad a los usuarios del servicio publico domiciliario de acueducto.

Sin embargo, atn estd muy lejos de que todas las empresas se acojan al cumplimiento de las
especificaciones técnicas establecidas en la Resolucion 501 de 2017, y ello no se va a lograr
hasta tanto las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios hagan exigible a sus
proveedores el cumplimiento de esta normativa; a ello hay que sumar la necesidad de un mejor
egjercicio de control y vigilancia no sélo por parte del Ministerio de Vivienda, sino también por

parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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Para la empresa Herrajes y Montajes Gonzalez CIA. S.A.S. (H & M Tecnologia en Fluidos)
cumplir con los criterios de actualizacion en los procedimientos de produccion de tuberias de
acueducto y alcantarillado y sus accesorios para la conduccidon de agua para el consumo humano
le ha impuesto una ventaja comparativa y competitiva en el mercado, respaldado ello en la
experiencia de la compaiiia, procurandole ademas seguridad a la ciudadania con sus productos y

Servicios.
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Anexos

Anexo A. Formulario de entrevista

La presente entrevista se realiza en el marco de la investigacion titulada “Implicaciones de la
reglamentacion en materia de acueducto y alcantarillado a través de la Resolucion 501 de 2017
desde una experiencia empresarial” desarrollada por el estudiante de Derecho de la Universidad
Autéonoma Latinoamericana Dennis Gonzalez Duque. La investigacion obedece a un interés
netamente académico y, por tanto, no tiene un caracter vinculante con el entrevistado; los
resultados de la entrevista solo se publican con un 4&nimo meramente ilustrativo con el objeto de

esclarecer dudas y cuestionamientos surgidos en el proceso de investigacion.

Nombre del entrevistado

Cargo

Profesion

Fecha de la entrevista

Nombre del entrevistador

1. ¢Cual cree que ha sido el proposito del gobierno nacional al expedir la Resolucion 501 de

20177




53

(Qué exigencias técnicas le realizan los prestadores de servicio de acueducto a la

compaiia?

(Qué impactos o efectos ha tenido la Resolucion 501 de 2017 en el desarrollo del objeto

social de la empresa?

(Qué efectos ha tenido la Resolucion 501 de 2017 en todo el sector de accesorios para

acueducto y alcantarillado colombiano?

(Qué problemas, dificultades y limitaciones ha tenido que enfrentar la empresa desde la

expedicion de la Resolucion 501 de 2017?

(De qué manera el gobierno nacional realiza los controles a los productos fabricados con

las especificaciones contenidas en la Resolucion 501 de 2017?

(Cudl es el procedimiento empleado por la empresa para demostrar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de la Resolucion 501 de 2017 en la elaboracion de sus

productos?

(Han tenido visitas o inspecciones por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios desde la expedicion de la Resolucion 501 de 2017? ;En qué han consistido

esas visitas?



9. (A qué tipo de sanciones se someten las empresas que no cumplan con las

especificaciones técnicas contenidas en la Resolucion 501 de 2017?

10. Actualmente, algunos prestadores de servicios de acueducto estan dejando de solicitar a
sus proveedores el cumplimiento de la Resolucion 501 de 2017. ;Como afecta esta

situacion a la empresa?

54
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Anexo B. Certificacion Icontec ISO 9001:2008

:Net —

THE INTEF!NﬂTmAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

1QNet and
ICONTEC
hereby certify that the organization

HERRAJES Y MONTAJES GONZALEZ CIA S.A.S.

Carrera 65 Mo. 16A - 67 Medellin, Antlogula, Celombia

*
*
*

I ***
ooz
***

for the following field of activities:

Comercializacién y produccién de accesorios
para acueducto y alcantarillado

Commercialization and production of
accessories for aqueduct and sewage system

has implemented and maintains a

Quality Management System

which fulfills the requirements of the following standard

g ISO 9001:2008

lssued on: 2015 10 15
Validity date: 2018 10 14

Registration Number: CO-8C1514-1

= liiNet — % Robert Villa ‘e’

President of IQNet Excacutive of [CONTEC icontec

Infsrnaclanal

1gN=t Partrern®:
AENOR Spein APNOR Certification France AIB-Vinconm International Selgiiom ANCE-SIGE Mexlco APCER Portugel COC Cyprus
CISG faly CQC Ching COM GOS8 Crech Republic Cro Cert Croatla DQS Holding GmbH Germany
FOAY Sragt! FONDONORMA Venesuela ICONTEC Colombdn IMNC Mexico Inspecta Cervificacion Finland [RAM
JQA Jepen KFQ Korea MIRTEC Oresse MSZT Hungory Neriln AS Narway NSAT Ireland POBE Polond
Cuality Auserin Awstria BR Russin S0 lerael SHY Slovenia SIRIM QAS Internatlanal Malaysia
S0 Switeerland SRAC Romania TEST St Petersburg Rusis TSE Tarker YOS Serbic
IJNET [s reprosented in the U5A by: AFNOR Cerdfiestion, CISQ, DS Holding GmbH and NSAI Inc,
* The et of IQNET parcners is valid ac the dme of ssue of this certificate, Updnmi [nfarmation s svailzble under wwwigner-certfeation, com



r‘c’ 1.

Sello con
Reglamento
Técnico

o lconec

Esquema de certificacién 5

Otorga el certificado de conformidad de producto ICONTEC (Esguema de certificacidn 5 segtin ISO/IEC 17067) para:
It grants the certificate of conformity product ICONTEC (Certification Scheme 5 according ISO/IEC 17067) for:

TUBERIA Y ACCESORIOS PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
USO SANITARIO Y DE AGUAS LLUVIAS

ravricado por HERRAJES Y MONTAJES GONZALEZ CIA S.A.S.,

en la Carrera 65 Mo. 16A - 67, Medellin, Antioquia, Colombia

manutactured by HERRAJES Y MONTAJES GONZALEZ CIA S.A.S.,

in the Carrera 65 MNo. 16A - 67, Medellin, Antioguia, Colombia

El deracho del uso del cerificado de conformidad de producto se otorga con el referencial:
The right ta use the cerificate of conformity of product is granted with the Audit Criteria:

Resolucion 1166 del 20 de junio de 2006 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarroflo Territorial

Reglamento técnico que sefiala los requisitos técnicos gue deben cumplir los tubos de acueducto,
alcantarillado, los de uso sanitario v los de aguas lluvias y sus accesorios que adquieran las personas
prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado

Technical regulation that states the technical requirements that must be observed for water supply pipes,
sewers, those for bathroom fittings use and those for rain water and their fittings that would be acquired by the
persons who provide water supply and sewer services
Este codificaco de conformidad de producto estd sigeto a que la empresay el producto cumplan penmanentemente oon bos requisitos estabiiscidos
en el referencisl y en el docements “ES-R-PD-01 Reglamento para |a centificacdtn de products con Marca de Conformidad oboegada por |CONTEC®,
lo cusal sard verificado por ICONTEC
This ceriflcate of cardommity product s subject to the company “s and product s permanent fulfillment of the requirements sat forth in the awdit
criteria and the “ES-R-PD-01 Reglaments para la corfificacitn da producta con Marca da Confiormidad otongada por ICONTEC™ dacument,
whilch will be verified by ICONTEC,

Las referencias aulodrades para oatentar el cerificaso de confarmidad de products sa Incluyen en documento anexo que &s pante imegral dal

presente cartificado y se deben presenar comd wn salo
Tha méerences suthorized to hold the cestificate of conformity of product ame Included in anmexed docwment and it is Integral part of this certilied

Certificado CSR-0247-1

Certificate
Fecha de Aprobacidn: 2015-11-18  Fecha Ultima Modificacién: 2015-11-30 *
Approval Data: Last Modifeation Dafe:
Fecha de Renovacibn: Fecha de Venclmlento: 2021-11-17
Remewal Dare: Expiratfon Daje:
[F]
Director Ejecutivo
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IGONTED s o cerfifcation body occrediaied Dy:
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do es aplicable a las siguientes act
e is applicable to the following a

zacion y produccién de accesorios
acueducto y alcantarillado

Fecha de Aprobacitn: 2015 10 15
Approval Date:
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