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RESUMEN

En el presente trabajo académico, se esta llevando a cabo la implementacion de un modelo
de excelencia operacional para la organizacion FAMIFLEX SAS, esta es una organizacidn
industrial del subsector de las artes graficas que produce etiquetas adhesivas y no adhesivas. Este
trabajo tiene como proposito proponer el modelo de excelencia operacional a partir de las

necesidades de la organizacion FAMIFLEX SAS para la estandarizacion de procesos.

En el proceso de este proyecto se espera tener la caracterizacion de la empresa Famiflex
SAS y el sector al que pertenece, la metodologia propuesta, el diagnostico que delimita la
situacion actual de la organizacion, el modelo de excelencia operacional propuesto y el plan de

accion a seguir para la correcta implementacion de este.

PALABRAS CLAVES: Modelo de excelencia, Plan de mejora, Diagnostico, Plan de

accion

ABSTRAC

In this academic work, the implementation of an operational excellence model for the
FAMIFLEX SAS organization is being carried out. FAMIFLEX SAS is an industrial
organization of the graphic arts subsector that produces adhesive and non-adhesive labels. The
purpose of this work is to propose the operational excellence model based on the needs of the

FAMIFLEX SAS organization for the standardization of processes.

In the process of this project it is expected to have the characterization of the company
Famiflex SAS and the sector to which it belongs, the proposed methodology, the diagnosis that
delimits the current situation of the organization, the proposed model of operational excellence

and the action plan to follow for the correct implementation of this.
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TERMINOS DE REFERENCIA

Para el correcto desarrollo del presente trabajo, es pertinente conocer la definicion de

Excelencia operacional, asi como de términos relacionados.

La RAE define el concepto de excelencia como: “Superior calidad o bondad que hace digno
de singular aprecio y estimacion algo” y el término excelente es definido como “Que sobresale por

sus optimas cualidades” (RAE)

Excelencia operacional: Es definido por Oliveiro Garcia Palencia como “la gestion
sistémica y sistematica de la seguridad, salud ocupacional, medio ambiente, productividad,
calidad, confiabilidad, y excelencia para lograr un desempefio de Categoria Mundial”, implica usar
la capacidad total de la compafia como los procesos, la tecnologia y el talento humano para
implementar estrategias de optimizacion que garanticen la efectividad de las operaciones, para el

éxito del negocio.

Segun el autor, la excelencia operacional va dirigida a 10 areas de la empresa, lo cual para
poder tener una exitosa implementacion de dicho modelo se debe trabajar de forma simultadnea
todas las areas por medio de politicas de formacion, motivacion, incentivacion, reconocimiento y

desarrollo eficaz del talento humano enfocados en la mision y vision empresarial. (Palencia, 2014)

Manual de procedimientos: Es conocido como un documento en el que se encuentran las
descripciones y especificaciones de las actividades Yy tareas que deben realizarse por cada una de
las areas y los encargados de estas, en los cuales se precisan las responsabilidades y participacion

de cada uno de ellos.

Mejora continua: Es el andlisis de los procesos de una organizacion, su revision vy

correccion con el fin de minimizar errores de manera permanente.



Plan de accion: Programa detallado para el correcto desarrollo de un objetivo concreto.

PRESENTACION

Famiflex SAS es una organizacion industrial del subsector de las artes graficas,
que produce etiquetas adhesivas y no adhesivas. La organizacion surge en calidad de sociedad por
acciones simplificadas y nace de la iniciativa de un accionista quien vio la necesidad de emprender
y crear su propia empresa gracias a la incertidumbre que estaba viviendo con una sociedad anterior
y la disolucion de esta, oportunidad que se dio con ayuda de una segunda accionista y Mercado
Colombiano (Productos Familia) quienes llegaron a comdn acuerdo de poner en manos de esta
nueva sociedad el total de la produccion de sus etiquetas promocionales; dicha vision se
materializd en el mes de junio del 2015 cuando encuentran la oportunidad de adquirir un local bajo
arrendamiento, iniciando con un contrato por un afio con un valor de alquiler de $4°500.000 lo

que permitid abrir sus puertas en el municipio de Itagui.

Es por esto que Famiflex SAS desde sus inicios se plante6 como objetivos misionales
“Brindar una imagen de producto plena a sus clientes, con la mas alta calidad y factura, la cual
sacie en su totalidad las necesidades y expectativas que se les planteen , todo esto a través de un
profundo acompafiamiento y una ardua asesoria poniendo a disposicion todo su conocimiento y
sus herramientas en pro de una excelente impresion, implementando un gran empefio y dedicacion
en la prestacion de cada servicio que se brinde v fidelizar a cada uno de sus clientes a través de un
completo servicio, y notable profesionalismo, generando lazos mas amigables que comerciales” y
se proyecta para el afio 2025 ser una empresa lider en impresién Flexografica, con la mas alta

tecnologia, los mejores estandares de produccidon teniendo siempre como eje fundamental la



sostenibilidad ambiental y la mayor calidad de sus productos, logrando asi obtener una ampliacion

de espacios y un crecimiento minimo del 15% en toda la organizacidn.

Famiflex SAS es una empresa del sector industrial que tiene como base la produccién y
transformacion de bienes, en este caso, la produccion de etiquetas adhesivas y no adhesivas en las
cuales se pueden encontrar mensajes publicitarios y la descripcién de cada producto. Dado esto el
area de produccion de la empresa es existente, sin embargo no se encuentra completamente
constituida dentro de la organizacion debido a que todas las areas y decisiones que deban tomarse
se encuentran centralizadas en el rol del Gerente general, quien ha dado inicio a su proceso de
sucesion por decisién de querer comenzar con el proceso de retiro pensional y aprovechando esta
situacion se busca la creacion de un modelo de excelencia operacional que permita la

estandarizacion de procesos en la organizacion.

Famiflex SAS al no tener completamente establecidos los estandares de los procesos , ni
contar con manual de procesos y procedimientos establecido, se ha visto afectada ya que esto ha
causado que no se pueda tener un correcto control interno de la organizacién, ademas de que los
procesos productivos se convirtieron en poco efectivos a la hora de ser llevados a cabo, trayendo
consigo consecuencias como falta de comprension por parte de los trabajadores, fallas en la

produccion e incluso pérdidas econdmicas.

Es por esto que después de 6 afios de operacién Famiflex SAS desea disponer de un modelo
de excelencia operacional que le permita crear una ventaja competitiva ante las demas empresas
del sector, ademas de crear un sistema que permita la constante renovacion de estrategias,

estandarizacion de procesos e innovacion en la creacién de productos.



En este sentido nace la necesidad de tener un modelo de excelencia operacional Famiflex
SAS que le permita crear una ventaja competitiva ante las demas empresas del sector y tener una

constante y completa renovacion en su proceso productivo.

JUSTIFICACION

Las empresas ven necesario la implementacién de un modelo de excelencia operacional ya que
esto es de suma importancia porque les permite crear una ventaja competitiva frente a las demas
empresas del sector, teniendo mejoras continuas dentro de la organizacion por medio de sistemas
eficientes y teniendo como resultado la excelencia en sus operaciones y la maximizacion del

valor agregado de la empresa.

En el caso de Famiflex, la cual es caracterizada por la percepcion de sus clientes como
una empresa que brinda una buena experiencia, que tiene una amplia trayectoria y que ha
demostrado crear unos productos de muy buena calidad, duraderos y ademas muy economicos a
comparacion con el mercado. Poseen la Gltima tecnologia como lo es la maquina Mark Andy
4150 que imprime etiquetas y fundas termoencogibles con capacidad de 8 colores, en
comparacion a otras empresas que tienen maquinas con solo capacidad de 5 colores, es este el

valor agregado que la hace diferente a otras empresas.

Es por esto que para Famiflex es importante la implementacion del modelo de excelencia
operacional ya que le permitird la completa estandarizacién de sus procesos productivos lo que

llevard a la empresa a mayores rendimientos y a encontrar altos indices de productividad



OBJETIVO, ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

Objetivo General
Proponer el modelo de excelencia operacional a partir de las necesidades de la organizacion

FAMIFLEX SAS para la estandarizacion de procesos.

Objetivos Especificos
e Identificar la situacion actual delos procesos productivos de la organizacion
Famiflex SAS.
e Recomendar un plan de accion para la implementacién del modelo de excelencia
operacional para Famiflex SAS por medio de cronogramas Y actividades.
e Disefiar el modelo de excelencia operacional que supla las necesidades de la
organizacion Famiflex SAS.
Alcance y Campo de Aplicacion
El modelo de excelencia operacional esta dirigido a todos los colaboradores de la empresa
Famiflex SAS, especialmente al gerente general, con el fin de hacer entrega de una herramienta

que servirh como guia que permita la estandarizacion de los procesos productivos de la

organizacion.



METODOLOGIA
Método Modelo de Excelencia operacional

El desarrollo del presente ejercicio se realizd con base en el método de la excelencia
operacional, el cual es definido como “/a gestion sistémica y sistematica de la seguridad, salud
ocupacional, medio ambiente, productividad, calidad, confiabilidad, y excelencia para lograr un
desempefio de Categoria Mundial”, implica usar la capacidad total de la compafia (procesos,
tecnologia y talento humano) para implementar estrategias de optimizacion que garanticen la

efectividad de las operaciones, para el éxito del negocio. (Garcia, 2014)

Es debido aesto que debe ser llevado a cabo de forma sistematica y practica teniendo como
eje principal el nicleo de la empresa (Procesos- Personas- Tecnologia- Network) con el fin de
mejorar continuamente los bienes y servicios de la organizacién, como se puede evidenciar en la

siguiente figura:

Figura 1Nucleo Organizacional
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Fuente: (Mondelo, 2016)



Por esta razon, se infiere que para el cumplimiento de los factores anteriores se requieren

tres pilares fundamentales, los cuales son:

e Planificacién y control de la organizacion (Completo monitoreo de la organizacién en
factores externos e internos)

e Procesos de fabricacion. (Ejecucion de procesos productivos)

e Efectividad operativa de las personas, procesos y gestion de activos. (Completo monitoreo

de la organizacion y sus procesos productivos).

Figura 2Pilares Fundamentales en el nucleo organizacional
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Igualmente, es importante conocer cuales son los pasos que deben ser llevados a cabo para

la materializacién del modelo de excelencia operacional.

1. Desarrollar el diagnostico organizacional, es decir es donde se dara a conocer cual es
la situacion actual en la que se encuentra la empresa con respecto a la excelencia
operacional y que es lo que se quiere lograr con la implementacion de dicho modelo.

2. Definir los objetivos (general y especificos) que sean medibles, estén de la mano con
las necesidades de la organizacion y den respuesta al diagnostico anteriormente
realizado.

3. Establecer las estrategias que se van a implementar para el cumplimiento de los
objetivos.

4. Detallar el plan de accion para la implementacion del modelo de excelencia.

5. Construir el Modelo de excelencia operacional, adaptdndolo a las necesidades y cultura

organizacional.

MODALIDAD

Desarrollo Empresarial

Como modalidad para el presente trabajo se realizd un desarrollo empresarial, el cual es
definido como un progreso que tiene una organizacion a través de un periodo de tiempo
determinado, que tiene como fin el fortalecimiento de habilidades para aumentar la

productividad y cumplir con los objetivos individuales y colectivos en la organizacion.

Es por esto que el desarrollo empresarial se realizd por medio de un plan de
mejoramiento empresarial el cual se basa en desarrollar una cultura organizacional orientada al

mejoramiento permanente de su funcién, efectuando las acciones correctivas en las politicas y



en los distintos procesos y procedimientos propios de la gestion publica de manera oportuna, a
fin de garantizar el buen uso de los recursos y una eficiente prestacion del servicio gque le ha

sido encomendado. (Polo, 2018)

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Revision documental

La revisidbn documental segun (Social F. d., 2012) es una técnica de observacion que
permite rastrear, ubicar, inventariar, seleccionar y consultar las fuentes y los documentos que se
utilizan como materia prima en una investigacion. Cuentan como documentos las siguientes
fuentes de informacion: Cartas, Actas, Planillas, Informes, Libros, Iméagenes, Folletos,

Manuscritos y Videos.

Reunidn con expertos

Se basan en la consulta a personas que tienen grandes conocimientos sobre el entorno en el
que la organizacién desarrolla su labor. Estas personas exponen sus ideas Yy finalmente se redacta
un informe en el que se indican cudles son, en su opinién, las posibles alternativas que se tendran

en el futuro. (Rodriguez, 2010)

Observacion participante

La Observacion participante es segun (Bogdan, 1984)la investigacion que involucra la
interaccién social entre el investigador y los informantes en un escenario social, ambiente o
contexto, y durante la cual se recogen datos de modo sistematico. Implica la selecciéon del

escenario social, el acceso a ese escenario, normalmente una organizacién o institucion, en este



caso se realizd en la empresa FAMIFLEX SAS en interaccion con el gerente de la organizacion

quien fue el responsable de permitirnos el acceso a la informacion requerida.

Flujograma

Esta es una herramienta que representa graficamente el proceso de alguna actividad dentro
de la organizacion vy el flujo de ejecucion mediante flechas que conectan el punto de inicio v el

fin del proceso.

Segun (Manene, 2011), son importantes los flujogramas en las organizaciones y en cada
departamento, ya que este permite la visualizacion de las actividades innecesarias Y verifica si la

distribucion del trabajo esta equilibrada, o sea, bien distribuida en las personas.

Para la realizacién de los flujogramas que se encontraran en el presente trabajo, se utilizaran las

siguientes formas:

Seré utilizado para describir el procedimiento que se va a llevar a

cabo y el encargado de realizarlo.

Se utilizara para expresar las preguntas que se generan dentro del

proceso productivo.




- Se utilizar4 para indicar el inicio o fin de cada proceso.

Se utilizara para dar respuesta a las preguntas planteadas dentro del

proceso

L Serd utilizada para indicar y simular las carpetas que contienen los

requerimientos de impresion especificados por los clientes.

Cuestionario

Un cuestionario es aquel que plantea una serie de preguntas para extraer determinada
informacion de un grupo de personas. El cuestionario permite recolectar informacion y datos
para su tabulacion, clasificacion, descripcion y andlisis en un estudio o investigacion. (Sampieri

H. , 1997)
Herramientas informaticas

El escrito del presente trabajo se llevd a cabo en la herramienta informéatica Word, esta se
define por ser un programa informatico destinado al procesamiento de textos. Sirve por tanto
para escribir textos con cualquier finalidad: académica, profesional, creativa, entre otros. Cuenta

con un completo paquete de herramientas que permite modificar el formato de un escrito.



CONSIDERACIONES ETICAS

Bajo la ley 1581 de 2012 de habeas data sobre la proteccion de datos, se indica a la
organizacion FAMIFLEX S.A.S que en el ejercicio que se esta realizando se mantiene la
privacidad de la informacién que es requerida y se garantiza que serd utilizada Unica y
exclusivamente con fines académicos y sera manejada con confidencialidad. Asi mismo se aclara

que se utilizaron datos cercanos a la realidad con el fin de no exponer cifras reales de la empresa.

GENERALIDADES

Contexto Organizacional

FAMIFLEX SAS es una empresa industrial manufacturera ya que se dedica a la
transformacion de materia prima en un producto terminado que hace parte del subsector de las
artes gréficas el cual es de caracter transversal y ofrece soluciones de comunicacion a la totalidad
de sectores de la economia colombiana. Entre su gran variedad de productos, se pueden encontrar
libros, articulos escolares, etiquetas, cajas para la industria alimenticia, farmacéutica, formas, asi
como soluciones en la decoracién de espacios. Este subsector representa aproximadamente el 3,7%
del PIB donde se puede evidenciar una mayor concentracion de empresas pertenecientes al sector
en los departamentos de Colombia, Cundinamarca, Antioquia, valle, Atlantico y Santander segun
Alexandra Gruesso, presidenta de la Asociacion Colombiana de la Comunicacion Grafica,

Andigraf.

Ademas, FAMIFLEX SAS cuenta con 13 trabajadores por lo que se puede definir como una

empresa pyme, “las empresas pyme se caracterizan por tener un personal entre 11y 50 trabajadores



y sus activos totales son mayores a 501 y menores a 5.001 salarios minimos mensuales legales
vigentes.” (BussinesCol, 2018) FAMIFLEX S.A.S se encuentra en el “sector secundario de la
economia el cual se basa en todas aquellas actividades que implican la transformacion de bienes,

que se utilizan como materia prima para la fabricacion de otros elementos.” (Banrepcultural)

Esta industria, hoy genera mas de 39.000 empleos directos y 57.000 indirectos, y su actividad esta
enfocada en la fabricacion y disefio de empaques, envases, libros, material publicitario, entre otros.
Ademas, en el Ultimo afio la industria tuvo un decrecimiento entre el 0,5% y el 0,9% debido a la

pandemia del Covid-19segin estudios de la cAmara de comercio de Bogota.

Famiflex SAS es una empresa que pertenece a la industria manufacturera, es decir que es la
encargada de convertir la materia prima en productos de consumo final o en este caso en etiquetas

adhesivas que hacen parte de productos que seran puestos a la venta a un consumidor final.

Es por esto que cuenta con diferentes dependencias 0 areas que en convergencia apoyan y
permiten el correcto funcionamiento de la organizacion y de todos sus procesos productivos, y

estan definidas de la siguiente manera:

Figura 3 Organigrama Famiflex SAS
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Fuente: Elaboracion propia

Cada una de las areas esta definidas y se encuentran establecidas con objetivos individuales
pero con el mismo eje fundamental que para este caso seria velar por el buen funcionamiento vy el
correcto control de los procesos productivos, conel fin de entregar alos clientes los productos con

la mejor calidad posible.

El turno de trabajo que se maneja actualmente en la empresa es de lunes a viernes de 6:00
am a 400 pm y los sibados de 6:00 am a 2:.00 pm y las areas de la empresa se encuentran

establecidas de la siguiente manera:

Gerencia: Se encuentra conformada por el gerente general y representante legal el cual es
el encargado de realizar la programacion del trabajo para cada maquina, de realizar la consecucion
de las materias primas para la produccion, realizar pagos a proveedores y recaudar el pago de los

clientes.

Subgerencia: Esta area esta conformada por una trabajadora la cual es la encargada de
organizar el proceso de facturacion y organizar la papeleria necesaria para la contabilidad de la

empresa.

Disefio: En esta area se encuentra un disefiador, el cual es el encargado de realizar los disefios
de las etiquetas de acuerdo a los requerimientos de los clientes y ejecutar el montaje de planchas

(cireles) necesarios para la produccion de las etiquetas.

Calidad: Esta area esta conformada por una operaria encargada de revisar y aprobar cada

proceso de produccién que se realice dentro de la organizacion.



Produccién: Esta area es la que se encuentra mayormente constituida dentro de la
organizacion, ya que cuenta con nueve trabajadores los cuales se encuentran divididos de a dos
trabajadores para cada maquina de impresion, una operaria para la maquina rebobinadora Aztech,
una para la maquina selladora de fundas, dos trabajadoras encargadas de revision y empaque VY el

mensajero encargado de entregar cada produccion que se finalice.

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Para el siguiente marco legal se tendra en cuenta la piramide Kelsen, la cual se define por
ser un sistema juridico graficado en forma de piramide, el cual es usado para representar
la jerarquia de las leyes, unas sobre otras y estd dividida en cinco niveles, como lo muestra la

siguiente figura

Figura 4 Piramide de Kelsen
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La constitucion politica de Colombia en el articulo 333 establece que “La actividad

econdémica Y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comin. Para su



ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre
competencia econdémica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como
base del desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones. El Estado fortalecera las
organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la
ley, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad econdmica y evitard o controlara cualquier
abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional. La ley
delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y

el patrimonio cultural de la Nacion” (Colombia, 1991)

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) es el portavoz del
medio ambiente dentro del sistema de las Naciones Unidas. EI PNUMA actlda como catalizador,
promotor, educador y facilitador para promover el uso racional y el desarrollo sostenible del

medio ambiente mundial. (ONU)

La labor de este proyecto es evaluar las condiciones y las tendencias ambientales a nivel
mundial, regional y nacional; elaborar instrumentos ambientales internacionales y nacionales; y
fortalecer las instituciones para la gestion racional del medio ambiente. EI PNUMA tiene una
larga historia de contribuir al desarrollo y la aplicacion del derecho del medio ambiente a traves
de su labor normativa o mediante la facilitacion de plataformas intergubernamentales para la
elaboracién de acuerdos principios Y directrices multilaterales sobre el medio ambiente, que

tienen por objeto hacer frente a los problemas ambientales mundiales.

Bajo el liderazgo de su Division de Derecho Ambiental y Convenios sobre el Medio
Ambiente, el PNUMA participa en actos y actividades encaminados a desarrollar y mejorar el

estado de derecho ambiental, incluido el desarrollo progresivo del derecho del medio ambiente,


http://www.unenvironment.org/es

la proteccion de los derechos humanos y el medio ambiente, la lucha contra los delitos contra el
medio ambiente, el mejoramiento del acceso a la justicia en cuestiones ambientales, y el fomento

de la capacidad general de los interesados pertinentes. (ONU)

El capitulo 111 de la constitucion politica de Colombia en sus articulos 79 y 80 hace

referencia a los derechos colectivos y ambientales, los cuales establecen que:

ARTICULO 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley

garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de

especial importancia ecolégica y fomentar la educacion para el logro de estos fines.

ARTICULO 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales,

para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.

Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones

legales y exigir la reparacion de los dafios causados (constitucion politica de colombia, 1991)

La Ley 9 de 1979 la cual hace referencia a la proteccion del medio ambiente, en sus articulos 23,

24, 28 y 31 determina que:

ARTICULO 23. No se podra efectuar en las vias publicas la separacion y clasificacion de las

basuras. El Ministerio de salud o la entidad delegada determinara los sitios para tal fin

ARTICULO 24. Ningin establecimiento podra almacenar a campo abierto o sin proteccion las
basuras provenientes de sus instalaciones, sin previa autorizacion del Ministerio de Salud o la

entidad delegada



ARTICULO 28. El almacenamiento de basuras debera hacerse en recipientes o por periodos que
impidan la proliferacion de insectos o roedores y se eviten la aparicion de condiciones que afecten
la estética del lugar. Para este efecto, deberan seguirse las regulaciones indicadas en el Titulo 1V

de la presente Ley.

ARTICULO 31. Quienes produzcan basuras con caracteristicas especiales, en los términos que
sefiale el Ministerio de Salud, serdn responsables de su recoleccion, transporte y disposicion final.

(congreso, ley 9 de 1979, 1979)

La Ley 99 de 1993 hace referencia a la proteccién del medio ambiente, en su articulo 16 establece

que:

ARTICULO 16. Son deberes éticos de los Profesionales de quienes trata este Codigo para con la

sociedad:

d) Estudiar cuidadosamente el ambiente que serd afectado en cada propuesta de tarea, evaluando
los impactos ambientales en los ecosistemas involucrados, urbanizados o naturales, incluidos el
entorno socioecondmico, seleccionando la mejor alternativa para contribuir a un desarrollo
ambientalmente sano y sostenible, con el objeto de lograr la mejor calidad de vida para la

poblacion. (congreso, ley general ambiental de colombia, 1993)

DIAGNOSTICO

ETAPA 1 (Recoleccion de informacidn): Esta etapa consiste en realizar la recoleccion de

documentos y apoyo bibliografico que sirviera como sustento para el desarrollo de la propuesta



planteada, la cual se realizd bajo diferentes modalidades que fueron mencionadas anteriormente

y se obtuvo los siguientes resultados:

Diagndstico general del proceso y la organizacion: De acuerdo a la informacion recolectada en

las reuniones realizadas con el gerente general de la organizacion los dias 28 de septiembre del

2021y 22 de octubre del 2021, en las cuales se le realizo un cuestionario que permitio la

descripcion y el andlisis de la situacion actual de Famiflex SASy se utilizd la matriz DOFA para

identificar las debilidades y fortalezas de la organizacion, asi mismo las oportunidades y

amenazas del entorno.

DEBILIDADES

Es una pequefia empresa que lleva pocos afios
en el mercado

Se tiene alto desperdicio de materias primas
No hay buena publicidad

No se cuenta con manual de procesos y
procedimientos establecidos

OPORTUNIDADES

Reconocimiento

Posicionamiento

Crecimiento en ventas

Incursion en nuevos mercados

Buenas experiencias de los clientes
Posibilidad de expansion de la empresa a
nivel nacional

FORTALEZAS

Personal capacitado en todos los niveles y en el
manejo de las maquinas

Productos de excelente calidad

Maquinas de dltima tecnologia

5 afios de experiencia afios en la produccion
gréfica, lo que los hace reconocidos en la
industria

Cuentan con un plan estratégico a largo plazo
Existen alianzas estratégicas con otras empresas
del sector.

AMENAZAS

Informalidad del sector

Competencia de empresas como Topasa,
Servibarras y Procoformas.

El servicio no cumpla con las expectativas
esperadas por los clientes




Maquina Propheteer 1000: Es una méquina de impresion Flexografica manejada por dos
operarios, un flexdgrafo y un auxiliar los cuales cuentan con capacidad de trabajar con 10 pulgadas
(material a maximo 25 cm de ancho) y 7 colores, utiliza tintas UV lo cual ofrece una excelente
reproduccion de puntos y mantiene una definicion de impresion nitida, asi mismo, este tipo de tinta
son llamadas tintas perezosas por lo que ofrecen una calidad de impresion mejor en comparacion
con otras, ademas de que cuenta con ventajas como que su proceso de secado es mucho mas
eficiente debido a que solo necesitan la activacién por medio de luz ultravioleta, lo que da como
resultados de que sus trabajos sean homogéneos porque al ser tintas que solo se activan con luz
evita que los cabezales de la maquina se ensucian y permite un ahorro de tiempo entre cada cambio
de referencia por ende el proceso de montaje y lavado que se debe realizar lleva menos tiempo a

comparacion de los otros tipos de tintas.

Otra caracteristica a resaltar de esta materia prima es que no utiliza aditivos y su
composicién es de 100% solidos lo cual permite tener una mayor estabilidad en color en los

procesos de impresion.

Es por esto y de acuerdo con lo evidenciado en la entrevista con el gerente general que la
mejora a la que se quiere llegar en esta maquina es lograr una completa estandarizacion y
caracterizacion de anilox (Rodillos reguladores de tintas) y colores que permita garantizar a los
clientes que todas las producciones de las etiquetas van a ser fabricadas y entregadas de la misma

manera.

Maquina Mark Andy 4150: Es una maquina de impresion de flexografia con capacidad de 16
pulgadas, lo que significa que el ancho maximo del material a utilizar debe ser de 41 cmy 8
colores, en comparacién con la maquina Propheteer 1000, esta maquina es operada por un

Flexografo y un auxiliar los cuales utilizan Tintas Base agua para la impresion, dichas tintas



cuentan con unas caracteristicas que hacen que el proceso de produccion sea diferente y requiere

de un mayor tiempo de preparacion.

Algunas de estas caracteristicas y las mas importantes son: Tienen un mayor viscosidad
por lo que requiere de un aditivo para su correcto funcionamiento, su pH debe permanecer entre
un rango de 8,0y 10,0 por lo que esto puede causar variaciones en intensidad de colores, ademas
de que puede ser afectadas por alteraciones de la temperatura que rodea la maquina, y por dltimo
requiere de un proceso de lavado mas extenso debido a que sus tintas pueden llegar a manchar los
cabezales de impresion y dafarlos, lo que genera que el proceso de montaje y cambio de

referencias lleve el doble del tiempo en comparacion con la otra.

Asi mismo, lo que se quiere lograr con este proceso productivo es una completa
estandarizacion y caracterizacion de anilox (Rodillos reguladores de tintas) y colores que permita

garantizar a los clientes que no encontrara variaciones en la calidad de sus productos.

Rebobinadora AzTech: Esta maquina es manejada por una operaria capacitada para revisar las
etiquetas, dicha maquina tiene una capacidad de 13 pulgadas (33,3 cm de ancho) y velocidad de
entre 3y 4 metros por minuto, su funcion principal es la revision y conteo de las etiquetas que

llegan del area de impresién para ser organizadas y empacadas conforme el cliente lo solicite.

Se ha podido observar en el proceso que las principales falencias y demoras se dan debido
a desatencion del operario en el momento de la revision de las etiquetas, lo que ha causado tiempos

largos para la terminacion de cada referencia y reprocesos por fuera de la maquina.

Por lo anterior lo que se quiere lograr es la estandarizacion del proceso, la disminucién o

eliminacién de de productos terminados y una mayor eficiencia en la revision de las etiquetas.



Terminacion y empaque: El area de empaque y embalaje estd conformada por dos personas
encargadas de realizar el proceso de empaque Yy despacho de mercancia, asimismo en este proceso
y en ser el caso se realizan las respectivas correcciones en los rollos de las etiquetas que no han

podido ser corregidos en maquina.

Las falencias que se pueden observar en dicho proceso se precisan en la falta de
concentracion de las personas encargadas, lo que causa reprocesos tanto en el area productiva
como en el area de facturacion asi como en algunos casos reclamos o devolucién de mercancia de

parte de los clientes.

Es por esto que lo que se quiere conseguir es una estandarizacion del proceso que sirva
como base y ayuda a la concentracion y buena realizacién de los procedimientos, mitigue los
desperdicios, reclamos y devolucion de mercancias y disminuya los tiempos de terminacion de

cada referencia.

Maquina selladora de fundas: Esta maquina tiene como funcion el sellado y corte de fundas
termoencogibles, la cual funciona a una velocidad que permite el sellado aproximadamente de 50

fundas por minuto lo que depende también del tamafio de esta.

En comparacion con las demas maquinas de la empresa se identifica que es una de las que
menos presenta dificultades en su proceso productivo, ya que los cuellos de botella que esta

presenta son debido al proceso anterior de produccion, esdecir acoémo llega del area de impresion.

Sin embargo, el objetivo que se tiene con este proceso es poder estandarizar velocidad de
manejo de acuerdo con cada referencia y disminucién de desperdicios por enhebre o comienzo de

produccion.



Es por esto que, de acuerdo a la reunidn con expertos, la observacién participante y el
cuestionario que se le realizo al gerente general de la organizacion se obtuvo como respuesta los
puntos relacionados anteriormente y ademas se encontraron situaciones externas e internas del area
administrativa que igualmente estan afectando alguna parte del proceso productivo, las cuales se

evidenciaron en los hallazgos encontrados.

ETAPA 2 (Procesamiento y Anélisis): En esta Gltima etapa se realizd el procesamiento de la
informacion recolectada para describir detalladamente la situacion en la que se encuentra la

organizacion, donde se obtuvieron resultados como:

Famiflex desde sus inicios se ha caracterizado por ser una empresa lider en impresion y asi
mismo por tener tiempos cortos en la entrega de sus productos, es decir que se realiza la entrega
de las producciones aproximadamente entre 2y 3 dias habiles, lo que ha causado que haya tenido
un crecimiento exponencial en los seis afios que lleva de operacion, sin embargo, actualmente se

evidencia la vivencia de las siguientes situaciones:

1. A raiz de la situacién actual ocasionada por la pandemia del COVID-19 vy los factores
econdmicos externos a la organizacion como el alza del dolar lleva a que los insumos de
fabricacion de etiquetas adhesivas presenten aumentos en sus precios entre un 12%y 15 %
lo cual afecta directamente la recuperacion de la cartera, los compromisos de pagos
pactados con proveedores y por ende la produccion debido a que se hace dificil y méas lenta
la consecucion del papel necesario para la produccidon de las etiquetas porque los insumos
son retenidos por los proveedores por demoras en tiempos de pago.

2. Centralizacién de todas las decisiones del area administrativa y proceso productivo en
cabeza del gerente general, lo cual genera dependencia y materializacion de riesgos

organizacionales en una sola persona, sin una asignacién de procesos y roles especificos.



3. Actualmente las 6rdenes de compra han aumentado, sin embargo no se cuenta con la
definicion de procesos y estructura para suplir todas las necesidades de los clientes, lo que
causa demoras en los tiempos de entrega que se pactan entre el gerente de la organizacion
y el cliente y que como politica de la empresa se tiene estipulado entre dos y tres dias
habiles para trabajos constantes y cinco dias habiles para trabajos nuevos, lo que conlleva

a que las jornadas de trabajo se vuelven méas extensas.

Finalmente, y de acuerdo con todo lo mencionado anteriormente, se encuentra pertinente
disefiar un modelo de excelencia operacional que se adapte a todas las necesidades que

actualmente presenta la organizacion.



PLAN DE ACCION

El plan de accion que se recomienda para desarrollar a cabalidad el modelo de excelencia

operacional en la empresa se evidencia en el siguiente cronograma:

ACTIVIDAD

Diagndstico, identificacion y
caracterizacion de la situacion actual

DESCRIPCION ACTIVIDAD

Identificar y documentar la situacian
actual de la empresay cuales son los
puntos a trabajar zegin la inea de
trabajo de grado

PLAN DE TRABAJD PRODUCTIVIDAD

Diefinicidn de objetivos de acuerdo al
diagndstico realizado

Trazar el marcao de actuacion del trabajo,
dejando claro los puntos a desarrollar de
c:ara ala organizacicn

Construccian del modelo de excelencia
operacional

Dizefio del modela de operacion parala
organizacian y suimpacto en esta,
contemplando frentes importantes
como la formacidn y divulgacion alos
empleados

Entrenamiento en manejo eficaz del
tiempo para aumentar el rendimiento
productivio

Detinir los diferentes planes de
entrenamiento para los empelados
zeqin las definiciones dadas en &l
modelo .

Divulgacion de procedimientos

DOetinir y dezarrallar loz planes de
comunicacion y divulgacion del modelo
alos empleados

Capacitacion sobre el modelo de
excelencia operacional

Dezarrollar los planes de capacitacian a
loz diferentes colaboradores dela
organizacian,




MODELO DE EXCELENCIA

De acuerdo a la situacion planteada anteriormente se propone el modelo de excelencia
operacional evidenciados en los flujo gramas por procesos que se encuentran a continuacién, en
los cuales se encontraran factores que relacionados entre si ocasionan que los colaboradores sean
capaz de lograr y mantener los mejores resultados posibles del proceso productivo de la

organizacion.

La correcta implementacion de este modelo traera consigo beneficios para la empresa tales
como: Eficiencia en los procesos y la utilizacion de recursos, obtener estandares de alta calidad lo

que conlleva a brindarle a los clientes satisfaccion con los productos realizados.

Los tiempos para cada proceso no pueden ser especificados, debido a que su duracion varia
de acuerdo a cantidad de etiquetas a producir, nimero de colores necesarios para cada referencia,
tipo de material y metros aimprimir, sin embargo, Se reconoce que por maquina en un turno de 10
horas las maquinas de impresidn tienen la capacidad de producir entre 12.000 y 15.000 metros

lineales de etiquetas adhesivas y fundas termoencogibles.

En primer lugar, se plantea un modelo para el proceso productivo en general, en el cual
estaran involucrados todos los colaboradores de la empresa y se evidenciara cuédles son los
momentos que se deben de llevar a cabo desde que un cliente realiza un pedido hasta que es

entregado al mismo.



PROCESO PRODUCTIVO

Gerencia Disefiador Grafitlex
@ i siinons T Se elizan s il ena
o Realizar disefio de la etiqueta empresa exterma
Realizar los ajustes Requisitos de de productos a
requeridos 4 la etiqueta fabricar
3
Calidad y Empaque Calidad y Empaque Calidad y Empaque Calidad y Empaque Aus. Flexografia
Realzat ¢l empau de s y| i infomaciona o Despactir produccidn o Entregrinfomaién.a Redlizar f montge e s
etiquets cartera dz la produccion para dinte cattera de la produccion para planchas
facturacion a clisnte facturacion a clisnte
Flexografo Calidad Flexografo
Realizar la impresion dz la f* Diligenciar formulario de | Hacer prushas leatorias de
stiqueta aprobacion de produceion imptesion
Calidad y Empaque Flexografo
@q— Realizar los ajustes
Desechar lote de stiquetas requeridos  la impresion de
la etiqueta

!



Despues de esto se definird el proceso que debe ser implementado por cada una de las
maquinas de la empresa, comenzando por las maquinas de impresion, las cuales son las encargadas
de producir e imprimir todas las etiquetas adhesivas, no adhesivas y fundas termoencogibles que

se realizan dentro de la organizacion.

De todo el proceso productivo que se debe de llevar a cabo es uno de los procesos mas
importantes que se realizan en la empresa, debido a que es alli donde técnicamente por medio de
los cilindros de impresion se realiza la incorporacién de colores en los sustratos de papel, con el
fin de que mezclados entre si formen el disefio de las etiquetas o fundas que el cliente desea para

sus productos.



Flexografo y Aux
Flexografia

programador

MAQUINAS DE IMPRESION

Flexografo y Aux.
Flexografia

»|  Verificar el material

Realizar revision del
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Realizar limpieza de la
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L

)

necesario parala
produccidn diaria
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Flexografo v Aux.
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Imprimir etiquetas

Comunicar a las areas
encargadas
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b

Intecarmbiar anilox en
magquina segln
caracteristicas de
producto

kL

Flexografo

Instalar unidades de
imprasidn en maquinas
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Flexografo

Depositartintas, ubicar
papel de imppresidn y
troquel segln
programador

Flexografo

Reqistrar colores y
realizar pruebas de
impresion

Flexografo

Realizarlos ajustes
requeridos ala
impresian




Posteriormente, cuando el proceso de impresion esta finalizado las bobinas de papel son
transportadas a la maquina rebobinadora Aztech la cual es la encargada de revisar Unicamente las

etiquetas adhesivas y no adhesivas.

El papel es ingresado a través de los rodillos de la maquina hasta las cuchillas, que con
ayuda de una trabajadora es la encargada de revisar, cortar los rollos en los ndmeros de lineas y de

unidades que son especificados por los clientes.



REBOBINADORA AZTECH

Auzx. Flexografia

Operario

Realizar montaje de
bobina en gje

>

Proceso: Produccidn

Enhebrar papel hasta el
inicio del ditimo rodillo
de la maquina

Operario

*

Marcar el lugar de la

etigueta que presenta
fallas y entregar para la
respectiva correccidn

Operario

Alistar cuchillaz de
acuerdo al ndmero de
lineas especificadas

para cada rollo

Operario

Ajustar numeradar

Qperario

Entregar lote para
empaque

e

.

sequn ndmero de
efiquetas que debe
contener cada rollo

L

Operario

Enhebrarinsumos hasta
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¥

Operario

Introducir cores en rodillo
para conteo de etiguetas

Operaria

Iniciar el conteo de etiquetas,
garantizando la calidad en
rewvizion v deteccion de fallas
en produccion
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TERMINACION Y EMPAQUE

Operario i Operario

o .y S

Realizar [a correcta
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Ko

'

Operario

Colocar rotulo con
especificaciones y
empacar sequn
requerimientos del cliente

N

Igualmente, la maquina selladora de fundas es la encargada Unicamente de sellar, revisar y empacar
las fundas termoencogibles que son producidas en una de las maquinas de impresion, es alli donde
por medio de un operario se realiza el montaje de la bobina en eje, enhebre de material en maquina,
sellado y corte de las fundas termoencogibles para posteriormente ser pasadas a la mesa de

terminacion y empaque para que sean revisadas y empacadas en paquetes de 250 unidades.



SELLADORA DE FUNDAS

Operario
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bobina en gje

Operario

-

Operario
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medida de la funda




CONCLUSIONES

Se identifica que Famiflex SAS es una empresa que en sus cortos afios de operacion se
encuentra en mejoramiento continuo en cuanto a sus procesos productivos, es por esto que
se plantea el desarrollo de este trabajo para realizar una estandarizacién completa de los
procesos productivos por medio de un modelo de excelencia operacional que le permitan
tener un mayor control de toda la produccion de las etiquetas adhesivas, no adhesivas y
fundas termoencogibles, el cual es avalado por la gerencia general de la organizacion.

El disefio e implementacion del modelo de excelencia operacional le permitira ala empresa
y a sus colaboradores que las acciones y los procesos que se deben de implementar sean
mas eficientes, se reduzcan los desperdicios de tiempo y materia prima, y mejore la calidad
de los productos que estan siendo elaborados, lo que posibilitara que la empresa tenga un
mayor crecimiento y reconocimiento ante las demas empresas del sector.

La implementacion del modelo de excelencia le permitira al gerente general quien tiene
como propdsito su retiro pensional que los procesos productivos estén organizados,
estandarizados Yy no requieran de su permanente supervision para poder ser llevados a cabo
de forma efectiva, ya que con dicho modelo se puede atender de forma positiva las acciones
que ayudan a reparar los defectos que se generen con frecuencia en medio del proceso y

asi reducir los tiempos muertos y cuellos de botella que se presentan.
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