CONTROL DE INVENTARIOS

Presentado por:

Yuliana Sepulveda Miranda

Asesor tematico:

Mario de Jesus Cadavid Fonnegra

Asesor metodoldgico:

Isis Miosotis Alvarez Flérez

UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MEDELLIN

2022



Resumen

El presente trabajo se desarroll en Fonda San Julian, quien no ha consolidado sistemas
de inventarios eficientes, y por ello se proponen algunas acciones de mejora. En tal sentido se
indaga sobre la gestion y sistemas de inventarios, los costos de reorden, stock, almacenamiento,

y modelos de inventarios.

Luego de ello se inicia el proceso de revisién documental y aplicacion de técnicas para la
recoleccion y andlisis de la informacion. En primera instancia se elabora un diagndéstico que
puntualiza aspectos negativos de la gestion de inventarios llevada hasta el momento y, en
consecuencia, se llevan a cabo algunas recomendaciones, donde se proponen acciones para
mejorar el control interno, cambiar y supervisar el sistema de facturacion, validar los procesos
propuestos mediante indicadores de gestidn, controlar los procedimientos y registros
implementados, ampliacion de bodega y, capacitacion constante al equipo de trabajo para lograr

mejores resultados.

Palabras claves: Inventario, politicas, distribucién, embalaje, stock, utilidad, compras,
relacionamiento con proveedores, almacenamiento, herramientas ofimaticas, costos, clasificacion

de inventarios, planificacion, métodos y modelos.



Abstract:

The present work was developed in Fonda San Julian, which has not consolidated
efficient inventory systems, and therefore some improvement actions are proposed. In this sense,
it investigates the management and systems of inventories, the costs of reorder, stock, storage,

and inventory models.

After that, the process of documentary review and application of techniques for the
collection and analysis of information begins. In the first instance, a diagnosis is elaborated that
points out negative aspects of the inventory management carried out so far and, consequently,
some recommendations are carried out, where actions are proposed to improve internal control,
change and supervise the billing system, validate the proposed processes through management
indicators, control the procedures and records implemented, expansion of the warehouse and

constant training of the work team to achieve better results.

Keywords: Inventory, policies, distribution, packaging, stock, utility, purchasing, relationship
with suppliers, storage, office tools, costs, inventory classification, planning, methods and

models.
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Introduccion

Caracteristicas generales (delimitacion contextual)

Caracteristicas de la organizacion:

Fonda San Julian es una tienda, la cual pertenece a la Administracion general de la
copropiedad “Parcelacion la Siria”, Ubicada entre los municipios Amaga y Titiribi (Ant),
Fonda San Julian tiene mas de 10 afios en el mercado prestando servicio a las personas que
habitan dentro de la copropiedad y a través de los afios ha tenido un crecimiento significativo,
presta servicio durante toda la semana, lunes a lunes de 7:00 am a 7:00 pm ofreciendo
productos de la canasta familiar, licores, helados, mecato, algunos productos de farmacia,
ferreteria, aseo personal y comida rapida, de manera presencial o mediante servicio de
domicilio. Fonda San Julian nace de la necesidad manifestada por las personas que habitan
dentro de la copropiedad, al ser una parcelacién tan grande y retirada de la zona urbana de
dichos municipios, posee una ventaja muy grande y es que es la Unica tienda dentro de la

unidad.

Fonda San Julidn comparte sus ganancias con la Administracion general de la
copropiedad, esta fonda presta sus servicios a mas de 300 propietarios, visitantes,
trabajadores de obras, mayordomos y demas personas que se encuentren dentro de la
parcelacion, atendiendo las necesidades en el &ambito de principales productos de la canasta
familiar anteriormente mencionadas. Para el desarrollo de sus actividades cuenta con 4

colaboradores; 1 supervisor, 2 vendedores y 1 domiciliario.



El objeto principal de dicha tienda radica en prestarles un servicio a las personas que
residen alli y dicha Fonda se proyecta al afio 2030 con ventas diarias de $3.000.000,
apostandole a la economia tanto local como Nacional a través de la generacion de empleo y
de la comercializacion de productos de la canasta familiar. Ademas, apoya la economia

circular mediante el reciclaje y la sensibilizacion a las personas que visitan este lugar.

En el tltimo afio se ha evidenciado crecimiento de la demanda, por lo que ha sido

necesario ofrecer variedad de productos a sus clientes, adicionalmente, son productos con

precios justos y asequibles.

La fonda es consciente de la competencia que lo rodea, sus principales competidores son;

e Juaimitas; Tienda ubicada fuera de la parcelacién, quién tiene gran variedad de productos

y también, presta el servicio de domicilio.

e Tiendas informales ubicadas fuera de la parcelacidn, sin servicio de domicilio.

Es por ello que, al entender qué hace la competencia y qué le ofrece al mercado, Fonda

San Julian puede saber como mantener su ventaja competitiva.

Desde marzo del afio 2020, la fonda ofrece a sus clientes medio de pago en efectivo y

transferencias, lo que representa un atributo diferenciador.



Teniendo en cuenta lo anterior, para que la fonda pueda llevar a cabo el cumplimiento de sus
objetivos organizacionales requiere enfocarse en cuatro aspectos fundamentales tales como;
rentabilidad, clientes, procesos internos y aprendizaje, lo cual le permita ofrecer a sus clientes
productos frescos y de calidad, y con ello, generar un atributo diferenciador al servicio que

ofrece.

Presentacion general de la experiencia:

Funciones centrales de la préactica — otras actividades: Atencidn a clientes de forma
personalizada y telefénica, peticion de compras, relacionamiento con proveedores, recepcion y

registro de mercancia al sistema, manejo de inventario, manejo de caja y cierre de mes.

Tiempo de la practica: Se inicia el 10 de mayo de 2021 y se da por terminada el 10 de

noviembre del 2021. (6 meses).

Linea de tiempo a partir de los hitos del proceso de préctica:

» Marzo del afio 2021 se identificé el problema.

* Mayo del afio 2021 se da autorizacion para desarrollar Proyecto “Plan de mejora” en

Fonda San Julian.

» Junio del afio 2021 se da inicio a dicho proyecto a través de diferentes acciones.
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» Diciembre del afio 2021 se entrega propuesta de mejora a Fonda San Julian.

Desarrollo

Ejes de problematizacién a partir de la experiencia:

Problema u oportunidad identificada desde la accion del practicante: El tiempo que
llevo en la empresa me ha permitido conocer las falencias y analizar las posibles soluciones, las
funciones que desemperfio van directamente enfocadas al manejo de inventario que es la

problémica mas relevante.

Fonda San Julian, tiene como objeto social la venta de productos de la canasta familiar, es
reconocida en el sector como una fonda que ofrece gran variedad de productos, diferenciandose
por la calidad en sus productos y seriedad. Por medio de un informe interno de la base de datos
que utiliza la fonda para sus ventas llamado control total, se logr6 evidenciar que en los ultimos
2 afios se ha generado un alto porcentaje de pérdidas econdmicas por inconsistencias de
inventario e irregularidades en el prondstico de compras vs ventas, lo que es un factor que
influye directamente en la rentabilidad de dicha fonda donde se maneja acerca de 1500
productos, los cuales, la mayoria rotan con gran frecuencia, reflejando un serio problema
comparativo entre la cantidad de productos registrados en el sistema y los productos fisicos,
representando por afio pérdidas alrededor de $3.800.000 lo que significa un alto porcentaje para

la Fonda. (Porcentaje anual)
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Dicha situacion requiere una solucién para un mejor manejo administrativo y operativo
que genere eficiencia y control en la administracion de los inventarios, dado que, en

consecuencia, se evidencian los siguientes escenarios:

1) Carencia de revision detallada a la hora de recibir y vender los productos.

2) Varias personas encargadas de ingresar la mercancia al sistema.

3) Herramientas poco tecnoldgicas para el manejo de informacion.

4) Debilidad en el liderazgo del equipo.

5) Estancamiento de algunos productos, por lo que se vencen y generan pérdidas.

6) Los proveedores no llevan la mercancia hasta la fonda, por lo tanto, la persona encargada
de recibir y registrar la mercancia encuentra muchas inconsistencias en los productos.

7) Poca capacidad de almacenamiento.

Todo lo anterior se refleja en pérdidas econdémicas, afectando su rentabilidad y
posicionamiento en el mercado, por ello se analizaran modelos de gestion de inventarios actuales
y cuél se puede implementar, potenciando el control de inventarios y la productividad de dicha

fonda, generando soluciones de valor que le permitan consolidar la tienda.

La supervivencia y desarrollo de las empresas en el mundo globalizado, depende de la
competitividad de las mismas, es por ello que se debe implementar la mejora continua, apoyado
en una serie de procesos, metodologias, estrategias y habitos, los cuales, le permitan potenciar su
entorno interno, el mismo que se vera reflejado externamente, por ello, los modelos de

inventarios son metodos que ayudan a reducir o minimizar los niveles de inventario requerido en
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la comercializacion de productos que ofrece la fonda, en un entorno donde los clientes cada vez
son mas exigentes en cuanto a la variedad de productos, calidad y el ciclo de satisfaccion de sus
necesidades, por lo que se requiere de un nivel de eficiencia del sistema por encima de sus

competidores.

La demanda existente se ha atendido de forma satisfactoria en un 80%, por lo que es
necesario potenciar la gestion de inventarios, ya que las exigencias del mercado cada vez crecen

mas, lo que requiere una solucién oportuna y eficiente.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este marco, la pregunta que orienta este proyecto es ¢Qué

modelo de inventario debe aplicar Fonda San Julian para potenciar su rentabilidad?

Acciones de la organizacion en torno a la problematica u oportunidad
identificada:

« Suministrar tiempo y herramientas para el logro de metas propuestas.
» Brindar acceso a la informacién y software.

» Apoyar la participacion del equipo de trabajo durante este proceso.

Acciones del practicante en torno a la problematica u oportunidad
identificada:

 Identificar el estado actual de la gestion de inventarios de Fonda San Julian.
» Caracterizar el modelo de gestidn de inventarios adecuado a las necesidades de Fonda

San Julian.
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» Disefiar estrategias para la gestion del inventario que redunde en la disminucién de

pérdidas econdémicas.

Contexto Teorico

Teorias que orientan la problematica u oportunidad identificada:

En esta seccidn se realiza recoleccion de material bibliografico, el cual permite
determinar las herramientas teéricas con las que se entrega una propuesta de solucion a dicha
problémica que presenta Fonda San Julian. Para ello es necesario apoyarnos en diversas
definiciones de algunos conceptos estudiados durante el proceso de formacion profesional, tales
como; teoria de inventarios y los diferentes modelos que dependen de ésta, demanda, estrategias
de revision, tipos de costos, modelos de inventario, herramientas de manejo de inventarios,
prondsticos y clasificacion de productos, todo ello permite la realizacién de los objetivos

propuestos, con ello se busca potenciar la rentabilidad de Fonda San Julian.

El proposito fundamental de una cadena de abastecimiento consiste en maximizar el valor
de la organizacion, al tiempo que se satisfacen los requerimientos del cliente. Recientemente, las
empresas han comprendido que la aplicacion de buenas practicas es sinénimo de integracion, la
cual empieza por la coordinacidn operativa de areas tales como compras, transporte e
inventarios, entre otras. La gestion de inventarios es relevante en este proceso de unificacion, ya
que refleja tanto la inversion realizada por los duefios de la empresa, como la capacidad de

generar buenos niveles de servicio al cliente. (Osorio, 2008)
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Politicas generales de control:

La eleccion del sistema de control depende de la complejidad del escenario de operacion,
el nimero de items que se necesitan controlar, el nimero de instalaciones donde se puede
almacenar el inventario, y la disponibilidad de la informacion en tiempo real. En este orden
de ideas, las politicas de control de inventarios se pueden dividir en tres grandes grupos:
*Control de inventarios de distribucion
*Control de inventarios de manufactura

Control situacional. (Osorio, 2008, pag. 1)

Teoria de Inventarios:

Tener inventarios en las empresas ofrece oportunidades y riesgos. Los inventarios de lento
movimiento y peor aun, los ociosos, comprometen la economia y las finanzas de la empresa. Una
gestion eficiente de stocks asegura la alternativa para mantener niveles razonables de inventarios.
El trabajo tiene como objetivo crear un procedimiento que permita establecer una politica de
adquisicion de mercancias basada en la rotacion, a fin de reducir ociosos y lento movimiento, asi
como fundamentar las decisiones que eviten o0 minimicen que los inventarios lleguen a ese

estado. (Morell, 2019, pag. 1)

Su resultado apunta a la toma de decisiones en la administracion de inventarios, buscando la

reduccién de los inventarios ociosos y lento movimiento a la vez que se reducen los costos y se
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logre una mayor rotacion, permitiendo que la empresa sea mas eficiente. La teoria de inventarios
propone modelos matematicos que de aplicarse, desaparecerian importantes conflictos. Para ello
se formulan expresiones matematicas que tienen su punto de partida en la rotacion. Se soporta en
aplicaciones de bases de datos que interactuan con el sistema contable de la empresa. (Osorio,

2008)

Esquemas basicos de reabastecimiento:
» Punto de reorden con lotes econdémicos de pedido.
» Punto de reorden con lotes dependientes del nivel de inventario.
» Revision periddica con lotes dependientes del nivel de inventario.
» Reuvision periddica con puntos de reorden y lotes dependientes del nivel de inventario.

(Osorio, 2008)

Sistemas de Informacion en las organizaciones:

La tecnologia de informacion esta transformando las actividades econémicas y cotidianas
como uno de los fendmenos socioldgicos mas importantes del siglo. Por esta razon, los
niveles de oportunidades de trabajo se incrementan de una manera acelerada en diferentes
areas del conocimiento. Indiscutiblemente, las computadoras han invadido ya todos y cada
uno de los campos de la actividad humana: Ciencia, tecnologia, arte, educacion, recreacion,
administracion, economia y de acuerdo a la tendencia actual, nuestra civilizacion y las

venideras dependeran cada vez mas de estos “cerebros” electronicos. (Correa, 2009)
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Los gerentes o administradores dependen de medios formales e informales para obtener

los datos que requieren para tomar decisiones. (Correa, 2009)

La informacion formal llega a manos de los gerentes mediante informes administrativos y

estadisticas de rutina. (Correa, 2009)

Estos informes son estandarizados, se producen regularmente y constituyen la parte mas

visible de lo que se denomina Sistema de Informacién Gerencial (SIG). (Correa, 2009)

La informacion informal incluye rumores y discusiones no oficiales con sus colegas. La
experiencia personal, educacion, sentido comdn, intuicion y conocimiento del medio social y

politico, son parte de los medios informales de recolectar datos. (Correa, 2009)

Para el caso de Fonda San Julian se requieren diversos sistemas de informacion que
permitan el debido desarrollo de las actividades, entre ellos; Software Control Total, este
software permite facturar, crear proveedores, productos, fijacion de precios, visualizacion de
rentabilidad, ventas y compras mensuales, verificacion de stock individual, inventario por

proveedor y total.

Adicionalmente, se utilizan ciertas herramientas practicas que son de gran apoyo como

Microsoft Excel, correo electronico y WhatsApp.
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Costos:

Para precisar correctamente los valores 6ptimos de la politica de inventario, en primer
lugar, debemos asumir que se tienen costos asociados a la gestion de inventarios. Estos costos se

pueden expresar en cuatro tipos: (Winston, 2004)

Valor unitario del item (costo de comprar c/c):

Este es simplemente el costo variable asociado con la compra de una sola unidad. Por lo
comun, el costo de compra unitario incluye el costo de mano de obra variable, el costo fijo
variable y el costo de materia prima asociado con la compra o produccion de una sola unidad. Si
los bienes se piden a una fuente externa, el costo de compra unitario debe incluir el costo de

envio. (Winston, 2004)

El valor unitario de cada item estd expresado en $/unidad. Para un comerciante (no
productor) este costo corresponde al precio del articulo pagado al proveedor incluyendo los fletes
y costos relacionados. Puede depender del tamafio de pedido, de acuerdo con los descuentos por
cantidad. Para productores, este valor es mas dificil de determinar. Sin embargo, rara vez se
utiliza el valor en libros del item. Se prefiere, en cambio, medir el valor real del dinero invertido
en el item (costo variable de produccion) para hacerlo apto para su utilizacion, bien sea como
producto terminado para el consumidor final, 0 como componente para otro proceso dentro de la
planta. Este costo es muy importante, ya que el costo de llevar el inventario depende de él.

(Vidal, 2010)
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Costo de ordenar (Costo de ordenar co):

Cada orden para reponer el inventario tiene varios costos asociados, los cuales, en general
son fijos y no dependen del tamafio de la orden. Estos costos corresponden al procesamiento,
transmision, manejo y compra de la orden. Especificamente, para un comerciante (no productor),

el costo de ordenamiento puede comprender: (Vidal, 2010)

» Costo de preparacion de los formatos de las 6rdenes.

» Costos de correo (o0 de cualquier sistema que utilice para la transmision de 6rdenes,
* incluyendo fax, EDI, etc.).

« Costos de llamadas telefonicas relacionadas con el pedido.

» Costos de autorizacion del pedido.

» Costos de recepcion e inspeccion.

» Costos de manejo de las facturas del proveedor.

» Otros costos relacionados con el procesamiento de la orden.

Dentro del proceso de solicitud de mercancia se generan diferentes costos, los cuales no
dependen del tamafio del pedido o la fase de produccion. Se refiere a estos costos como el costo
de pedido y organizacién. Se toma como ejemplo; el costo de un pedido incluiria el costo de
trabajo operativo y administrativo, si el producto se hace internamente y no se pide a una

empresa externa, el costo de mano de obra (y el tiempo de inactividad) para preparar y detener
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una méaquina para un periodo de produccion se adjunta en el costo de pedido y organizacion.

(Winston, 2004)

Costo de llevar o mantener el inventario (Costo de almacenar ch):

Hace referencia al costo que representa mantener inventario, los cuales resultan de; guardar o
mantener mercancia durante un periodo y son bastante proporcionales a la cantidad promedio de
articulos disponibles. Estos Costos pueden ser representados en cuatro clases: Costos de espacio,
costos de capital, costos de servicio de inventario y costos de riesgo de inventario. (Chavez,

2009)

1. Costos de espacio: Son cargos hechos por el uso del volumen dentro del edificio o
espacio de almacenamiento (bodega). Cuando la bodega es rentada, la renta mensual
se distribuye en funcion del volumen ($/m3/mes). Si el espacio es propio, los costos
de espacio se determinan mediante la distribucion de los costos de operacion
relacionados con el espacio, asi como los costos fijos, como costos de equipo del
edificio y del almacenamiento sobre una base de volumen almacenado. (Chavez,

2009)

2. Costos de capital: Estos hacen referencia al costo en dinero que representa la
conexion con el inventario almacenado, ya que el almacenamiento requiere dinero, el

cual puede ser utilizado para otros gastos o inversiones. El inventario es parte esencial
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del capital de trabajo y puede ser financiado por los duefios o accionistas o por los
bancos. Este costo puede representar mas de 80% del costo total de inventario,
aunque es el mas intangible y subjetivo de todos los elementos del costo de manejo.

(Chévez, 2009)

Hay dos razones para esto: La principal, el inventario representa una mezcla de activos de
corto y de largo plazo, ya que algunas existencias pueden atender necesidades estacionales y
otras se tienen para satisfacer patrones de demanda de més largo plazo. Segundo, el costo de
capital puede variar desde la tasa de interés preferencial hasta el costo de oportunidad de capital.

(Chavez, 2009)

3. Costos de servicio de inventario: Los seguros y los impuestos también son una parte
de los costos de mantener inventarios, porque su nivel depende en gran medida de la
cantidad de inventario disponible. La cobertura del seguro se maneja como una
proteccion frente a pérdidas por incendios, tormentas o robo. Los impuestos de
inventario son cargados a los niveles de inventario hallados el dia del calculo. Aunque
el inventario en el momento del célculo de impuestos solo refleja el nivel promedio de
inventario experimentado a través del afio, los impuestos por lo general representan
s6lo una pequefia porcion del costo total de manejo. Las tasas de impuestos estan

disponibles facilmente en los registros de contabilidad o publicos. (Chavez, 2009)
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4. Costos de riesgo de inventario: Los costos relacionados con deterioro, pérdida
(robo), dafio u obsolescencia conforman la categoria final de los costos de mantener
inventario. Durante el mantenimiento de los inventarios, cierta parte de las existencias
podran contaminarse, dafiarse, deteriorarse, o ser robadas, o de otra manera podran
estar inservibles o no disponibles para la venta. Los costos relacionados con dichas
existencias pueden estimarse como pérdida directa del valor del producto, como el
costo de trabajar de nuevo el producto, o como el costo de suministrarlo desde una

ubicacion secundaria. (Chéavez, 2009)

5. Costo de falta de inventario (Costo de Escasez cs): Este costo se produce cuando se
recibe una orden y no hay suficiente inventario disponible para cubrirla.
Generalmente se expresa como un porcentaje del costo del item. Pueden ocurrir
entonces tres posibilidades: se genera una orden pendiente, se pierde la venta o se
produce una combinacion de ambas, por ejemplo, cuando el cliente decide aceptar
una orden pendiente parcial. Cualquiera de las tres posibilidades que ocurra, genera
un costo, el cual es muy dificil de estimar debido a su naturaleza intangible. (Vidal,

2010)

Modelos de Inventario:

Los inventarios existen por multiples razones, las cuales se justifican principalmente porque
prevén la escasez, es preferible ahorrar productos que dinero en efectivo por la rentabilidad que

genera, permite obtener ganancias adicionales cuando hay alzas de precios, entre otros. A pesar
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de esto, trae como consecuencia una inmovilizacion de recursos financieros que podrian usarse
mejor en otras actividades con mayor rentabilidad, es decir, podria optarse por mejor uso de los

recursos financieros y optimizar asi las utilidades. (Duran, 2012)

Para lograr un manejo adecuado de inventario es necesario conocer la demanda, por ello, se
debe mantener un nivel adecuado de inventario, ya que, si se mantienen inventarios demasiados
elevados, el costo de mantenimiento sera elevado implicando problemas financieros a la
empresa. Es decir, elevados niveles de inventario implican recursos financieros inmovilizados
que pueden ser utilizados en actividades méas productivas para la empresa, ademas de convertirse
en obsoletos en poco tiempo hasta llegar a dafarse. Por el contrario, si se mantiene un nivel bajo
de inventario, habra que hacerse méas pedidos al afio, aumentandose dichos costos.
Adicionalmente, no se atenderia satisfactoriamente a la demanda, ocasionando a su vez, pérdida

de clientes, disminucion de ventas y reduccion de las utilidades. (Duran, 2012)

Primero que todo se debe conocer la demanda, es importante esta distincion, porque los
métodos a usar en la gestion de inventarios de un producto variaran completamente segun éste se
halle sujeto a demanda dependiente o independiente. Cuando la demanda es independiente se
aplican métodos estadisticos de prevision de esta demanda, generalmente basados en modelos
que suponen una demanda continua, pero cuando la demanda es dependiente se utiliza un

sistema MRP generado por una demanda discreta. (Iglesias, 2014)

Demanda Independiente: Se entiende por demanda independiente aquella que se genera a

partir de decisiones ajenas a la empresa, por ejemplo, la demanda de productos terminados
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acostumbra a ser externa a la empresa en el sentido en que las decisiones de los clientes no son
controlables por la empresa (aunque si pueden ser influidas). También se clasificaria como

demanda independiente la correspondiente a piezas de recambio. (Iglesias, 2014)

Demanda Dependiente: Es la que se genera a partir de la demanda independiente de
productos finales para el célculo de todas las materias primas y productos semielaborados que
intervienen en su fabricacion. Pueden ser decisiones de produccién de productos finales tomadas

por la propia empresa. (Iglesias, 2014)

Cuando la demanda es independiente y deterministica tenemos:

EOQ con demanda incierta: Cuando el plazo de entrega no es cero y la demanda durante
cada plazo de entrega es aleatoria, se deben utilizar los modelos de EOQ con demanda incierta.
Se supone que la demanda puede ser acumulada y que los pedidos se pueden hacer en cualquier

momento. (Winston, 2004)

Para valorar los inventarios se tiene los siguientes métodos:

Sistema de Valoracién de Costos 0 método de los minoristas; se utilizan a conveniencia
dependiendo de cual se aproxima mas a su costo real. Se estandariza los costos a partir de
consumos normales tanto de materia prima como suministro y de la eficiencia en su aplicacion,
pudiendo cambiar las formulas de determinacidn del valor, cuando las condiciones del entorno

hayan variado. (lleana, 2012)
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El Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP)

Es una medida financiera, la cual tiene el propdsito de englobar en una sola cifra
expresada en términos porcentuales, el costo de las diferentes fuentes de financiamiento que
usara una empresa para fondear algln proyecto en especifico. Para calcular el CCPP, se
requiere conocer los montos, tasas de interés y efectos fiscales de cada una de las fuentes de
financiamiento seleccionadas, por lo que vale la pena tomarse el tiempo necesario para
analizar diferentes combinaciones de dichas fuentes y tomar la que proporcione la menor

cifra. (Barajas, 2013)

Metodo de primera entrada primera salida (FIFO)

Determinan que las salidas del almacén se valoran al coste del articulo mas antiguo,
mientras que las existencias que quedan estan valoradas a los ultimos precios de adquisicion
0 costes de produccion. La ventaja de aplicar esta técnica consiste en que los inventarios
estan valorados con los costos mas recientes, dado que los costos mas antiguos son los que
van conformando a su medida los primeros costos de ventas o de produccién (costos de

salidas). (lleana, 2012)

Tipos de stock desde la perspectiva funcional:

Stock de ciclo: Se trata del stock de una bodega para dar respuesta a la demanda habitual

durante un largo plazo de tiempo. (Solutions, 2021)
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Stock de seguridad: Se trata de las existencias provistas para atender demandas inesperadas
0 poder atender la demanda en circunstancias excepcionales que hayan causado problemas (por

ejemplo, retrasos inesperados). (Solutions, 2021)

Stock de temporada: Se trata del stock estacional para productos con ventas que se
incrementan de forma aguda en épocas determinadas (ejemplo: los dulces navidefios a final de

afio). (Solutions, 2021)

Stock de recuperacion: Son aquellos productos que pueden ser reutilizados en parte o en su

totalidad. (Solutions, 2021)

Stock muerto: Son el inventario de mercancias obsoletas y que no pueden ser reutilizadas y

que, por tanto, deben ser desechadas de la bodega. (Solutions, 2021)

Stock especulativo: Si se espera que las ventas de un determinado producto vayan a
incrementarse a corto plazo, se acumula el stock de ese producto antes de que ocurra el

incremento de la demanda y se almacena, de ese modo, a menor coste. (Solutions, 2021)

Tipos de stock desde la perspectiva operativa:

Stock 6ptimo: El nivel de stock 6ptimo son las existencias que nos ofrecen la maxima
rentabilidad. O, dicho de otra forma, es el stock que mantiene el equilibrio entre una adecuada
respuesta a la demanda y una rentabilizada méaxima de los costes de almacenaje. (Solutions,

2021)
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Stock cero: Es la cantidad de stock asociada al sistema de gestion Just In Time (JIT), que
se caracteriza en servir bajo pedido, y por tanto minimizar el inventario de existencias en bodega.

El stock cero es caracteristico del sector de automocion. (Solutions, 2021)

Stock fisico: El stock fisico es el nimero de existencias que se encuentran disponibles en

un momento determinado en la bodega. (Solutions, 2021)

Stock neto: Es el resultado de restar al stock existente en la bodega a la demanda no

satisfecha. (Solutions, 2021)

Stock disponible: Es el resultado de sumar al inventario o stock fisico en la bodega y los

pedidos en curso a proveedores menos la demanda insatisfecha. (Solutions, 2021)

Variables en la gestion de stock en bodega:

La gestion del stock comprende la forma de organizar los flujos de existencias en la
bodega o almacén. Es de gran importancia para la competitividad de las empresas. Debe estar
primordialmente orientado a disponer de un nivel de stock adecuado en bodega para hacer frente
a la demanda del cliente de forma competente a un coste 6ptimo para la empresa. (Solutions,

2021)
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Las variables que afectan directamente a la gestion de stock o inventarios de una bodega son

principalmente estas:

Planificacion y gestion de las compras.

» Lacalidad del servicio deseada.

» Laprevision de ventas.

» El sistema de almacenamiento de los productos: encontrar la solucion de almacenamiento
industrial idonea para las empresas puede marcar la diferencia en la gestion de stock, v,
por tanto, de la viabilidad del negocio. La optimizacion del espacio de los almacenes y
centros de distribucién juega un papel decisivo.

» El plazo de entrega de los proveedores. (Solutions, 2021)

Modelos de gestion de inventarios para almacén:

Modelo de Wilson o de pedido optimo:

El modelo de Wilson para la gestion de stock determina el volumen o la cantidad de pedido
que se quiere realizar, de tal manera que optimice el sistema de gestion de stocks. Se calcula
cuando y en qué cantidad hay que realizar el pedido de las existencias. La formula matemaética
tiene en cuenta la demanda anual de la materia prima, el coste del pedido y el coste de

almacenamiento. (Solutions, 2021)

Modelo Just In Time (JIT):
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La organizacién que se rigen por el modelo de gestion de inventarios Just in Time (JIT) tiene
las materias primas necesarias y justas para cada momento del proceso de produccion, con
necesidad de almacenamiento minimas. Requiere una organizacion muy estricta para evitar
retrasos o provocar rotura de stock. El sector de automotor es el ejemplo més claro. (Solutions,

2021)

Gestion de stock o inventarios en una bodega:

El stock o inventario de existencias es el conjunto de materiales y/o mercancias que se
almacenan, ya sean destinados a completar el proceso productivo o tengan como destino la venta
al cliente. La gestion eficiente del stock de una bodega es un reto para las empresas logisticas o
gue cuentan con una bodega o centro de distribucidn, puesto que de la gestion de inventarios de
las existencias almacenadas dependera en gran medida la rentabilidad del negocio. (Solutions,

2021)

Otros Conceptos de Seleccion econdmica del consumidor frente a los bienes de

mercado:

Este ejercicio se enmarca dentro del contexto legal nacional e internacional vigente, por ello,
se hace referencia a la normatividad legal vigente que atafie a la organizacion y a la posible

propuesta de solucion:
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e Cdbdigo de Comercio — Art. 450. Inc. 3° - Remision a la legislacion fiscal en los

métodos para valuacion de inventarios. “L0s inventarios se avaluaran de acuerdo

con los métodos permitidos por la legislacion fiscal”. Al ser una entidad con fin

comercial debe acoplarse a los lineamientos establecidos por el codigo de comercio.
Fonda San Julian se acopla a los lineamientos establecidos a nivel local y nacional

para su fin comercial. (Comercio, 2022)

Art. 65. PAR. Incs. 1°, 2° y 3° — Uniformidad en el método para la valoracion de

inventarios. "El método que se utilice para la valoracion de los inventarios, de

acuerdo con las normas de contabilidad generalmente aceptadas, debera aplicarse

en la contabilidad de manera uniforme, durante todo el afio gravable, debiendo

reflejarse en cualguier momento del periodo en la determinaciéon del inventario v el

costo de ventas”. Fonda San Julian debe realizar inventario detallado de existencias

antes de descontar cualquier provision para su proteccién, debe coincidir con el total
registrado en los libros de contabilidad y en la declaracion de renta, esto con el objetivo
de llevar a cabo una adecuada revision de indicadores y se vea reflejado en los informes

financieros. (DANE, 2003)
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DECRETO 0863 DE 1988 (mayo 5) por el cual se reglamenta el Decreto - Ley nimero

3466 de 1982, en cuanto a la fijacion de precios, y se dictan otras disposiciones. EL

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, en gjercicio de las facultades que
le confiere el numeral 3 del articulo 120 de la Constitucion Politica y de las especiales de

que tratan la Ley 72 de 1943 y el articulo 3° de la Ley 155 de 1959. (Normativo, 1959)

DECRETA:

Acrticulo 1° Con el propdsito de facilitar al consumidor la seleccién econémica de los
bienes que desee adquirir, asi como de escoger el expendedor que considere mas
conveniente, a partir de la vigencia del presente Decreto, se hace obligatoria la publicidad
del precio al pablico de los articulos de primera necesidad, en los términos y
circunstancias que se sefialan mas adelante. Fonda San Julian establece precios
asequibles, con un porcentaje de utilidad moderado sin sobrepasar las normas que lo
rigen. Teniendo en cuenta este articulo, Fonda San Julian se encuentra en la
obligatoriedad de dar a conocer sus precios y a establecerlos de forma que sea asequible

para el consumidor. (Normativo, 1959)

Norma Internacional de Contabilidad N.° 2 Inventarios; La NIC 2 Inventarios fue

emitida por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad en diciembre de 1993.
Reemplazo a la NIC 2 Valoracion y Presentacion de Inventarios en el Contexto del

Sistema de Costo Histdrico (originalmente emitida en octubre de 1975. Esta Norma posee
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un alcance en la aplicacion del tipo de inventario de Fonda San Julian, ya que permite

visualizar de forma transparente el debido proceso de inventario. (Gob, 2022)

Técnicas de investigacion para la recoleccion de informacion

Las técnicas e instrumentos utilizados con mas acogida en la recoleccion de informacion
son las siguientes; observacion participante, revision documental, encuesta y herramientas
ofimaticas. Estas técnicas son el medio a través del cual se constituye el camino para encontrar la

informacion requerida que daré respuesta al problema planteado.

Para el desarrollo de la primera accion; Identificar el estado actual de la gestion de
inventarios de Fonda San Julian, se hace necesario hacer uso de la técnica observacion
participante. Esta técnica hace referencia a las fuentes de informacién, tales como; los hechos o
documentos a los que acude el investigador y que le permiten tener informacién. Segin
(Méndez, 1999), sefiala que las técnicas son los medios empleados para recolectar informacion
Ademas manifiesta que existen: fuentes primarias y fuentes secundarias. Las fuentes primarias es
la informacion oral o escrita que es recopilada directamente por el investigador a través de
relatos o escritos transmitidos por los participantes en un suceso o acontecimiento, mientras que
las fuentes secundarias es la informacion escrita que ha sido recopilada y transcrita por personas
que han recibido tal informacion a través de otras fuentes escritas o por un participante en un

suceso o0 acontecimiento. (Méndez, 1999)
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En tal sentido, fue necesario centrar la atencion en el estado actual de la gestion de
inventarios de Fonda San Julian y, a partir de la observacion participante se reconocen los
factores que se consideran procesos innecesarios 0 que puedan ser optimizados, proponer la
distribucion de productos en bodega, codificacién de productos, indicadores de gestion, y deméas
factores que influyen en el manejo de inventario. Teniendo en cuenta que el control de los
inventario es un tema importante para la Fonda y que tiene el propésito de minimizar costos y
maximizar ganancias, a fin de satisfacer toda la demanda y mantener la cantidad adecuada para
que alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia, se lleva a cabo una revision
detallada de los aspectos relevantes que se sceden en la Fonda con respecto a su inventario. Tales

como; comportamiento de inventario a través de los Gltimos 2 afios (2020 y 2021).

Se ha identificado lo siguiente:
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Tabla N° 1 Muestra las variables identificadas.

CONCEPTO DESARROLLO OBSERVACION
Proceso de No se tienen protocolos, ni se Figura 1: Solicitud de compras
compras tiene claras las necesidades de los

clientes, lo que genera una
pérdida desconocida de productos
que con el tiempo del tiempo se
vencen o se deterioran. Los
productos que mas se vencen son

los lacteos.

Fuente: Elaboracion propia

Capacidad de

almacenamiento.

Se nota deficiencia en la
capacidade de almacenamiento de
mercancia, Fonda San Julian no
tiene el espacio para almacenar
todos los productos que vende,
por ello, tiene productos en
porteria, en Ranchdn y en bodega,
lo que dificulta el control del

mismo.

Figura 2: Bodega Fonda San Julian

B\ fb/ g Fae [
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s

Fuente: Elaboracién propia
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Embalaje de

mercancia

Al tener poca capacidad de
almacenamiento no se tienen
protocolos de cargue y descargue
de mercancia, lo que ha
ocasionado averias y poca
rotacion de productos.

Figura 3: Embalaje de mercancia.

Fuente: Elaboracion propia

Obsolescencia en
algunos equipos

multifuncionales

Los computadores se bloguean
constantemente y no permiten
continuar las actividades, en
ocasiones hay que reiniciarlos y
se pierde la informacidn que ya se
tenia en el momento, es decir; se
han presentado situaciones donde
se estd generando una compra o
una venta y se bloguea el
computador, no permite realizar
ninguna funcién, por lo que
requiere reinicio del computador
y genera reprocesos, las UPS se
encuentran malas, no estan
almacenando carga, algunas
neveras y refrigeradores no estan
técnicamente funcionales, por lo
que estan ocupando espacio que
se requiere para almacenar

productos.

Figura 4: Reporte de bloqueo de
computador.

¢« Pagos fonda

Eliza, Leidy, Td

Se bloqued el pc con una factura
abierta. .!

Producto origen
1:54p.m. v

Factura deventa. 154, o »

iPago exitoso!

Comprobante No.
0000004706

12 Nov 2021 - 01:47 p.m.

Fuente: Elaboracion propia
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Deficiencias del
sofware de

facturacion.

El sistema que actualmente utiliza
Fonda San Julién se llama
Control Total, este software
permite tener varios usuarios,
facturar, revisar las compras y
ventas diarias, mensuales y
anuales, cierre de caja diario,
informe de inventario por
proveedor e inventario total,
clientes y utilidad. A través del
tiempo se ha logrado identificar
que este sistema no es 100%
confiable, ya que en ocasiones se
han duplicado las facturas, lo que
genera inconvenientes en el
inventario y por ende, en el cierre
de caja, ya que a la hora de
generar el informe y cruzarlo con
la base de la caja se encuentran
diferencias, por lo que la persona
que maneja la caja debe responder
por esa diferencia. Otra falencia
que presenta este sistema es que
modifica la fecha de facturacion
automaticamente, en ocasiones
genera las facturas con fechas
anteriores, lo que también genera
inconvenientes a la hora de
realizar el cierre de caja, genera
sobrantes de dinero porque no

refleja las ventas totales del dia.

Figura 5: Software Control Total,
informe de cierre de caja.

1142500

Fuente: Elaboracion propia
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Averias En productos tales como; Figura 6: Averias
constantemente | cervezas y gaseosas. Los
proveedores no entregan los
productos en Fonda San Julian,

los recibe el portero, luego lo

entregan al personal que lo
traslada a la Fonda, alli es
descargado y guardado, no se
tienen protocolos para el
descargue, no hay una persona Fuente: Elaboracion propia
responsable del proceso.
Adicionalmente, no se entrega la
mercancia directamente a la
persona encargada del manejo de
inventario, muchas veces se dejan
productos fuera de la bodega
porque el espacio es muy

pequefio.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de Fonda San Julian.

De acuerdo a lo anterior, se dificulta ofrecer productos de calidad, ya que en muchas
ocasiones resultan estropeados, obstaculizando la rotacion de productos, impidiendo mantener
espacios de almacenamiento frescos, secos y bien ventilados, este tipo de almacenamiento
aumenta riesgos, ya que no se conserva la distancia con el suelo, el ingreso de insectos y
roedores a la bodega son otro factor influyente, por Gltimo, al tener poco espacio para almacenar

dificulta el flujo de salida de los productos. La poca capacidad de almacenamiento ha sido un
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elemento demasiado influyente dentro de esta problemética que enfrenta Fonda San Julian en
cuanto al control de inventario y las pérdidas econémicas, ya que al no tener la capacidad
adecuada y no tener protocolos de cargue y descargue, los productos pueden presentar averias o

no se sabe en qué lugar se almaceno.

La gestion de inventarios se realiza de forma manual, el conteo fisico general se realiza
una vez al afo aleatoriamente, ya que no se tiene una fecha fija. Los productos llegan
semanalmente, cada que se registra una compra se compara el stock que refleja el sistema con las

existencias fisicas, por lo que se realiza un control semanal de los productos con mayor rotacion.

Para el desarrollo de la accion dos; se busca caracterizar el modelo de gestion de
inventarios adecuado a las necesidades de Fonda San Julian, es preciso hacer uso de la técnica
revision documental. Esta técnica permite una informacion orientada a solucionar un problema
relevante, de caracter propositivo y original, con hipétesis a demostrar, sigue de manera rigurosa
el método cientifico, argumenta en torno a la prueba de la hip6tesis y finalmente concluye con

base en los resultados obtenidos y sus implicaciones. (Séaenz K, 2014)

En ese marco, se hace revision de los informes financieros arrojados por el software
Control Total y del seguimiento de las acciones operativas de los ultimos dos afios (2020 y
2021), donde se ha logrado identificar la disminucion en el porcentaje de rentabilidad, lo que

representa un riesgo financiero para la Fonda.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza revisién documental del comportamiento del
inventario, ganancias y perdidas entre los afios 2020 y 2021, por ello, a continuacion se presenta
un informe arrojado por el software Control Total de octubre del afio 2020, donde se evidencia el
costo de mercancia vendida, precio de venta, utilidad en pesos y porcentaje de utilidad. En este
informe se expone que en dicho mes las compras fueron por valor de$18.942.794, ventas;
$25.067.350, dejando una utilidad por valor de; $6.124.556, representado por un porcentaje del
32.33%. Para el afio 2020 la Fonda San Julian se vi6 en la necesidad de ofrecer gran variedad de
productos a los clientes diferentes a los que ya venia ofertando, ya que debido a la crisis que se
dio por del Covid-19, la mayoria de las fincas fueron ocupadas por completo, la demanda crecio

de forma significativa, tanto que se llegé a vender productos como frutas, verduras y carnes.



Figura 7: Informe rentable sistema control total — octubre 2020

DOBTE - VASOS NO HAY

DOBE2 - VASO HELADINO

D08E4 - VINAGRE BLANCO LA COLOMNIA
DO0e08 - VIND TINTO CARLOS ROSSI RED
ooeii - VIVE 100 VERDE X 240ML

Doe1i18 - XTIME

DOES55 - POMI WVITAL

00933 - PALETA BOOM

ooess - JUMBO FLOW 1BG

009 - PALETA DRACULA

1043219 - PALETA HELADO SAMDIA

1420 - CHOCOLATINA BLANCA CRUJI

222 - DOG CHOW ADULTO RAZA PEQUERAS
224 - CHOCOLATE CRUZ PASTILLA

424 - PALMOLIVE EXFOLIACION DIARIA 120GR
7702004008524 - AZTECA

7702005800126 - HEETS PURFLE LABEL
7702006000480 - SEDAL CERAMIDAS S0OBRE
7702007044133 - JUMBO DOTS
7702024055105 - MILO SOBRE
7702085058582 - SPAGUETI DORIA

7702168254402 - ROM VIEJO DE CALDAS 8 ANOS 375

7702535009642 - PREMIO 1,75

815 - DORITO SABOR PARRILLADA
818 - MANIMOTO LIMON

887 - CHICLE BOLA AGDGD

o808 - COCACOLA COM CAFE

Fuente: Elaboracion propia
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TOTALES: 15.842. 704
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Este informe de Control Total permite identificar ciertas variables que intervienen en el

39

almacenamiento, distribucion y venta de productos, tales como; lo que se refleja sistematizado en

control total, se evidencian varios productos sin cddigo de barras, productos registrados con

nombres sin sentido, ejemplo; “Vasos no hay”.
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156,41
23903

3233
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La mala administracién de la bodega y del inventario ocasionan problemas de tiempo,
seguridad en el trabajo, productividad y pérdidas econdmicas, lo que genera desorden y complica
el control de inventario. Al no tener una debida gestion en el almacenamiento se generan
problemas con el stock, que los clientes no reciban los pedidos a tiempo o que los productos
Ileguen defectuosos, lo que genera una mala imagen para la Fonda. A continuacion, tenemos el

informe rentable del afio 2020 en Fonda San Julian.

A la hora de realizar el andlisis de control de inventario se tuvo en cuenta factores
adicionales, tales como los siguientes: Pedidos a tiempo, relacionamiento con proveedores y
garantias, recepcion de mercancia en 6ptimo estado y cumplimiento de pedidos, obsolescencia de
inventario, disponibilidad de dinero en efectivo para aceptar condiciones de abastecimiento,

capacidad de almacenamiento y embalaje de mercancia.

Luego, se realiza revision documental del afio 2021 respecto a las ganacias y pérdidas
debido al manejo de inventario, donde se evidencia que ha aumentado la demanda
significativamente y que Fonda San Julian se ha visto en la necesidad de ofrecer variedad de
productos a sus clientes. Considerando el informe arrojado de Control Total para el mismo mes
pero del periodo 2021 (Ver Figura 8) se evidencia la misma informacion con cifras y porcentajes

diferentes, tanto de entradas como de salidas.



Figura 8: Informe rentable sistema control total — octubre 2021
Fuente: Elaboracion propia

7705326075758 -
7705471800247 -
7708263202627 -
7707181106802 -
7707107043041 -
7707200800378 -
TTOTZ31861515 -
7707278806052 -
7707288820575 -
7707200710079 -
7707330820103 -
TTO1540127106 -
7861036712052 -
7861036712472 -
7861036713301 -
7861073063530 -
7862130820410 -
7801000115695 -
7801000244111 -
8003205009538 -
8003205009545 -
8054181281514 -
8054181281521 -

PAN BIMBED TAJADO
VASELINA ATHOS X200

PAX NOCHE LIMON

PANAL PEQUENIN ETAPA 4

BUNUELO COLMAIZ

AGUA OXIGENADA X120 ML

MAIZ FIRA EL TRECE X 480GR

VELA BLANCA IMPERIAL

REPELENTE BYE BYE CREMA XBOGR
GALLETA PIECITO

LENTEJAS DINEMARCA X1L

VING LAS MORAS CABERNET SAUVIGNOM
LAVA VERDE X 1000 GR

LAVA X 11006

LAVA VERDE X 250 GR

LOMOTIL

SARDINAMAR ECUADOR X425GR

DOG CHOW TODOS LOS TAMANOS - SABOR
DOG CHOW CON POLLO X100GR

MERLOT VENETO

PINCT GRIGIC DELLE VENEZIE
LAMBRUSCO ROSADO

LAMBRUSCO BIANCO

8077 - RECOGEDOR BANDA PLASTICO
8506 - HALLS PEPA NEGRA

DEDGEE - BANDEJA PAISA

0763 - SARDINA LA SOBERANA

085 - PALETA JET COOKIES AND CREAM
990 - AROMATEL FLORAL 185 ML

TOTALES:

COSTO
21.200
5.800
5.688
40000
10,150
2.100
1.850
2.300
8.700
462
5.200
31.500
6.000
6.000
3.600
5.100
8.300
14.6858
2444
53.000
31.000
44 000
46000
2.000
150
304.000
5.200
41.822
850

30.834.460

PRECIO
25.200
B.600
8.400
54.000
13.000
3.200
2.800
3.000
10.800
1.050
7.200
35.000
7.500
7.000
6.000
7.500
11.400
16.200
3.600
66.000
38.000
56.000
58.000
4.000
200
532.000
5.800
52.500
1.300

40.317.250

UTILIDAD
4.000
1.000
2412
5.000
2.850
1.100
1.150

700
1.100
588
2.000
3.500
1.500
1.000
2400
2.400
2100
4542
1.158
13.000
7.000
12.000
12.000
2.000
50
228.000
800
10.878
350

9.482.700
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18,87
178G
40,28
10,20
28.08
52,38
68,70
3043

12727
3846
11,11
25,00
16.67
66,67
47 06
2258
30,00
47,30
24,53
2258
2727
26,09
100,00
3333
75.00

28.14
36,84

30,75

Este informe fue arrojado el dia 26 de octubre de 2021, muestra el costo de mercancia

vendida, precio de venta, utilidad en pesos y porcentaje de utilidad, donde se evidencia que a lo

largo del mes las compras han sido por valor de; $30.834.460, ventas; $40.317.250, dejando una

utilidad por valor de; $9.482.790, representado por un porcentaje del 30.75%. Luego de analizar

dicha informacién arrojada por el sistema de informacion, se comparan los porcentajes de

utilidad entre los ultimos dos afios, para el afio 2020; 32,33%. Para el afio 2021; 30,75% (ultima
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columna de cada imagen) lo que demuestra que ha disminuido en un 1.58%, representando un

factor negativo en el aspecto econdmico y rentable para Fonda San Julian. Dado lo anterior, se

debe tener en cuenta lo siguiente a la hora de realizar un debido control de inventario:

Revisar que los productos se encuentren debidamente registrados en el sistema, esto
incluye; nombre o descripcién adecuada del producto, cddigo de barras, precio de

compra, precio de venta y stock.

Realizar un anélisis de oferta y demanda, donde se pida la cantidad necesaria para
satisfacer las necesidades de los clientes, con productos frescos que permitan mantener
la calidad del servicio, es decir, identificar los indices de rotacion, lo que facilitara la
rotacion de los productos y evita pérdidas por vencimiento de los mismos. En si, se
debe realizar una debida planeacién en el reabastecimiento en periodos cortos o largos,
por dicha razén primero hay que conocer, identificar y clasificar los productos, luego
enfocarse en el modelo de inventario 'FIFO' en espafiol = PEPS primero en entrar
primero en salir, ya que la gran mayoria de productos que ofrece Fonda San Julian son
perecederos, los cuales deben tener un debido almacenamiento y estar rotando

constantemente.

Potenciar el relacionamiento con proveedores, este factor juega un papel fundamental
durante la implementacion de un sistema de gestion de inventario, con un trabajo en
equipo que incorpore proveedores de confianza, que garanticen una entrega oportuna en

el punto de venta, es decir, que lleguen hasta la Fonda San Julian, donde entreguen
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productos en optimo estado y en las cantidades solicitadas. La entrega directa de la
mercancia en Fonda San Julian va a reducir costos de reorden, ademas, de esta forma se
evita tanto intermediario y se le entrega la mercancia directamente a la persona encargada
del manejo de inventario. Para ello se basa en la herramienta de mejora continua Justo a

tiempo.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y haciendo referencia a las acciones propuestas por el
practicante, se propone que el modelo de inventario méas apropiado para Fonda San Julian es el
Modelo de la cantidad de pedido Econémico (EOQ), dado que permite hallar la cantidad éptima
diaria de cada uno de los productos y se toma un valor de comparacion de ventas minimas a
realizar en el mes. Por otro lado, ayuda a realizar un estimado para la programacion de

requerimientos de mercancias o de productos en el mes.

Para el avance de la accidn tres; Disefiar estrategias para la gestion del inventario que
redunde en la disminucion de pérdidas econdmicas, se requiere el uso de la técnica encuesta.
Esta técnica se centra en la precision de las diferentes respuestas, gracias a las cuales se pueden
recopilar datos extremadamente organizados. Cada encuestado tiene diferentes respuestas a la
misma estructura de preguntas, las respuestas obtenidas pueden ser analizadas colectivamente.

(Solutions, 2021)

En relacion a estas acciones, se pretende por medio de esta encuesta automatizar el
movimiento de inventarios en sincronia con ventas y compras y disefiar estrategias para la

gestion de inventario que redunde en la disminucion de pérdidas economicas.
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Dicha encuesta estd conformada por preguntas abiertas, dicotdmicas y de seleccion multiple,
y consta de 20 preguntas relacionadas directamente con el control de inventario de la Fonda. Esta
encuesta se aplica a Supervisora de Fonda San Julian, con el objetivo de identificar los puntos
criticos, falencias y oportunidades, esto con el propdsito de disefiar estrategias que le permitan

potenciar el control de inventario. Esta encuesta se encuentra como anexo 1.

A continuacion, se presentan las preguntas principales que tienen relacion directa con el

manejo de inventario en Fonda San Julian:

1. ¢ Satisface a toda su demanda, o tiene déficit de inventario? ¢Por qué?
A lo que responde; si hay déficit por temas de bodega, esto debido a la poca

capacidad de almacenamiento.

Esto es un factor que se encuentra ligado a cambios empresariales, tales como el auge
de las ventas, ya que contar con las mercancias adecuadas en el punto de ventay en el
tiempo requerido no es una tarea facil, esa es la mision que requiere de buena logistica,
un tema que genera un gran impacto en tiempos y costos que puede hacer que Fonda San
Julian se vuelva mas competitiva. Por ello, es necesario evaluar alternativas que consigan
articular el espacio disponible en una bodega de dimensiones aptas para el
almacenamiento de los productos y que los empleados puedan circular tranquilamente sin

temor a estropear algin producto o a lastimarse.
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2. ¢CoOmo se decide cuando se debe adquirir?
R/ Normalmente se realizan pedidos diariamente a diferentes proveedores, eso depende

de la existencia y demanda y de la fecha en que llega cada proveedor.

Entre el momento en que un cliente identifica una necesidad que pretende cubrir y el
momento en que adquiere el producto o accede al servicio, existe un trecho largo y a
veces complejo de entender. Es lo que se denomina proceso de decision de compra, alli es
donde se debe enfocar los esfuerzos, lo que requiere de 5 etapas claves; reconocimiento
de la necesidad, busqueda de informacion y proveedores, evaluacion de alternativa,
decision (proveedor que me ofrezca mejores elementos tanto cuantitativos como
cualitativos) y, por Gltimo, etapa de posventa, donde se identifica la satisfaccion del

cliente.

3. ¢Con qué frecuencia realiza inventario fisico general en Fonda San Julian?

R/ Cada afo.

Aungue no se tiene una fecha establecida para realizar toma fisica de existencias, se
tiene un aproximado de cada afio, al ser un establecimiento donde la mayoria de sus
productos son perecederos, se debe realizar inventario con mayor periciad, donde se
pueda identificar un stock real, realizar analisis de rotaciones y la posibilidad de ajustar
maximos y minimos. Al potenciar este aspecto se puede obtener un mayor nivel de

servicio al cliente y, por tanto, una mejor experiencia compra.
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4. ¢Tiene conocimiento acerca de las politicas generales del control de
inventarios? ¢Como las implementa?

R/ No.

Se evidencia que no se tiene conocimiento acerca de las politicas generales de
control de inventarios, teniendo en cuenta esto, Fonda San Julian debe formar el
equipo de trabajo en temas relacionados con el manejo de inventario, tales como;
proceso de compra, recepcion de mercancia, almacenamiento, atencion al cliente,
sistemas de informacidn, entre otros factores que le permitan crear politicas para el

control de inventario.

5. (Elsistema de informacion que actualmente utiliza “Control Total” es
confiable y eficiente? ¢ Por que?

R/ Mé&s o0 menos, tiene muchas fallas.

Este software es utilizado por Fonda San Julian desde el afio 2015, por lo que se
sugiere adquirir un sistema de informacion confiable, que le permita obtener informacion
veraz en tiempo real, tal como; la cadena de abastecimiento, relaciones con el cliente y/o
usuarios y la planeacion de escenarios de negocios. Los sistemas de informacion juegan
un papel muy importante en la sociedad, ya que es una herramienta potente para apoyar a
monitorear el desempefio de la empresa e identificar problemas y oportunidades

estratégicas.
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6. ¢Tiene conocimiento acerca de los costos de reorden y faltantes de

mercancia? ¢Por qué?

R/ Si, por temas de transporte desde el lugar de entrega hasta la tienda.

Este factor tiene mucha influencia en el control de inventario, ya que al potenciar
el tema de logistica, puede adquirir beneficios como; mantener los més altos estandares

de calidad y distinguirse frente a la competencia.

Por esta razén, se debe asignar un administrador al punto de venta, una persona
responsable de recibir la mercancia y donde revise detalladamente el cumpliendo de cada
pedido. Con responsabilidad y compromiso se puede ofrecer un servicio de entrega a
tiempo, asegurando a la empresa su normal funcionamiento y evitando problemas de

produccion, logistica o contabilidad ante la falta de sus mercancias.

7. ¢Qué proveedores presentan mas dificultades a la hora de entregar la
mercancia?

R/ A ceves Bavaria, es uno de los proveedores con mas problemas.
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Han ocurrido situaciones en las que se realiza el pedido y no llega la mercancia,
incluso, han dejado de traer la mercancia hasta por 20 dias, es por ello que se debe tener
buena capacidad de almacenamiento para que cuando ocurra esto no genere pérdidas de

ventas por falta del producto.

8. ¢Como realiza el control de inventario?

R/ Se debe revisar existencia cada vez que se carga una factura nueva.

El control de inventarios lleva consigo diferentes acciones que se deben tener en
cuenta, en Fonda San Julian se realizan las siguientes acciones cada que se recibe
un pedido: Revisan detalladamente los productos que llegan, donde se identifica
que cumpla con las caracteristicas pactadas con el proveedor, tales como;
producto, tamafio, cantidad y calidad. Luego de verificar y comparar la factura
emitida por el proveedor con la mercacia recibida, se analiza si Ilegaron averias o

si hay faltantes, esto se reporta cada vez que se encuentran inconsistencias.

9. ¢Como se visualiza Fonda San Julian en 5 afios?

R/ Con una bodega méas amplia para satisfacer la demanda.

Es notorio que Fonda San Julian requiere ampliar la bodega, esto le permitira
potenciar el control de inventario y satisfacer la demanda, ya que al tener buena

capacidad de almacenamiento podra tener toda la mercancia en el punto de venta.
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10. ¢ Cudl método utiliza actualmente para valorar el inventario?

R/ Ninguno, solo el valor que nos arroja el programa.

Se evidencia desconocimiento acerca del manejo de inventario y métodos a
utilizar, por lo que dentro de las estrategias del Balanced ScoreCard se propone
invertir en capacitacion acerca de este tema. La capacitacion juega un papel
fundamental para el logro de tareas y proyectos, puesto que es el proceso mediante el
cual los colaboradores adquieren los conocimientos, herramientas, habilidades y
actitudes para relacionarse en el entorno laboral y cumplir con el trabajo que se les

encomienda.

11. ¢ Fonda San Julian cuenta con bodega de gran capacidad para ordenar los
productos en estanterias por proveedor, por qué?

R/ No, ain no hay presupuesto para ampliar la bodega.

La capacidad de almacenamiento es un factor que influye de forma directa en el
control de inventario, ya que contribuye en la confiabilidad y eficiencia operativa,
lo que representa un recurso muy importante para la Fonda, no solo por la
inversion econdmica que significa tener inventarios disponibles, sino que permite
reducir los tiempos de respuesta ante las solicitudes de mercancia generadas por
los clientes y maximizar la capacidad de atender las emergencias; debido a esta

situacion y dado que Fonda San Julian es la unica tienda ubicada dentro de la
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parcelacion, se elabora el diagnostico de la situacion actual, analisis de la
problemética encontrada y la formulacion de sus respectivas propuestas para la

mejora en dichos procesos.

Para la evolucion de la accion nimero tres, se hace necesario hacer uso de las
herramientas ofimaticas, entendidas como un conjunto de herramientas de informética
que se utilizan para optimizar, mejorar y automatizar los procesos administrativos y
econodmicos. Las herramientas ofimaticas mas cominmente conocidas son: WORD,
EXCEL, POWER POINT Y OUTLOOK. La tecnologia de la informacion no es funcién
exclusiva de las grandes empresas y organizaciones, también las pequefias empresas

(Pymes) deben incluirlas en su funcionamiento diario. (Jaramillo, 2019)

En este aspecto, fue necesario centrar la atencion en el desarrollo de eestrategias
para la gestion de inventario que redunde en la disminucion de pérdidas econémicas. Para
ello se utilizé Microsoft Excel, una herramienta que permitio realizar plantilla de
Balanced ScoreCard, donde se hizo enfoque en cuatro aspectos muy importantes para la
fonda; Finanzas, clientes, procesos y aprendizaje. Ademas, esta herramienta también es
utilizada para relializar cierre de mes, registro de transferencias, cambios de precios y

planilla de recepcion de productos.

En tal sentido que para llevar a cabo el proyecto se requiere apoyo de

herramientas ofimaticas que optimicen y automaticen la informacion, en este caso, se
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utilizan hojas de célculo, las cuales permiten crear, modificar, organizar, escanear e

imprimir informacion.

A continuacion, se muestra la figura nimero 14, ésta presenta el Balanced
ScoreCard, de manera que ha permitido enlazar estrategias y objetivos con indicadores y
metas para realizar con éxito la formulacion e implementacion estratégica dentro de
Fonda San Julian. Este Cuadro de Mando Integral se enfoca en cuatro perspectivas base;
financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje-crecimiento, es decir traduce la
estrategia en objetivos directamente relacionados y que seran medidos a traves de
indicadores, alineados a iniciativas. El éxito en la implementacién del BSC es la
participacion de personas de diferentes niveles y areas de la organizacion.

(Lizana, 2013)

El Balanced Scorecard surge asi, en un principio, como sistema de medicion
mejorado, pero que con el tiempo ha evolucionado hasta convertirse en el pilar bésico de
cualquier sistema de gestion estratégico de una empresa, siendo una herramienta
excelente para comunicar a toda la organizacion la vision de la misma, pero conocerla no

lo es todo. (Lizana, 2013)

Cabe aclarar que dicho Balanced ScoreCard se encuentra adjunto como anexo 2.
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Figura 9: BalancedScoreCard Fonda San Julian

(01 BalancedScorecard PROYECTO DE GRADO - Microsoft Excel
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RRCHIVO IMNICIO INSERTAR DISEFO DE PAGIMA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA
G1 - S Analizar posibles inversiones para aumentar la rentabilidad
A B c D E F G H 1
30
31 Objetivo Mejorar la productividad con equipes multifuncionales Objetivo Mejorar el control de inventario
32 Meta Indicador Medio Estrategia Meta Indicador Medio Estrategia

33

Afio 1:Aumento 20%
Afo 2: Aumento 20%

Afio 32 Aumento 30%
Afio 4:Aumento 35%
Afio 5:Aumento 35%

Tecnologia implementada
en afio en curso -
tecnologia implementada
en afio anterior/
tecnologia implementada
en afio anteriorX 100

Bases de datos. UPS,
neveras, refrigeradores.
programacion, magquina
para cocteleria, entre
otros.

Automatizar los procesos
que puedan mas
eficientes a través de la
tecnologia.

Q

Afio 1:100%
Afio 22 100%

Afio 3 100%
Afio 42 100%
Afio 5:100%

Inconsistencias del inventario
afio en curso-inconsistencias
en el inventario del afio anterior
finconsistencias en el
inventario del afio anterior 3 100

Excel y bases de datos

Mejorar el sistema de
inventarios de excel, para
conocer a precision la
cantidad de inventario.
proximo a acabar,
actualizacion de precios y
proveedores, rotacidn y
Desperdicios.

4

34

35 |Responsable Administrador de Fonda San Julian Responsable Administrador de Fonda San Julian

36

37 |Objetivo Afianzar las habilidades técnicas y analiticas Objetivo Implementar herramientas para el manejo de informacion

38 |Meta Indicador Medio Estrategia IMeta Indicador Medio Estrategia
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Afio 1:95%-100%
Afio 2:95%-100%

Afio 32 95%-100%
Afio 4: 95%-100%
Afio 5:95%-100%

Objetivos

Indicador de Gestidn

Capacitaciones

Capacitacion a los
colaborades acerca de
habilidades blandas v
duras. manejo de
herramientas ofimaticas,
etc.

)

Perspectivas

Cuadro de Indicadores

hapa Estrategico

Afio 1:100%
Afio 2: 100%

Afio 3 100%
Afio 42 100%
Afio 5:100%

Resumen de iniciativas

Participacidn informacion voz a
voz afio en curso- participacion
en redes sociales afio anterior /
participacion en redes sociales
afio anterior x 100

Redes sociales

Mas que el voz a voz,
Implementar la participacidn
en las redes sociales.

Reporte de progreso

(L)

BSC individual =+

Fuente: Elaboracion Propia, apoyado en el BSC.
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A través del Balanced ScoreCard se establecieron 12 estrategias, enfocadas en las
cuatro perspectivas,(Finanzas, clientes, procesos internos y aprendizaje). Estas estrategias
pretenden potenciar el manejo y control de inventario, y por ende busca monitorear el
desempefio de la empresa como un todo, por medio de indicadores claves que resumen si

la organizacion ha tomado el camino correcto o no, ellas son;

1. Cambio de sistema de informacion.

2. Mejorar la productividad con equipos multifuncionales.

3. Disefiar actividades de promocion para incrementar las ventas.
4. Ampliar bodega de almacenamiento.

5. Afianzar las habilidades técnicas y analiticas.

6. Crear mapa de procesos Yy flujogramas para establecer el procedimiento de las tareas.
7. Ampliar el portafolio de servicios.

8. Implementar nuevos medios de pago.

9. Mejorar el servicio al cliente.

10. Crear ofertas innovadoras.

11. Implementar herramientas para el manejo de informacion.

12. Ampliar el Recurso Humano

Estas estrategias tienen como propdsito fomentar un buen liderazgo, alinear a los
empleados hacia la vision de la empresa, mejorar la comunicacion hacia todo el personal
de los objetivos y su cumplimiento, traduccion de la vision y de la estrategia en accion,

orientacion hacia la creacion de valor, interpretar y analizar el entorno, y la integracion
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de la informacidn de las diversas areas del negocio, por lo que el 27 de noviembre de
2021 se pasa a los directivos tres propuestas de sistemas de informacion confiables, ellas

son:

J4PRO: Tiene soluciones administrativas en facturacion y contabilidad que permite a las
micro, pequefias y medianas empresas disfrutar todas las ventajas que tienen las grandes
compaiiias. La licencia tiene un costo de $2.300.000. Posee caracteristicas como; controla hasta
el mas minimo detalle de la elaboracién de tus productos o variantes, ordena la informacion de
clientes y proveedores y genera reportes inteligentes para la toma de mejores decisiones en el

negocio.

ORION SQL; esta integrado por diversos médulos para permitir la eleccion de las
aplicaciones a utilizar. La potencialidad de su utilizacion esta dada por la integracion de todos los
maodulos que lo componen, convirtiéndolo en una herramienta eficaz para la toma de decisiones.
El disefio del sistema lo convierte en una poderosa herramienta de generacion de reportes que se
exportan a distintos utilitarios (Word, Excel, etc.). La licencia tiene un Gnico costo de
$2.100.000. Sus principales caracteristicas son; factuacion, cuentas por cobrar, gestion de

compras, cuentas por pagar, gestion de inventarios, gestion financiera y gestion contable.

Delfin; es un sistema muy completo, con caracteristicas muy ganadoras como:
Control de Inventarios, fidelizacion de clientes, ventas en espera, evitando asi esas largas colas
que incomodan a tus clientes, codigos de barras personalizados, programa de ofertas y

promociones, interfaz amigable, reportes a través de los cuales podra conocer el estado de las
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actividades y transacciones comerciales de la empresa en el momento que lo requiera. Cuentas
por pagar: lleva un control de las cuentas que tengas pendientes con los proveedores. Sugeridos
de compra: Para que siempre tenga lo necesario dentro del negocio. Seguridad: Sistema de
Seguridad e Integridad de datos y acceso a la informacion. Costo de Unica licencia para dos

terminales “dos computadores” $3.338.740.

Luego de pasar dichas propuestas a los directivos, optan por adquirir el sofware Delfin, el

cual fue implementado en Fonda San Julian desde enero de 2022.

Niveles de analisis

Reflexiones sobre el proceder de la organizacion a partir del problema u oportunidad
identificada:

Entre las acciones que ha emprendido la Fonda San Julian se encuentran las siguientes:

e Asignacioén y autorizacion del acceso de usuario de compras a una sola persona, ya
que este era manipulado por diferentes personas, no se tenia orden, ni habia una
persona responsable del inventario.

e Cobrar los faltantes de productos y averias a los colaboradores, adicionalmente los
descuadres de caja. Lo que no ha sido tomado con mucho agrado, ya que el equipo de
trabajo es consciente que gran responsabilidad de las inconsistencias entre el sistema
actual y el inventario, que en su mayoria son producto de las fallas que refleja el

software Control Total, esto se le ha manifestado en diferentes ocasiones a la
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supervisora de Fonda San Julian para que tome las respectivas soluciones al respecto,

pero hasta el momento no se ha recibido solucién alguna.

Estas acciones no han sido efectivas, debido a que no se lleva un control adecuado desde
la recepcién de la mercancia, lo que ocasiona dificultades en el proceso y diferencias entre los
colaboradores, ya que no hay una persona directamente responsable durante este proceso. Para

Ilevar a cabo un debido control se requiere planeacion, orden y trabajo en equipo.

Ademas, la empresa es consciente que la falta de control de inventario no es precisamente
responsabilidad de los colaboradores, ya que en repetidas ocasiones se le ha manifestado a la
supervisora de la fonda las inconformidades por la poca capacidad de almacenamiento de la
bodega, la obsolescencia de los equipos multifuncionales, las fallas del software Control Total y

reportes de averias o faltantes de productos a la hora de recibir la mercancia.

El equipo de trabajo, en vista de las acciones emprendidas por los jefes, ha optado por
tomar medidas informales que permitan tener un mejor control de inventario como, cada que se
ingresa una factura de compra al sistema se compara el stock que este refleja con la existencia

fisica, esto con el objetivo de tener un mejor y mayor control del mismo.

Las herramientas usadas para llevar a cabo este proceso son; 2 computadores, software
Control Total, el cual permite registrar facturas de compra y venta, reporte diario, semanal y
mensual de las mismas, visualizar el stock registrado, utilidad y cierre de mes. Microsoft Excel

es utilizado para registrar los cambios de precios ya que el software actual no deja realizar dos
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funciones al mismo tiempo, lo que significa que despues de ingresar la factura de compra hay

que modificar los precios de venta de los productos que llegaron con variacion de precio.

Reflexiones sobre el proceder del practicante a partir del problema u oportunidad
identificada:

Este proyecto me ha permitido desarrollar y fortalecer habilidades blandas como el
trabajo en equipo, resolucion de problemas, actitud positiva, gestion efectiva del tiempo, gestidn
del cambio, manejo del stress, liderazgo, comunicacion efectiva a través de diferentes medios y
personas. Asi mismo, habilidades duras, tales como el conocimiento acerca del manejo de
inventarios, manejo de utilidad, cierre de mes, administracion adecuada de los recursos,
organizacion y planificacion de pedidos, recepcion de mercancia y embalaje de la misma,

conocimiento y manejo del software Control Total y la formacion profesional en Administracion

de Empresas.

Esto me ha llevado a despertar motivacion e interés por desarrollar un buen trabajo, para
ello me apoyé de diferentes fuentes de informacion, de docentes y personas externas que poseen
conocimientos acerca del tema, ha sido un proceso duro en el que aveces se siente muy fuerte la
frustracion al no poseer las herramientas suficientes para llevar a cabo el mejor resultado, ya que

los sistemas de informacion aportados por Fonda San Julian no son eficientes.

De mi parte siempre he puesto la mejor disposicion para potenciar el control de
Inventarios en Fonda San Julian, incluso, cuando inicié con el proyecto y tomé algunas medidas

con el proposito de ayudar a mitigar el impacto de dicha problematica, tales como:
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Planificar las llegadas de mercancia; Se trata de registrar diariamente la mercancia que
Ilega y de esta forma mantener un espacio para el descargue de nuevas mercancias, esto con el

proposito de evitar cuellos de botella en bodega. Lo que ha generado un impacto positivo.

Control de calidad de la mercancia; se realiza revision detallada de los albaranes para

ver si coinciden con lo acordado con el proveedor en cantidad, modelo y caracteristicas.

Dependiendo del tipo de mercancia que se reciba, tras la anterior comprobacion inicial se
hace necesario llevar a cabo un control de calidad mas en profundidad. Por ejemplo, esto ocurre

asi cuando:

Los productos son alimentos o con ciertos medicamentos que necesitan de condiciones
especiales en cuanto a temperatura y humedad para su correcta conservacion. Esta etapa es

esencial para comprobar que no se haya roto la cadena de frio.

Registro de mercancia; durante todo el proceso de recepcion de mercancia, es de vital
importancia registrar toda la informacion y dejar constancia, donde se reportan faltantes y
averias, es decir, productos que se encuentran facturados y no llegaron y productos que llegaron
rotos, esto para controlar su trazabilidad. estos deben pasar a una fase de consolidacion y registro

para luego ser ubicados en la bodega.

Luego de realizar validacion de cantidades y caracteristicas para registrar la factura de

compra en el sistema utilizado por la empresa, donde la informacion de la factura fisica debe
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coincidir con la registrada alli. Adicionalmente se debe tener en cuenta algo muy importante,
cuando los precios varian, éstos deben ser modificados, ya que por lo regular siempre tienden a
subir y si no se modifica el precio de venta puede generar pérdidas econdmicas. Luego, la
mercancia organiza de acuerdo al cuidado que requiera cada producto, ya sea estanterias, neveras

0 congeladores.

En ocasiones llegan productos a los cuales hay que generarles devoluciones: Aqui entra

en juego la gestion de la logistica inversa de la empresa.

Estas medidas han generado impacto positivo, ya que han ocasionado un mejor control de
inventario, optimiza la eficiencia, minimiza los costos, permite mayor confianza en la
informacion registrada en el sistema y ayuda a cumplir con los estandares de calidad de los

productos.

Los anélisis desarrollados, estrategias, conceptos, metodologias, procesos y herramientas
han permitido fortalecer mis conocimientos acerca del manejo de inventarios y estoy segura que

son de gran aporte en mi crecimiento personal y profesional.

Durante este tiempo de préactica he logrado un poco de control en el inventario a través
del esfuerzo y dedicacion, realizando una revision detallada de los productos que recibo,
enfocandome en la cantidad y calidad de los mismos y tomandome el tiempo para revisar el
stock de inventario que me arroja el sistema, es un proceso que quita mucho tiempo porque la

bodega no posee el espacio suficiente y los productos no se pueden guardar por proveedor, lo
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que dificulta un poco el proceso, en ocasiones me ha costado realizar ciertas actividades, porque
no solo debo estar pendiente del control de inventario, sino que dentro de mi jornada laboral
debo atender clientes ya sean presenciales o via telefonica, realizar listas de compras, atender
proveedores, velar por el orden y aseo de la Fonda, cierre de caja y cierre de mes, pienso que es
demasiada responsabilidad y actividades para una sola persona, por lo que sugiero méas

acompafiamiento por parte de los directivos.

Si Fonda San Julian me permitiera realizar cambios en un futuro, iniciaria con cambiar el
software actual por Delfin, este software es confiable y completo, posee caracteristicas muy
ganadoras, es un sistema de informacion con licencia propia optimizar la eficiencia, minimizar
los costos. Gestionaria la forma de ampliar la bodega para que puedan almacenar todos los
productos de forma organizada y que promueva bienestar y seguridad en el trabajo, ya que el
tener mercancia en el pasillo puede ser factor clave para ocasionar accidentes. Actualizaria las
herramientas tecnolégicas, invertiria en computadores nuevos, ya que estos se encuentran
obsoletos y no les realizan mantenimiento, en ocasiones se apagan o se bloquean solos. Potenciar
el relacionamiento con los proveedores, pactando la entrega de los productos directamente en la
Fonda. Por Gltimo, mantener un equipo de trabajo sélido, con horarios flexibles y
motivacionales, trabajaria mucho en el desarrollo de habilidades blandas y duras, ya que se nota

que se requiere con urgencia.
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Aproximaciones tedricas o conceptuales sobre la problemética u oportunidad identificada:

Para el desarrollo de este proyecto se tuvo en cuenta conceptos, técnicas, herramientas,
metodologias y procesos ensefiados por docentes, se utilizaron herramientas de busqueda de
informacion como la biblioteca virtual de la Universidad Autonoma Latinoamericana, donde
pude obtener informacion confiable, otra herramienta de gran apoyo fue el proyecto integrador
desarrollado a lo largo de la carrera profesional, ya que me permitié desarrollar habilidades
blandas y duras como identificar con facilidad el problema, promovi6 mi espiritu investigativo y
creativo, por ultimo, me faculté articular diferentes alternativas y de este modo, proponer una

solucién.

Para llevar a cabo el presente ejercicio fue necesario recurrir a diferentes desarrollos
conceptuales y tedricos que se aprendieron durante el transcurso de la formacion profesional, en

particular en asignaturas tales como:

e Produccidn: En esta asignatura se vieron temas de logistica, inventarios, técnicas,
metodologias y sistemas de gestion de la calidad.

e Habilidades comunicativas: Donde me permitio realizar una buena
argumentacion, clara y coherente, de otro lado, la eficiente comunicacién
mediante la adaptacion del mensaje al tipo de receptor.

e Fundamentos de contabilidad: Pude conocer la realidad econémica y financiera de
la empresa, su evolucion, sus tendencias y lo que se puede esperar de ella.

e Costos y presupuestos: Porque me permitio entender la relacion directa entre lo

que se planea, sus costos, mantenimiento y proporcionar una vision del futuro.
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Comportamiento organizacional: Tiene gran relacion en el manejo de inventario,
logistica y demas actividades, ya que requiere de un trabajo en equipo, donde
todos apunten hacia la vision organizacional y al mismo tiempo mantener o no un
buen clima laboral.

Contabilidad administrativa: Donde pude identificar problemas de indole
financiero, acercarme a las politicas internas de la empresa y propuse
implementacién de nuevas politicas estratégicas a la funcidn operativa.
Fundamentos de mercadeo e investigacion de mercados: Me permiti6 obtener un
panorama amplio y detallado de los movimientos de los clientes y sus
preferencias, me ayudé a contar con mas informacion real y objetiva para tomar
decisiones acertadas y asi favorecer el crecimiento de la empresa.

Sistemas de informacidn organizacional: Han sido de suma importancia, ya que
permitid la gestion de recursos tanto financieros como humanos, procesamiento
de transacciones, gerencial o administrativas, toma de decisiones y
comunicacional.

Administracion financiera: A través de ella pude analizar si es 0 no posible o si
sera rentable las propuestas de mejora a través de presupuestos, el méximo poder
de inversién y el capital necesario para que una empresa funcione.

Gestion tecnologica: Me ayudo a desarrollar capacidades y habilidades que me
permitieron responder ante los cambios que el mercado actual propone, ademas,
incorporar tecnologias distintivas y de innovacion tecnoldgica que tienen como

propésito crear, transformar y entregar valor a los clientes y consumidores.
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e Gerencia estratégica: Logré administrar los recursos, disefiar, medir y controlar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en pro del alcanzar la mision y la
vision organizacional.

e Instituciones financieras: Pude comprender el valor del orden, control, riesgos y
seguridad del dinero de la empresa.

e Prospectiva y sostenibilidad: A través de esta asignatura pude comprender la

importancia de planear y garantizar sostenibilidad en el tiempo.

Conclusiones

Reflexiones finales

Sobre el proceder de la organizacion:

A partir del diagnostico se puede identificar que la organizacion no implementd acciones
oportunas frente a la situacion presentada con el control y la gestion de inventarios, lo que
genero que la situacién fuera creciendo y se convirtiera en un caos cada vez mayor, generando
asi consecuencias como: Mayor pérdida de inventario, cuellos de botella en la pérdida del
inventario y tomd acciones poco éticas con el personal, donde se le cobra la mercancia dafiada o

perdida.
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En cuanto a la dificultad particular en el manejo de inventario, se realiz6 analisis de la
situacion la cual fue emitida por el practicante hacia la organizacién, donde se evidenci6 que el
software “Control Total” no estaba siendo suficiente frente a las necesidades de la organizacion,
es por ello que se pasan propuestas para el cambio de sistema de informacion, donde los
directivos de la Fonda han aprobado el cambio de software, el cual se habia propuesto desde el
mes de diciembre del afio 2021 y fue implementado desde el 26 de enero de 2022, se opto por la
instalacion del sistema Delfin, el cual permite; acceder a reportes inteligentes sobre ventas e
inventario en tiempo real, crear sin limites todos los productos o servicios que ofrece el punto de
venta, crear, enviar e imprimir rapidamente facturas de venta, integracion automatica con Alegra
Contabilidad, administrar el efectivo realizando facilmente la apertura y cierre de turnos, elegir
el medio de pago, ya sea efectivo, transferencia, tarjeta de crédito, tarjeta de débito o cheque.

También se realiz6 cambio de uno de los computadores méas obsoletos.

La filosofia “Justo a Tiempo” se fundamenta principalmente en la reduccion de
desperdicios y por su puesto en la calidad de los productos o servicios, a través de un profundo
compromiso (lealtad) de todos y cada uno de los integrantes de la organizacién asi como una
fuerte orientacion a sus tareas (involucramiento en el trabajo), que de una u otra forma se va a
derivar en una mayor productividad, menores costos, calidad, mayor satisfaccion del cliente,
mayores ventas y muy probablemente mayores utilidades. Su filosofia esta definitivamente muy
orientada al mejoramiento continuo, através de la eficiencia en cada una de los elementos que
constituyen el sistema de empresa, (proveedores, proceso productivo, personal y clientes).

(Lujén, 2018)
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Por ultimo, se identifican los puntos citricos; tales como el abastecimiento, donde se refleja la
poca capacidad de almacenamiento y distribucion de los productos, por otro lado, el déficit de
inventario, por las constantes averias y faltantes de productos, lo que dificulta el control del
mismo. Por lo que se requiere ampliar la bodega, donde se pueda almacenar todos los productos
en el punto de venta y de esta forma, disminuir costos de reorden y abastecimiento, por pérdidas

en ventas por no surtir pedidos a tiempo o debidas a cancelaciones.

Sobre el proceder del practicante:

Las acciones del practicante se encuentran en el marco de los tres objetivos especificos que
se plantean en este trabajo, donde se identifico el estado actual de la gestion de inventarios de
Fonda San Julian, para ello se hizo necesario realizar revision documental, observacion
participante y encuesta, los cuales permitieron recolectar la informacién completa para
identificar que la gestién de inventarios en Fonda San Julian no estaba siendo adecuada. En ese
sentido, se pudo caracterizar un modelo de gestidn de inventarios adecuado a las necesidades de
Fonda San Julian, para poder generar alternativas que estuvieran articuladas con el plan

estratégico de dicha organizacion.

Desde lo tedrico:

Como practicante no tenia mucho conocimiento acerca del manejo y control de inventarios,
por ello tuve que recurrir a diferentes fuentes de informacion para reforzar los conocimientos

acerca de diferentes conceptos en el area inventarios, normas, metodologias y técnicas. La



66

formacion académica me ha sido de gran utilidad, ya que por medio de ella pude articular la

teoria y la practica durante este ejercicio.

En cuanto al Modelo de Inventario para Fonda San Julién, se considera que debe ser (EOQ)
la cantidad de pedido Econémico, dado que permite hallar la cantidad 6ptima diaria de cada uno
de los productos y se toma un valor de comparacion de ventas minimas a realizar en el mes. Por
otro lado, ayuda a realizar un estimado para la programacion de requerimientos de mercancias o

de productos en el mes.

Propuestas para la organizacion:

En lo estratégico y lo operativo:

Luego de evidenciar la dificultad que presenta Fonda San Julian desde la realidad operativa y
administrativa, desde el ejercicio del trabajo se propone realizar cambio de sistema de
informacidn, para lo cual se pasaron 3 propuestas a la organizacion, entre ellos estan; J4PRO,
Orion SQL y Delfin, donde la administracién ha tomado la decision de obtener el software
Delfin, ya que es un sistema muy completo, con caracteristicas muy ganadoras, que permite
realizar informes de inventario en tiempo real, permitiendo mayor fluidez en la comunicacion,
mayor orden y control de lo que se tiene, disminuye el riesgo de incoherencia entre el sistema 'y
las unidades fisicas, lo que potenciara el clima laboral al disminuir los faltantes y no tener la

presion de responder econémicamente por dichos faltantes.
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Para las préacticas:

Desde mi punto de vista al principio de la practica me gusté mucho, ya que no tuve la
necesidad de trasladarme a otro lugar y pude estar cerca de mi familia. Sin embargo, al final
pude comprender gque este no es mi lugar de trabajo debido a diferentes situaciones que se
presentaron y me han desmotivado mucho, entre ellas; los horarios de trabajo son demasiado
extensos, en muchas ocasiones hemos tenido jornadas de 15 horas, donde se pierde espacio para
descansar, compartir con la familia y amigos, de otro lado, la dificultad para acceder a permisos.
Teniendo en cuenta lo anterior, sugiero al rea de précticas de la facultad de Administracion de
Empresas, que le permita al estudiante que al cumplir el tiempo de practica (6 meses) pueda
renunciar al trabajo actual donde desarrolla las practicas y poder terminarlas desde otro lugar de

trabajo o desde casa.
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