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Resumen

El salon de belleza Atelier, surge de la oportunidad que se identifica en la industria de la
belleza, pues especificamente el sector de las peluquerias se ha posicionado en
Colombia, debido a la creciente demanda ante servicios que ademas de potenciar la
apariencia fisica, permiten proyectar la feminidad y principalmente mejorar la autoestima.
Por ello, desde la caracterizacion del plan de negocio se evidencia su factibilidad, debido
que los factores del sector benefician y permiten la creacién de la marca. En este sentido,
se presenta un equipo conformado por seis especialistas en tratamientos y
procedimientos del area de cabello, ufias y rostro, permitiendo la creacién de un
portafolio integral que posicionara a Atelier como uno de los pioneros de San Cristobal
en implementar la belleza ética, bajo técnicas y productos creados a base de materia
prima natural, que ayudan a mejorar la salud de la piel, el cabello y las uias.
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Abstract

The beauty salon Atelier, arises from the opportunity identified in the beauty industry,
because specifically the hairdressing salon sector has positioned itself in Colombia, due
to the growing demand for services that in addition to enhancing physical appearance,
allow to project femininity and mainly improve self-esteem. Therefore, from the
characterization of the business plan, its feasibility is evidenced, because the factors of
the sector benefit and allow the creation of the brand. In this sense, a team formed by six
specialists in treatments and procedures in the area of hair, nails and face is presented,
allowing the creation of a comprehensive portfolio that will position Atelier as one of the
pioneers of San Cristobal in implementing ethical beauty, under techniques and products
created based on natural raw materials, which help improve the health of the skin, hair
and nails.
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1. Modulo de formulaciéon
1.1. Formulacion oportunidad

Una de las distinciones culturales que se ha determinado histéricamente es la feminidad,
caracterizada por las expectativas del comportamiento social de las mujeres, evidenciado
a través de procesos de socializacion y comportamientos inculcados desde la infancia,
lo que se puede reflejar en el cuidado de laimagen y de la apariencia fisica, por ejemplo,
por medio de la forma de vestir, temas estéticos como el organizar el cabello y las ufias
de forma prolija (Sojo, 2020). A su vez, el avance de la sociedad ha generado una



construccién conceptual de belleza, que ejerce una influencia sobre la percepcion de la
apariencia formando estandares no sélo con el fin de demostrar la identidad en una
mujer, sino con el objetivo de marcar tendencias en el mercado creando una oportunidad
de crecimiento econémico por medio del concepto de representacion de la belleza actual
(Acuia, 2017).

En este sentido, la aparicién del Covid-19 impactd directamente el consumo de los
productos y servicios que las peluquerias ofrecen disminuyendo su demanda. Sin
embargo, la reactivacion empresarial y el regreso a la presencialidad dinamiz6 el
mercado y obligé al sector a innovarse, por lo que la Asociacion Nacional de empresarios
de Colombia (ANDI) plante6 frente a la Camara de la industria cosmética, que la
economia se ha recuperado, teniendo un crecimiento para el 2021 del 3,8% equivalente
a un valor de 9,49 billones de pesos, impulsando asi el PIB del pais (Forbes Colombia,
2022). Debido a que Colombia se encuentra en el proceso de posicionarse en el mercado
de la belleza, se ha dedicado a convertir dicho sector en el cuarto de las industrias lideres
mas importantes en Latinoamérica como exportador. Segun el Instituto de Comercio
Exterior, el pais generé ventas de méas $11 billones anuales, y se espera un crecimiento
del 11.6% en los siguientes afos (Portafolio, 2022).

Asi mismo, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2020)
mediante el informe ejecutivo del micronegocio de las peluquerias en Colombia, realizo
una comparacion sobre la dinamica de dicho sector, donde se encontré que el 23.6% de
los negocios son llevados a cabo en un local, frente al 33.9% trabajaban en sus viviendas,
y las personas que no tenian un negocio sino que so6lo ejercian su profesion de belleza
tenian en promedio unos ingresos mensuales de $710.160, mientras que las peluquerias
con mas un trabajador contratado legalmente, generaban ganancias aproximadas de
$37159.259. También, se observdé que, si bien los hombres participaban en dicho
mercado con el 20,6%, las mujeres son quienes mas prevalecian no solo como fuerza
de trabajo si no como clientes finales, representando el 79.4% de las personas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco, 2021),
explico que el sector productivo de las peluquerias tenia un nivel de desarrollo del 71.1%,
por lo que el 55.78% de las mismas buscaban expandirse y hasta abrir nuevas sedes.
Asi mismo, Euromonitor que es uno de los lideres mundiales en investigacion de
mercado independiente, estima unas proyecciones de crecimiento de 3,5% para el 2024
(La Republica, 2023).

En razdén de los datos anteriores, y observandose un sector en el que se encuentran
posibilidades para la creacion de negocios relacionados a la belleza, se propone un plan
de negocio para desarrollar el salon de belleza Atelier, con el fin de incursionar en un
sector econémico que va en ascenso, donde se evidencia la demanda de servicios
relacionados con la belleza, tanto por su impacto econémico como por su influencia en
el proceso de crear feminidad e identidad en las mujeres y nifias. Adicionalmente, se



busca aprovechar el espacio de un garaje ubicado en el corregimiento de San Cristobal
de Medellin para promover las habilidades de las personas que ejercen o quieren ejercer
en dicho mercado, principalmente para brindar un servicio de calidad y familiaridad a
todas las clientes que quieran potenciar su belleza, por medio de peinados con el fin
fomentar la libertad de expresion a partir del cabello, asi como una oportunidad de salir
de lo cotidiano a través del maquillaje para ayudar a mejorar la apariencia de su rostro,
sentirse mas hermosas y sobresalir donde quieran que vayan, y las ufias como un
simbolo de presentacion personal y estética.

1.2. Justificacion

Para la creacion del Salon de belleza Atelier es fundamental el realizar un plan de
negocio, pues éste permite el anticiparse al entorno en el cual se desempefiara,
analizando las interrelaciones funcionales del negocio desde variables endogenas
(internas) como la actividad principal, estructura, productos y/o servicios, entre otras, y
variables exdgenas (externas) como el mercado, competidores, sector o industria, etc,
para determinar las decisiones que se deben tomar hoy, con el fin de establecer el
camino que se debe seguir para alcanzar sus objetivos, reduciendo la incertidumbre y
riesgos asociados. En resumen, el plan de negocio busca documentar y comunicar de
forma descriptiva cOmo sera la operacion, la implementacion de estrategias y dando a
conocer la forma en que deben llevarse a cabo para alcanzar las metas establecidas
desde un inicio (Viniegra, 2007).

Asi pues, ante el posicionamiento que ha logrado el sector de las peluguerias en
Colombia, Atelier entiende que actualmente la industria de la belleza tiene una influencia
sobre la construccion de la identidad individual, basada en la consciencia subjetiva que
se tiene de si mismo. En virtud de ello, la identidad se ha convertido en uno de los pilares
para el amor propio y la aptitud para percibir la belleza; este atractivo no sélo se
determina por factores como la personalidad y pertenencia a un grupo social, sino
también por las caracteristicas fisicas y presentacion personal, que hacen parte de su
propio desarrollo y de lo que quiere transmitir cada persona (Campos, 2014).

Segun lo anterior, Atelier parte de la premisa de operar considerando coémo la apariencia
fisica tiene influencia directa en la psicologia del ser (El pais, 2022); pues esto, permitira
impactar positivamente a la sociedad ayudando a las personas a desarrollar su identidad
y autoestima, por medio de practicas que no sdélo potenciaran su apariencia fisica, sino
gue van a promover el tener un cuidado fisico de una forma mas natural, ya que se busca
beneficiar la calidad de vida de las personas y del medio ambiente, por medio del uso y
comercializacion de productos naturales, fomentando el consumo consciente y
sostenible a través de la ética cosmética.



Ahora bien, en cuanto a la operatividad de las peluquerias, el censo del DANE (2019)
evidencia informalidad del sector en Colombia. En promedio, el 88% no tiene Camara de
comercio y el 91,8% no realiza aportes prestacionales; lo que genera riesgos Yy
desventajas, como el incurrir en sanciones por las entidades de vigilancia y control
(Camara de Comercio de Medellin, 2023). No obstante, el legalizarse le permitira a
Atelier tener la participacion en la base de datos empresarial de la CaAmara de Comercio,
lo que se convierte en una oportunidad de hacerse visible hacia clientes potenciales de
todo el pais de una forma mas confiable, ya que el estar en esta lista acredita el
cumplimiento de los deberes legales como empresario y como empleador, generando
mas seguridad, control y prevencion frente a los riesgos que puedan existir tanto para
los trabajadores como para la organizacion. También, se facilita el acceso a créditos,
oportunidades de financiacién, acceso a programas de fortalecimiento empresarial y
asesoria de la Camara de comercio (Cadmara de Comercio de Medellin, 2023).

Finalmente, el Salébn de belleza alinea su propuesta hacia cumplir las nuevas
necesidades de la industria de la belleza y la sociedad, con el fin de suplir la demanda y
generar la oportunidad laboral aproximadamente a 6 personas, dignificando su labor por
medio del reconocimiento no solo de sus habilidades, sino de las garantias laborales que
permitiran a ambas partes tener tranquilidad. Cabe sefalar que, la afiliacion a las
prestaciones sociales es un derecho irrenunciable de todo empleado ya que lo protege
en situaciones de alteracion de la salud. También, la pensidn, como reconocimiento de
las prestaciones econdmicas cuando no tienen la oportunidad de generar ingresos por
causa de vejez, invalidez o muerte, y para amparar a la familia que depende de ellos. La
proteccion y atencion ante accidentes o enfermedades a causa de la realizacion de su
trabajo a través del sistema de riesgos laborales ARL y, por medio de la caja de
compensacion familiar, se realiza la gestion y entrega de sus aportes para mejorar sus
condiciones y las de su familia (Comfama, 2023).

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de negocio para la creacion e implementacién del Salon de belleza
Atelier, con el fin de iniciar su operacion en el 2025-1.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar las condiciones del mercado del sector de la belleza, para caracterizar
el segmento de clientes objetivo del salon de belleza Atelier.

o Establecer la factibilidad técnica, operativa y administrativa de Atelier para iniciar
sus operaciones en el primer semestre del 2025.

e Determinar la viabilidad financiera del plan de negocio de Atelier con el fin de
posicionarse en el mercado de la belleza.



1.4. Alcance

El alcance del presente trabajo de grado, es el desarrollo de un plan de negocio para la
creacion de un salon de belleza en la ciudad de Medellin bajo la modalidad de
emprendimiento. Es importante sefialar que el plan de negocio no incluye la constitucion
del salén de belleza, ya que ésta se llevara a cabo en el primer periodo del 2025.
Finalmente, se aclara que los valores del médulo financiero serdn aproximados ya que
se llevaran a cabo proyecciones.

1.5. Metodologia

El presente plan de negocio se lleva a cabo a partir del modelo Canvas como base para
crear y entregar valor mediante el analisis de las cuatro principales areas de un negocio:
los clientes, la oferta, la infraestructura y la viabilidad financiera, y que se plasmara a
través del lienzo de nueve bloques: segmento de mercados, propuesta de valor, canales
de distribucion, relacionamiento con el cliente, ingresos, recursos clave, actividades
fundamentales y alianzas estratégicas, esto con el fin de generar alternativas
estratégicas para implementarlas como estructuras, sistemas y procesos
organizacionales (Osterwalder & Pigneur, 2010). En este sentido, la idea de la creacion
de una peluqueria surge a partir de la oportunidad de desarrollarse en un sector que se
ha posicionado en el mercado debido a su impacto social, econémico y hacia el medio
ambiente.

En procura del desarrollo los objetivos propuestos, se implementa como técnica de
recoleccion de informacion la revision documental, que implica consultar, detectar y
obtener datos en bibliografia o documentos referentes al caso de estudio (Hernandez et
al., 2010). Por ello con el fin de realizar la caracterizacion del publico objetivo donde se
pretende llevar a cabo el plan de negocio, se indagé por medio de internet, articulos
académicos y libros sobre informacion y datos relevantes del sector de la belleza y las
peluquerias a nivel nacional y en la ciudad de Medellin para contextualizar las variables
exbdgenas, tales como el mercado, la industria, los competidores, entre otras.
Posteriormente, se analiza dicha informacion con el propaésito de determinar las variables
endbégenas que formaran las caracteristicas distintivas del salén de belleza, como su
estructura, productos y/o servicios, el core de negocio, etc.

Asi mismo, dado que la recoleccion de datos permite entender los motivos subyacentes
de los comportamientos de las personas basandose en sus pensamientos, creencias y
experiencias (Hernandez et al., 2010), se ejecutd una encuesta de 10 preguntas creada
de forma virtual a través del Software Google Forms, que fue distribuida por medio de
las redes sociales Facebook, Instagram y WhatsApp a 200 personas pertenecientes al
corregimiento de San Cristobal y sus alrededores ya que el salén de belleza Atelier tendra
su ubicacion alli. Dicho publico fue seleccionado como un muestreo no probabilistico



debido a que, la investigacion no se basa en una probabilidad sino en las causas
asociadas a las caracteristicas de la misma, que permitirdn el entendimiento del
fendmeno de estudio. El muestreo se aplico bajo la técnica intencional, pues esti
fundamentada en la conveniencia del investigador y permite seleccionar solo los casos
caracteristicos de una poblacién por medio de criterios de inclusion o exclusion
(Hernandez et al., 2010).

Segun lo anterior, se eligi6 como unidad de analisis a los usuarios de los servicios que
presta un salén de belleza, pelugueria o negocios similares en el corregimiento de San
Cristébal de la ciudad de Medellin con el fin de conocer sus criterios de decision y
percepcién ante la industria de la belleza. Las preguntas que se realizaron fueron las
siguientes: rango de edad, género, ¢, Qué tipo de servicios le gustaria que se ofreciera en
el sector donde vive?, ¢Con qué frecuencia visita el salon de belleza, peluqueria o
negocios similares?, ¢Cuéles son los tipos de servicios que utiliza al visitar estos
negocios?,¢,Qué otros servicios le gustaria encontrar?,¢,Cual es su principal motivacion
para ir a un salon de belleza, peluqueria u otro?, ¢ Cuanto es su presupuesto mensual
para dedicarle a la autoestima, belleza y manejo de su cuidado personal?, ¢le gustaria
encontrar otros productos en el salon de belleza, peluqueria o negocios similares? y
¢, Qué tipo de productos le gustaria encontrar?.

Cabe resaltar que, debido que no se discrimin6 el rango de edad permitido de las
personas para contestar dicha encuesta, se solicitdo que para que los menores de edad
pudieran participar, estuvieran bajo la supervision de sus padres o de la persona a su
cargo, como se evidencia en la siguiente figura:



Figura 1: Consentimiento informado

Encuesta para conocer los criterios
y percepcion de las personas que
utilizan los servicios de un Salén
de belleza, peluqueria o negocios
similares en Medellin

Si usted es menor de edad, se solicita que se encuentre bajo la
supervision de sus padres o de un adulto responsable. Por ello, para
confirmar el permiso de participacion, la persona a su cargo debe firmar
el siguiente consentimiento informado. (se aclara que toda la
informacion sera usada con fines académicos, y no se revelaran datos
personales de los participantes)

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, identificado con la Cédula de
Ciudadania Numero de actuando
en mi calidad de representante legal y/o acudiente del menor de edad, manifiesto
que permito o autorizo su participacion, en la encuesta para conocer los criterios y
percepcion de las personas que utilizan los servicios de un Salon de belleza,
peluqueria o negocios similares, la cual se realiza con fines académicos y no difundira
los datos personales proporcionados.

[[] En1aopcién "Otro..." escribir los datos solicitados

[ oo

m Borrar formulario

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google

Este formulario se cred fuera de tu dominio. Denunciar abuso - Términos del Servicio - Poltica de Privacidad

Google Formularios

Finalmente, para establecer la infraestructura, las herramientas e insumos necesarios
para la operacion, y la creacion del portafolio de servicios se contd con el
acompafiamiento de la profesional Maritza Gonzalez, quién hara parte de las
trabajadoras del Salén de belleza.



2. Modulo de mercados
2.1. Definicién del sector

El salén de belleza Atelier pertenece al sector terciario de la economia pues este
comprende todas aquellas actividades que generen productos intangibles o la prestacion
de servicios (Astudillo, 2012). En este caso se ejercen los servicios personales
pertenecientes al subsector de estética/cosmética facial y ornamental, que abarca las
actividades que se llevan a cabo usando elementos y productos cosméticos con el fin de
modificar temporalmente la apariencia estética en el rostro, cabello y las ufias (faneras)
(Alcaldia de Bogota, 2023).

2.2. Andlisis del entorno macroecondmico

Debido al posicionamiento de la industria de la belleza, Colombia se ha denominado
como uno de los lideres en Latinoamérica, en 2019 el pais se destaco por ser el quinto
mercado mas grande en articulos de cuidado personal y cosméticos superando los USD
$3.058 millones, esto lo ha convertido en uno de los sectores con mayor consumo per
capita debido a compras de productos de las siguientes empresas: Vogue, Bel-star que
es duefio de las marcas L"Bel, Esika, Avon y Natura (La Republica, 2023).

Ademas, las ventas de productos capilares han tenido un aumento debido a la
preocupacion de las personas por el crecimiento y mantenimiento de un cuero cabelludo
sano. Asi pues, segun la ANDI, la industria capilar y de cosméticos, represent6 en el
2022 el 51,79% del total de las ganancias en Colombia (USD $3.572 millones) y un
crecimiento del 9,5% comparado con las cifras del 2021, con respecto al cuidado
personal y de limpieza se espera que el gasto aumente en 12,1% y el PIB crezca por lo
menos un 1% (Portafolio, 2023). Ademas, las exportaciones en el 2022 ascendieron
cerca de USD $92 millones, por la creciente necesidad de las personas frente a
productos naturales o con extractos organicos, por lo que se prevé un crecimiento para
este segmento de una tasa compuesta anual de 4,74% hasta el 2025 (La Republica,
2023).

Asi mismo, los colombianos también han contribuido a un mayor crecimiento, pues segun
la ANDI (2023) las personas acumularon un gasto de USD $3000 millones anuales.
Realizando una comparacion, las cifras de este sector que represento6 el 3% del PIB se
elevan casi al 40% de toda la facturacién de la industria de la moda, que ha sido
fundamental para consolidar la economia nacional, ya que este vende cerca de 25
billones de pesos en prendas de calzado y vestimenta al afio, y a su vez factura en
promedio 11.5 billones de pesos en el mercado de la belleza (Fashion Network, 2022).



2.3. Andlisis del sector
2.3.1. Factor politico

Segun la oficina econdmica y comercial de la Embajada de Espafia en Bogota y la
entidad publica empresarial Espafa, Exportacion e Inversiones ICEX (2023) mediante la
ficha del sector de belleza y cosméticos, éste se ubica dentro de la industria de productos
quimicos o de las industrias conexas del sistema armonizado establecidos en los
capitulos arancelarios 33 y 34 de la seccion VI del acuerdo comercial denominado
“‘Multipartes entre Colombia y la Unién Europea” que se encuentra vigente desde 13 de
Agosto de 2013, subdividido en los codigos arancelarios:

Perfumes y aguas de tocador: 3303

Cosmeética: 3304, cosmética del color 33041, 33042, 33043 y cuidado de la piel 33049
Cuidado del cabello: 3305

Aseo e higiene personal: 3306, 3307 y 3401

Las entidades de control encargadas son la DIAN, responsable de controlar y administrar
el cumplimiento de las obligaciones aduaneras, tributarias y cambiarias y se encuentra
adscrito al Ministerio de Hacienda y crédito Publico. El Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA), es el organismo de la vigilancia, homologacion y
certificacion de cosmeéticos y todos los productos sujetos a vigilancia sanitaria,
clasificandolos en riesgo alto, medio o0 en este caso riesgo bajo por o que no necesitan
un registro sanitario, en su defecto la Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO) que es la
autorizacion dada a un importador para la comercializacién de un producto cosmético en
el pais luego de revisar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa
(ICEX, 2023).

En este sentido, si bien el core de negocio de Atelier es la prestacion de servicios,
también se busca comercializar productos de belleza. Por ello, es importante saber que
el pais ha representado un aumento del 15,06% de las importaciones durante los ultimos
4 afnos, pues para el 2021 el pais alcanz6 a importar aproximadamente $464 USD, cifra
gue present6 un crecimiento de aproximadamente $63 USD, ya que en el afio anterior
se importaron $401 USD (ICEX, 2023). Asi mismo, para la Entidad Promotora de la
Inversion, el Turismo y las Exportaciones (Proexport) el pais se ubicé en el tercer lugar
con respecto a la exportacion en este mercado, pues en 2021 logré enviar USD $483
millones, cifra que aumento para el 2022 a USD $530 millones, ya que solo entre enero
y agosto sus ventas aumentaron en un 40.2% (Procolombia, 2022). Por tanto, el sector
de los cosméticos se ha mantenido en una balanza comercial positiva, sin embargo,
especialmente en el 2022 las importaciones superaron las exportaciones en el sector de
los cosméticos (ICEX, 2023).

Es asi que, Atelier para expandirse como una marca posicionada, tendra la opcion de
comparar qué mayor rentabilidad o disminucion de costos obtendria al comprar los
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productos para su operacién y comercializacion en las distribuidoras ubicadas en
Colombia, o al tener la oportunidad de importar directamente los productos
pertenecientes al acuerdo comercial, es decir, producidos en los paises miembros a la
Unidn Europea, ya que no le generaria carga arancelaria, que es del 15% en los paises
gue Colombia no tiene acuerdo comercial, debido que todos los productos pertenecientes
a los cbdigos arancelarios mencionados estan exentos, menos el 3401 que tiene un
gravamen de 1,80%, representando incluso una disminucion, pues antes de dicho
acuerdo los aranceles se encontraban hasta el 6,50%(ICEX, 2023). Ademas, podria
generar alianzas comerciales que le beneficiarian al momento de tomar la decision de
internacionalizarse, ubicando nuevas sedes en otros lugares.

2.3.2. Factor econémico

El sector de la belleza también contribuye a la generacién de empleo en Colombia, pues
segun un informe realizado por el Mintrabajo (2020) con el apoyo de la Organizacion de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), Colombia productiva, y la Red
de Observatorios Nacionales de Mercado de Trabajo (Red Ormet), la evolucién de
ocupados por sexo ha tenido en el sector un impulso y predominancia de la ocupacion
para el segmento femenino de la poblacion.

Al verificar la distribucion laboral de este mercado geograficamente, se evidencia que la
mayor participacion se da en cinco de las principales ciudades del pais, pues son los
centros urbanos que tienen mayor concentracion de empresas con respecto a esta
industria (Mintrabajo, 2020), como se muestra en la siguiente figura:

Figura 2. Distribucién de personas ocupadas por Ciudad

25%
22%
20%
15%
12,10%
10%
6,50%
5,50%
i I I
Bogota Medellin Barranquilla Bucaramanga

Nota. Se evidencia que Bogota y Medellin se convierten en el epicentro de la industria
de la belleza y las peluquerias, ocupando mas del 30% de la distribucién de puestos de
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trabajo del sector. Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de Mintrabajo
(2020).

Asi mismo, especificamente el sector de los salones de belleza tiene gran participacion,
pues genera aportes hasta de USD $94 millones anuales (La Republica, 2022).
Igualmente, impacta en el mercado laboral ya que luego de realizar un censo, el DANE
(2019) registré que existen aproximadamente 261.278 peluquerias, las cuales estan
generadas por 14.800 empleadores equivalente al 5.7%, y el 94.3% que son 246.878
personas que trabajan por cuenta propia. La distribucion en su dinamica de trabajo
registra principalmente que el 33,9% equivalente a 88.796 personas atienden su negocio
en casay 61.872 de las personas cuentan con local, éstas representan el 23,6% (DANE,
2019).

Por tanto, asi como existe una creciente demanda, se evidencia una creciente oferta
laboral en el sector de la belleza, que se convierte en una competencia para el salon de
belleza, dificultando la busqueda de profesionales pues como se menciona
anteriormente, Medellin es una de las ciudades con mayor desarrollo productivo en
cuanto a la industria. No obstante, debido que Atelier se conformara legal y formalmente,
esto se convierte en un diferenciador para la fuerza laboral, pues generalmente se refleja
informalidad en cuanto al cumplimiento del pago de las prestaciones laborales, pues los
pagos o salarios se dan por porcentajes entre el duefio del local y el profesional. Es por
ello, que se pretende dignificar el valor del ser e importancia de los trabajadores en el
negocio, y paralelamente evitar las repercusiones legales como sanciones
administrativas y judiciales derivadas de su incumplimiento, y las obligaciones
monetarias, ya que un empleador que no cumple correctamente su deber de aportar, es
el responsable de asumir las coberturas econOmicas y asistenciales de todas las
eventualidades referentes de la maternidad, vejez, enfermedad y accidente de trabajo o
muerte, lo cual podria comprometer el patrimonio (Sura, 2023).

2.3.3. Factor social y ecologico

Colombia se ha convertido en uno de los 12 paises catalogados mundialmente como
mega diversos, donde vive aproximadamente el 10% de las especies conocidas (Grupo
Banco Mundial, 2022). Debido a esto, el pais ha tenido una transformacién de los
modelos de operacion laboral implementando el uso de productos amigables con el
medio ambiente, minimizando el uso de materiales de plastico que puedan tardar mucho
tiempo en desintegrarse, innovando por medio de la sostenibilidad, esto con el fin de
alinearse con el objetivo del Ministerio de comercio, industria y turismo que, a través de
la entidad Colombia Productiva, busca potenciar el sector de los cosméticos
aprovechando la ventaja comparativa del pais de generar productos con ingredientes
naturales (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2016).

Ademas de desarrollar dos nuevas nociones sociales en las personas, una es el
conocimiento y sensibilidad hacia el cuidado de si mismos, generando otras preferencias
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en el consumo de productos para el cuidado capilar, la piel y maquillaje con ingredientes
més amigables y mayor proteccion e hidratacion. Y una mirada critica sobre las practicas
que han afectado negativamente el medio ambiente, buscando ser mas conscientes para
proteger la biodiversidad, y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero que
han afectado el cambio climatico (La Republica, 2022). Estas nuevas exigencias de los
consumidores han ido creando tendencias, pues aproximadamente el 62% de la
poblacion tiene un gran interés sobre el consumo de productos socialmente
responsables, libres de parabenos y de la crueldad animal. Por lo que la industria se ha
movilizado hacia mejores practicas que le permitan contribuir a la sociedad y a mitigar
los efectos del cambio climético (Fenalco, 2023).

En este sentido, Atelier apoya el nuevo pensamiento de los consumidores, ya que se
busca cuidar el medio ambiente, la salud y apariencia de los clientes. Por ello, se
pretende difundir y aplicar las nuevas filosofias en la asesoria, venta de productos y
prestacion de servicios de la belleza, por medio de las siguientes practicas:

La cosmeética ética: tiene como principal finalidad en la produccion de los cosmeéticos
respetar el medio ambiente por medio de la sostenibilidad, creando productos eco-
friendly a base de ingredientes y envases o empaques naturales, biodegradables y
reutilizables (Fenalco, 2023).

Cosmeéticos amigables con el medio ambiente: son los productos creados sin
aditivos quimicos, su objetivo es que sean naturales pero que al mismo tiempo
cumplan con su funcionalidad (Procolombia, 2023).

La filosofia Cruelty free: consiste en que no se realicen pruebas cosméticas en los
animales con el fin de descartar intolerancias. Pues se podrian realizar por medio de
nuevos métodos como simulaciones por ordenador, testeo en personas voluntarias,
cultivo de células, etc (Fenalco, 2023).

Lo anterior, permitira que el Salén de belleza cumpla con sus objetivos ambientales,
sociales y econdémicos, ya que dichas practicas se alinean con la demanda actual de los
clientes potenciales, y a su vez con la necesidad latente que se evidencia en el medio
ambiente de generar consciencia acerca del dafio que el ser humano le ha generado,
visionando asi la marca hacia una operacion de forma sostenible y al mismo tiempo
rentable.

2.3.4. Factor tecnoldgico

Debido a las exigencias del mercado, la industria de la belleza ha tendido que buscar
alternativas para mantenerse a la vanguardia de las nuevas tendencias e innovar sus
productos o servicios, esto ha sido posible por la implementacion de la tecnologia para
la produccién y venta de cosméticos, por ejemplo, la inteligencia artificial para minimizar
la complejidad de encontrar el tono correcto de base o corrector, siendo este uno de los
mayores retos de las usuarias o usuarios al buscar una mayor cobertura y al mismo
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tiempo un magquillaje con naturalidad. Por ello, se han creado maquinas para la
fabricacion instantdnea del corrector o la base mezclando los colores, pues éstas
analizan entre mas de 10.000 tonos distintos con el fin de determinar con mayor exactitud
el color de la piel del cliente (El Tiempo, 2022).

No obstante, la compra de dicha maquina representaria una inversion muy alta para el
Salén de belleza, teniendo en cuenta que apenas iniciara su operacion en el 2025. Sin
embargo, no se descarta el adquirirla cuando Atelier se encuentre posicionada y busque
expandirse. lgualmente, se tendran en stock productos para todo tipo y tono de piel, y
los clientes contaran con la asesoria de los profesionales para el uso y la compra de
cosmeéticos o tratamientos.

En cuanto al tema de las innovaciones en la realizacion de las ufias, se han
implementado al mercado nuevas lamparas con el fin de garantizar un resultado mas
rapido, eficiente y sano, pues las que se han usado en la cotidianidad cuentan con una
tecnologia ultravioleta que, si bien han brindado un secado en menos tiempo, cuentan
con la desventaja de que liberan radiacion UVA y uso a largo plazo podria aumentar el
riesgo de desarrollar cancer en la piel (El pais, 2021).

En este sentido, Atelier implementara para los servicios de las ufias el uso de las nuevas
lamparas con tecnologia LED, que no solo ofrecen un resultado mas rapido, sino que
son mas respetuosas con el medio ambiente al no contener materiales como mercurio,
plomo u otros tipos de componentes que pueden resultar altamente nocivos y
contaminantes. Ademas, segun dermatodlogos su luz no es cancerigena (El pais, 2021).
Asi mismo, se les proporcionara protector solar a las clientas para las manos antes de
iniciar el proceso de esmaltado, y segun la condicién de la piel, si es necesario se les
brindaran guantes especiales que las protejan para que puedan acceder a los servicios
ofrecidos.

2.3.5. Factor legal

Para llevar a cabo las actividades del salon de belleza Atelier, las cuales se agrupan en
el concepto de estética/cosmética ornamental, se debe cumplir con los siguientes
requerimientos de apertura y operacion de negocio establecidos en la normativa nacional
sanitaria (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023):

Documentacion: en el local o establecimiento deben estar disponibles los diplomas
de estudio de cada trabajador, manuales de instalacién, funcionamiento y registro de
mantenimiento de equipos con su periodicidad, certificacion de capacitaciéon de
bioseguridad, manual o protocolo de bioseguridad y el plan de gestion integral de
residuos.

Condiciones de trabajo: segun lo establecido en la Resolucién 2117 de 2010
(Ministerio de la proteccion social, 2010) se debe cumplir con lo referido a:
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Infraestructura: techos y paredes continuas de tonos claros; los pisos, las
divisiones, rampas o escaleras deben estar recubiertos o construidos con pintura
0 materiales sanitarios al igual que sus muebles. Los tomas y cableado eléctrico
deben estar en buen estado y ordenados.

Adaptacion del lugar: el establecimiento no debe estar en una casa ni hacer parte
de ella, sus espacios deben estar distribuidos correctamente para la evacuacién
y transito seguro de los trabajadores, ademés debe haber un area de casilleros o
lugar donde ellos se puedan cambiar o guardar sus pertenencias; cada uno de
sus puestos de trabajo debe tener un punto eléctrico independiente. Con respecto
a los espacios sanitarios, los bafios deben estar separados, ventilados y
debidamente dotados, asi mismo los lava cabezas deben ser independientes de
éstos y tener las conexiones adecuadas, el area de asepsia debe estar dotada de
lavamanos y el &rea de aseo tendra una poceta recubierta en material sanitario.
Suministros y sefalizacion: el negocio debe contar con agua potable y conexion
a alcantarillado, los equipos y herramientas de trabajo deben tener un buen
estado, debe existir la demarcacion de las areas de trabajo, de las prohibiciones
(no fumar, no mascotas y no consumir alimentos) y del botiquin de primeros
auxilios, que estara dotado de desinfectante, algodon, gasa, cinta adhesiva, etc.
Se debe implementar el programa de control de vectores y plagas.

Condiciones de bioseguridad: con base en la Resolucién 2827 de 2006 y el manual
de bioseguridad elaborado para el establecimiento, se debe garantizar el
cumplimiento de los siguientes items (Ministerio de la proteccion social, 2006):

Proceso de higiene de manos de acuerdo a la norma.

Procedimientos de desinfeccion, limpieza y esterilizacion de superficies, areas,
herramientas y equipos de trabajo.

Uso de elementos de proteccion visual, respiratoria, de manos y auditiva.

En caso de accidente, llevar a cabo las recomendaciones de primeros auxilios y
el uso adecuado de productos cosméticos.

Gestion de residuos de forma integral, por medio del almacenamiento, la
separacién, desactivacion y disposicion final con las personas autorizadas.

Insumos: finalmente, se debe revisar que todos los materiales y productos
cosmeéticos almacenados y aplicados cuenten con la notificacion obligatoria sanitaria
emitida por el Instituto Nacional de vigilancia de medicamentos y alimentos (Invima),
y que para su uso se sigan las instrucciones de precaucion.
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2.4. Descripcion del servicio

El salon de belleza Atelier tendra como objetivo la prestacién de servicios permitidos para
las peluquerias y negocios similares, los cuales fueron consultados previamente con la
especialista Maritza Gonzalez con el fin de brindar un servicio completamente

profesional. Por ello, para la categoria del cabello se ofrecen:

Tabla 1. Servicios presentados por Atelier en la seccion de cabello

Servicios Descripcion

Corte de *Brindar asesoria personalizada al cliente o clienta para realizarse un corte
cabello gue sea acorde a su tipo de rostro y de cabello.
*Realizacion de todo tipo de corte o motilado para hombres y mujeres.

*Brindar asesoria personalizada para eleqgir el color o estilo que mejor se
adapte al tono de piel y personalidad del cliente o clienta.

Tinte o *Realizacion de tintes permanentes, o semipermanentes.
mechones | *pgayage. mechas, iluminaciones o reflejos.

*Brindar asesoria de acuerdo a las necesidades del cabello del cliente y

sus deseos.

*Cirugia capilar: especializado en reparacion, es ideal para cabellos

procesados y maltratados por el uso de los quimicos.

*Colageno capilar: repara los dafios causados por agresiones térmicas

Tratamientos | generadas por la exposicion solar, el uso del secador y la plancha, abuso
capilares de los tintes, etc, y lo protege contra la rotura. Es un tratamiento indicado

para que el pelo vuelva a lucir saludable y regenerado.

*50S Capilar: es ideal para las personas que sufren caida del cabello o

fienen falta de crecimiento, aporta hidratacion y es anti frizz.

* Kplex capilar: protege y reconstruye la arquitectura del cabello,

recuperando fuerza, elasticidad y resistencia, aporta suavidad y brillo.

*Alisado Power Liss Progressive: Es ideal para cabellos decolorados, con
balayage, rayos, mechas, tinturados, ya que actia directamente sobre la
estructura de los cabellos quebradizos y dafiados, repone las vitaminas
necesarias sellando la cuticula. Promete una duracion de 6 meses
aproximadamente dependiendo del post cuidado y el crecimiento. ESTE
Alisados PRODUCTO NO DESVANECE COLOR.

capilares *Alisado con MNanotecnologia: Es ideal para cabellos afros y muy crespos,
pues posee la mas avanzada tecnologia en alisados profesionales, ya que
a partir de la escala nano penetra la capa mas profunda del cabello con la
proteina sericina que tiene la capacidad de sellar la cuticula capilar,
enderezando los puentes capilares y reemplazando la masa proteica.
FPromete una duracion de 5 a 6 meses dependiendo del post cuidado y el
crecimiento. ESTE PRODUCTO DESVANECE COLOR.
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Alisados
capilares

*Alisado Organico: Es ideal para cabellos virgenes, sanos, tinturados,
ondulados, mujeres embarazadas, lactantes y nifias mayores de 10 afios,
pues esta compuesto de aminoacidos frutales, pantenol, vitamina E, aceite
de argan, colageno hidrolizado y es libre de formol, lo que lo convierte en
un multivitaminico. Promete una duracion de 4 a 5 meses dependiendo el
postcuidado y crecimiento. ESTE PRODUCTO DESVANECE COLOR.
*Alisado Vegano Premium: Es ideal para cualquier tipologia de cabello
hasta los mas estrictos (virgenes, ondulados, afros y porosos) y es apto
para mujeres lactantes, en embarazo y nifias a partir de 9 afios, debido a
gue es un producto libre de formol y de quimicos téxicos. Su activo alisador
encapsulado con 14 proteinas permite penetrar las partes mas internas del
cabello restaurando y oxigenando la hebra capilar, aportando protector UV
y antioxidantes. Tiene una duracion de 4 a 6 meses, pues es resistente al
agua de mar, piscina y sudor en exceso. ESTE PRODUCTO DESVANECE
COLOR DE 1 A 2 TONOS.

Trenzas y

*Realizacion de todo tipo de trenzas, trenzas con kanekalon.
*Peinados infantiles.

- *Peinados para eventos.

peinados | *Cepijllado y planchado.

*Crespos, ondas y ondas de sirena.

Ademas, debido a que se busca crear una apariencia ideal para los clientes, se ofrecen
los siguientes servicios para las ufas:

Tabla 2. Servicios presentados por Atelier en la seccion de ufias

Servicios Descripcion
Manicure o Comprende la limpieza, el retiro de las cuticulas, cortar o limar las ufias
pedicure segun las preferencias del cliente, para pasar a maquillarlas. El esmaltado
tradicional basico tiene una duracion de 5 a 7 dias aproximadamente, dependiendo el

post cuidado y el crecimiento de la ufia.

Semipermanente
€n manos

Semipermanente
en pies

Comprende la limpieza, el retiro de las cuticulas, cortar o limar las ufias
segln las preferencias del cliente. El esmaltado semipermanente es ideal
para las personas que buscan una mayor duracidn, y que no tienen el tiempo
y recursos para realizar el mantenimiento de éste. A diferencia del maquillaje
tradicional, el semipermanente se aplica de forma similar, pero requiere el
uso de la lampara LED O UVA para su secado, lo que permite mantener su
apariencia durante un periodo de tiempo mas prolongado, de 2 a 3 semanas
dependiendo el crecimiento de la ufia natural. Sin embargo, se recomienda
no dejar pasar los 20 dias para realizarlas de nuevo.

Baiio de acrilico

Comprende la limpieza, el retiro de las cuticulas, cortar o limar las ufias
segun las preferencias del cliente, posteriormente se realiza un recubrimiento
de la ufia natural con polimero (acrilico) lo que permite hacerlas mas gruesas
brindando firmeza y proteccidon, para luego maquillar las ufias con esmalte
semipermanente. Tiene una duracion de 2 a 3 semanas dependiendo el
crecimiento de la ufia natural. Sin embargo, se recomienda no dejar pasar
los 20 dias para realizarlas de nuevo.
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Uhfas Press On

Se realiza la limpieza, el retiro de las cuticulas, cortar o limar las ufas segln
las preferencias del cliente. El sistema Press on comprende un tipo de ufias
postizas hechas por lo general de resina acrilica, que son adhesivas y luego
de aplicar los preparadores se pegan a la ufia natural ejerciendo presion, esta
técnica se puede realizar con poly gel, base rubber o con gel de construccion.
Posteriormente se realiza el maquillaje semipermanente. Dependiendo del tipo
de pegante que se use, y el crecimiento de Ia ufia natural pueden durar hasta
2 semanas aproximadamente.

Retoque Press
on

Comprende el retiro del maquillaje de semipermanente anterior, el corte de
ufias si lo desea el cliente para realiza la limpieza, el corte de las cuticulas y
la aplicacion de los preparadores, se realiza con poly gel, base rubber o con
gel de construccion. Luego, se lima la ufia para emparejarla y darle la forma
deseada, finalmente se realiza el maquillaje semipermanente. Luego de
realizar 3 retoques, se debe retirar el producto y aplicar de nuevo

Forrado con
Poly gel

Se realiza |a limpieza, el retiro de las cuticulas, cortar o limar las ufias segun
las preferencias del cliente. El poly gel es una formula de construccion de ufia
que se compone de una solucién hibrida de acrilico y gel que brinda una mayor
resistencia. Para realizarlo normalmente se aplica poca cantidad en la ufia, se
usa un palo de naranja y una brocha para esparcirlo y rellenar completamente,
luego, se lima la ufia para darle perfeccionamiento en los laterales y la forma
deseada para finalmente realizar el semipermanente.

Retoque de Poly
gel

Comprende &l retiro del maqguillaje de semipermanente anterior, el corte de
ufias si lo desea el cliente para realizar |la limpieza, el corte de las cuticulas y
la aplicacion de los preparadores. Se toma la perla de poly gel para aplicarla
en la zona de las cuticulas o crecimiento, para esparcirla al resto de Ia ufia con
un pincel luego, se lima para emparejarlas y darle la forma deseada, finalmente
se redliza el maquillaje semipermanente. Luego de realizar 3 retoques, se
debe retirar el producto y aplicar de nuevo

Forrado en
acrilico

Esta técnica se lleva a cabo cuando la ufia natural es delgada, fragil, porosa y
presenta fracturas en los laterales por lo que se convierte en una proteccion
para evitar que la ufia se quiebre. Para ello, se realiza la limpieza, el retiro de
las cuticulas, cortar o limar las ufias segln las preferencias del cliente y la
aplicacion de los preparadores para proceder a aplicar y distribuir el acrilico
sobre toda la ufia, luego se lima para emparejarlas y darle la forma deseada,
finalmente se realiza el magquillaje semipermanente. Luego de realizar 3
retoques, se debe retirar el producto y aplicar de nuevo

Acrilicas
esculpidas

Esta técnica al igual que el forrado en acrilico genera una proteccion para
evitar que |a ufia natural se quiebre y su caracteristica principal es que permite
lucir unas ufias mas largas (para realizarse se debe hacer una previa limpieza
y aplicacion de los preparadores), usando como guia un molde de medidas
que encaja y se pega debajo de la ufia natural, sobre éste se podra hacer la
forma de la ufia con la medida deseada aplicando el acrilico. Posteriormente
se lima para perfeccionar la forma de la ufa y se procede a realizar el
maquillaje semipermanente. Luego de realizar 3 retogues, se debe retirar
el producto y aplicar de nuevo
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Comprende el retiro del maquillaje de semipermanente anterior, el corte o lima
de ufias si asi lo desea el cliente para realizar la limpieza, el corte de las
Retoque de cuticulas y la aplicacion de los preparadores. Luego, se toma la perla de
acrilico acrilico para aplicarla en la zona de las cuticulas o crecimiento para esparcirla
al resto de Ia ufia con un pincel, ademas, se lima para emparejarlas y darle la
forma deseada, finalmente se realiza el maquillaje semipermanente
Servicios *Retiro semipermanente
adicionales “Retiro de acrilico
*Reposicion de ufias partidas

Igualmente, para el cuidado y estética del rostro se ofrece:

Tabla 3. Servicios presentados por Atelier en la seccion del rostro

Servicios Descripcion
Es un procedimiento que permite eliminar las impurezas que se encuentran en la
piel generadas por el mismo cuerpo y el ambiente, éstas son las que causan acneé,
arrugas prematuras, imperfecciones y pérdida de brillo en l1a piel. Este
Limpieza p_roc_edimiento implica su realizacion una vez al mes para tener y mantener los
facial siguientes resultados:

*Hidratar y nutrir 1a piel.
*Mejorar la uniformidad y |a textura de |a piel.
*Evitar la aparicion de imperfecciones (espinillas, puntos negros).

*Prevenir enfermedades cutaneas causadas por bacterias e impurezas.

Depilacion de
cejas

*Brindar asesoria personalizada al cliente o clienta para realizarse una depilacion
que le favorezca, respetando la forma natural de sus cejas y basandose en el tipo
de rostro.

*Depilacion con cuchilla: Tiene una duracion de 5 a 8 dias aproximadamente, se
lleva a cabo en 30 minutos aproximadamente, pues la cuchilla permite cortar una
mayor cantidad de pelos. Para realizarla se crea un disefio de la forma de las cejas
deseada con un lapiz blanco, y teniendo en cuenta los puntos hablados en la
asesoria se precede a depilar con una cuchilla tipo minora.

*Depilacion con pinzas: Se realiza un disefio de la forma de las cejas deseada con
un lapiz blanco, y teniendo en cuenta los puntos hablados en la asesoria se
precede a depilar con una pinza. Es ideal para las personas que quieren una mayor
duracion (hasta de 15 dias), pero su realizacion se demora mas que la opcion
anterior debido que 1as pinzas cortan una menor cantidad de vellos, y depende si
el cliente tiene las cejas gruesas o muy pobladas. Sin embargo, ayuda a dar una
mejor forma ya que las pinzas permiten trabajar con una mayor precision y alcanzar
los vellos mas rebeldes.
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Depilacion de
cejas

*Depilacion con hilo (Threading): Se realiza un disefio de la forma de las cejas
deseada con un lapiz blanco, y teniendo en cuenta los puntos hablados en la
asesoria se precede a depilar con el hilo, es una técnica ideal para personas que
buscan un efecto mas duradero (de 20 a 30 dias) y tienen mucho vello, pues si
bien la pinza funciona, el hilo se realiza en menos tiempo debido que remueve una
mayor cantidad de vellos desde la raiz.

Laminado de
cejas

Es ideal para mujeres con cejas rebeldes, es decir, con vello grueso, largo o que
cuesta peinar y mantener controladas, lo que impide a la hora de realizarse
maquillaje tener un resultado armonioso o estético. Sin embargo, se puede realizar
en cualquier tipo de cejas para solucionar forma indefinida, vellos desiguales,
crecimiento descontrolado, etc. Comprende la limpieza de |la ceja para tener una
mejor retencion, se aplica el producto que permite que el vello sea mas manejable
para poder moldearlo y peinarlo, se tapan las cejas con papel osmotico. Luego, se
aplica el neutralizante y se retira con un algodon humedo. Finalmente, se puede
complementar la cesion con el tinturado de cejas.

Cejas con
henna

Consiste en realizar un disefio de cejas, teniendo en cuenta el tipo de rostro con el
fin de elegir la forma mas idonea para armonizar la cara de la persona, luego se
procede a tinturar las cejas con un pigmento organico (henna). La henna sirve para
rellenar cavidades de la ceja y conseguir un efecto sombreado que tiene una
duracion de 2 a 3 semanas, el cual se ira cayendo con el agua y el uso de
desmadquillante.

Lifting de
pestanas

Es un procedimiento que se realiza para elevar la curvatura de las pestarias, con
el fin de resaltar la mirada del cliente por medio de un efecto mas alargado de las
mismas, sin utilizar pestafias postizas. Comprende la limpieza de las pestarias para
tener una mejor retencion, se aplica el adhesivo sobre el rulo de silicona para
pestafias, y se ubica en el parpade movil del ojo para peinar con un cepillo
detalladamente las pestafias de forma vertical, se procede a aplicar el pegante sin
tocar la raiz de los vellos y también se puede poner una cinta para lograr el arqueo.
Luego, se retira el pegante y se aplica el neutralizador para asegurar la curvatura.
Finalmente, al retirario se usa un tinte para que las pestaifias se vean mas oscuras.

Aplicacion de
Pestarfias
postizas

*Pestafias completas: Ayudan a crear un efecto de pestafias con volumen y mas
tupidas. Su aplicacion normalmente se realiza para uso de un dia, para un evento
0 maquillaje especial ya que se pueden despegar faciimente, sin embargo, de
acuerdo a su cuidado pueden durar hasta tres dias. Para su aplicacion, antes de
pegarlas se deben medir las pestafias cerca del ojo, teniendo en cuentas que el
lado de las pestafias mas cortas se ubica para el lado del lagrimar, para saber si
se deben cortar (por el final de la pestaiia), luego se le aplica el pegamento por
toda la tira, y con una pinza se pegan por encima de las pestafias naturales,
ajustando la parte central y finalmente los extremos.

*Pestafias punto a punto: Son fibras sintéticas o postizas que vienen en pequefios
grupos de 3 a 5 fibras que se adhieren por un punto de adhesivo, segun su
aplicacion y post cuidado pueden durar de 1 a 2 semanas. Para su aplicacion se
deben tomar con una pinza por punto, aplicarle pegamento, y ponerlo por debajo
de las pestafas naturales, respetando 1 milimetro de distancia de la piel para no
causar incomodidad o una infeccion al cliente. Finalmente, se sellan con una pinza
para asegurar una curvatura mas natural en las mismas.
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Extension de
pestafias

La extension de pestafias es ideal para las personas que no les gusta usar mucho
maquillaje o que no tienen el tiempo para hacerlo por lo que buscan duracion de
las mismas, y que a la vez quieren lograr resaltar la expresion de sus ojos. Las
extensiones son pelos en fibra de seda que se adhieren sobre cada pestafia natural
con el fin de aporar, longitud, volumen y curvatura con una duracion
semipermanente, pues realizando un retoque hasta cada 20 dias, dependiendo de
su post cuidado, se podran tener hasta maximo 6 meses, pues es necesario
realizar una limpieza de las pestafias naturales. Estos refoques son necesarios
debido a que las extensiones se van desplazando hacia la punta de las pestafias
por a su crecimiento, o porque algunas se caen junto con la pestaiia natural.

*Efecto natural: Promete un resultado natural pues no cambia 1a forma del ojo, se
aplica una extension por cada pestafia natural manteniendo la proporcion de las
pestaiias del cliente, pero con una longitud mas larga.

*Efecto rimel: Promete un resultado de pestafias maquilladas pegando de 2 a 3
extensiones en cada pestafia natural, generando mas volumen e intensidad del
color.

*Efecto ruso: Promete un resultado de pestafias con la mayor densidad y volumen,
usando de 7 a 10 extensiones por pestafia natural, esta técnica a diferencia de las
otras usa un calibre de extension mas fino gue las hace mas livianas con el fin de
cuidar las pestafias naturales.

Maquillaje

*Maquillaje de dia: Promete un acabado natural, ya que su elaboracion se lleva a
cabo con colores neutros y productos de cobertura ligera que permitan disimular
las imperfecciones generando un aspecto y tono uniforme ademas de una piel
sana. Se puede convertir en un maquillaje para todos los dias.

*Maquillaje social o de noche: Promete un acabado producido pues es un
maquillaje mas arriesgado, que tiene como objetivo destacar la belleza y facciones
del rostro, se lleva acabo usando colores con efecto ahumado y productos de
cobertura media o alta para que su duracién sea mayor y que no se pierda el
madquillaje con el flash en fotos, ya que usualmente este tipo de maquillajes se
realiza para asistir o protagonizar eventos y fiestas.

*Maquillaje de novia: Su principal objetivo es realzar los rasgos mas caracteristicos
del rostro, el estilo del maquillaje dependera de los gustos de Ia novia, sin embargo,
se deben usar productos de alta calidad ya que el maquillaje debe tener una larga
duracion, y soportar todas las emociones que pueda tener, estos productos deben
ser resistentes al sudor y al agua, ademas de tener un acabado en Ia piel que
permita mostrar una buena imagen en camara. Finalmente, se les obsequiara un
mini kit para que puedan retocar su maquillaje en el evento de ser necesario.

Finalmente, se pretende llevar a cabo la distribucién de productos relacionados con el
sector de la belleza, como tratamientos para el cuidado del cabello, el rostro, cosméticos,

entre otros.
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2.5. Andlisis de los competidores
2.5.1. El poder de negociacion con los clientes

El corregimiento de San Cristdbal esta ubicado en la zona noroccidental de Medellin,
este se ha denominado como el centro o cabecera urbana de las 17 veredas que
componen la comuna 60 (Alcaldia de Medellin, 2020). Es por ello, que la mayoria de
personas lo visitan para abastecerse de productos o servicios que no encuentran cerca
del lugar donde viven, lo que ha hecho que las mujeres de la comuna tengan que
desplazarse hacia otras zonas de la ciudad u optar por acomodarse a los servicios
ofrecidos en el corregimiento, lo que representa mayor facilidad en temas de transporte
y tiempo.

Segun lo anterior, al realizar un recorrido por el Corregimiento, se encontré que las
peluguerias del sector realizan sus procedimientos de forma tradicional, es decir, llevan
a cabo las mismas técnicas y usan lineas de productos o marcas iguales o similares.
Ademas, las personas no encuentran facilmente un portafolio de servicios completo para
cabello, ufias y rostro en el mismo lugar, pues la mayoria solo se especializan en un
segmento de la industria de la belleza, lo que causa que las opciones para las clientas
sean limitadas y no genera un factor diferenciador mas que la disponibilidad de tiempo
del lugar en el momento en que solicitan el servicio.

Por ende, Atelier tiene la ventaja de incursionar en el mercado ofreciendo un portafolio
de servicios completo, donde las clientas encontraran en el mismo lugar procedimientos
de belleza integrales. Adicionalmente, posee un factor diferenciador por la innovacion en
técnicas y articulos que no solo cumpliran con su funcionalidad, sino que permitiran el
cuidado de la salud del cabello, las ufias y el rostro, debido a los componentes naturales
de los productos que seran usados para llevar a cabo los servicios del salén de belleza.

En este sentido, al ser uno de los pioneros en tratamientos o procedimientos con
productos naturales en San Cristobal, si bien las clientas si tienen la posibilidad de
adquirir algunos servicios en otros locales, sus opciones son limitadas. Ademas, segun
la Alcaldia de Medellin (2020) existe una cantidad aproximada de 105 mil personas, es
decir, 105 mil clientes potenciales, lo que mantiene el poder de negociacion de los
clientes en un nivel bajo para este sector.

2.5.2. El poder de negociacion con los proveedores

Segun lo expuesto anteriormente, en dicho recorrido también se encontré que en el
Corregimiento los proveedores son tiendas de peluquero que venden los productos y
marcas que usualmente las peluguerias del sector usan, y sus precios son un poco
elevados con respecto a los de otros proveedores ubicados en la parte central de
Medellin, debido a que cobran un porcentaje del transporte y a que son pocos los
oferentes de estos productos de belleza, por lo que tienen un mayor poder sobre el precio
y los compradores se deben acomodar a ellos.
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Por ello, el Salon de belleza buscara proveedores que sean directamente fabricantes o
en su defecto distribuidores, no sélo para minimizar costos, sino con el fin de formar una
alianza ya que el objetivo de Atelier ademas de prestar servicios, es comercializar esta
rama de productos naturales, por lo que se estaria promocionando y recomendando
dichas marcas en el local y, ademas, por medio de las redes sociales de Atelier.

Con respecto a lo anterior, el poder de negociacion de los proveedores es alto, debido a
gue son pocas las empresas o laboratorios de cosméticos naturales que se han
posicionado en Medellin. Sin embargo, si se encuentran distribuidores en la zona central
de la ciudad con quienes se busca generar una relacién a largo plazo, ademas de crear
una cartera de varios proveedores con el fin de minimizar el riesgo de depender sélo de
un negocio abastecedor.

2.5.3. Laamenaza de los productos sustitutos

Los servicios y productos de Atelier son innovadores para este sector de la ciudad, pues
por ejemplo de las 8 peluquerias que operan en San Cristobal solo dos negocios ofrecen
el servicio de alisado de cabello, y lo realizan con productos que contienen quimicos
(parabenos, formol, formaldehido, entre otros), que segun un estudio realizado por el
Instituto Nacional de Estados Unidos pueden afectar la salud y hasta llegar a generar
cancer (El Mundo, 2022).

Por lo que, si los clientes potenciales s6lo buscan obtener resultados inmediatos en todos
los tipos de servicios o productos, encontraran sustitutos que les generaran satisfaccion
momentanea y a corto plazo, representando una amenaza para el salén de belleza. Sin
embargo, en un mayor periodo de tiempo, estos procedimientos afectaran su salud y la
apariencia de su cabello, ufias y rostro, generando que busquen opciones, atencion y
asesoria para mejorar su estado. En este punto, para ellos y para los clientes que buscan
desde el inicio mejorar su apariencia fisica respetando su salud, Atelier se convertira en
la mejor opcidn, no sélo por realizar los procedimientos de forma natural, sino por tener
disponibles los productos para llevar a cabo tratamientos en casa, ahorrandoles tiempo
y dinero ya que no tendran que desplazarse a otros lugares mas lejanos, arriesgandose
a no encontrar los articulos necesarios.

2.5.4. Laamenaza de los nuevos competidores

El incursionar como un negocio de belleza o peluqueria informal en San Cristobal tiene
una dificultad media, ya que las personas pueden montar el local en sus casas para no
gastar dinero en arriendo, y comprar los utensilios basicos para su operacion. Sin
embargo, el posicionarse en la industria de la belleza en el corregimiento tiene una
complejidad alta, debido a que, por ser un lugar pequefio, comparado con Medellin, las
personas prefieren visitar los lugares que ya conocen, como funcionan y cudles son sus
resultados, ya que a menudo los servicios que se ofrecen no tienen factores
diferenciadores.
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Igualmente, se evidencia una complejidad elevada para el acceso a la financiacion que
permitiria un mayor desarrollo del negocio. No obstante, el tener una planeacion de como
crear el negocio de forma que se pueda acceder a créditos o financiacion, y que se
puedan obtener beneficios tributarios que tienen el sector, es decir, crear la peluqueria o
salén de belleza desde la formalidad, como lo va a llevar a cabo Atelier, representa una
dificultad media, ya que se crean mas beneficios que dificultades, debido al valor
agregado que tiene la marca que a su vez se convierte en su mayor fortaleza con
respecto a sus posibles competidores.

2.5.5. Larivalidad entre los competidores existentes

La ciudad de Medellin tiene una concentracién de aproximadamente el 8,8% del total de
las peluquerias del pais (El colombiano, 2023). Se identifica que el corregimiento de San
Cristébal de la comuna 60 de la ciudad, donde estara ubicado el Salon de belleza cuenta
con 8 peluquerias aproximadamente, ademas de otros emprendimientos que se dedican
solo a una actividad en especifico del sector de la belleza. La competencia se genera
debido a la dindmica que se tiene al encontrar estos locales, ya que la comuna cuenta
con dos grupos en Facebook donde se publican y promocionan los servicios, o donde
los usuarios piden recomendaciones 0 solicitan servicios y lIos negocios dan respuesta,
o las personas del sector mencionan los lugares donde han estado.

Principalmente se encuentran 4 peluquerias 0 negocios que se posicionan como la
mayor competencia de Atelier en cuanto a servicios de belleza y sustitutos:

Centro estético Valmy: la mayor amenaza de este negocio, €s su posicionamiento
en el sector, ya que tiene mas de 10 afios de experiencia y, se especializa
principalmente en la elaboracion de peinados de fiesta o para eventos y la realizacion
de maquillaje.

Andrea Style: el principal riesgo que representa este salon de belleza es que se
especializa en todos los tipos de corte de cabello y también realiza cepillados. Sin
embargo, se tiene la ventaja de que el negocio no tiene mucho tiempo de operacion.

Minni peinados Kata: la mayor amenaza que representa es que es un
emprendimiento posicionado, dedicado a la realizacion de peinados infantiles y brinda
talleres para aprender el procedimiento de los mismos.

Lili star ufias: el principal riesgo se presenta debido a que las personas del sector
recomiendan su trabajo, pues se especializa en la realizacion de ufas acrilicas y
magquillaje semipermanente.

No obstante, al analizar el mercado se evidencia que los competidores realizan dichas
actividades economicas fundamentalmente con el fin de ejercer su profesion y algunos
lo realizan en su propia casa, por lo que no brindan oportunidades laborales a otras
personas, es decir, no planean expandirse, sino que buscan una estabilidad econémica.
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Por ello, los precios entre unos y otros no varian en gran proporcion ya que si bien son
pocas las opciones que tienen las personas del sector, si pueden encontrar productos o
servicios sustitutos. Por ende, se entiende que no van a arriesgarse a perder clientes,
por ofrecer servicios a precios elevados o que son pocos asequibles.

2.6. Estudio de mercado

Con el objetivo de llevar a cabo la investigacion de mercado, se realiz6 una encuesta de
10 preguntas por medio del Software Google Forms, dirigida a 200 personas del sector
de San Cristobal y sus alrededores, con relacion a la percepcion que se tiene en servicios
del sector de la belleza. A partir de los resultados obtenidos se puede realizar un analisis
sobre los criterios que rigen a las personas para ir salones de belleza, peluguerias y
negocios similares, como se muestra a continuacion:

En primer lugar, se indago por el rango de edad de las personas, a fin de identificar en
gué etapa de la vida las personas deciden hacer mas uso de servicios del sector de un
salon de belleza, peluqueria o negocios similares con relaciébn a su género, con el
propésito de perfilar el tipo de publico o clientes potenciales se tienen en este mercado:

Figura 3. Rango de edad clasificado por el género de las personas
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80% 2. ¢éCudl es su género? v
70% m Transgénero
s Prefiero no decir
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Segun la figura anterior, el género femenino es el que predomina sobre todas personas
encuestadas representando el 69% de la muestra, lo que es coherente con las cifras
mencionadas anteriormente en el analisis del entorno. Si bien se ha evidenciado la
brecha de las mujeres con el género masculino, también la presencia de los hombres ha
hecho que el sector crezca, en este caso representan el 26% del total de los
encuestados. Asi mismo, los segmentos con mas presencia en uso de éstos servicios se
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vieron reflejados en la etapa de la juventud y la adultez, por lo que se puede decir que
se preocupan mMAas por su presentacion personal, belleza, autoestima y nuevas
tendencias de la industria; éstos ocuparon el 59,5% de las personas en el estudio de
mercado y se distribuyen entre rangos, en el 30% se encuentran aquellos que tienen
entre 25 y 30 afios, seguidos por el rango de edad de 19 a 24 afios que son el 29,5%, y
los adolescentes representan el 15,5% que tienen entre 13 y 18 afios.

Posteriormente, se hizo la pregunta ¢Qué tipo de servicios le gustaria que se ofreciera
en el sector donde vive?, a fin de identificar cuéles son las necesidades o deseos latentes
de los clientes potenciales del corregimiento de San Cristobal y sus alrededores, para
buscar ofrecer un servicio que en realidad satisfaga la demanda en el sector de interés.

Figura 4. Servicios que demandan las personas en el sector donde viven

Servicios de un spa de ufias 83 (41.5%)

Servicios de una barberia a4 (27 %)

Servicios de una pelugueria a1 (45,5 %)
Servicios de una sala de helleza
Un spa de relajacion
Un lugar de masajes
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Se puede observar que existe una necesidad latente de las personas frente a los
servicios de una peluqueria cerca de su vivienda representada en un 45,5% del total de
los encuestados, seguido de un 41,5% en los servicios de un spa de uias, y en un 36,5%
se demandan los servicios de una sala de belleza, es decir, requieren un paquete de
productos y servicios mas completos, que no solo se enfoquen en el cabello y las ufias,
sino en el cuidado integral de laimagen de los clientes. Ademas, se debe tener en cuenta
gue principalmente los hombres demandan los servicios de una barberia, con un
porcentaje del 27% sobre el 100% de los encuestados.

También, se preguntdé ¢con qué frecuencia visita el salon de belleza, peluqueria o
negocios similares?, esto para identificar como se podria programar la atencion al cliente
de Atelier, y ademas crear una estrategia de fidelizacion a partir del uso de los servicios,
ya que muchas peluquerias se basan en el orden de llegada de las personas, y lo que
se quiere lograr es que los clientes fijos cuenten con su espacio de atenciéon en el tiempo
gue lo requieran, y que ademas nuevos clientes puedan ser atendidos.

Figura 5. Frecuencia de uso de los servicios en el sector de belleza
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Se puede evidenciar que, mas de la mitad de las personas (60,5%) visitan estos lugares
entre 15y 30 dias predominando en un 33% la frecuencia de 15 a 20 dias, y en un 27,5%
cada mes. También se debe tener en cuenta que el 13% de las personas van cada 8 a
10 dias, si bien no representan el mayor porcentaje, son quienes visitarian el salén de
belleza en una frecuencia mas corta, por lo que se crear una estrategia para que se
conviertan en clientes fijos. No obstante, se debe tener en cuenta que el 18,5% de las
personas no tiene una frecuencia fija, y el 8% va cada dos meses, por lo que también se
debe pensar una forma para no dejar de lado sus necesidades o deseos como clientes.

En este sentido, para entender las preferencias de las personas en cuanto al uso de
servicios de belleza, se pregunto ¢ Cuales son los tipos de servicios que utiliza al visitar
estos negocios?

Figura 6. Tipos de servicios que usan las personas

Corte de cabello 93 (46,5 %)
Tinturado, mechones o ilumina...
FPeinados 57 (28,5 %)

Manicure o pedicure 114 {57 %)
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Se puede evidenciar una demanda latente de la realizacion de manicure o pedicure, pues
mas de la mitad (57%) de los encuestados eligié esta opcion, seguido por un 46,5% de
personas que solicitan realizarse un corte de cabello, o procesos en el cabello como la
tintura, la realizacion de mechas o iluminaciones (38,5%). También, la aplicacién de
magquillaje y paquetes para eventos en un 37,5% y la realizacién de peinados en un

27



28,5%. Por lo que se puede buscar crear paquetes de servicios con el fin de aumentar el
flujo de clientes supliendo varias necesidades o deseos en un mismo servicio.

Asi mismo, se indago por otros servicios que la gente desearia encontrar al momento de
visitar una peluqueria o salén de belleza, y que no obtienen en un mismo lugar,

Figura 7. Otros servicios demandados

Tratamientos vy alisados capilares
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Exfoliacion y tratamientos para...
Corte de barba

Masajes

Para el 42,5% de las personas es fundamental encontrar tratamientos y alisados
capilares, ademas de tratamientos para el cuidado facial, seguido del 39% de las
personas quisiera el servicio de montaje de extensiones de pestafias que aporta grosor
y longitud a las pestafias naturales. A su vez, como una opcién mas natural y menos
agresiva para los ojos, solicitan el lifting de pestafias. En cuanto a sus cejas, el 37% de
las personas buscan el servicio de micropigmentacién o laminado. Finalmente, el 35%
de los encuestados buscan la exfoliacion o tratamientos para el cuidado de la piel.

Igualmente, Atelier busca impactar no sélo en cuanto a la apariencia fisica, sino en la
creacion de amor propio de sus clientes, por lo cual, se indagd acerca de la principal
motivacion que tienen las personas al obtener servicios de belleza, y se encontr6 que:

Figura 8. Principal motivacion parair a un salén de belleza
@ Por mejorar su autoestima
personal

& Por mantener la rutina de belleza
@ Para sentirme mas bella
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El 47,5% de las personas obtiene estos servicios para mejorar su autoestima, ya que por
medio del cambio de su apariencia pueden reflejar o potenciar su belleza y su vez
mejorando su estado de animo. Igualmente, el 40% de las personas, respondieron que
van a estos negocios, por aseo y cuidado de la presentacién personal, que son factores
clave para aumentar el amor propio. Y el 12% tiene como principal motivacion, el
mantener la rutina de belleza. Posteriormente, se pregunté ¢ Cuanto es su presupuesto
mensual al visitar este tipo de negocios?, a fin de identificar el consumo mensual de las
personas dedicado a la mejora de su autoestima, belleza y manejo del cuidado personal,
sus respuestas se clasificaron en rangos de precios, cdmo lo representa la siguiente
figura:

Figura 9. Gasto promedio de las personas en la autoestima, bellezay cuidado
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Segun la figura anterior, principalmente se identifica que el gasto promedio mensual de
la mayoria de las personas esta entre $50.000 y $99.000 pesos representando el
32,50%, seguido del 25% en el rango de dinero de $100.000 a $149.000, por lo que se
podrian adecuar paquetes de servicios o promociones, que incentiven a estas personas
a pagar mas o fidelizarse con Atelier, y el 16% de las personas estan dispuestas a pagar
de $150.000 a $199.000 pesos.

En este sentido, se indag6 si adicional a los servicios mencionados, ¢le gustaria
encontrar otros productos en el salon de belleza, peluqueria o negocios similares?
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Figura 10. ¢ Quisiera otros productos ademas de los servicios mencionados?

® Si
@ No

Se encontr6 que el 86,5% de las personas, si quiere encontrar otros productos al visitar
una peluqueria, salén de belleza u otros, por lo que Atelier puede ofrecer esta opcién con
el fin de que sus clientes encuentren de una forma mas facil los productos relacionados
a la belleza, y sientan que se tiene una atencion integral en el salon de belleza. Ademas,
se preguntd ¢ qué tipo de productos comprarian? Y las personas contestaron:

Figura 11. Tipos de productos que comprarian los clientes al ir aun sal6n de belleza o
pelugueria
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Se encontré que hay tres secciones de productos mas demandados por las personas del
sector, pues mas de la mitad de los encuestados (59,1%) contesté que les gustaria
encontrar tinturas y productos para el cabello, seguido de un porcentaje del 53,4% de
personas que prefieren cosméticos y magquillaje y, finalmente el 45,5% de los
encuestados, comprarian accesorios y bisuteria.
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2.7. Descripcion del publico objetivo

Para brindar un servicio que satisfaga las necesidades o deseos de los clientes
potenciales es necesario segmentarlos en grupos con necesidades, comportamientos o
preferencias comunes. En este sentido, por medio del mapa de empatia se pretende
analizar y entender al cliente con el fin de contemplar las estrategias necesarias para
crear un vinculo con ellos, y en un futuro fidelizar la relacion comercial. Por ello, esta
metodologia se fundamenta en seis divisiones que representan ideas, deseos,
problemas y sentimientos del cliente objetivo (Osterwalder & Pigneur, 2010). Para el caso
del salén de belleza Atelier, se encontré que se debe enfocar la atencion principalmente
hacia tres segmentos de la poblacion del sector de San Cristobal, que se perfilan de la
siguiente manera:

Tabla 4. Segmento de los adolescentes de 13 a 18 afios

i Qué piensa
y siente?

*En esta etapa de |a vida suefia con encontrar su identidad, por lo que se siente
bien experimentando.

*Se siente feliz por graduarse o estar proximo a hacerlo.
*Piensa en lo que quiere estudiar o hacer cuando se gradie.

*Se siente emocionado de realizar actividades extra curriculares como entrenar
deportes.

*Se siente tranquilo pues tiene el acompanamiento y apoyo de su familia en temas
econdmicos, animicos, psicoldgicos, escolares, efc.

*Se compara con sus compafieros para establecer metas.

*Sus aspiraciones materiales se crean de acuerdo a las modas o tendencias del
mercado.

*Tiene muchas emociones ya que su cuerpo tiene cambios y se esta
desarrollando.

*Siente atraccion por otras personas, desarrolla enamoramiento.

iQueé
escucha?

*Sus amigos y amigas le hablan sobre modas o tendencias.

*Sus amigos y amigas le hablan sobre sus gustos, planes u objetivos.
*Escucha los comentarios de sus profesores que lo corrigen o aconsejan.
*Si tiene pareja, oye sobre sus pensamientos y sentimientos.

*Escucha la misica que esta de moda y, lo hace sentir identificado por sus letras,
pues reflejan sus emociones actuales o lo que quiere para él.

*Escucha a su familia hablar sobre sus realidades, temas de importancia o
preocupaciones.

*Escucha a las personas cercanas hablar sobre sus sentimientos vy
pensamientos.

*Escucha historias u opiniones de otras personas por medio de redes sociales.
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;Qué ve?

*Revisa Facebook donde ve y distingue a otras personas.

*Por medio de Instagram ve las nuevas tendencias en moda, en ropa, zapatos y
servicios del mercado.

*Observa videos en tik tok de baile, de promocion de productos y servicios, de
historias de otras personas, etc.

*Consulta en internet acerca de temas de interés.
*Consulta sus trabajos o tareas por medio de internet.
*Ve novelas o series en su tiempo libre.

*\e noticias que afecten su entorno.

*Ve a sus profesores o adultos ensefiar, dar ejemplo.

*Observa el comportamiento de sus compafieros y los toma como ejemplo de
alguna forma.

;Qué dice y
hace?

*Habla sobre sus gustos personales con su familia y amigos o amigas.
*Experimenta con el fin de buscar su identidad.

*Realiza actividades extracurriculares para distraerse.

*Sale con sUs amigos 0 amigas.

*Centra sus esfuerzos en cumplir con sus responsabilidades académicas.
*Realiza preguntas acerca de sus temas de interés.

*Comparte tiempo con su novia o Novio.

*Expresa sus emociones ante diferentes situaciones.

*Le gusta probar cosas nuevas.

*Juega solo 0 con sus amigos en sus tiempos libres.

iCuales son

*Debido a gque se encuenira en el proceso de madurar le asusta equivocarse.
*Siente frustracion ante el rechazo y el fracaso.
FLe duele o afecta que otras personas lo juzguen.

sus *Tiene miedo de perder amistades.
esfuerzos?
*No sabe cual es su mejor opcion para su futuro.
*Se sentira realizado al alcanzar sus suefios.
*Al descubrir su identidad, se sentira tranquilo.
*Cuando se equivoque no se asustara, lo tomara como un aprendizaje.
¢Cuales son | “Se siente motivado por ejercer sus estudios a futuro.
sus

resultados?

*Participa en competencias de su pasatiempo favorito.
*No tendra miedo de expresar sus preferencias, pensamientos o sentimientos.
*Se sentira feliz pues su familia estara orgullosa.

32




Tabla 5. Segmento de los jévenes de 19 a 24 afos

iQué piensa
y siente?

*Tiene una perspectiva mas clara de lo que quiere en su vida.
*Decidio qué carrera estudiar.

*Sus aspiraciones se basan en terminar de estudiar para ejercer la profesion
que le gusta.

*Le emociona conocer a otras personas y establecer contactos.
“Realizo su insercion en |a vida laboral.

“Busca tener una independencia economica.

*3e siente feliz de ayudar en su casa econdmicamente.

*Tiene mas aspiraciones materiales por gusto y necesidad.
*Siente cansancio por estudiar y trabajar a la vez.

*3i tiene hijos piensa en como darles todo lo que necesitan.

i Que
escucha?

*Escucha de forma activa los consejos y ensefianzas de profesores.

*Sus padres lo aconsejan, pero lo dejan tomar sus decisiones de una forma mas
independiente.

*Si tiene hijos, escucha acerca de como estan, de lo que necesitan.
*3us amigos lo apoyan y motivan a esforzarse por conseguir sus metas.
*Escucha recomendaciones en su trabajo sobre como mejorar.
*Escucha a su pareja hablar de sus gustos, vivencias y planes a futuro.

*Escucha muasica que lo hace sentir identificado por sus letras, pues reflejan sus
emociongs o situaciones que ha pasado.

*Escucha podcast de temas de interés
=5u familia le advierte de los peligros gue puede tener a su alrededor.

*Escucha la forma de expresarse de personas que él admira para seguir su
ejemplo.

iQué ve?

*\e libros vy documentos en internet acerca de temas de interés o para su
estudio.

*Observa como actlan sus jefes o personas que &l admira.
*Observa el proceso de crecimiento de sus hijos y sus comportamientos.

*Observa videos en tik tok de baile, de promocidn de productos y servicios, de
historias de ofras personas, etc.

“WVe noticias que pueden afectar su trabajo o entorno.

*Ve series 0 novelas en su tiempo libre.

*Mira anuncios de productos o servicios gue guiere adgquirir.

*Observa videos de temas que gquiere aprender.

*Observa por medio de redes sociales 1as tendencias 0 modas actuales.

33




éQueé dicey
hacea?

*Habla sobre temas profundos de la vida con sus amigos o pareja.
*Comparte tiempo con su pareja y sus hijos.

*Conversa con sus compafieros o colegas sobre su carrera, o sobre metas
personales.

*Habla con su familia sobre cdmo se siente viviendo esta nueva etapa de la vida.
* Trabaja por obtener un equilibrio econdmico.

*Comparte tiempo con compafieros o amigos que tengan mas preferencias,
vivencias o metas en comun con é&l.

*Sale a hablar o compartir con sus amigos.

*Ahorra para pagar sus estudios y demas responsabilidades.
*Realiza bien el trabajo pues busca un ascenso 0 mayores ingresos.
*Le gusta experimentar y probar cosas nuevas.

éCuales son
sus
esfuerzos?

*Siente miedo de no poder darle todo lo que quiere a sus hijos.

*Tiene el riesgo de no poder terminar el estudio rapidamente ya que trabaja al
mismo tiempo.

*Puede sufrir de estrés debido a la carga de responsabilidades que tiene.
*Tiene miedo de gue al ejercer la carrera gue estudié no le guste el trabajo.

*Siente frustracion por no poder tener rapidamente sus aspiraciones
economicas.

*Se siente frustrado por no poder compartir mucho tiempo con sus padres o
familiares.

*Se siente frustrado cuando en su trabajo no reconocen su buen desempeiio.

;Cuales son
sus
resultados?

*5e sentira realizado cuando termine su carrera.

*Se siente motivado por ejercer su profesion.

*Siente tranquilidad porque le puede dar a sus hijos lo que necesitan.
*Al ayudar a sus padres econdomicamente se sentira realizado.

*Se sentira feliz cuando reconozcan en su trabajo o estudio su buen desempeiio
y esfuerzo.

*Tendra la oportunidad de independizarse y crear un emprendimiento.

*Podra tener la libertad financiera que tanto deseaba.
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Tabla 6. Segmento de los adultos de 25 a 30 afios

£ Que piensa
y siente?

*Piensa en tener un crecimiento profesional.

*Se encuentra estable econdmicamente.

*5e encuentra desarrollando un emprendimiento.

*Le preocupa el bienestar de sus padres y familiares.

*Le preocupa el poder generarle estabilidad futura a su familia.

*Aspira a tener su vivienda propia.

*Le inquieta no saber qué pasara con el sus hijos o padres en el futuro.
*Siente felicidad por su desarrollo personal.

*Siente tranquilidad al cuidar su salud.

i Gué
escucha?

*Escucha los sentimientos o consejos de su pargja.

*Escucha los consejos de sus padres para aplicarlos con sus hijos.
*Sus amigos le hablan acerca de como es su trabajo y su estilo de vida.
*Sus hijos le dicen como se sienten, o lo que quieren.

*Escucha las noticias para informarse.

*Escucha masica que lo hace sentir identificado por sus letras, pues reflejan sus
emociones o situaciones que ha pasado.

*Escucha podcast de temas de interés.
*Ovye a profesionales hablar sobre como administrar un emprendimiento.
*Escucha consejos saludables en las redes sociales.

*Sus colaboradores o comparieros de trabajo le dan observaciones para mejorar
en su trabajo o emprendimiento.

iQueé ve?

*Observa el proceso de crecimiento de sus hijos y sus comportamientos.
*Observa como actlan personas que &l admira.

e libros o documentos en internet acerca de temas de interés o para su
crecimiento profesional.

*Observa y entiende la dinamica del mercado para aplicar estrategias para sus
clientes en su negocio.

*Observa por medio de redes sociales las tendencias de consumo o modas
actuales.

*Mira anuncios de productos o servicios que guiere o necesita adquirr.

* Observa videos en tik tok o redes sociales de baile, de promocion de productos
v servicios, de historias de otras personas, etc.

e series o novelas en su tiempo libre.
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iQue dice y
hace?

*Habla con su pareja sobre sus planes futuros.

*5e capacita para adquirir mas conocimientos sobre su profesion.
*Busca realizar actividades extra curriculares para distraerse.
*Comparte tiempo y juega con sus hijos.

*Busca espacios para compartir tiempo con sus padres o familiares.
*Habla con profesionales sobre su negocio.

*Crea estrategias para mejorar su economia.

*Ahorra para poder comprar su vivienda.

*Aprende a conducir para comprar su transporte propio.

*Crea reuniones para compartir con sus amigos.

éCuales son
sus
esfuerzos?

*5e siente frustrado cuando las cosas no le salen como lo habia planeado.
*Tiene el riesgo de equivocarse al tomar decisiones gerenciales en su negocio.
*Tiene la amenaza de que otros negocios sean mejores competidores.

*Slente frustracion por tener que consultar a otras personas sobre las decisiones
que toma en su negocio.

*Le duele no poder compartir una mayor cantidad de tiempo con sus hijos o su
familia debido a su trabajo.

*Tiene el riesgo de perder su negocio por no tomar las mejores decisiones.

*Tiene la amenaza de perder su trabajo si no demuestra un buen desempefio y
pro actividad.

éCuales son
sus
resultados?

*5e siente feliz porque puede comprar su casa propia.

*Su negocio se posicionara en el mercado.

*5e siente motivado por seguir con su Nnegocio.

*5e siente feliz porque se reconoce su desempefio trabajando.
*5e siente entusiasmado de ayudar a sus padres.

*Podra delegar responsabilidades en el trabajo para capacitarse o estudiar algo
que le guste.

*siente tranquilidad porgue le puede dar un futuro econdmico estable a sus
hijos.

Al contrastar la informacion anterior con los resultados de la investigacion de mercado,
se establece el siguiente mapa de empatia para los principales clientes del salén de

belleza Atelier:

Figura 12. Mapa de empatia clientes Atelier
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¢ QUE PIENSA Y SIENTE?

Las clientas de Atelier buscan tener una atencion
personalizada donde se logre reflejar y potenciar su
belleza interior y exterior, para aumentar su autoestima

creando su estilo propio y a su vez,

. > mejorando su estado de animo ya que
¢QUE OYE? cuidaran de su

Las clientas podran escuchar \ presentacion personal
de los servicios c!el salon de N /

belleza a través de las redes / \
sociales, principalmente por Tik Tok —
ya que Atelier pretende promocionarse

y brindar tutoriales de maquillaje. ‘f‘ =
Ademas, del voz a voz que se

generara en San Cristobal y Medellin

luego del lanzamiento del
negocio

¢ QUE VE?

Debido a la influencia de
Facebook, Instagram vy Tik Tok
en el consumo, las clientas
podran ver todas las tendencias
de la industria de la belleza y
tendran el deseo o la necesidad de
adquirir un servicio o producto que
permitira aumentar su autoestima,
potenciar su belleza y su apariencia
fisica

¢ QUE DICE
Y HACE?

Los clientes se comportan

basados en sus gustos y por la

necesidad de auto realizacion,

éstos también son fundamentales para la decisién de

compra de productos o servicios relacionados a la industrnia de

la belleza. En este sentido, Atelier centrara su atencion para las

mujeres de 13 a los 30 afios, sin excluir a cualquier persona que
requiera dichos servicios

¢ QUE LA FRUSTRA?

Principalmente lo que mas desilusiona o frustra a
una clienta es que el producto o servicio no
cumpla con las expectativas que ella se habia
planteado, o como se habia visionado, a su vez,
esto afectara su estado de animo negativamente
pues no sentira un cambio positivo lo que se vera
reflejado ante las demas personas.

¢{QUE LA MOTIVA?

Las clientas buscan especificamente la
potencializacién de su belleza por medio de
cambios exteriores que impactaran en sus
pensamientos o sentimientos. Por ello, quieren
un producto o servicio Unico pues este cambio les
permitira sobresalir desde su estilo, esencia y
personalidad ante su entorno.

2.8. Definicion de canales

2.8.1. Canal de distribucion

Atelier al un negocio donde su core es la prestacién de servicios relacionados a la
industria de belleza y peluquerias, utilizara el canal de distribucion directa, ya que los
trabajadores del salon de belleza seran los responsables de brindar el servicio de
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atencion al cliente y venta de los accesorios, articulos o tratamientos para el cabello,
ufias o rostro de manera directa sin ningun intermediario, pues estos productos estaran
exhibidos en mostradores en el mismo negocio. Ademas, por medio de las redes sociales
se brindaran tutoriales o tips principalmente para mejorar el cuidado de la piel y la
realizacion de maquillajes, con el fin de incentivar la compra de productos y la obtencion
de los servicios del negocio.

2.8.2. Canal de comunicacion y venta

Segun lo anterior, el principal canal de comunicacién y venta retail de Atelier seria de
forma fisica, teniendo conversaciones directas con el cliente, esto no sélo permitira crear
un vinculo de mayor confianza y conexion interpersonal, debido a la transmision de la
informacién de forma completa con expresiones faciales, gestos, entre otros; dando la
oportunidad de tener una mayor comprension y empatia sobre los deseos o necesidades
del cliente. Sino que este canal ayudara a evitar malentendidos, pues se tiende a crear
una comunicacion de forma asertiva de parte y parte, y se podra generar una resolucion
de dudas e inconvenientes si se llegan a tener de forma inmediata.

No obstante, se tendra la opcidn de comunicacion por medio de la aplicacion de
mensajeria instantanea WhatsApp; a través de las redes sociales se adjuntara el vinculo
para éste, para aquellas personas o clientes que necesitan aclarar dudas, solicitan
informacion, los servicios y productos del negocio

2.9. Relacionamiento con el publico objetivo

Luego de definir los tres grupos principales de las clientas objetivo del Salén de belleza
(mujeres jovenes y adultas en los rangos de edad de 13 a 30 afios), se considera que la
estrategia de relacionamiento con el cliente que debe aplicar Atelier se debe abarcar
desde cuatro perspectivas:

Personalizacion: para obtener un resultado o estilo personalizado, es importante
crear una experiencia unica en la clienta, que debe incluir la atencién personalizada.
Para ello, es importante indagar acerca de los gustos o preferencias, de las
experiencias relacionadas al area de la belleza, de los antecedentes de uso de
productos o servicios, entre otros, permitiendo al trabajador no sélo entender lo que
realmente quiere la clienta, sino crear una conexion mas cercana. No obstante, es
importante asesorar a la clienta, ya que en ocasiones sus deseos no son acordes con
lo que realmente necesita, con el fin de llegar a acuerdos, y que su servicio realmente
le genere satisfaccion y bienestar.

Respuestarapida: con el fin de demostrar la importancia que tienen las clientas para
Atelier, una de las premisas de atencion o consultas de las mismas, es la respuesta
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de manera agil y oportuna. Esto, con el fin de reconocer el lugar del publico objetivo,
y evidenciar el compromiso del Salon de belleza con su core de negocio.

Difusiéon de informacién relevante: debido a que para muchas mujeres es dificil
confiar en los resultados que obtendran al visitar un salén de belleza, y Atelier busca
posicionarse como negocio con atencion profesional y consciente, por medio de las
redes sociales se difundiran consejos para el cuidado de la piel, el cabello y las ufias.
Ademas, de las consecuencias de un mal manejo de productos, con el fin de generar
una responsabilidad y consciencia sobre los mismos, y principalmente darse a
conocer como un negocio seguro y confiable.

Retroalimentacién y escucha activa: Atelier es consciente de que las clientas son
una de las mayores prioridades. Por lo tanto, se busca construir confianza con el fin
de conocer las experiencias, y obtener un feedback en cuanto a la atencién o el
servicio brindado, generando un servicio post venta para conocer las fortalezas y
debilidades, creando e implementando estrategias que demostraran el compromiso
gue se tiene y que se valora la opinion de la clienta.

Adicionalmente, el Salon de belleza busca establecer las siguientes estrategias con el fin
de fidelizar a las clientas:

Por tipos de servicios elegidos: cuando se genera la confianza o vinculo con la
clienta se empieza a conocer cual es su demanda ante los servicios ofrecidos por el
salon de belleza, por ello se pretenden establecer paquetes de servicios a un precio
diferencial en fechas establecidas, por ejemplo, si una clienta se organiza las ufas,
pero otro dia también solicita el servicio de cejas y pestafas, se le puede ofrecer el
paguete con el fin de que obtenga el servicio completo y a un menor precio.

Por frecuencia de visita al salon: luego de que las clientas comienzan a frecuentar
el salon, se empiezan a conocer los horarios que prefieren sea por su trabajo, su
familia o por otras responsabilidades, por ello Atelier quiere establecer una agenda
preferencial con el fin de facilitarle a las clientas el cumplir con sus obligaciones, pero
también el brindarse tiempo para ellas mismas y mejorar su autoestima. Ademas, de
entregarles a los clientes unas tarjetas personalizadas, donde luego de 10 visitas,
tendran un servicio gratis.

Por temporada: debido que existen algunas temporadas en el calendario en las que
se realizan eventos como las graduaciones, el Salén de belleza realizara
promociones en servicios como magquillaje, cejas y pestafias con el fin de captar la
atencion de dicho publico.
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2.10. Propuesta de imagen corporativa

2.10.1. Figura 13.Logo y slogan

Debido al core de negocio del Salon de belleza, se eligié como color principal el dorado
o color oro ya que, si bien este se asocia a la nobleza, elegancia y belleza desde los
antepasados histéricos de la sociedad (Heller, 2008), Atelier se quiere enfocar en
comunicar status, fuerza y equilibrio por medio de la construccién del branding de la
marca representada en el éxito, la pasion y la confianza que los servicios del negocio
generaran en sus clientes. No obstante, el Salon de belleza también tendra en las
paredes y muebles el color blanco como contraste a la fuerza del color dorado, pues su
significado se relaciona con la tranquilidad, la pureza e inocencia, y la elegancia.
Ademas, del color rosado como el principal simbolo de feminidad, ternura y delicadeza
(Heller, 2008). Esto, debido que la marca quiere apreciar de forma holistica todas las
fortalezas que una mujer tiene y que puede potenciar. Segun lo anterior, se determina
como slogan: “Sé la mejor version de ti, que pueda existir’. Con ello, se busca empoderar
a las mujeres, para que inviertan en si mismas y en aquello que les puede generar un
bienestar no solo fisico sino animico y psicolégico. Igualmente, se establece el portafolio
de Atelier:

Figura 14. Portafolio de servicios
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* (orte

* Tinte 0 mechones

» Tratamientos capilares
o Alisados capilares

e Trenzasy peinados ’
*Realizacion de todo tipo de trenzas
*Peinados infantiles

*Peinados para eventos
*Cepillado y planchado

*Crespos, ondas y ondas de sirena

NN

* Manicure o pedicure tradicional
e Semipermanente en manos
* Semipermanente en pies
Bafio de acrilico
Uias Press on
Retoque Press on
Forrado en Poly gel
Retoque de Poly gel
Forrado en acrilico
Acrilicas esculpidas
Retogue de acrilico
Retiro semipermanente
Retiro acrilico
Reposicion de unas partidas

Limpieza facial
Depilacion de cejas
Laminado de cejas
Diseno en henna de cejas
Lifting de pestanas
Aplicacion de pestanas postizas
Extensiones de pestanas
Realizacion de maquillaje
*Maquillaje de dia
*Maquillaje social o de noche
*Maquillaje de novia




2.11. Definicion de la propuesta de valor

Tras entender que el mercado es dindmico, y que asi mismo las exigencias de las
personas se han transformado, Atelier estéd fundamentada en la perspectiva de generar
un impacto ambiental y social positivo. Por ello, el Salén de belleza planea ejecutar su
operacion desde dos perspectivas centradas en seguir la proyeccion del Gobierno de
Colombia, donde se establece que para el sector de la belleza la mayor ventaja
comparativa es el uso de la riqueza en biodiversidad para la produccién de articulos con
base en ingredientes naturales (Colombia Productiva, 2024).

En este sentido, la primera perspectiva se basa en la sostenibilidad, implementando para
la prestacion de sus servicios el uso y venta de productos amigables con el medio
ambiente, lo que se traduce en buscar proveedores que fabriquen o comercialicen
productos veganos o naturales; la segunda se centra en beneficiar la salud de los
clientes, ya que la principal funcion de la materia prima de los cosméticos naturales es
nutrir, humectar y proteger la piel, el cabello y las ufias, pues disminuyen los obstructores
hormonales, ayudan mejorando la transpiracion natural de la piel y disminuyen los
agentes que pueden generar cancer y que normalmente se encuentran en productos
cosmeéticos tradicionales (Alcaldia de Bogota, 2024).

Adicionalmente, la filosofia de Atelier parte de la premisa de aportar positivamente a la
generacion de amor propio no soélo para los clientes, sino que se busca mejorar o
potenciar las habilidades y desarrollo personal de sus trabajadores. Por lo tanto, se
establecieron los siguientes valores y atributos de valor que representan la identidad de
la marca:

Tabla 7. Valores y atributos de valor de Atelier

*Uno de los pilares de la filosofia de Atelier se basa en generar impactos
positivos para el medio ambiente. Por tanto, este plan de negocio se crea
con la expectativa de aportar algo positivo a la sociedad y 1a naturaleza.

*Atelier es responsable de realizar asesoria personalizada vy
Compromiso | recomendaciones a cada cliente con el fin de brindarle el servicio o
producto que mas se acomode a sus necesidades o deseos.

*El salon de belleza se compromete a generar condiciones laborales que
dignifiguen la labor y el ser de sus trabajadores, ademas de brindar todas
las garantias laborales.

Calidad *51 bien los insumos para la venta y realizacion de servicios seran
veganos o naturales, cumpliran con su funcionalidad, obteniendo los
resultados esperados por los clientes y la marca.
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Profesionalismo

*Todos los trabajadores de la marca, seran profesionales o personas
especializadas en la labor, por lo que se garantiza responsabilidad y
compromiso a la hora de prestar un servicio, teniendo en cuenta que no
solo se generara un cambio fisico, sino que habra un impacto psicologico
para las clientas.

Confianza

*El principal objetivo de Atelier es gque como lo dice el slogan, las clientas
sean la mejor version de si mismas que pueda existir, por lo que la marca
serd el medio para lograrlo, permitiendo generar una relacion o conexion
con las clientas, y principalmente que se sientan bien con lo que ven en
si mismas, lo que impactara de forma positiva su estado animico y
psicoldégico, mejorando su autoestima.

Respeto

*Consideramos que todas las personas tienen la ibertad que expresar
sUs Creencias, emociones, pensamientos y preferencias sin ser juzgados.
Ademas, creemos que es una parte fundamental de la comunicacion con
los clientes para conocerlos y saber como relacionarnos con ellos.

Consciencia

*La premisa pnincipal de la filosofia del Salon de belleza es que las
clientas y trabajadores puedan conocerse y reconocerse a si mismos, y
gue desde alli puedan tomar la decision de potenciar su ser y su esencia
para proyectar su belleza exterior e interior.

3. Mddulo técnico/operativo

3.1. Infraestructura fisica

El salén de belleza estara ubicado en el barrio Balmoral del corregimiento de San
Cristébal, ya que alli se encuentra un garaje para local propio que cuenta con una
cocineta ubicada al fondo del local, donde se instalaran casilleros para los trabajadores
y un meson con sillas para que puedan comer. También, posee un bafio con lavamanos
para el area de asepsia, una poceta para el area de aseo, y un saldén que se adaptara
para la prestacion de los servicios mencionados en el portafolio. Para ello, se contaran
con los siguientes elementos:
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Tabla 8. Muebles o elementos necesarios para el Salén de belleza

Descripcion

Imagen de referencia

Dos lavacabezas cerca de la zona
del bafio, ya que se facilita el adaptar
la tuberia

Dos estaciones para manicure con su
respectiva lampara LED

Nota. Tomado de Google Imagenes

Una estacién para pedicure

Nota. Tomado de Google Imagenes
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Con el fin de aprovechar los espacios
en el area del servicio de las uiias se
instalaran estanterias y exhibidores
en la pared para ubicar los esmaltes,

bases y accesorios.
P
Una silla multifuncional para S y
tratamientos de cejas y pestainas \
., 71

J ﬂ.;

Finalmente, tres puestos para
alisado, corte o peinados, vy
maquillaje:

Nota. Tomado de Google Imagenes

Cada puesto de trabajo contara con punto eléctrico independiente, y estaran dotados
segun su necesidad, por ejemplo, para la estacion de corte y peinados, se contara con
las maquinas para cortar el cabello, secador, plancha, pinzas, etc. Ademas, en la entrada
del local se ubicara la sala de espera y al frente la recepcién, donde se adaptaran vitrinas
y exhibidores con los productos para el cabello, el rostro, cosméticos, accesorios, entre
otros, que se van a comercializar.
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3.2. Infraestructuratecnolégica

3.2.1. Medios online: Redes sociales

Coémo se ha mencionado anteriormente, si bien los servicios del negocio se realizaran
de forma fisica en el local, también se hace necesario la creacion de Facebook,
Instagram, Tik Tok y WhatsApp, debido a su influencia sobre las personas a la hora de
impulsarlos a comprar un producto u obtener un servicio. Alli se publicara el portafolio de
Atelier, se mostraran los resultados de los servicios realizados, ademas de realizar
videos tutoriales de maquillaje y tips para el cuidado facial, del cabello y las ufias.
Finalmente, se usard como Unico medio para agendar las citas el WhatsApp.

3.2.2. Infraestructura Técnica

En cuanto a los instrumentos o herramientas necesarias para la operacion, se necesitan
para la seccion del cabello, las ufias y el rostro respectivamente:

Tabla 9. Infraestructura técnica

Seccion

Instrumentos o herramientas

Cabello

Tijeras de corte: son las mas usadas para cualquier tipo de corte, ya que
permiten mas precision pues el cabello no se desliza por la hoja. Se usa para
dar forma al corte, definir el contorno del cabello, sanear o emparejar [as puntas.
Su filo puede ser liso o micro dentado.

Tijeras de esculpir: permiten vaciar cabello, eliminar irregularidades y reducir
volumen con el fin de igualar zonas del cabello gue presenten diferentes
longitudes ya que tienen una hoja de borde dentado y otro recto. El resultado
del corte dependera del tipo de dientes, pueden ser rectos, curvos o en forma
dew.

Tijeras de entresacar: son similares a la anterior, pero cuentan con dos hojas
dentadas que se usan para reducir el volumen de grandes secciones de cabello,
pero sin perder el largo del mismo.

Tijeras de hoja curva: permite corregir Ia tendencia de |as tijeras a deslizarse,
generando que las lineas de corte sean rectas.

Clippers o maquinas de corte: permite la realizacion de cortes en diferentes
niveles y tipos, ya que cuentan con diferentes guias v generalmente tienen una
hoja en forma de T que es util para perfilar areas como Ia zona inferna de las
orejas. Sin embargo, existen otros 3 tipos de hoja, semi plana, concava y plana.

Rimmers o patilleras: es una maquina mas ligera pues tiene un rango de
accion terminadora, es decir, su objetivo es pulir y afinar cortes.

Secadores profesionales: permiten secar, rizar o alisar el cabello de forma
eficaz, deben tener una potencia minimo de 1800w ya que estos seran de uso
constante, por lo que deben ser de materiales resistentes al calor. Es importante
que cuenten con regulador de temperaturas y diferentes accesorios (bogquillas),
incluyendo un difusor para cabello crespo, con €l fin de poder usarlos
dependiendo el tipo de cabello y servicio deseado. También, es preferible que
sea ligero y que cuente con cableado extenso, para trabajar con mas facilidad |
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Cabello

Planchas profesionales: permiten alisar y moldear el cabello, deben ser de
titanio, ya que estas alcanzan mayores rangos de temperatura, y tienen una
mayor capacidad de transferencia térmica por lo que ofrece resulitados mas
rapidos, es importante que cuente con regulador de temperaturas con el fin de
poder usarlas dependiendo el servicio deseado y tipo de cabello, sin afectar la
salud del mismo. También deben tener el tamafio necesario para atender todo
tipo de cabello. Finalmente, es preferible que cuente con cableado giratorio v
extenso para trabajar con libertad de movimiento y mayor comodidad.

Pinzas rizadoras: permite crear diferentes estilos de ondas y rizos, debe contar
con tecnologia de calentamiento uniforme para brindar una cobertura completa
en poco tiempo logrando resultados mas rapidos. Debe tener regulador de
temperaturas, cable giratorio para mayor comodidad y pueden ser pinzas de uno
o tres tubos.

Peines clasicos: no deben ser de plastico, ya que s debe evitar la electricidad
estatica que producen normalmente, pueden ser de plas finas o anchas.

Peines con dos tipos de pias: la mitad del peine tiene la mitad con puas
separadas para desenredar €l cabello, y la otra mitad las tiene juntas para facilitar
la separacion de mechones y pulir el peinado.

Peines con cola de ratén: tiene una pua larga en el mango que sirve para
separar secciones del cabello con precision y realizar peinados con trazados
rectos.

Peines con puas anchas y separadas: sirven para desenredar el cabello
cuando esta himedo y no lo revientan puesto que, respetan el cuero cabelludo
debido a sus puntas redondeadas.

Cepillos térmicos redondos: permiten moldear el cabello con el secador para
lograr la forma deseada, existen de distintas medidas por lo gque se adaptan a
todo tipo de cortes y medidas de cabello.

Cepillos esqueleto: cuenta con un sistema de ventilacién, cerdas finas vy
separadas que permiten secar el cabello rapido, y desenredar cabellos con rulos
0 voluminosos sin quebrarlos.

Cepillos con cerdas de nylon: se utilizan para deshacer nudos y enredos en el
cabello. Ademas, ayudan a estimular la produccion de grasa natural aportando
brillo al cabello.

Cepillos de forma ovalada: se utilizan en cabellos rebeldes, con rulos, rizados,
voluminosos, secos o con estatica.

Productos capilares: Shampoo preparador para alisados o tratamientos,
shampoo sellador de productos, shampoo, acondicionadores, ampollas y
mascarillas para diferentes tipos de cabellos en distintas presentaciones,
alisadores o queratinas, productos naturales para procedimientos de tratamientos
capilares, tinturas y enjuagues.

Otros productos y materiales: Toallas de mano, capas profesionales, cepillos
0 brochas para aplicacion de tinturas o fratamientos, guantes profesionales,
gorros para procesamiento de color, pinzas, ganchos, chulos, cauchos y
accesorios para peinados, tazones o recipientes plasticos para mezclar
productos, atomizadores, entre otros.
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Unas

Kits de asepsia para ufias: consta de productos desechables como el algodon,
toallas de papel, palitos de madera, separadores de dedos, limas € hisopos.
También cuenta con productos que se deben desinfectar para cada servicio,
empujador de cuticulas, tijeras o pinzas para cortar las cuticulas, cortadias,
cepillo de ufias, limas, tablas de esmeril, pulidora de ufias, recipientes plasticos.
Finalmente, se usa crema o aceite de cuticulas y acetona o quitaesmalte.

Lamparas LED: se utilizan para curar el esmaltado semipermanente o uiias en
gel, 1a luz que proyecta sobre el esmalte permite secar y fijar rapidamente el
producto, lo que permite gque este permanezca intacto por mas tiempo que un
esmaltado tradicional.

Kits de semipermanente: este esmaltado se puede realizar sobre |a ufia natural
donde solo se necesitara el preparador, los esmaltes semipermanentes,
accesorios dependiendo el disefio seleccionado por el cliente y el sellador. O
dependiendo de la técnica seleccionada, se necesita polimero o acrilico, ufias
press on, poly gel, base rubber, gel de construccion, moldes para esculpir ufias,
esmaltes y accesorios.

Tornos o drill para ufas: garantiza una mayor higiene, facilita limar las ufias,
quitar el esmaltado, limpiar las cuticulas, etc. Esta maquina consta de dos partes,
el cuerpo que es un rotulador grueso al que se le puede cambiar la broca, poseen
una botonera para ajustar Ia potencia y velocidad. Y las brocas o fresas, que son
las puntas intercambiables de diferentes formas para realizar las funciones
mencionadas, permiten alcanzar las zonas mas complicadas de la ufia.

Rostro

Vaporizadores para limpieza facial: es una maquina que emite vapor caliente
al rostro, con el fin de ayudar a limpiar los poros e hidratar la piel profundamente
mejorando su salud y apariencia.

Kits para limpieza facial: Agua micelar, jabén natural para rostro, exfoliante
facial, combo de extractores y removedores de puntos negros y acne, tonico para
eliminar impurezas vy sellar poros, finalmente, mascarillas y cremas para
regenerar € hidratar el rostro.

Kits para cejas: Espuma limpiadora, cepillo de cejas, segun el servicio a realizar
se necesitaria cuchillas, pinzas, hilos depiladores, cremas limpiadoras, queratinas
para laminado, fijadores neutralizantes de cejas, pegamentos e hidratantes, papel
osmotico en rollos, paguetes de algodén, bigen o henna en diferentes tamarios,
lapiz marcador para demarcacion, medidores escalimetros, regla para disefio.

Kits para pestafias: Espuma limpiadora, cepillo para pestaiias, segun el servicio
a realizar se necesitaria cinta franspore, bigudies para pestafias, pegamento de
bigudies, palos de naranja, copitos, pomos de algoddn, parches de hidrogel,
primer, gel perming, gel setting, sérum hidratante, crema neutralizadora, pincel
para pestafias, pinzas, pestafias postizas en diferentes presentaciones o
extensiones de distintos tamafios o efecto, pega de pestaiias, super bonder.

Kits para skin care: productos de skin care para preparar la piel como jabon
facial, agua micelar o gel limpiador, mascarilla facial, sérum con vitamina c, sérum
con acido hialurdnico, contorno de ojos, crema hidratante, protector solar

Cosméticos: productos para Ia realizacion de maquillaje como base, corrector,
contornos, polvo compacto, polvos sueltos, 1apiz de ojos, delineador, pestariina,
sombras, rubor liquido, rubor en polvo, iluminador, betin para cejas, Iabial, brillo,
delineador de labios y sellador de maquillaje.
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3.2.3. Infraestructura de conocimiento

Teniendo como base los valores y atributos de valor de Atelier, y la asesoria de la
profesional Maritza Gonzalez se establecen los siguientes perfiles profesionales de los
trabajadores encargados de la prestacion de los servicios del salon de belleza, teniendo
en cuenta para ello, que todo el personal debe contar con los documentos que certifiquen
sus competencias en las areas mencionadas:

Peluquera o peluquero: técnico o tecnologo en peluqueria. Debe ser un profesional
enfocado en el cuidado de la imagen personal y estética de los clientes,
especificamente en cuanto al cabello y los cortes del mismo. Sera el encargado de
cortar, peinar, decolorar, tinturar o realizar tratamientos en el cabello, por lo que debe
tener conocimientos sobre los productos o técnicas que se deben usar para cuidar y
mantener la salud del cabello. Ademas de brindar recomendaciones adecuadas a los
clientes, luego de estudiar su fisionomia, forma del rostro, color de cabello, tipo de
cabello, etc. Es importante que cuente con habilidades de comunicacion y empatia
para expresarse y asesorar al cliente de forma que le transmita seguridad y confianza,
generando un acercamiento asertivo y familiaridad con el cliente.

Especialista en alisados y tratamientos capilares: profesional en el cuidado del
cabello. Debe tener conocimiento sobre las caracteristicas del cabello y cuero
cabelludo, identificando anomalias para elaborar un diagnostico y propuesta de
productos o tratamiento acorde a las necesidades y requerimientos del cliente,
llevando a cabo tratamientos estéticos por medio de técnicas de higiene y cuidado
con el fin de controlar o contrarrestar alteraciones capilares, informando en todo el
proceso al cliente.

Manicurista y pedicurista: técnico o tecnologo de ufias con conocimiento en los
productos para el cuidado de las ufias y de las tendencias actuales de la industria.
Sera el encargado de proporcionar servicios profesionales a los clientes en cuanto a
tratamientos o procedimientos de las ufias que realcen la apariencia y salud de las
mismas. Deben mantener las condiciones sanitarias y bioseguras segun la normativa
legal vigente en la zona de trabajo, herramientas, instrumentos y equipos
garantizando la aplicacion de practicas seguras y saludables. Es importante que
realicen los procedimientos cosméticos en manos y pies usando la técnica y equipos
adecuados con el fin de garantizar que se satisfagan las necesidades y se superen
las expectativas del cliente.

Al llevar a cabo la realizacion de ufas artificiales es importante adaptar la técnica
estética adecuada segun el tipo de ufia del cliente, y segun su requerimiento.
Ademas, deben tener excelentes habilidades de comunicacion con el objetivo de
entender lo que realmente quiere el cliente, y realizar su trabajo de forma muy
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organizada debido a que estos procedimientos se elaboran minimo en dos horas, lo
gue se puede convertir en algo tedioso para el cliente y para el mismo profesional.

Especialista en cejas y pestafias: es una persona idonea para desarrollar
procedimientos estéticos no invasivos de embellecimiento en la apariencia de las
cejas y pestafas. Es responsable de mantener la zona de trabajo y equipamiento en
condiciones bioseguras segun la normativa. Su objetivo principal es resaltar la
armonia del rostro, realizando disefios conforme la fisonomia de la cara del cliente.
Es importante que tengan una buena comunicacion con los clientes, para indagar
acerca de si son alérgicos a algun tipo de producto y, con el fin de poner en acuerdo
cémo se verian mejor en cuanto a las cejas y pestafias.

Especialista en maquillaje y peinados: técnico, tecnélogo o persona con cursos en
maquillaje y realizacion de peinados, con habilidades en estética y armonia y atencion
a los detalles. Debe contar con destreza en sus manos, memoria visual, creatividad,
dominio de los colores y combinaciones y capacidad de innovacion.

Es importante tener conocimientos teodricos y practicos acerca de productos,
materiales, herramientas y técnicas relacionadas a la elaboraciéon de peinados y
magquillaje. Igualmente, debe ser una persona con habilidades de comunicacion
asertiva, y capacidad de para asesorar a los clientes acerca de la mejor técnica y
productos que pueden usar para tener mejores resultados en su maquillaje o peinado,
basandose en su tipo de piel y cabello.

Debido que, estos trabajadores formaran parte de un equipo de trabajo, es pertinente
tener habilidades para trabajar de forma cohesionada e integral, pues se espera crear
una comunicacion de forma asertiva, sinergia y respeto ante el publico objetivo.
Igualmente, deben poseer una actitud positiva con el fin de priorizar el bienestar y
satisfaccion del cliente, sin ofrecer o brindar servicios en los que no se encuentran
capacitados; para ellos debe primar el profesionalismo con sus clientes. Finalmente,
ademas de la capacitacion de desarrollo profesional y personal que brindara Atelier,
tendran formacion continua acerca de novedades, tendencias y técnicas que se
implementen en el sector de la belleza.

3.2.4. Fichas técnicas

Debido que, Atelier definio las secciones de los servicios a realizar, se establece para
cada una la ficha técnica correspondiente donde se pretende estandarizar y controlar las
caracteristicas, especificaciones o técnicas que se tienen sobre los servicios estipulados:

Figura 15. Ficha técnica seccion cabello
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“gﬁ‘;s*-s R —r—
Ficha técnica capilar !
*Fecha:
*Nombre: ”
*Direccion: k-
*Teléfono: '
*Edad:
— WENEw = W R
MARCAR CON UNA X TL.A RESPUESTA
*Cuero cabelludo: Graso Seco Normal Mixto
*Tamaino del cabello: Corto A media espalda Largo
*Diametro del cabello: Fino Medio Grueso
*Tipo de cabello:

Liso Ondulado Rizado Afro
*Alteraciones:

-Pitiriasis capitis: Simple Leve Grave Ninguna

-Psoriasis capilar: Simple Leve Grave Ninguna

-Seborrea capilar: Simple Leve Grave Ninguna

-Alopecia: Congénita Areata Traumatica
Senil Cicatrizal Ninguna

-Tina capilar: Simple Leve Grave Ninguna

-Pediculosis o piojos: Si No

-Foliculitis: Si No

-Eczema: Si No

-Horquilla: Si No

*Tono base del cabello:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
*Porcentaje de canas: o 25% 50% 75% 100%
*Nivel de Porosidad: Alto Medio Bajo
*Nivel de elasticidad: Alto Medio Bajo
*Tono deseado con respecto a la base natural del cabello

Mas oscuro Igual Mas claro Varios tonos
*¢Requiere decoloracion?: Si No

*Tono de decoloracion:
o 1 2 3 4 S 6 7

*¢Requiere tratamiento en el cabello?: Si No

*Tipo de tratamiento recomendado:

Cirugia Colageno SOS Kplex Ninguno
*¢Tiene procesos quimicos en el cabello?: Si No

*¢Qué procesos quimicos se ha realizado?

Tinte Decoloracion Alisado Ninguno
Otros:

*Postcuidados o recomendaciones:

*Autorizacion del cliente:
Yo identificadocon C.C.___ autorizo

libremente al profesional para que me realice el procedimiento antes
mencionado y lo exonero de toda responsabilidad que este tuviere en
reaccion del proceso, ya que tuve toda la asesoria e indicaciones acerca de

las consecuencias o resultados del mismo.
*Firma cliente: *Firma profesional:

e o Rl s TAR - =




Figura 16. Ficha técnica seccion ufias

!’ TR V. W T B
S

Ficha técnica manicure-pedicure ‘

*Fecha:
*Nombre:
*Direccion:
*Teléfono:
*Edad:

R — W
MARCAR CON UNA X LA RESPUESTA

*Morfologia de 12 mano

Estrecha Ancha Cuadrada Conica

*Estado de la piel de 1a mano

Deshidratada Con manchas Alergias Buen estado
*Morfologia de los dedos de 1a mano

Largos Cortos Gruesos Adelgazados
*Estado de las unas de la mano

Sanas Con alteracion Manchadas
*Morfologia del pie

Plano Cavo Normal o promedio
*Estado de la piel del pie

Deshidratada Con manchas Alergias Buen estado
*Morfologia segin los dedos del pie

Egipcio Romano Griego Germanico
*Estado de las uias del pie

Sanas Con alteracion Manchadas

*Morfologia de las unas

Ovalada Ancha Cuadrada Redonda
*Forma deseada

Ovalada Cuadrada Redonda
*Alteraciones:

-Hapaloniquia: Si No

-Onicoquicia: Si No

-Oniquia punteada: Si No

-Onicorrexis: Si No

-Onicolisis: Si No

-Leuconiquia: Si No

-Onicogrifosis: Si No

-Una manchada: Si No
*¢Es alérgico a algun producto? Si No

*Productos:

*¢Se recomienda realizar tratamiento médico?: Si No
*¢Se realiza servicio de montaje o maquillaje?: Si No
*Servicio a realizar:

Tradicional Semi Forrado Acrilico
Press on Poly gel Retoque Retiro
Ninguno

*Postcuidados o recomendaciones:

* Autorizacion del cliente:

Yo identificadocon C.C.____ autorizo
libremente al profesional para que me realice el procedimiento antes
mencionado y lo exonero de toda responsabilidad que este tuviere en
reaccion del proceso, ya que tuve toda la asesoria e indicaciones acerca de
las consecuencias o resultados del mismo.

*Firma cliente: *Firma profesional:

_— e T AT e T J am
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Figura 17. Ficha técnica seccion rostro
'\%’m-u T e

Ficha técnica facial
*Fecha:
*Nombre:
*Direccion:
*Teléfono:
*Edad:
!"1 WMARNT % s S
MARCAR CON UNA X LA RESPUESTA
*Tipo de rostro
Ovalado Cuadrado Redondo
Triangular Corazoén Triangulo invertido
*Tipo de cutis
Graso Seco Mixto Normal
*Tipo de cejas:
Gruesas Delgadas Arqueadas Rectas
Pobladas Despobladas Separadas Juntas
*Tipo de ojos: Grandes Pequetios Hundidos
Unidos Separados Distancia normal Ovalados
Caidos Asiaticos Parpado caido  Parpado amplio
*Tipo de Pestanas: Lisas Onduladas Cortas
Largas Pobladas Despobladas
“¥Tipo de Nariz: Larga Corta Curveada
Ancha Delgada Respingada
“*Tonalidad de la piel:
Muy clara Clara Clara intermedia
Oliva Oscura Muy oscura
*Colorimetria que mas le favorece al cliente:
Invierno Verano Primavera Otorio
*Alteraciones:

-Acné: Si  No

-Cicatrices: Si No
-Sarpullido: Si No

-Vitiligo:  Si No
-Verrugas: Si No

-Arrugas: Si No
-Hiperpigmentaciones: Si No
-Otras:
*¢Es alérgico a algtn producto cosmético? Si No
Productos:
*¢Requiere limpieza facial? Si No

*¢(Requiere tratamiento médico? Si No

*Tipo de maquillaje o servicio requerido

Novia Quinceatiera Evento de noche

Formal Informal Estudio fotografico

*Color de vestuario y decoracion del lugar

Vestido: Accesorios

Zapatos: Decoraciéonlocacion___

*Postcuidados o recomendaciones:

* Autorizacion del cliente:

Yo identificado con C.C. autorizo
libremente al profesional para que me realice el procedimiento antes
mencionado luego de tener toda la asesoria e indicaciones acerca de los
resultados del mismo.

*Firma cliente: *Firma profesional:

T AT AR S ' = |
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3.3. Flujograma de procesos

Se definen los siguientes procesos en funcion de las actividades principales de Atelier,
las cuales se caracterizan en las secciones mencionadas en el portafolio de servicios
(cabello, uiias y rostro). Con el fin de evidenciar las tareas o acciones que se deben
realizar para llevar a cabo cada servicio, cada ciclo esta representado por flechas de un
color especifico que permiten diferenciar las fases del mismo. No obstante, hay algunas
actividades que tienen tareas en comun, por lo que se encontraran en un mismo cuadro
de dialogo, pero el color de las flechas permitira darle el sentido al ciclo.

Asi mismo, se realiza la siguiente clasificacién de formas y colores para la representacion
de los diagramas:

@ Ovalo: indica el inicio y el fin del flujograma.
[ | Cuadrado: representa la etapa del proceso a través de acciones o tareas claras.

> Flechas: se encargan de marcar la direccion de los elementos o actividades
principales del diagrama.

‘ Rombo: representa una decision, generalmente de si 0 no, que cambia la direccion
de las siguientes etapas o fases.
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Figura 18. Flujograma para la seccion de cabello
y 4 / | Realizacitn de cepillado | : -— . :
£ < \ Disefio de decoloracién \\L N\
> y — - —
E aplicaci6n de tintura X‘ 3
. Realizacion de =8 S '
' corte NO se realiza nin
INICIO > 3 g

e, \‘% nrIeha’ procedimiento de
// u Acuerdo sobre el h / decolora.cén ytintors. |
= = estilo del corte | " V= 9 4
Cliente se contacta ‘ Prueba de mechon Recomendacion de:
y agenda cita para . __ | *Tratamiento natural
uno de los ‘ Az;sori;, a.lrzlelente Disenoy *Corte de puntas
siguientes procesos | # rele f‘;o -~ %ue ‘ aplicacion de *Corte de cabello
en el cabello: e ¥ ﬂ e - - A tintur: | segin 1a. condiciones

f J

: : ”/J Valoracién del ¢Necesita,
‘ - ., i6n?
Corte +Caplilads estad del cllo ecoloracion

; Asesoria al cliente sobre | | Realizacion | | Srig\ietzin
Tinte o | el tratamiento o alisado [ tratamiento p y

g : accesorios de
mechones + que mas le conviene o alisado
cepillado A

— ] q Acuerdo sobre el
e Valoracion o ‘ estilo de la

analisis del estado trenza o peinado
del cabello

: | Se indaga acerca del evento o reunién que [ =
Tranzasopaimados .Q tendra el cliente I ¥

- . ¢

Se le da tarjeta: Por 10 citas en |
Atelier, tiene 1 servicio gratis

Cliente agenda, Feedback del

atencion

proxima cita? | cliente acercadela |
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Figura 19. Flujograma para la seccion de las uias

—= 2 | B W
INICIO | 4 p——— Eﬁaﬁﬁfm de:
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Figura 20. Flujograma parala seccién del rostro
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4. Modulo de organizacién, gestion y marco normativo
4.1. Estrategia corporativa
4.1.1. Mision

El salon de belleza Atelier se enfoca en impulsar la autoestima de los clientes de forma
consciente y empética, liberandolos de los estandares de belleza impuestos por la
sociedad. Nuestro compromiso es brindar una experiencia transformadora, centrdndonos
en el bienestar integral de cada persona, por ello, se busca crear una conexion con cada
cliente que permita entender sus necesidades y deseos para generar atencidon
personalizada.

4.1.2.Vision

Para el 2030 Atelier se visiona como uno de los salones de belleza mas reconocidos en
Medellin, debido que promueve el amor propio en sus clientes a través de la belleza
consciente y desarrolla la prestacion de sus servicios de forma sostenible y con calidad,
con productos y técnicas naturales para cuidar el medio ambiente y la salud de las
personas. Su posicionamiento permitird que la marca se expanda hacia otros sectores
de la ciudad generando nuevos empleos e impactando a la sociedad positivamente.

4.1.3. Filosofia corporativa

El salon de belleza Atelier esta fundamentado en la filosofia de que la belleza no es sdlo
un factor externo o estético, sino una expresion auténtica de la esencia e identidad de
cada persona.

4.2. Marco normativo

Ademas de los factores legales expuestos en el andlisis del sector para la apertura y
operacion, segun la Gobernacion de Antioquia (2024), la constitucion de un salén de
belleza o pelugueria en Medellin implica la autorizacion de funcionamiento de la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccion social, para la realizacion de este tramite se
deben presentar los siguientes documentos de forma fisica o por medio del portal web
(aproximadamente en 2 dias habiles se da respuesta y se programa visita técnica):

Plano de planta del establecimiento indicando la distribucion de las areas.

Certificado de idoneidad del personal que llevara a cabo los servicios del
establecimiento o certificado de estudios que acredita al personal como profesional
de pelugueria o del sector de la belleza.

Documento donde se relacionen los servicios a prestar.

Documento donde se relacionen los equipos o herramientas con que cuenta el local
el establecimiento.
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Registro mercantil.

En este sentido, se debe realizar el Registro Unico Tributario (RUT) como persona
natural ante la DIAN (2024), este es el mecanismo que se usa para ubicar, clasificar y
controlar a las personas que son sujetos de obligaciones tributarias conforme con las
normas reglamentarias y legales vigentes. Dicho documento, permitira que los terceros
con quienes se sostenga una relacion laboral, econémica o comercial puedan identificar
y acreditar la actividad econémica del Salén de belleza registrada.

Asi mismo, se matriculara la empresa siguiendo los pasos estipulados por la Camara de
Comercio de Medellin (2024) con el fin de autorizar y acreditar como comerciante
persona natural a la propietaria, dentro del mes siguiente al que se inicie la actividad
mercantil:

a) Se consulta la disponibilidad del nombre o razén social, para el registro de la
empresa, en la pagina web del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), la cual
se matriculard como “Salén de belleza Atelier”.

b) Se debe verificar en el Sistema Nacional de Registro de medidas correctivas
impuestas por la Policia Nacional de Colombia (RNMC), que no existan multas con
mora mayor a 6 meses por infringir las disposiciones que se encuentran en el Codigo
Nacional de seguridad y convivencia ciudadana.

c) Se seleccionan los codigos de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CllU) que identifiqguen las actividades a desarrollar en el establecimiento.
Particularmente para Atelier sélo se encuentra el codigo 9602, correspondiente a
peluqueria y otros tratamientos de belleza, donde se incluyen actividades similares a:

-Lavado, corte y despuntado.

-Tintura, colorante.

-Alisado de cabello.

-Peinados ondulados.

-Servicio y montaje de ufias y pestafas postizas.
-Magquillaje facial por métodos no invasivos.

-Depilacién por métodos no invasivos (pinzas, hilos, etc).
-Tratamientos cosméticos faciales, entre otros.

d) Se procede a realizar el diligenciamiento del formulario RUES, se debe hacer
basandose en el codigo ClIU seleccionado para la actividad comercial. Ademas, en
la seccion de informacion financiera, se deben evidenciar los datos de los estados
financieros con corte al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior (los datos
los determina un contador).
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e) Diligenciar el documento de anexo para otras entidades.

f) Segun la ley 1780 de 2016 (Congreso de Colombia, 2016), si se cumplen con los
siguientes requisitos el comerciante podra acceder a la matricula mercantil de forma
gratuita:

-Tener entre 18 y 35 afos de edad.

-La empresa debe tener menos de 50 trabajadores y activos que no superen los 5000
SMMLV.

-Presentar declaracion donde se manifiesta ser el titular del aporte.
-Nombre e identificacion de los colaboradores del establecimiento.
-Documento de identificacion.

g) Para acceder a la renovacion gratuita en el afio proximo a la obtencion de la
Camara de comercio, se deben cumplir ademas de mantener los requisitos
anteriores, las siguientes condiciones:

-Copia de los estados financieros firmados por un contador.
-Renovar la matricula dentro de los tres primeros meses del afio.

-Demostrar el pago de los aportes al sistema de seguridad social integral y
contribuciones cdmo némina, entre otros.

-Cumplir con las obligaciones tributarias.
4.2.1. Modalidad de contrato de personal

Debido a la filosofia y uno de los objetivos con que se crea el Salon de belleza, que es
el brindar condiciones laborales dignas siguiendo la ley colombiana, se implementaran
las contemplaciones que se mencionan en el Cddigo sustantivo de trabajo (CST, 1951)
para la vinculacion de los trabajadores. En este caso, se aplicara el contrato a término
fijo, definido en el Articulo 46 del CST (1951), como aquel contrato escrito caracterizado
principalmente por tener fecha de inicio y de terminacion que no debe superar los tres
afos, sin embargo, este puede tener una prorroga indeterminada cuando su vigencia sea
superior a un afio. No obstante, Atelier estipulard una duraciéon de 6 meses, por lo que la
prorroga mencionada se podra dar cuando se haya extendido hasta por tres veces.

Ahora bien, existe la posibilidad de dar por terminado el contrato de acuerdo a la causa
legal del numeral 1 (item c) del articulo 61 del CST (1951), de vencimiento del plazo
pactado del contrato. De forma que, si ya no se requieren los servicios del trabajador, se
le debe informar por medio de un preaviso con 30 dias de anticipacién a la finalizacién
del tiempo pactado. Sin embargo, como politica interna definida en los estatutos, se debe
seguir un conducto regular para la intervencion de casos donde haya faltas, o alguna
inconformidad con el trabajador.
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Igualmente, de forma general en este tipo de contrato se tienen las siguientes
obligaciones

Tabla 10. Obligaciones del contrato a Término fijo

Concepto Contrato laboral
Elemento esencial del contrato Dependencia o subordinacion
Partes involucradas Empleador y trabajador
Remuneracion Salario
Forma de prestacion de servicio Las actividades las debe realizar el
trabajador
Jornada laboral y horario de trabajo El trabajador debe cumplir por regla general

Prestaciones sociales (prima de servicios | Si se causan
y cesantias)

Vacaciones Si aplica
Afiliacion y cotizacion a la seguridad A cargo del empleador
social

Finalmente, se anexara al contrato individual el reglamento de trabajo, definido en el
Articulo 104 como el conjunto de reglas o normas que estipulan las condiciones que
deben cumplir el empleador y el trabajador en la prestacion del servicio (CST, 1951).

4.3. Obligaciones tributarias y fiscales

De acuerdo a la formalizacion del Salon de belleza, y analizando los escenarios del
sector, se considera que es mas conveniente para Atelier el acceder de forma voluntaria
al Régimen Simple de Tributacion (RST) definido por la DIAN (2024) como el sistema de
pago de diferentes impuestos que se declara anualmente, pero que se paga con
anticipos bimestrales por medio electrénico con tarifas que varian entre 1,8% y 14,5%,
dependiendo del rango de ingresos brutos como persona natural.

Dentro de los beneficios de este mecanismo se encuentra que:
Permitira al negocio el no ser responsables del Impuesto sobre las ventas (IVA).

Los pagos por el concepto de aporte a pensiones de los trabajadores se pueden
descontar del impuesto o anticipo a pagar del RST.
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Se puede descontar del impuesto o anticipo a pagar del RST el 0,5% de los pagos
gue se reciban por medio de mecanismos electronicos (bancarizacion).

Con una sola declaracion anual se cumpliria con el deber formal de declarar varios
impuestos como el Impuesto de renta, Ganancia ocasional e Industria y comercio
(ICA). Ademas, con un solo recibo se anticipa el pago de los mismos.

El salén de belleza no estaria sujeto a practicar retenciones en la fuente a titulo de
renta (excepto las laborales), ni de ICA.

Permitird a Atelier estar exento del pago de parafiscales (SENA, ICBF, etc) segun los
términos del articulo 114-1 del Estatuto Tributario.

Debido a que se estd emprendiendo, se podra acceder al servicio de facturacion
electronica de la DIAN de forma gratuita, teniendo en cuenta que se debe cumplir con
los siguientes requisitos:

- RUT actualizado con la informacion de las personas o representantes legales.
-Un dispositivo o medio electronico.
-Acceso al correo registrado en el RUT.

-Certificado de firma digital.

4.4. Conformaciéon societaria

En virtud de que la formalizacién de Atelier se realiza como persona natural no se puede
realizar una clasificacion de conformacion societaria. Asi pues, el propietario asume
todas y cada una de las obligaciones o circunstancias que a futuro se puedan presentar,
también es quien debe garantizar el cumplimiento de las obligaciones financieras que se
puedan adquirir con el tiempo. El patrimonio de la persona natural estara conformado por
los activos y los pasivos (Camara de Comercio Medellin, 2024).

4.5. Organigrama organizacional

Se elige la estructura del organigrama horizontal, debido a que Atelier sélo cuenta con
una figura de liderazgo y el resto de los colaboradores se encuentran en un mismo nivel
de jerarquia. Cabe resaltar que, se establecen las areas de trabajo y el personal
requerido, siguiendo la asesoria de la profesional en belleza Maritza Gonzéalez v,
principalmente a partir del andlisis realizado en el recorrido en San Cristébal, donde se
pudo observar que la dinamica de las peluquerias o salones de belleza, actualmente no
alcanza a suplir la demanda que tienen los clientes del sector, debido a que no hay un
lugar que preste todos los servicios requeridos por los clientes. Por ende, Atelier decide
crear un equipo de trabajo conformado por profesionales en las areas designadas, con
el fin de tener la capacidad de responder ante la necesidad latente del nicho de mercado.
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Figura 21. Organigrama
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46. Gobernanza

Con el fin de fortalecer la organizacion, y para alinear los intereses de los stakeholders
mencionados anteriormente, se implementara como estrategia la creacion de la cultura
organizacional centrada principalmente hacia las personas, que no so6lo permitira generar
una dinamica de trabajo, sino que constituird una identidad frente al entorno social y
empresarial, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Normativas: creadas siguiendo los lineamientos legales establecidos desde el
Cddigo Sustantivo del Trabajo, con el fin de establecer normas éticas que den lugar
a las derechos y deberes del trabajador, el empleador y frente a la importancia que
se le debe dar a la relacion con el cliente.

Profesionalismo: es importante que las personas que van a hacer parte del equipo
de trabajo cuenten con la preparacion a nivel de conocimiento pero que también
posean ciertos valores como el respeto, la puntualidad, la comprension y la capacidad
para tomar decisiones. Asi pues, Atelier considera importante que los aspirantes
visionen su profesién como parte de su proyecto de vida, pues se busca potenciar
sus habilidades por medio de capacitaciones constantes acerca de nuevas
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tendencias y técnicas, pero se hace necesario que se encuentren con la actitud y
disposicion para aprender.

Comunicacién: se busca crear una relacion y conexién con los trabajadores, lo que
facilitara la comunicacién entre ambas partes. En este sentido, es primordial que
prime el respeto y la escucha, pues todo aporte se considera como valioso, ya que
cada persona tiene una vision subjetiva que puede afectar o beneficiar la dinAmica y
el clima laboral.

Resultados: si bien se espera que los trabajadores generen buenos resultados,
beneficiando la rentabilidad para Atelier, se busca que el personal realice su trabajo
con amor y dedicacion, que tengan una vision de crecimiento. lgualmente, se
evaluara la actitud de los trabajadores frente a los riesgos y a situaciones que no son
conocidas que puedan generar incertidumbre. Desde este punto, la empresa quiere
fomentar momentos para encaminar a las personas hacia una perspectiva de
oportunidad de innovacion y crecimiento.

Trabajador: ademas del desarrollo de sus funciones, se evaluara su interés y
proactividad frente a tareas complementarias o la toma de decisiones. Paralelamente,
Atelier se preocupara por el bienestar profesional y personal de su equipo de trabajo,
siempre buscara la forma de ayudarlos en cuanto a situaciones que los afecten. Asi
mismo, se busca que tengan un crecimiento personal, por lo que generara espacios
de capacitacion donde se potencie el ser, realizando introspeccion y se realicen
seminarios que les permita reconocerse a si mismos, esto porque Atelier considera
gue, si se tiene un bienestar y autoconocimiento de si mismo, todos los demas
aspectos de la vida se podran gestionar.

En este sentido, la filosofia de la empresa se llevara a cabo a través del liderazgo
mediante los principios de la inteligencia emocional (Goleman, 2013):

Autogestion: implica gestionar los sentimientos y comportamientos, con el fin de
controlar las emociones positivas o negativas, y poder expresarlas de una manera
adecuada que no afecte a nadie de su entorno, para lograrlo una persona debe contar
con las siguientes caracteristicas:

-La adaptabilidad: siendo la capacidad de una persona para adaptarse a cambios o
circunstancias que se puedan presentar.

-Capacidad de triunfo: comprende trazar objetivos para trabajar y esforzarse en
conseguirlas; significa convertirse en lo que realmente se quiere ser y lograr en la
vida.

-Permanecer con una actitud positiva: tener una perspectiva o percepcion positiva
ante las adversidades y situaciones que se presenten; analizar lo positivo o
beneficioso de todo lo que nos rodea.
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Consciencia emocional: implica la identificacion y el reconocimiento de los estados
de animo, y los efectos que pueden tener en la toma de decisiones o la forma de
actuar.

Consciencia social: ser una persona empética identificando y entendiendo los
pensamientos, sentimientos o circunstancias de otras personas. Ademas, de
desarrollar la conciencia organizativa reconociendo quiénes deben tomar las
decisiones o aprender a tomarlas, comprendiendo las relaciones de poder y redes de
contacto; esto para contemplar aquellos factores que podrian llegar a afectar a la
organizacion.

Gestion de las relaciones: implica no sélo dar discursos positivos o motivacionales,
sino que es convertirse en un ejemplo de cumplimiento de objetivos, permite que sus
acciones y resultados hablen por si mismos. Comprende el influir positivamente sobre
los trabajadores y las personas que lo rodean, por medio de:

-La gestion de los conflictos: ser estratégico a la hora de presentarse un conflicto o
desacuerdo, creando ideas o actividades que prevengan o transformen las
confrontaciones en una relacion de confianza o colaboracion con una convivencia
justa, equitativa y principalmente pacifica.

-Trabajo en equipo: colaboracion y disposicion para tener una estructura organizativa,
gue beneficie la elaboracion conjunta de actividades o responsabilidades y la solucion
conjunta de problemas.

5. Médulo financiero

En el presente modulo se evidencian las cifras que daran soporte a la viabilidad financiera
del salén de belleza Atelier. Por ende, para establecer la estructura de costes, se
construye el Capex, donde se indica el requerimiento de muebles y herramientas
necesarias para llevar a cabo la operaciéon en la empresa. Cabe resaltar que, los valores
mencionados son aproximados basados en cotizaciones realizadas.

5.1. Estructura de costes
5.1.1. Capex

En primer lugar, al establecer el Capex se evidencia que el rubro de egresos mas
significativo para Atelier, se presenta en la adaptacion del local y la distribucién de los
puestos de trabajo, siendo un egreso de $14°865.000 COP aproximadamente. Hay que
tener en cuenta que, debido a la calidad y el cuidado que se les debe dar a este tipo de
muebles, permitirian una garantia de 2 afios y una durabilidad hasta de 5 afios.
Igualmente, se observa que, para los insumos y productos necesarios iniciar la operacion
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en Atelier, se debe invertir $8°784.000 COP aproximadamente. Por lo que se evidencia
un rubro necesario de $23°649.000 para iniciar la prestacion de servicios de belleza.

Tabla 11. Capex: muebles y herramientas adaptacion del local

ITEM CANTIDAD UiITTEA(\:R:IC()) TOTAL

Lavacabezas 2 $ 500.000 | $ 1.000.000
Estacion para manicure 2 $ 800.000 | % 1.600.000
Estacién para pedicure 1 $ 600.000 | $ 600.000
lIfr:':,arrslalteros 0 estanterias para esmaltes y accesorios de 6 $ 80.000 | $ 480.000
Organizadores de maquillaje 3 $ 40.000 | $ 120.000
Eg!sat ;lggiffr:i:lilgns;; (I:Oarlg;glg é:)r?;;a tratamientos de cejas y 1 $  450.000 | $ 450.000
Silla con tocador, espejo y mesa auxiliar 3 $ 600.000 | $ 1.800.000
Sala de espera con mesa 1 $ 750.000 | $ 750.000
Espejos sencillos grandes 2 $ 70.000 | $ 140.000
Estanterias en madera 3 $ 250.000 | $ 750.000
Exhibidores de productos 3 $ 200.000 | $ 600.000
Vitrinas 3 $ 150.000 | $ 450.000
Set de tijeras profesionales 3 $ 180.000 | $ 540.000
Clippers o0 méaquina de corte 2 $ 150.000 | $ 300.000
Rimmers o patilleras 2 $ 70.000 | $ 140.000
Secadores profesionales 3 $ 200.000 | $ 600.000
Plancha para alisados 1 $ 600.000 | $ 600.000
Planchas profesionales genéricas 2 $ 250.000 | $ 500.000
Pinzas profesionales de ondas 3 $ 150.000 | $ 450.000
Kit de peines 4 $ 40.000 | $ 160.000
Kit de cepillos para el cabello 3 $ 85.000 | $ 255.000
Drill pulidor para uiias 2 $ 100.000 | $ 200.000
Lamparas led 2 $ 140.000 | $ 280.000
Vaporizador facial 2 $ 80.000 | $ 160.000
Lockers 9 puestos 1 $ 750.000 | $ 750.000
Cocineta pequefia 1 $ 950.000 | $ 950.000
Silla butaco para cocina 3 $ 80.000 | $ 240.000

TOTAL $ 14.865.000

66




Tabla 12. Insumos operacion

ITEM

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

TOTAL

Galén de shampoo para diferente tipo de cabellos

8

38.000

$ 304.000

Galdn de acondicionador para diferente tipo de cabello

5

80.000

$ 400.000

Caja de ampollas y mascarillas para diferentes tipos de
cabellos en distintas presentaciones

10

$ 200.000

Set de tinturas de diferentes marcas y tonos

4

350.000

$ 1.400.000

Alisadores o queratinas naturales

12

90.000

$ 1.080.000

Productos naturales para tratamientos capilares

12

$
$
$ 20.000
$
$
$

80.000

$ 960.000

Kit de insumos basicos: toallas de mano, capas de
procedimientos, cepillos o brochas para aplicacion de tinturas o
tratamientos, guantes profesionales, gorros para
procesamiento de color, pinzas, ganchos, chulos, cauchos y
accesorios para peinados, tazones o recipientes plasticos para
mezclar productos, y atomizadores.

$ 350.000

$ 1.050.000

Kits de asepsia para ufias desechable: como el algodén,
toallas de papel, palitos de madera, separadores de dedos,
limas e hisopos.

12

$ 30.000

$ 360.000

Kit de asepsia para ufias que se deben desinfectar para cada
servicio: empujador de cuticulas, tijeras o pinzas para cortar las
cuticulas, cortadnas, cepillo de ufias, limas, tablas de esmeril,
pulidora de ufias, recipientes plasticos.

$ 80.000

$ 480.000

Set de espaltes y bases tradicionales

&+

150.000

$ 150.000

Set de esmaltes, preparadores, bases, selladores, accesorios,
moldes, acetona para semipermanente

&+

250.000

$ 750.000

Set para limpieza facial: Agua micelar, jabon natural para rostro,
exfoliante facial, combo de extractores y removedores de
puntos negros y acné, ténico para eliminar impurezas y sellar
poros, mascarillas y cremas para regenerar e hidratar el rostro.

$ 75.000

$ 225.000

Set para cejas: Espuma limpiadora, cepillo de cejas, cuchillas,
pinzas, hilos depiladores, cremas limpiadoras, queratinas para
laminado, fijadores neutralizantes de cejas, pegamentos e
hidratantes, papel osmoético en rollo, paquetes de algodon,
bigen o henna en diferentes tamafios, lapiz marcador para
demarcacion, medidores escalimetros, regla para disefio.

$ 70.000

$ 210.000

Set para pestafias: Espuma limpiadora, cepillo para pestafias,
cinta transpore, bigudies para pestafnas, pegamento de
bigudies, palos de naranja, copitos, pomos de algodén, parches
de hidrogel, primer, gel perming, gel setting, sérum hidratante,
crema neutralizadora, pincel para pestafias, pinzas, pestafias
postizas en diferentes presentaciones o extensiones de
distintos tamafios o efecto, pega de pestafias, super bonder.

$ 95.000

$ 285.000
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Set para skin care: jabén facial, agua micelar o gel limpiador,

mascarilla facial, sérum con vitamina c, sérum con acido 3 $ 50.000| $ 150.000

hialurénico, contorno de ojos, crema hidratante, protector solar

Set de cosméticos en diferentes tonos para maquillajes: base,

corrector, contornos, polvo compacto, polvos sueltos, lapiz de

0jos, delineador, pestafina, sombras, rubor liquido, rubor en 4 $ 150.000 | $ 600.000

polvo, iluminador, betdn para cejas, labial, brillo, delineador de

labios y sellador de maquillaje

Set de brochas profesionales para maquillaje 3 $ 60.000 | $ 180.000
TOTAL $ 8.784.000

Adicionalmente, se estima que la inversion inicial que se debe realizar en cuanto a los
productos de belleza a comercializar, es de $6°249.000 COP aproximadamente:

Tabla 13. Productos para iniciar la comercializacién

PRECIO
ITEM CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Shampoo 20 $ 9.000 | $ 180.000
Acondicionador 20 $ 8.000|9% 160.000
Caja de tratamientos capilares en sobre 10 $ 5000($% 50.000
Caja de tratamientos capilares en botella 10 $ 12.000 | $ 120.000
Caja de ampollas para el cabello 10 $ 6.000$% 60.000
Tinturas de diferente marca y tonos 30 $ 6500 % 195.000
Esmalte de ufias tradicional 30 $ 3500 % 105.000
Esmalte de ufias para semipermanente 30 $ 28.000 | $ 840.000
Set para skin care: jabon facial, agua micelar o gel limpiador,

mascarilla facial, sérum con vitamina ¢, sSérum con acido 10 $ 50.000 [ $ 500.000
hialurénico, contorno de 0jos, crema hidratante, protector solar

Base 30 $ 5000 (9% 150.000
Corrector de ojeras 30 $ 4500 (% 135.000
Contornos 30 $ 5500($ 165.000
Polvo compacto 30 $ 6500($ 195.000
Polvos sueltos 30 $ 7.000($ 210.000
Lapiz de ojos 30 $ 1500($% 45.000
Delineadores 30 $ 5.000|$ 150.000
Pestafiina 30 $ 6.000| $ 180.000
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Paleta de sombras 30 $ 12.000  $ 360.000
Rubor liquido 30 $ 7500 (% 225.000
Rubor en polvo 30 $ 6500 % 195.000
lluminador 30 $ 6500 $ 195.000
Betln para cejas 30 $ 4500($ 135.000
Labial 30 $ 4000 ($ 120.000
Brillo 30 $ 3800($% 114.000
Delineador de labios 30 $ 3500 $ 105.000
Sellador de maquillaje 30 $ 8.000( $ 240.000
Pestafias postizas 30 $ 5.000($ 150.000
Combo de brochas sencillas para maquillaje 10 $ 9.000($ 90.000
Anillos en rodio 20 $ 5500($ 110.000
Collares de fantasia 20 $ 8.000($ 160.000
Cosmetiqueras 10 $ 9500($ 95.000
Bolsos pequefios 10 $ 35.000 [ $ 350.000
Caja de ganchos para el cabello 20 $ 1500($ 30.000
Diademas para el cabello 30 $ 2500($% 75.000
Pinzas para el cabello 30 $ 1.000($ 30.000
Chulos para el cabello 30 $ 1.000($ 30.000

TOTAL $ 6.249.000

En este sentido, se evidencia una inversion inicial de 29°898.000 para la operacion y
comercializacion en Atelier.

5.1.2. Opex

Igualmente, se realiza el Opex donde se establecen con valores estimados, los recursos
y personal necesarios para llevar a cabo la operacién del Salén de belleza en el 2025:

Tabla 14. Opex
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GASTOS FIJOS Mensual Valor total 2025

Publicidad $ 100.000 $ 1.200.000

Gastos comerciales $  100.000 $ 1.200.000

Papeleria $ 60.000 $ 720.000

Arrendamiento $ 2.000.000 $ 24.000.000

Internet $ 150.000 $ 1.800.000

Gastos Administrativos $ 2.210.000 "$ 26.520.000

Transporte y mensajeria $ 200.000 $  2.400.000

Agua $ 250.000 $ 3.000.000

Energia $ 600.000 $ 7.200.000

Gastos operacionales $ 1.050.000 $ 12.600.000

TOTAL GASTOS FIJOS $ 3.360.000 $ 40.320.000

Tabla 15. Salarios
: Valor Unitario  Valor total Valor total
SALARIO (COP) Cantidad Mensual Mensual 2025

Contador (externo) 1 $ 700.000 $ 700.000 $ 8.400.000
Administrador 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 36.000.000
Finanzas y administracion 2 $ 3.700.000 '$ 3.700.000 '$ 44.400.000
Manicurista y pedicurista 2 $ 2.000.000 $ 4.000.000 $ 48.000.000
Estilista 4 $ 2.000.000 $ 8.000.000 $ 96.000.000
Operaciones 8 $ 4.000.000 $ 12.000.000 $ 144.000.000
TOTAL GASTOS SALARIOS $ 15.700.000 $ 188.400.000

Segun las tablas anteriores, se puede observar que en el primer mes de operacion Atelier
tendra una responsabilidad de $19°060.000 por concepto de gastos fijos y salarios de los
trabajadores. Asi mismo, realizando la proyeccion de éstos para el primer afio de
operacion, se registraria un valor total de $228720.000.

5.1.3. Costeo y definicion de precios

Ahora bien, se lleva a cabo el analisis de los costos y los ingresos de la prestacion de
cada uno de los servicios presentados en las secciones elegidas por Atelier. Para ello,
se realiza la estimacion de costos, basandose en valores aproximados generados en
cotizaciones del centro de Medellin, y teniendo en cuenta la mano de obra y la materia
prima requerida, temas que fueron asesorados por la profesional Maritza Gonzélez.
Ademas, para establecer los precios de los servicios se analizan los precios del mercado
y principalmente de los competidores de Atelier, con fin de equilibrar la oferta del sal6n
de belleza sin generar pérdida:

Tabla 16. Costos e ingresos de venta seccién cabello
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- . Cantidad Costo Costo total I.Dre.cio Ingresos Relacion

Servicio en cabello Iltem Minima .. Costos 2025 |unitario de Ingresos 2025 | costos/
Mensual Unitario Mensual venta mensuales ingresos

Corte de puntas MO Y MP 12 |$ 3000($ 36000|$ 432.000|$ 15000|$ 180.000 |$  2.160.000 |  20%
Corte en cabello small MO Y MP 16 |$ 4000|$ 64000|$ 768.000|$ 25000|$ 400000 |$ 4.800.000 | 16%
Corte en cabello large MO Y MP 16 |$ 4000|$ 64000|$ 768.000|$ 30.000|$ 480.000|$ 5.760.000| 13%
Corte + Cepillado cabello Small | MO Y MP 20 |$ 5000|$ 100.000|$ 1.200.000|$ 35.000|$ 700.000 |$  8.400.000 | 14%
Corte + Cepillado cabello Large | MO Y MP 20 |$ 7.000|$ 140000 |$ 1.680.000|$ 40.000|$ 800.000 | $ 9.600.000 | 18%
Tintura base + Cepillado MO Y MP 8 $ 10000 [$ 80.000 |$ 960.000 | $ 55.000|$ 440.000 |$ 5.280.000| 18%
lluminaciones o mechones MO Y MP 8 $ 20000|$ 160.000|$ 1.920.000 | $ 160.000 | $ 1.280.000 | $ 15.360.000 | 13%
Cirugia capilar MO Y MP 12 |$ 15000|$ 180.000|$ 2.160.000 |$ 75.000|$ 900.000 |$ 10.800.000 | 20%
Colageno capilar MO Y MP 12 |$ 14000|$ 168.000|$ 2.016.000|$ 65000|$ 780.000|$ 9.360.000 | 22%
SOS capilar MO Y MP 15 |$ 20000|$ 300.000|$ 3.600.000|$ 75.000|$ 1.125000|$ 13.500.000| 27%
Kplex capilar MO Y MP 12 |$ 15000|$ 180.000|$ 2.160.000 |$ 70.000|$ 840000 |$ 10.080.000 | 21%
Alisado Power Liss Progressive MO Y MP 8 $ 20.000|$ 160.000|$ 1.920.000 | $ 140.000 [ $ 1.120.000 | $ 13.440.000 14%
Alisado con Nanotecnologia MO Y MP 8 $ 22000|$ 176.000|$ 2.112.000 | $ 150.000 | $ 1.200.000 | $ 14.400.000 | 15%
Alisado Organico MO Y MP 8 $ 23000|$ 184.000|$ 2.208.000|$ 120000 |$ 960.000 |$ 11.520.000| 19%
Alisado Vegano premium MO Y MP 8 $ 25.000|$ 200.000|$ 2.400.000 | $ 160.000 [ $ 1.280.000 | $ 15.360.000 16%
;g?gzeii%ﬂ%aedszbse'n‘oaccesonos’ MO Y MP 75 |$ 2.000|$ 150.000 |$ 1.800.000 |$ 7.000 |$ 525000 | $  6.300.000 | 29%
I;igﬁgfccgnmaﬂif;ﬁ:: todoel | o v e 60 |$ 5.000|$ 300.000|$ 3.600.000|$ 20.000|$ 1.200.000|$ 14.400.000 | 25%
Trenzas con kanekalon MO Y MP 5 $ 8.000|$ 40.000$ 480.000$ 40.000|$ 200.000|$  2.400.000 20%
Peinados infantiles sencillos MO Y MP 12 $ 3000($ 36.000|$%$ 432000|% 15.000|% 180.000($ 2.160.000 20%
ng;as%?;'smam"es concintasy | vio vy mp 12 |$ 4000|$ 48.000|$ 576.000|$ 30.000|$ 360.000 |$ 4.320.000| 13%
Eﬂ;ﬁ‘dos para eventos en cabello |\ o 10 |$ 10000|$ 100.000|$ 1.200.000 |$ 60.000 |$ 600.000 |$  7.200.000 | 17%
Efg‘eados para eventos en cabello | 4 v 10 |$ 20.000|$ 200.000|$ 2.400.000|$ 80.000|$ 800.000 |$ 9.600.000 | 25%
ecr:eCS;bo:”’OOSn:;s”yondas desirenal i v mp 15 |$ 8000|$ 120000 |$ 1.440.000|$ 35.000|$ 525.000|$ 6.300.000 | 23%
gr:ecs;’b‘j’oolgfgjyo”das desirenal o v vp 15 |$ 10000|$ 150.000|$ 1.800.000 |$ 50.000 |$ 750.000 |$  9.000.000 |  20%

TOTAL $ 3.336.000 | $ 40.032.000 $ 17.625.000 | $ 211.500.000

I




Tabla 17. Costos e ingresos de venta seccion ufias

- ~ . Ca':ltidad Costo Costo total I'Dre.cio Ingresos Relacion

Servicio en ufas Iltem Minima o Costos 2025 |unitario de Ingresos 2025| costos/

Mensual Unitario Mensual venta mensuales Tnapreses
Manicure tradicional MO Y MP 8 $ 5000|$%$ 40.000|$ 480.000|$ 25.000|$ 200.000|$ 2.400.000 20%
Pedicure tradicional MO Y MP 8 $ 5000|$%$ 40.000|$ 480.000|$ 20.000|$ 160.000|$ 1.920.000 25%
Semipermanente en manos | MO Y MP 16 $ 9000|%$ 144.000($ 1.728.000 |$ 45.000|$ 720.000 ($ 8.640.000 20%
Semipermanente en pies MO Y MP $ 7.000 % 56.000 | $ 672.000 |$ 35.000|$ 280.000| % 3.360.000 20%
Bafio de acrilico MO Y MP 8 $ 9.000|$ 72.000|$ 864.000($ 60.000|$ 480.000|$% 5.760.000 15%
Ufias Press on MO Y MP 10 $ 12.000|$ 120.000 | $ 1.440.000 | $ 80.000|$ 800.000|$ 9.600.000 15%
Retogue Press on MO Y MP 10 $ 9.000|$ 90.000|$ 1.080.000 ($ 60.000|$ 600.000|$ 7.200.000 15%
Forrado con Poly gel MO Y MP 12 $ 15.000 | $ 180.000 | $ 2.160.000 |$ 80.000|$ 960.000 | $ 11.520.000 19%
Retoque de Poly gel MO Y MP 12 $ 12000|$ 144.000$ 1.728.000 |$ 60.000 | $ 720.000 ($ 8.640.000 20%
Forrado en acrilico MO Y MP 12 $ 15.000 | $ 180.000 | $ 2.160.000 |$ 80.000 | $ 960.000 | $ 11.520.000 19%
Acrilicas esculpidas MO Y MP 12 $ 18.000 | $ 216.000 | $ 2.592.000 | $ 100.000 | $ 1.200.000 | $ 14.400.000 18%
Retoque de acrilico MO Y MP 12 $ 12.000|$ 144000 |$ 1.728.000|$ 70.000|$ 840.000 | $ 10.080.000 17%
Retiro semipermanente MO Y MP 10 $ 2000|$ 20.000|$ 240.000|% 8.000| % 80.000 | $ 960.000 25%
Retiro acrilico MO Y MP 8 $ 4.000 % 32.000 | $ 384.000 [ $ 10.000 | $ 80.000 | $ 960.000 40%
Reposicién de ufia partida MO Y MP 5 $ 1.000|$ 5.000 | $ 60.000 | $ 5.000 | $ 25.000 | $ 300.000 20%

TOTAL $ 1.483.000 | $ 17.796.000 $ 8.105.000 | $ 97.260.000
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Tabla 18. Costos e ingresos de venta seccién del rostro

Cantidad Costo Costo total Precio INAresos Relacion
Servicio en el rostro item Minima L Costos 2025 [unitario de g Ingresos 2025| costos/
Unitario Mensual mensuales .
Mensual venta ingresos
Limpieza facial basica MO Y MP 8 $ 12000 |$ 96.000|$% 1.152.000|$ 55.000|$% 440.000 |$ 5.280.000| 22%
Limpieza facial profunda MO Y MP 12 $ 16.000 |$ 192.000 |$ 2.304.000 |$ 75.000|$ 900.000 |$ 10.800.000 | 21%
Elii?lﬁ;\y depilacion de cejas con| v \p 15 $ 2000|$ 30000|% 360.000|% 5000|% 75000|$  900.000| 40%
F'?i'rffgsoydep"ac'on decejas con | iy vp 8 $ 4000|$ 32000|% 384.000|% 8000|% 64000|$  768.000| 50%
r'?i:zgnoydep"ac'on decejas con | iy \p 10 $ 6.000|$ 60000|$ 720.000|$ 15.000|$ 150.000|$ 1.800.000 | 40%
ggs:o‘jece‘as con henna o MO Y MP 12 $ 8000|$ 96.000|$ 1.152.000|$ 25.000|$ 300.000|$ 3.600.000| 32%
Laminado de cejas MO Y MP 10 $ 12.000 | $ 120.000 |$ 1.440.000|$ 55.000|$% 550.000 |$ 6.600.000 | 22%
Lifting de pestafias MO Y MP 10 $ 12.000 | $ 120.000 |$ 1.440.000|$ 55.000|$% 550.000 |$ 6.600.000 | 22%
Aplicacion de pestafias postizas | /5 v vp 15 $ 10.000|$ 150.000 |$ 1.800.000 |$ 35.000|$ 525.000|$ 6.300.000| 29%
punto a punto
E;‘:S:‘j'on de pestafias efecto MO Y MP 12 |$ 12000|$ 144.000|$ 1.728.000|$ 65000|$ 780.000|$ 9.360.000| 18%
Fi;tgrs'o” depestafias efecto MO Y MP 8 $ 12.000|$ 96.000|$ 1.152.000|$ 75.000|$ 600.000|$ 7.200.000| 16%
Ejgﬁ”s'on de pestafias efecto MO Y MP 4 $ 12000 |$ 48.000|$ 576.000|$ 80.000|$ 320000|$ 3.840.000| 15%
Maquillaje de dia MO Y MP 12 $ 15000 |$ 180.000 |$ 2.160.000 |$ 45000 |$ 540.000 |$ 6.480.000 | 33%
Magquillaje social o de noche MO Y MP 16 $ 20.000($ 320.000|$ 3.840.000|$ 60.000|%$ 960.000$ 11.520.000 33%
Maguillaje de novia MO Y MP $ 25000 |$ 100.000|$ 1.200.000|$ 85.000|$% 340.000 |$ 4.080.000| 29%
Maquillaje de quinceafiera MO Y MP $ 25000 |$ 150.000|$% 1.800.000|$ 75.000|$% 450.000 |$ 5.400.000| 33%
TOTAL $ 1.934.000 | $ 23.208.000 $ 7.544.000 | $ 90.528.000
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En este sentido, se identifican para el 2025 unos costos del portafolio de servicios por un
total de $81°036.000 COP aproximadamente, y a su vez, se estiman unos ingresos de
$3997288.000 COP aproximadamente. Luego de constituir el portafolio con los precios,
se evidencia que la relacion de ingresos/costos en promedio para la seccion del cabello
es del del 81%, para la seccion de las uias es del 79% y para la seccion del rostro es
del 71% aproximadamente antes de impuestos. Adicionalmente, se proyectan los
ingresos de los productos a comercializar por $124°020.000 COP, teniendo como base
la misma cantidad de insumos comprados:

Tabla 19. Ingresos productos comercializados

Cantidad Preci
item Minima reciode| Ingresos Ingresos 2025
venta mensuales
Mensual
Shampoo 20 $ 13.000 | $ 260.000 | $ 3.120.000
Acondicionador 20 $ 13.000 | $ 260.000 [ $ 3.120.000
Tratamientos capilares en sobre 10 $ 1500(% 15.000 | $ 180.000
Tratamientos capilares en botella 10 $ 16.000 [ $ 160.000 | $ 1.920.000
Ampollas para el cabello 10 $ 4500($% 45.000 | $ 540.000
Tinturas de diferente marca y tonos 30 $ 12.000 | $ 360.000 [ $ 4.320.000
Esmalte de ufias tradicional 30 $ 7500 |3 225.000 [ $ 2.700.000
Esmalte de unas para 30 $ 45.000|$ 1.350.000 | $ 16.200.000

semipermanente

Set para skin care: jabén facial, agua
micelar o gel limpiador, mascarilla
facial, sérum con vitamina c, sérum 10 $ 65.000 | $ 650.000 [ $ 7.800.000
con acido hialurénico, contorno de
ojos, crema hidratante, protector solar

Base 30 $ 15.000 | $ 450.000 | $ 5.400.000
Corrector de ojeras 30 $ 11.000 | $ 330.000 [ $ 3.960.000
Contornos 30 $ 9500 % 285.000 [ $ 3.420.000
Polvo compacto 30 $ 9500 (% 285.000 [ $ 3.420.000
Polvos sueltos 30 $ 13.000 | $ 390.000 [ $ 4.680.000
Lapiz de ojos 30 $ 2500($% 75.000 | $ 900.000
Delineadores 30 $ 12500 | $ 375.000 [ $ 4.500.000
Pestafina 30 $ 12.000 | $ 360.000 [ $ 4.320.000
Paleta de sombras 30 $ 18.000( $ 540.000 | $ 6.480.000
Rubor liquido 30 $ 12.000($ 360.000 [ $ 4.320.000
Rubor en polvo 30 $ 8500(% 255.000 [ $ 3.060.000
lluminador 30 $ 8500 | % 255.000 [ $ 3.060.000
Betln para cejas 30 $ 7500(% 225.000 [ $ 2.700.000
Labial 30 $ 6500(% 195.000 | $ 2.340.000
Brillo 30 $ 6.000(% 180.000 | $ 2.160.000
Delineador de labios 30 $ 6.500|% 195.000 | $  2.340.000
Sellador de maquillaje 30 $ 14.000 | $ 420.000 | $ 5.040.000
Pestarias postizas 30 $ 9.000 ]| % 270.000 [ $ 3.240.000
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Combo de brochas sencillas para 10 $ 14500 |$  145.000|$  1.740.000
maquillaje
Anillos en rodio 20 $ 12.000 | $ 240.000 | $ 2.880.000
Collares de fantasia 20 $ 15.000 | $ 300.000 | $ 3.600.000
Cosmetiqueras 10 $ 14.000 | $ 140.000 | $ 1.680.000
Bolsos pequefios 10 $ 45.000 | $ 450.000 | $ 5.400.000
Caja de ganchos para el cabello 20 $ 2500($% 50.000 | $ 600.000
Diademas para el cabello 30 $ 4.000 (% 120.000 | $  1.440.000
Pinzas para el cabello 30 $ 2.000|$% 60.000 | $ 720.000
Kit x 3 Chulos para el cabello 30 $ 2.000|$ 60.000 | $ 720.000
TOTAL $ 10.335.000 | $ 124.020.000

Asi pues, para el primer afio de operacion se registrarian unos ingresos antes de
impuestos por un valor de $523°308.000 COP, los cuales servirian como base para
cumplir con los gastos fijos de la empresa, el pago de los trabajadores y para reabastecer
los productos para la operacion y comercializacion de Atelier.

5.2.

Estado financiero Atelier

Se realiza el analisis de la situacion financiera para identificar la proyeccion de Atelier
durante los primeros cinco afios de operacion, para ello, se tuvo en cuenta indicadores
como el PIB y la inflacion:

ESTADO DE RESULTADOS
Ventas x servicios de belleza

Costo de ventas

Utilidad bruta

Salarios

Otros gastos fijos

Gastos fijos

Utilidad operacional

Otros ingresos (comercializacion
productos de belleza)
Egresos extraordinarios

Capacitacion

Utilidad antes de impuestos

Tabla 20. Estado de resultados

Mensual

$ 33.274.000
$ 6.753.000
$ 26.521.000

$ 15.700.000
$ 3.360.000
$ 19.060.000
$ 7.461.000

$ 10.335.000
$ 500.000
$ 2.000.000
$ 15.296.000

% Estimado de impuestos (35%) $ 5.353.600

Utilidad Neta periodo

$ 9.942.400

El estado de resultados, se

2025
$399.288.000
$ 81.036.000
$318.252.000

$ 188.400.000
$ 40.320.000
$228.720.000
$ 89.532.000

$124.020.000
$ 6.000.000
$ 24.000.000
$ 183.552.000

$ 64.243.200
$119.308.800

2026
$ 447.202.560
$ 90.760.320
$ 356.442.240

$211.008.000
$ 45.158.400
$ 256.166.400
$100.275.840

$ 138.902.400
$ 6.720.000
$ 26.880.000
$205.578.240

$ 71.952.384
$ 133.625.856

construye teniendo como

2027
$500.866.867
$101.651.558
$399.215.309

$236.328.960
$ 50.577.408
$ 286.906.368
$112.308.941

$ 155.570.688
$ 7.526.400
$ 30.105.600
$230.247.629

$ 80.586.670
$ 149.660.959

2028
$570.988.229
$115.882.777
$ 455.105.452

$269.415.014
$ 57.658.245
$327.073.260
$128.032.193

$177.350.584
$ 8.580.096
$ 34.320.384
$262.482.297

$ 97.118.450
$165.363.847

2029
$650.926.581
$132.106.365
$518.820.215

$307.133.116
$ 65.730.399
$372.863.516
$ 145.956.699

$202.179.666
$ 9.781.309
$ 39.125.238
$299.229.818

$110.715.033
$ 188.514.786

base para la proyeccion los
porcentajes de incremento del salario minimo vy, la tarifa general del impuesto a la renta
hasta el afio 2027. Luego, se analiza con un incremento estimado proporcional al de los
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ultimos cinco afios en Colombia del 14% y 37% respectivamente. En este sentido, se
puede observar que, durante los cinco afios el Salon de belleza tendria un crecimiento y
rentabilidad constante, pues esta obteniendo un margen neto de utilidad del 28%. Con
dicho margen, se estaria cumpliendo con los gastos y el pago de impuestos,
evidenciando la efectividad del manejo de los recursos, los costos, gastos y la capacidad
de convertir las ventas en utilidades.

5.2.1. Tabla 21. Flujo de caja

Flujo de caja 2025 2026 2027 2028

Ingresos (servicios y
comercializacién)
Costos (servicios y

$ 523.308.000 $ 586.104.960 $ 656.437.555 $ 748.338.813

2029

$ 853.106.247

comercializacion)

Salarios

-$ 156.024.000
-$ 188.400.000

-$ 174.746.880
-$ 211.008.000

-$ 195.716.506
-$ 236.328.960

-$ 223.116.816
-$ 269.415.014

-$ 254.353.171
-$ 307.133.116

Otros gastos fijos -$ 40.320.000 -$ 45.158.400 -$ 50.577.408 -$ 57.658.245 -$ 65.730.399
Impuestos -$ 64.243.200 -$ 71.952.384 -$ 80.586.670 -$ 97.118.450 -$110.715.033
Egresos extraordinarios  -$ 6.000.000 -$ 6.720.000 -$ 7.526.400 -$ 8.580.096 -$ 9.781.309
Capacitacion -$ 24.000.000 -$ 26.880.000 -$ 30.105.600 -$ 34.320.384 -$ 39.125.238
Flujo de cajaoperativo $ 44.320.800 $ 49.639.296 $ 55.596.012 $ 58.129.807 $ 66.267.980
Inversion en activos fijos $ 14.865.000 0 0 0
Flujo de cajalibre $ 29455800 $ 49.639.296 $ 55.596.012 $ 58.129.807 $ 66.267.980
Aporte adicional del duefio $ 10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000
Flujo de cajadel negocio $ 19.455.800 $ 39.639.296 $ 45596.012 $ 48.129.807 $ 56.267.980

Al realizar el flujo de caja de Atelier, se encontré6 que presenta aumentos durante la
proyeccion a 5 afos, lo que significa que los ingresos han sido mayores a los egresos,
generando un mayor control sobre las finanzas, que permitira el destinar los recursos de
forma eficiente.

5.3. VPNy TIR del proyecto
Tabla 22. VPN, TIR, CAUE
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TASA 12,25%
PERIODO FLUJO DE CAJA
0 -$ 48.958.000
1 $ 19.455.800
2 $ 39.639.296
3 $ 45.596.012
4 $ 48.129.807
S} $ 56.267.980
VPN $ 93.961.919

TIR 63%

CAUE $ 26.227.577

Se calcula un valor presente neto (VPN) positivo de $937961.919 COP, y una tasa interna
de retorno (TIR) del 63%, es decir, mayor a la tasa de descuento del Banco de la
republica que se ubica en un 12,65% para el 2024, por lo que se concluye que el plan
negocio es una oportunidad viable. Asi mismo, al calcular el CAUE se evidencia
realmente lo que Atelier va a recibir a partir del quinto afio, se generarian en promedio
$26°227.577 COP.

6. Resultado del plan de negocios
6.1. Recomendaciones

Para lograr mayores indices de competitividad y rentabilidad en la industria de la belleza,
se le recomienda a Atelier que la constitucion del salén de belleza se implemente
basandose en el presente plan de negocio, ya que este describe la planeacion de la
operacion en areas esenciales como finanzas, administracion, mercadeo, etc. A su vez,
se analizan las estrategias que generarian un valor agregado y una diferenciacion de la
prestacion de servicios en el corregimiento de San Cristébal.

Igualmente, si bien se realizé una investigacion y analisis de forma exhaustiva sobre el
mercado de los salones de belleza y peluquerias en Colombia y, especificamente en
Medellin, al ser un sector que opera normalmente informalmente y se conoce poco de
los negocios que se han formalizado y como ha sido su experiencia, es decir, no se tienen
muchos referentes. Se recomienda que, para llevar a cabo el plan de negocio, Atelier
busque el acompafiamiento necesario para que se asesore, por ejemplo, con los aliados
expertos que tiene la Camara de comercio de Medellin, asegurandose de realizar todo
el proceso de legalizacion establecido en el pais, respetando la normatividad y legislacion
vigente.

Asi mismo, con el fin de establecer un equipo de trabajo donde se evidencie un ambiente
laboral ameno, se recomienda el generar espacios de capacitacion para los trabajadores
no soélo en nuevas tendencias de belleza y cuidado personal, sino también con el fin de
potenciar su ser. En cuanto a la administradora (duefia), también se recomienda que
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tenga espacios de aprendizaje, para ejecutar un liderazgo enfocado en la inteligencia
emocional, que permitira el implementar una cultura organizacional centrada en el
desarrollo personal. Por ello, se propone el realizar talleres de autogestién, consciencia
emocional y social que implica el reconocer las emociones y estados de &nimo de si
mismos y de los demas; con el fin de aprender a gestionar las relaciones por medio de
comunicacion asertiva, resolucion de conflictos y trabajo en equipo.

Por otra parte, cuando la empresa se encuentre posicionada, y se planee la expansion
de la marca para posicionarse en el resto de la ciudad de Medellin, se recomienda llevar
a cabo una conformacién societaria que le permita desarrollarse de una forma mas
rentable, debido a la oportunidad de inversion y de generar lazos comerciales que
potencien su desarrollo. Asi mismo, se aconseja el analizar la posibilidad de importar
directamente productos naturales con paises pertenecientes al acuerdo comercial de
Colombia, para definir si le conviene mas a la empresa o si por el contrario debe
mantener proveedores nacionales.

6.2. Consideraciones finales

Luego de analizar las condiciones del mercado del sector de la belleza en Colombia, y
especificamente en el corregimiento de San Cristobal de Medellin, donde se ubicara el
Salén de belleza Atelier, se pudo caracterizar a los clientes objetivo de Atelier, estos se
distribuyen en tres segmentos de edades: adolescentes de 13 a 18 afos, jovenes de 19
a 24 afnos y adultos de 25 a 30 afios, los servicios se dirigen principalmente hacia las
mujeres, ya que al llevar a cabo el estudio, se encontré que ellas son las que mas
demandan este tipo de servicio y que ademas son las que tienen mayor presencia en
cuanto a la fuerza laboral de la industria.

Igualmente, para llevar a cabo el inicio de las operaciones de la empresa en el primer
semestre del 2025, se establecio la factibilidad técnica, operativa y administrativa de
Atelier, con el fin de detallar como sera su infraestructura fisica, en cuanto a muebles e
insumos, los medios online necesarios, que en este caso serian las redes sociales para
promocionar los servicios, productos, publicar videos con tutoriales de maquillaje y
consejos 0 cuidados personales. Ademas, se evidencia la infraestructura técnica
detallando los instrumentos, herramientas, fichas técnicas y conocimientos del personal
necesarios para la prestacion de los servicios ofertados, por lo que se describen los
perfiles profesionales para los 6 trabajadores que ingresaran al Salon de belleza, y la
distribucion de sus responsabilidades.

En este sentido, el Salon de belleza entiende la importancia del papel de los trabajadores
para su crecimiento empresarial, por lo que se busca crear un ambiente laboral sano
donde se cumplan con las normativas establecidas, ademas, por medio del
profesionalismo se lograra generar una comunicacion asertiva y en consecuencia una
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identidad del equipo de trabajo y frente a los clientes, lo que traera consigo los resultados
esperados que se reflejan en la misién y vision de Atelier.

Finalmente, se determiné la viabilidad financiera del plan de negocio del Salén de belleza
Atelier, con el fin de proyectar como se posicionara en el mercado, cuéles van a ser sus
servicios y tarifas, y qué productos se van a comercializar. Con respecto a lo anterior, se
elabora una proyeccion de los ingresos (antes de impuestos), durante los primeros 5
afos de operacion teniendo en cuenta indicadores como el PIB y la inflacion. Cabe
resaltar que, a partir del quinto afio, por medio del célculo del CAUE se evidenciaron
unos ingresos aproximados de $26°227.577 COP:

Figura 22. Proyeccién ingresos
$ 400.000.000

$ 300.000.000

$ 200.000.000

IIII Illl Illl Illl I“I
$-

Ingresos 2025 Ingresos 2026 Ingresos 2027 Ingresos 2028 Ingresos 2029

m Servicios en cabello m Servicios en ufias item
= Servicios en el rostro item ®m Comercializacion de productos de belleza

Se concluye que los ingresos presentan un crecimiento constante. También, se puede
observar que los servicios que generarian mas ganancias seria el portafolio para la
seccion del cabello, por lo que se podria catalogar como el grupo de servicios mas
significativo para Atelier, seguido de la comercializaciéon de productos y accesorios de
belleza, cosméticos y tratamientos naturales, por lo que se podrian crear estrategias para
potenciar estas dos secciones. Asi mismo, se identifica que se deben desarrollar
estrategias para mejorar y potenciar las secciones de servicios en ufias y el rostro, con
el fin de crear un equilibrio en cuanto a las ventajas competitivas del Salén de belleza.
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