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RESUMEN

La presente propuesta tiene como objetivo optimizar la evaluacion del
componente experiencia en términos de eficiencia y eficacia, como requisito habilitante
en los procesos contractuales de la Secretaria de Seguridad y Convivencia, en el
equipo de Plan Local y Presupuesto Participativo (PL y PP) de la Alcaldia de Medellin.
Este ejercicio se realiza bajo la modalidad Plan de Mejora y responde a un enfoque
cualitativo mediante la revision documental, la lluvia de ideas, la entrevista
semiestructurada, y por ultimo, la herramienta ofimatica. La propuesta “Herramienta
Aplicativo Camara de Comercio”, le permitird al CEEC de contratacion evaluar el
componente experiencia, de manera 4gil y eficiente, debido a que esta herramienta
cuenta con una Base de Datos con la informacion pertinente de los proponentes

histéricos para acelerar la evaluacion.

ABSTRACT

This proposal aims to optimize the evaluation of the experience component in
terms of efficiency and effectiveness, as an enabling requirement in the contractual
processes of the Security and Coexistence Secretariat, in the Local Plan and
Participatory Budgeting (PL and PP) team of the Medellin's town hall. This proposal is
carried out under the Plan of Improvement modality and responds to a qualitative
approach through document review, brainstorming, semi-structured interview, and office
tools. The proposed "Application Tool Chamber of Commerce" will enable the CEEC of
recruitment to evaluate the experience component, in an agile and efficient way,
because this tool has a database with pertinent information from historical proponents to

accelerate the evaluation.
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INTRODUCCION

La presente propuesta estd encaminada en la evaluacion del componente
experiencia en los procesos de contratacion publica de la Secretaria de Seguridad y
Convivencia en el equipo de Plan Local y Presupuesto Participativo (PL y PP) de la
Alcaldia de Medellin. La propuesta “Herramienta Aplicativo Camara de Comercio” le
permitird al CEEC de PL y PP evaluar el componente experiencia 4gilmente, y mejorar
su eficiencia y eficacia, debido a que contaran con una base de datos de proponentes
historicos, y proponentes que se estén presentando en procesos de contratacion de la
Secretaria de Seguridad y Convivencia. Ademas, la herramienta permite un mejor
acceso a esta informacién y ademas se debe mantener actualizada para que la

informacién sea veraz y pertinente al momento de requerirla.

Este Plan de Mejora se divide en tres secciones principales: el planteamiento del
problema, los referentes teoricos, y los hallazgos. Finalmente, se realizan

recomendaciones y conclusiones a la Entidad con base en el trabajo desarrollado.



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Alcaldia de Medellin es un ente territorial del orden Nacional responsable de
la administracion municipal “la satisfaccion de las necesidades generales y la
generacion de mecanismos para elevar el nivel y la calidad de vida de los habitantes
del municipio” (Alcaldia de Medellin, 2006) asimismo, “garantizar el acceso a
oportunidades y al ejercicio de los derechos fundamentales impulsando el crecimiento

economico territorial”.(Alcaldia de Medellin, 2006)

Estos objetivos son llevados a cabo mediante la gestion publica, y ésta se
materializa en la contratacion publica que a su vez esta fundamentada en la Ley 80 de
1993, Ley 1150 de 2007 sus decretos reglamentarios, Ley 1474 de 2011, decreto 1082
de 2015, decreto municipal 1920 de diciembre de 2015 y demas normas que regulan la

materia.

La Administracion del Municipio de Medellin, se encuentra estructurada por
secretarias, departamento, subsecretarias, subdirecciones, entes descentralizados y
gerencias. Cada una de las secretarias debe incorporar dentro de sus funciones la
contratacién estatal, para asi responder a las necesidades de la ciudadania. La
Secretaria de Seguridad y Convivencia no es ajena a esta logica y, por ello, todos sus

procesos estan regidos por la contratacion publica en aras de viabilizar su gestion.

La Secretaria de Seguridad y Convivencia responsable de la “planificacién,

gestion, articulacion, desarrollo, implementacion y evaluacion de todas las acciones
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encaminadas a fortalecer y mejorar la seguridad en el Municipio de Medellin
protegiendo los derechos de los ciudadanos y disminuyendo los indices
delictivos”.(Alcaldia de Medellin, s.f.) Para ello, gestiona recursos derivados de los
siguientes fondos: Fondo Territorial para la Seguridad y la Convivencia (FONSET) y
recursos ordinarios. Dentro de este Ultimo, se encuentra inscrito el programa de Plan

Local y Presupuesto Participativo (PL Y PP).

Los programas de PL y PP, se constituyen en “un proceso de participaciéon
ciudadana en el cual las comunidades pueden planear y priorizar el 5% de la inversion
publica para superar problematicas de cada territorio”.(INDER, s.f.) Estos, estan
coordinados por la Secretaria de Participacion Ciudadana y cada una de las secretarias
de la Administracion Municipal tiene participacion. Es importante mencionar que, este
equipo esta encargado de dar tramite al ejercicio contractual de los proyectos derivados

de los recursos ordinarios asignados para tal fin.

Cada uno de los procesos contractuales llevados a cabo por el equipo de PL y
PP tiene diferentes modalidades de contratacién de acuerdo a su objeto, es asi como
desde esta area se llevan a cabo procesos contractuales en las modalidades de
licitaciones publicas, contratos interadministrativos, administraciones delegadas de

recurso y procesos de seleccion abreviada mediante subastas inversas electrénicas.

Los procesos de seleccion abreviada mediante subastas inversas electronicas,

estan insertos dentro de los procesos denominados licitaciones publicas. En éstas, se
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conforma el Comité de Estructuracion y Evaluacion (CEEC) conformado por un juridico
(abogado) un logistico (financiero) y un técnico que es la persona que formula el

proyecto

Esta dltima modalidad, debido a sus especificidades, conlleva a una serie de
momentos dentro de su etapa pre contractual que obligan al equipo a realizar una serie
de actividades puntuales que suponen una inversion importante de tiempo y desgaste

administrativo.

En la etapa precontractual del proceso se establecen unos requisitos habilitantes
gue deben cumplir los proponentes (empresas) que desean participar en determinado
proceso. EI CEEC esta a cargo de la evaluacién de estas condiciones minimas que se
dividen en cuatro (04) componentes: juridico, técnico, experiencia y financiero.

113

Particularmente, el componente experiencia, es decir, “el resultado del
conocimiento del proponente en su participacion en actividades iguales o similares con
el objeto del contrato segun el proyecto”(Colombia Compra Eficiente, 2016), verifica y
acredita el proceso contractual, se tiene en cuenta el registro de las personas naturales
o juridicas, extranjeras o0 nacionales con sucursal en Colombia en las camaras de
comercio que deseen celebrar contratos con entidades estatales, es decir, el Registro
Unico de Proponentes (RUP). En éste, se encuentran una serie de codigos estandares

de las Naciones Unidas (ONU) llamados United Nations Standard Products and

Services Code (UNSPSC). Estos codigos clasifican contratos que el proponente haya
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ejecutado en bienes, obras y/o servicios especificando el objeto contractual. Cabe
agregar que en el RUP debe ir expresado el valor de dichos contratos en Salarios

Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLYV).

Este componente es evaluado por la Entidad Estatal con maximo tres (03)
codigos por proponente y su sumatoria en SMMLV debe dar el 100% oficial como

minimo del monto del proyecto a realizar.

Como todo proceso contractual, las licitaciones publicas se prestan para que
gran cantidad de oferentes se presenten. Por tanto, cuando esto ocurre, la evaluacion
de la experiencia se torna rigurosa y lenta debido a que en ocasiones son empresas
con gran experiencia en materia contractual y con un musculo financiero importante, lo
que indica que un gran numero de cddigos mismos que deben verificar manualmente.
Lo anterior, significa que este proceso se hace extenso y puede durar varios dias, esta
actividad puede generar reprocesos en el cronograma ya establecido para la licitacion y

atrasar las demés actividades programadas.

Este reproceso en particular hace necesaria la implementacion de una

herramienta que permita optimizar la eficiencia al momento de evaluar el componente

experiencia, por consiguiente, mejorar eficiencia y eficacia en el proceso.

Con base en lo anterior, este proyecto se orienta bajo la pregunta:

12



¢COmo una herramienta podria optimizar la evaluaciébn del componente
experiencia en términos de eficiencia y eficacia como requisito habilitante en los
procesos contractuales de la Secretaria de Seguridad y Convivencia en el equipo de PL

y PP de la Alcaldia de Medellin a partir del afio 2017?
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Proponer una herramienta para optimizar la evaluacion del componente de
experiencia en términos de eficiencia y eficacia como requisito habilitante en los
procesos contractuales de la Secretaria de Seguridad y Convivencia en el equipo de
Plan Local y Presupuesto Participativo (PL y PP) de la Alcaldia de Medellin a partir del

afno 2017

2.2 Objetivos Especificos

Caracterizar el proceso de evaluacion del componente experiencia en el equipo

PL y PP de la Secretaria de Seguridad y Convivencia.
Identificar las caracteristicas y requerimientos exigidos para la evaluacién del
componente experiencia en el equipo PL y PP de la Secretaria de Seguridad y

Convivencia.

Recomendar una herramienta para la evaluacion del componente experiencia en

el equipo PL y PP de la Secretaria de Seguridad y Convivencia.
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3 JUSTIFICACION

La presente propuesta, parte de la importancia de los procesos de contratacion
publicos y privados para el pais, debido a que estos representan un mercado
significativo en la economia. Un proceso de contratacion es una “transaccién en la que
una parte se compromete a transferir recursos econdémicos a cambio de la recepcion de
un determinado servicio” (Definicion.mx, s.f.). Particularmente en la contratacion
publica, es el mecanismo mas utilizado por las entidades publicas para el suministro
permanente de bienes y servicios, para velar por la eficiente administracion de los
recursos y lograr satisfacer las necesidades propias de la Alcaldia de Medellin, la

Secretaria de Seguridad y Convivencia y del Estado.

Respecto a lo anterior, la mejora de este proceso en tiempo y eficiencia le
permite a la Administracion del Municipio de Medellin y a la Secretaria de Seguridad y
Convivencia cumplir con sus fines, funciones, metas y objetivos institucionales, de

manera eficiente, eficaz y transparente.

Asimismo, la evaluacion del componente experiencia en la etapa precontractual
juega un papel muy significativo en una contratacién publica debido a que es un
requisito exigido para la participacién del proponente, ya que la experiencia acredita el
conocimiento de éste en actividades similares al objeto del contrato. Ademas, la

evaluacion de experiencia es vital para no incurrir en improvisaciones o en posibles
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riesgos en el proceso para que, de esta manera, la contratacion se lleve a cabo con

transparencia, responsabilidad y veracidad.

Cabe agregar, que es primordial realizar esta actividad con agilidad, eficiencia y

eficacia para que, de esta manera el proceso continle segun el cronograma

establecido y ademas se respete el principio de publicidad de la contratacién publica.
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4 MARCO DE REFERENCIA

4.1 Marco Contextual

La administracion publica recure a la contratacion como mecanismo para
satisfacer sus necesidades de forma eficiente y controlada. A través de la contratacion
publica las entidades estatales “deben buscar el cumplimiento de los fines del Estado,
asi como la continua y efectiva prestacion de los servicios publicos y la efectividad de
los derechos e intereses de las personas que viven en Colombia” (Florez, s.f). Cabe
agregar que esta actividad debe ser eficiente en tiempo y recursos, transparente,

responsable, y ademas debe cumplir con la funcién social del Estado.

La contratacion publica representa un papel muy importante en la administracion
del pais. Segun la Organizacion Mundial del Comercio que se encarga de promover la
transparencia, la integridad y la competencia en este mercado, “la contratacidn publica
representa en promedio el 10-15% del PIB de una economia. Constituye un mercado
significativo y un aspecto importante del comercio internacional” (OMC, s.f, tomado de

la OMC en 2016).

Partiendo de lo anterior y de la importancia de la contratacion publica en la
administracion, ésta se convierte en un atractivo para la corrupcion debido a que por
medio de la contratacién “se ejecutan los recursos publicos destinados a los diferentes

cometidos del Estado” (Cardenas & Mora, 2006, pag. 8).
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La corrupcion en la contratacién publica, es definida como “la desviacion del
interés publico, que se desarrolla a través del abuso del cargo, con el fin de obtener un
beneficio extraposicional en cualquier acuerdo de voluntades celebrado por la
administracion publica con los particulares” (Burgos, 2014). Dicha situacion, afecta de
manera negativa el crecimiento econdmico del Pais y ademas, disminuye su capacidad
para atender y cumplir las obligaciones y necesidades de los ciudadanos. Lo anterior,
se ve reflejado segun el Barometro Mundial de la Corrupcion realizado por
Transparencia Internacional, para el afio 2009, en donde “ubica al pais en el puesto 74
entre 189 paises objeto de evaluacion. Calificacion que demuestra que es necesario
reformular y fortalecer la politica anticorrupcién en Colombia y que debemos focalizar
medidas en sectores especificos para que la politica disefiada e implementada logre
ser eficaz en la lucha contra la corrupcion” (Ministerio del Interior y Justicia Republica

de Colombia, 2011, pag. 7).

La corrupcién se presenta en la contratacion publica en:

La celebraciébn de contratos para la adquisicion de bienes o prestacion de
servicios innecesarios; seleccion del contratista equivocado; adquisicién a precios que
no corresponda; renegociaciones con contratos en marcha; que no se reciban los
bienes y servicios en los términos contratados; corrupcion en la liquidacion del contrato

o en el pago (Céardenas & Mora, 2006, pag. 9). Entre otros.
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Por otro lado, estan los monopolios de contratistas que segun estudios del
Banco Mundial y la Vicepresidencia de la Republica, estos monopolios “son la
irregularidad mas frecuente” Ademas, afirman que “estos contratistas son considerados
como los Unicos capaces de ofrecer productos o servicios al Estado, los que pasan a
desempefiar una posicion dominante en el mercado contractual del Estado” (Cardenas

& Mora, 2006, pag. 8).

Para prevenir y controlar la corrupcion que se presenta en la contrataciéon
publica, se encuentra el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y

de la Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), que se compone de dos fases:

La primera corresponde a la prevencion del riesgo y cuyo objetivo es prevenir
gue se introduzcan al sistema financiero recursos provenientes de actividades
relacionadas con el lavado de activos y/o de la financiacion del terrorismo; la segunda,
que corresponde al control y cuyo propdésito consiste en detectar y reportar las
operaciones que se pretendan realizar o se hayan realizado, para intentar dar
apariencia de legalidad a operaciones vinculadas al LA/FT (Unidad de Informacion y

Andlisis Financiero, 2016).

Es relevante tener en cuenta la importancia del avance de la tecnologia para los
procesos de contratacion publica, ya que ha sido sin duda un fenbmeno de gran
impacto en la sociedad y en la economia. Este avance trae consigo un nuevo concepto:

Gobierno Electrénico (GE), es decir, “el uso de las tecnologias de la informacion y
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comunicacion (TIC) para proveer servicios gubernamentales independientes del
tiempo, distancia y complejidad organizacional” (Naser & Concha, 2011, pag. 11). Este
nuevo concepto junto con las Tecnologias de la Informacion se convierte en un “factor
fundamental para lograr una administracién agil, flexible, eficiente y, sobretodo

transparente” (Naser & Concha, 2011, pag. 11).

El GE trae consigo beneficios como: “eliminacion de las barreras de tiempo y
espacio, facilidad en las comunicaciones, acceso igualitario a la informacién, aumento
en la produccion de bienes y servicios de valor agregado (...)" (Naser & Concha, 2011,
pag. 11) Ademads, uno de los grandes objetivos del GE es “elevar la productividad de
las organizaciones publicas y hacer mas eficientes los procesos y acciones

desarrolladas por entidades gubernamentales” (Naser & Concha, 2011, pag. 11).

Asimismo, es importante mencionar que en la actualidad existen diversas
herramientas o aplicaciones que permiten mejorar la transparencia y la eficiencia de los
procesos de contratacién pubica. Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (MinTIC) las aplicaciones son “herramientas informaticas que le
permiten a los usuarios comunicarse, realizar tramites, entretenerse, orientarse,
aprender, trabajar, informarse y realizar una serie de tareas de manera préactica y
desde distintos tipos de terminales como computadores, tabletas o celulares”(MINTIC,

s.f.).
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Partiendo de la importancia del internet y la tecnologia, MinTIC establece
diferentes estrategias e iniciativas que buscan maximizar los beneficios y servicios a las
personas e instituciones a través de la tecnologia y la informacién. Estas iniciativas y

estrategias buscan la eficiencia y la transparencia en los procesos administrativos.

Una de esas iniciativas es: el fortalecimiento de las Tl de la informacién en la
gestion del estado y la informacidon publica, que tiene por objetivo “lograr que las Tl
generen valor a la estrategia de los sectores e instituciones y que la gestion de la
tecnologia y de la informacidon sea coordinada y eficiente” (MINTIC, s.f, tomado de

MINTIC en 2016). Esta iniciativa de MinTIC busca cumplir tres objetivos:

Lograr que la Administracion Publica sea eficiente y coordinada mediante las
Tecnologias de la Informacion; lograr que en cada sector la administracion publica sirva
al ciudadano de manera efectiva y universal mediante las Tecnologias de la
Informacion; apoyar el desarrollo de las estrategias sectoriales con las Tecnologias de

la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC, s.f, tomado de MINTIC en 2016).

Otra estrategia importante para responder a las necesidades de la sociedad y de
las entidades publicas es la Estrategia Tl (Tecnologia de la Informacién), que consiste
en “un plan para mejorar el desarrollo y uso de las Tl en Colombia, en coherencia con
el plan sectorial Vive Digital. Con esta Estrategia, mas aun, el Estado busca dinamizar
el desarrollo del pais a través de las Tecnologias de Informacion’(MINTIC, s.f, tomado

de MINTIC en 2016).
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4.2 Marco Teodrico

Considero que para mayor alcance y claridad sobre la presente propuesta, es

necesario comprender las siguientes teorias:

4.2.1 Administracion Pablica y Gestién Publica

De acuerdo con Garcia Galindo y Bolivar Ramirez (2014), la Administracion

Publica es:

Conjunto de instituciones y de servidores publicos que desarrollan la accion
encaminada a cumplir los objetivos y fines publicos con elementos tales como: gestién
del talento humano, planeacion y administracion de recursos, contrataciones publicas y
desarrollo de la infraestructura del Estado, para la prestacion de los servicios publicos

esenciales (Galindo & Ramirez, 2014, pag. 32).

La Administracion Puablica es relevante para la presente propuesta debido a que
la Contratacién Publica es llevada a cabo por servidores publicos que buscan a través
de este medio administrar de forma eficiente y eficaz los recursos publicos para cumplir

con los objetivos del Estado y las necesidades de la comunidad.

Asimismo, Garcia Galindo y Bolivar Ramirez (2014) definen la Gestién Publica

como:

Proceso de articular estratégicamente las acciones de una organizacion estatal a
su mision y objetivos, de acuerdo con las prioridades fijadas en el Plan Nacional de
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Desarrollo, con el propésito de garantizar la mayor coincidencia entre las decisiones
derivadas de la planeacion y las acciones que se reflejan en el presupuesto aprobado

para la respectiva vigencia fiscal (Galindo & Ramirez, 2014, pag. 39).

La Gestion Publica estd encaminada al hacer, a las acciones que se toman para
cumplir con los objetivos de una organizacion estatal, en este caso, a garantizar el
cumplimiento, buena gestion de los recursos de PL y PP de la Alcaldia y a promover la

participacion ciudadana a través de la contratacion.

Es importante tener claro el significado de las dos teorias anteriormente
mencionadas, ya que la gestion hace parte de la administracion publica y se

complementan entre si.

La Gestién Publica tiene como propésito la atencion de las necesidades y la
solucion de los problemas de las comunidades del pais mediante bienes o servicios,
asi como la planeacién y ejecucién de los recursos para cumplir las metas, objetivos y

propésitos del Estado (Procuraduria, 2006, pag. 50).

Cabe agregar que la Administracion Publica y su mejoramiento continuo
dependeran del fortalecimiento de herramientas de la Gestion Publica, asi como su
buen uso y manejo. Por medio de los servidores publicos, que a través de su
compromiso y responsabilidad con el gobierno y sus objetivos da como resultado un

Estado seria eficiente y eficaz. Hay que tener en cuenta que una buena gestion no es

23



gastar mas ni menos, es gastar bien teniendo presente las necesidades de la poblacién

y el territorio (DNP, s.f, tomado en el 2016).

La Administracion Puablica busca cumplir con los objetivos, propésitos y metas
del estado, ademas de mejorar la relacion entre el costo de un servicio y el beneficio
gue recibe el usuario, es decir, busca mejorar los resultados del Estado al menor costo

alcanzando mayor rentabilidad social y productividad.

4.2.2 Nueva Gestion Puablica (NGP)

De acuerdo con Guerrero (2001), la Nueva Gestion Publica se define como:

Movimiento de reforma del sector publico, basado en el mercado como modelo
de relacion politica y administrativa, cuyo sustento doctrinario esta fundamentado en la
opcion publica, la teoria del agente principal, la gerencia de calidad total y la economia

de costos de transaccion (Guerrero, 2001).

Al mismo tiempo, Peter Schroder (2016), expone que la Nueva Gestidén Publica:

Para unos, es un sistema de manejo descentralizado que aplica innovadores
instrumentos de gestibn como lo son en controlling, el benchmarking y la gestion
esbelta (lean management). Para otros, es privatizar en la mayor medida posible las
actividades gubernamentales. Generalmente, los autores diferencian entre la
implementacion de la direccion como nueva instrumentacion de la gestion
gubernamental y los inicios de la competencia como una desregulacion de competencia

al establecer servicios gubernamentales(Schrdder, s,f. Tomado en el 2016, pag. 7).
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La Nueva Gestion Publica se enfoca en la efectividad, la eficiencia y el
cumplimiento de las tareas. Por otro lado, propone un cambio en la administracién de
los procesos de contratacién y como se lleva a cabo, apoyandose y haciendo uso de
teorias de la administracion y de economia para mejorar la gestion y los servicios de

los diferentes procesos de las entidades estatales.

Un instrumento de la NGP es la Gestion Contractual, es decir, “la gestion
contractual se basa en contratos, es decir, en acuerdos entre las partes contractuales.
Por un lado tenemos la direccion politica y por el otro a los prestadores de servicios, es
decir, el lado operativo” (Schréder, s,f. Tomado en el 2016, pag. 15). Este instrumento
es la principal herramienta de la cual hace uso la Administracion Municipal para
administrar y gestionar sus recursos, debido a que este mecanismo es mas eficiente vy,

ademas permite la competencia y la participacién de la comunidad.

Estos contratos no son “con obligatoriedad juridica, como se conocen dentro del
ambito empresarial, sino que solamente se trata de un acuerdo de compromiso de
cumplimiento con los objetivos acordados dentro de un periodo de tiempo establecido”
(Schroder, s,f. Tomado en el 2016, pag. 15). La contratacion tiene establecidos tiempos
y fechas especificas en cada una de sus etapas para que de este modo el contrato se
pueda adjudicar y llevar a cabo en el momento adecuado y acorde a las necesidades y

requerimientos de la comunidad.
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La NGP se basa en teorias como la Teoria de los Costos de Transaccion en la

cual el contrato juega un papel significativo debido a que este mecanismo permite:

Reducir la incertidumbre que trae consigo todo intercambio mdultiple. La
presencia de contratos en las transacciones cambia los mercados, porque los organiza
y estructura de un modo muy diferente del de la I6gica que se deriva del mecanismo de

los precios de mercado(Pineda, 2015).

Para reducir la incertidumbre que trae un proceso de contratacion es necesaria
una adecuada evaluacién de los Requisitos Habilitantes. Una adecuada evaluacion se
presenta cuando ésta es transparente, eficiente y eficaz para continuar con el debido
proceso. Por esto, es importante la exigencia en la etapa de evaluacion de los
Requisitos Habilitantes especificamente en el componente experiencia, debido a que
estos contratos como mencionabamos anteriormente, son con obligatoriedad juridica y
de compromiso y estos requisitos son necesarios para la Administracién para conocer y
tener la certeza de la seriedad y capacidad de los proponentes para responder con el

objeto de la contratacion.

La Segunda teoria es la Teoria de la Eleccién u Opcién Publica, es decir, es “el
estudio econdmico de las decisiones que se adoptan al margen del mercado o,

sencillamente, como la aplicacion de la Economia a la Ciencia Politica”(Sanchez, 2007,

pag. 3).
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Por dltimo, se encuentra la Teoria de la Agencia, que segun Yuri Gorbaneff

(2002) es:

Cualquier interaccion econémica se pueden identificar dos partes, el principal y
el agente. El principal contrata al agente para realizar un trabajo por cuenta del
principal. Para facilitar la tarea, el principal delega una parte de su autoridad de

decision al agente (Gorbaneff, 2002, pags. 2-3).

Esta teoria se puede ver reflejada en la delegacion de este proceso de
contratacion a los servidores publicos de cada organizacion publica para facilitar esta
actividad y mejorar el proceso de toma de decisiones y optimizar los resultados.
Ademas, pretende modificar la administracion publica para que de este modo, ésta sea
mas empresarial, con mayor responsabilidad en la prestacion de servicios eficientes y

efectivos para la economia y la comunidad.

La NGP es importante para la presente propuesta debido a que ésta se
encuentra enfocada en la gerencia de los contratos y en la busqueda de eficiencia en
los procesos en la administracion y gestiébn publica, ademas de buscar resultados
principalmente teniendo en cuenta el crecimiento econémico que satisfaga y beneficie
las demandas y necesidades de la comunidad. Estos resultados deben ser a bajo costo
y, que ademas de promover los mecanismos de competencia busque aumentar la
calidad en los procesos. Asimismo, busca que los procesos de contratacion sean

transparentes y favorezcan a la ciudadania.
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4.2.3 Corrupcién y transparencia en la Gestion Publica

La corrupcién y la ausencia de transparencia en la Gestion Publica se presenta

en:

Muchos funcionarios de diferentes categorias, se relacionan con lo que se ha
sefialado como una concepcion patrimonial del Estado, el cual es percibido por muchos
grupos gobernantes como un espacio en el cual el lucro personal y la oportunidad de

hacer negocios con provecho propio, es constante (Mezones, 2006, pag. 64).

La corrupcién afecta directamente la legitimidad y la confianza de la ciudadania
en las instituciones del estado, ademas de deteriorar las condiciones de la gestion
publica. Por esto, la transparencia es un factor clave que refuerza la democracia en la
Gestion Puablica, debido a que puede aumentar la calidad en la toma de decisiones y en

las politicas publicas.

La transparencia es necesaria en la gestiéon del Estado para que los ciudadanos
puedan “desarrollar una influencia directa sobre la administracién publica, de modo de
compensar las asimetrias de poder en la formacion de las decisiones publicas y en la
generacion de bienes y servicios publicos’(Mezones, 2006, pag. 28). Lo anterior, refleja
la importancia del principio de la transparencia de la Administracion Municipal, el

compromiso con su comunidad y con la gestion de los recursos.
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Cabe agregar que, ademas, la transparencia “puede actuar como un contrapeso
de la influencia de los intereses particulares en los propios procesos de participacion
ciudadana en la gestion publica” (Mezones, 2006, pag. 29). Asimismo, ésta es un
‘incentivo que puede usarse expresamente para aumentar la eficiencia’(Mezones,

2006, pag. 31).

Si un proceso de contratacion se realiza con transparencia y de acuerdo a los
principios de la contratacion publica, el resultado de éste sera méas beneficioso para la

administracion municipal, para los ciudadanos y para los beneficiados del proceso.

4.3 Marco Legal

Para efectos de la presente propuesta de mejora se tendran en cuenta los

siguientes referentes normativos:

Partiendo de la Constitucion Politica de Colombia (1991) en el Titulo 1 los
Principios Fundamentales del Estado, en su articulo 2 expone los fines esenciales del
Estado, como servir la comunidad y facilitar la participacion de la ciudadania en
decisiones econdmicas, politicas, administrativas y culturales. La Contratacion Publica
estd encaminada a cumplir estos fines para llevar a cabo una gestion publica méas

eficiente y enfocada en los resultados positivos para la sociedad y sus necesidades.

Ademas, en el Titulo VII de la Rama Ejecutiva, capitulo 5 la funcién

administrativa, articulo 209 ordena que la funcion administrativa debe estar al servicio
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de los intereses generales y su desarrollo por medio de la descentralizacion,
delegacion y desconcentracion de funciones. La contratacién Publica se delegada a los
servidores publicos para que de este modo, sea mas eficiente, delegando este proceso
por secretaria y/o dependencia para gestionar los recursos con mas eficiencia y

transparencia.

Asi mismo, en su Titulo XI de la Organizacion Territorial, capitulo 3 Régimen

Municipal, segun el articulo 311 le corresponde al municipio:

La divisién politico-administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios
publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local,
ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el
mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demés funciones que le

asignen la Constitucion y las leyes(Congreso de la Republica, 1991).

Es responsabilidad de la Administracion Municipal gestionar sus recursos de
acuerdo con las necesidades e intereses de la comunidad, promoviendo el desarrollo

del territorio.

Por ultimo, en el Titulo XIl Régimen Econdmico y de la Hacienda Publica,
capitulo 2 Planes de Desarrollo, la Constitucion Politica en su articulo 343 encarga a
la Entidad de Planeacion Local los sistemas de evaluacion de gestion y resultados de la

administracion publica. Este articulo es importante porque la contratacion publica se
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encuentra alineada con el Plan de Desarrollo de cada periodo de un Alcalde, es decir,

éste actla de acuerdo al Plan.

4.3.1 Ley 80 de 1993 Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Pablica

La ley 80 de 1993 es la base de la Contratacién Publica y de la Alcaldia de
Medellin para la creacion de su Manual de Contratacién para cada periodo electoral.
En el numeral 22.3 del articulo 22 que hace referencia a la clasificacion y calificacion de

los inscritos, plantea:

La clasificacion y calificacion la efectuaran las mismas personas naturales o
juridicas interesadas en contratar con las entidades estatales, cifiéndose estrictamente
a la reglamentacion que expida el gobierno nacional en aplicacion de criterios de
experiencia, capacidad financiera, técnica, organizacion, disponibilidad de equipos, y se
presentara a la respectiva Camara de Comercio simultdneamente con la solicitud de

inscripcion (Congreso de Colombia, 1993).

Toda persona natural o juridica (proponente) que desea participar en un proceso
de Contrataciéon Publica con la Alcaldia de Medellin se encuentra regido por esta ley y
debe cumplir toda su reglamentacion. Aquel proponente que incumpla con los criterios
gue expide el gobierno en cuanto a los componentes experiencia, capacidad financiera,

técnica y organizacional no podra contratar con el Estado.
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Por ultimo esta ley 80 de 1993, en el Titulo Il del Contrato Estatal, el articulo 32
define los contratos estatales como “todos los actos juridicos generadores de
obligaciones que celebren las entidades a que se refiere el presente estatuto, previstos
en el derecho privado o en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la

autonomia de la voluntad” (Congreso de Colombia, 1993).

De acuerdo con el articulo 32, los contratos tienen obligacion juridica con la
Administracion Municipal y las personas naturales o juridicas que participen en un
proceso de contratacién deben cumplir con los requisitos legales exigidos por el ente
administrativo y adquirir la responsabilidad y obligacién con el proceso, su adjudicacién

y su resultado.

Ley 816 de 2003 apoyo a la Industria Nacional a través de la contratacion

publica

Por medio de esta Ley se expone la importancia del apoyo de la contratacién en
la administracién publica. En el articulo 1 de la presente ley, el Congreso de la

Republica decreta:

Las entidades de la administracion publica que, de acuerdo con el régimen
juridico de contratacion que le sea aplicable, deban seleccionar a sus contratistas a
través de licitaciones, convocatorias 0 concursos publicos, o mediante cualquier

modalidad contractual, excepto aquellas en que la ley no obligue a solicitar mas de una
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propuesta, adoptaran criterios objetivos que permitan apoyar a la industria nacional

(Congreso de Colombia, 2003).

La Alcaldia de Medellin por medio de la Contratacion Publica a través de
licitaciones, subastas inversas electronicas, contratacién directa, entre otras, gestiona
Sus recursos para que ésta sea eficiente y transparente, buscando cémo administrar
adecuadamente los recursos disponibles atendiendo las necesidades del Municipio.
Especialmente en el equipo de PL y PP hacen uso de la contratacion directa en el

componente social, y subasta inversa electronica en el componente de bienes.

4.3.2 Ley 1150 de 2007 por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con Recursos Publicos.

La presente Ley tiene como objeto introducir modificaciones en la Ley 80 de

1993.

Existen diferentes tipos de contratacion para la gestion publica; sin embargo,
para la presente propuesta se profundiza en la modalidad de la seleccién Abreviada,
debido a que esta hace uso en el equipo de PP. Es importante tener presente que
segun la modalidad de contratacién es la evaluacion de los requisitos habilitantes. En el
Titulo | Eficiencia y la Transparencia, articulo 2 de la presente ley, se exponen las
modalidades de selecciébn en la contratacion publica, definiendo la modalidad de
seleccion abreviada en su numeral 2 como “seleccion objetiva prevista para aquellos

casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la
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contratacién o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio, puedan adelantarse
procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual” (Congreso

de Colombia, 2007).

Asimismo, en el Titulo | articulo 5 de la Seleccion Objetiva expone que es
objetiva la seleccién siempre y cuando la escogencia se realice al ofrecimiento mas
favorable para la entidad y sus intereses. Ademas, en este articulo se expresan los
factores de exigencia para la escogencia. Con relacién a los factores de exigencia, el

articulo 5 expresa:

La capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de
organizacion de los proponentes seran objeto de verificacion de cumplimiento como
requisitos habilitantes para la participacién en el proceso de seleccion y no otorgaran
puntaje (...) la exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a la

naturaleza del contrato a suscribir y a su valor(Congreso de Colombia, 2007).

El equipo de PL y PP de la Secretaria de Seguridad y Convivencia establece los
Requisitos Habilitantes de acuerdo con el objeto y el valor del contrato. Para habilitar a
los proponentes para participar en el proceso de seleccion, la evaluacion se realiza con

base en estos Requisitos Habilitantes.

Por otro lado, en el Titulo | articulo 6 de la verificacion de las condiciones de los

proponentes, hace referencia al Registro unico de Proponentes (RUP), exponiendo que
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“todas las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con
sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar contratos con las entidades estatales, se
inscribiran en el Registro Unico de Proponentes del Registro Unico Empresarial de la
Cémara de Comercio con jurisdiccion en su domicilio principal’(Congreso de Colombia,
2007). El RUP es de vital importancia para la evaluacion de los requisitos habilitantes.
En este registro se constata la informacion necesaria de los factores de escogencia
para el proceso, es decir, los datos de la experiencia, la capacidad juridica, la financiera

y de organizacion del proponente.

Ademas, el numeral 6.1 del articulo 6 expresa que este certificado RUP:

Ser& plena prueba de las circunstancias que en ella se hagan constar y que
hayan sido verificadas por las Cadmaras de Comercio. En tal sentido, la verificacion de
las condiciones establecidas en el numeral 1 del articulo 5 de la presente ley, se
demostrara exclusivamente con el respectivo certificado del RUP en donde deberan
constar dichas condiciones. En consecuencia, las entidades estatales en los procesos
de contratacién no podran exigir, ni los proponentes aportar documentacion que deba

utilizarse para efectuar la inscripcion en el registro(Congreso de Colombia, 2007).

4.3.3 Ley 1474 de 2011 normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestién publica

La presente ley dicta las medidas administrativas para luchar contra la

corrupcion, las medidas penales en la lucha para la corrupcion publica y privada y por
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ultimo, las medidas disciplinarias para la lucha contra la corrupcion. La Alcaldia de
Medellin debe cumplir con esta reglamentacion para evitar la corrupcidbn en la
administracion y ademas, debe promover la transparencia en sus servidores publicos y

por lo tanto en sus procesos.

Los servidores publicos trabajan para y por la comunidad, no por intereses
personales ni individuales. Cabe agregar que, la Alcaldia esta comprometida luchando

contra todo acto de corrupcion que se presente en la contratacion.

Dicho proceso también se encuentra evaluado por otras entidades que ademas,

auditan a la Administracién Municipal para evitar todo acto de corrupcion.

4.3.4 Decreto 4170 de 2011 Por el cual se crea la Agencia Nacional de
Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente—, se determinan sus objetivos
y estructura

La Agencia Nacional de Contrataciéon Publica llamada Colombia Compra
Eficiente surge de la necesidad de una politica clara, sélida y unificada en el tema de
compras y contratacion publica, convirtiéndose en una guia para la administracion

publica para llevar a cabo una ejecucién transparente de los recursos.

En este decreto en su capitulo | sobre la Creacion, Objetivos, Funciones,
Recursos, articulo 1 expone la creaciéon de Compra Eficiente “como una entidad
descentralizada de la Rama Ejecutiva del orden nacional, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera, adscrita al Departamento

Nacional de Planeacion”(Congreso de Colombia, 2011).
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Colombia Compra Eficiente, pagina web estratégica, en la cual se formulan
politicas, planes y programas para optimizar la oferta y demanda del mercado publica,
asi como facilitar las compras, facilitar la participacién de los proveedores en el Sistema

de Compra Publica, entre otras.

Asimismo, el articulo 2 hace referencia al objetivo del ente rector Colombia
Compra Eficiente. Este articulo expresa que su objeto es “desarrollar e impulsar
politicas publicas y herramientas, orientadas a la organizacion y articulaciéon, de los
participes en los procesos de compras y contratacion publica con el fin de lograr una
mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado”’(Congreso de
Colombia, 2011). La Alcaldia de Medellin hace uso de esta herramienta para realizar
las compras y los procesos de contratacion. Colombia Compra Eficiente es ademas, un
mecanismo de divulgacion de los procesos que se estén llevando a cabo o que se

vayan a realizar.

4.3.5 Decreto 19 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administraciéon Publica

El Decreto 19 de 2012 dicta que la Administracién Publica debe responder a las
necesidades de los ciudadanos, garantizando sus derechos obrando de buena fe,
honestidad y lealtad, y que, por medio de estos se logre la efectividad del servicio
publico para el eficiente manejo y utilizaciones de los bienes y recursos publicos, para
gue, de esta manera se cumpla con los fines del Estado. La Alcaldia de Medellin como
ente publico debe responder con las necesidades de la comunidad, cumplir con los
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objetivos del Municipio y del Estado. Cabe agregar que, ademas debe cumplir con la
reglamentacion impuesta y eliminar todos los tramites inexistentes que se realicen en
sus procesos como por ejemplo en la Contratacion Publica, para que de este modo,
sean mas eficientes y en el caso especifico de la evaluacion del componente

experiencia sea mas agil, veraz y transparente.

4.3.6 Decreto 1082 de 2015 decreto Unico reglamentario del sector
administrativo de planeacion nacional.

El Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP) es una entidad técnica que
impulsa la visidbn estratégica del pais en los aspectos sociales, econémicos Yy
ambientales con el disefio y evaluacion de politicas publicas, la gestion y asignacion de
la inversion publica de los planes, programas y proyectos del Gobierno. La Alcaldia de
Medellin debe responder a estos planes, programas y proyectos que van direccionados

a los objetivos del Estado.

El titulo 1, articulo 1.1.1.1 expone de los objetivos fundamentales del DNP:

La coordinacién y disefio de politicas publicas y del presupuesto de los recursos
de inversion; la articulacién entre la planeacion de las entidades del Gobierno Nacional
y los demas niveles de gobierno; la preparacion, el seguimiento de la ejecucion y la
evaluacion de resultados de las politicas, planes, programas y proyectos del sector
publico, asi como realizar en forma permanente el seguimiento de la economia

nacional e internacional y proponer los estudios, planes, programas, y proyectos para
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avanzar en el desarrollo econémico, social, institucional y ambiental, y promover la

convergencia regional del pais (Presidente de la Republica de Colombia, 2015).

El Alcalde de Medellin, sus secretarios, sus delegados y sus servidores publicos
deben articulan las necesidades del territorio y su comunidad con la planeacion de las
entidades del Gobierno Nacional, que a través de diferentes planes, proyectos,
procesos buscan cumplir con unos objetivos especificos que aporten al desarrollo

econdmico, social y ambiental del municipio.

Es importante mencionar la renovacion en el Registro Unico de Proponentes
(RUP) de los proponentes, como lo expresa el presente decreto, subseccion 5, articulo
2.2.1.1.1.5.1: “la persona inscrita en el RUP debe presentar la informacién para renovar
su registro a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada afio. De lo contrario
cesan los efectos del RUP. La persona inscrita en el RUP puede actualizar la
informacién registrada relativa a su experiencia y capacidad juridica en cualquier
momento” (Presidente de la Republica de Colombia, 2015). Los proponentes deben
tener el RUP actualizado y renovado para participar en una licitacion y ademas como

menciondbamos anteriormente, éste es un requisito habilitante para su evaluacion.

La Camara de Comercio es el responsable de la inscripcién, renovacion o

actualizacion correspondiente. El articulo 2.2.1.1.1.5.2 hace referencia a la informacion

gue debe contener el RUP si es persona natural o si es persona juridica.
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Para un proceso de contratacién se requiere informacion diferente si es una
persona natural o una persona juridica. Si es una persona natural debe contener la

siguiente informacion segun el articulo mencionado anteriormente:

Bienes, obras y servicios que ofrecera a las Entidades Estatales, identificados
con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel;, certificados de la
experiencia en la provision de los bienes, obras y servicios que ofrecerd a las
Entidades Estatales, los cuales deben ser expedidos por terceros que hayan recibido
tales bienes, obras o servicios y deben corresponder a contratos ejecutados o copias
de los contratos cuando el interesado no puede obtener tal certificado. El interesado
debe indicar en cada certificado o en cada copia de los contratos, los bienes, obras y
servicios a los cuales corresponde la experiencia que pretende acreditar,
identificandolos con el Cla-sificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel; si la
persona esta obligada a llevar contabilidad, copia de la informacién contable del dltimo
afo exigida por las normas tributarias; certificado expedido por la persona natural o su
contador, relativa al tamafio empre-sarial de acuerdo con la definicion legal y

reglamentaria (Presidente de la Republica de Colombia, 2015).

Si por el contrario, es una persona juridica debe contener la siguiente

informacion:

Bienes, obras y servicios que ofrecera a las Entidades Estatales, identificados

con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel; certificado expedido por el

40



representante legal y el revisor fiscal, si la persona juridica estéa obligada a tenerlo, o el
auditor o contador, en el que conste que el interesado no es parte de un grupo
empresarial, no ejerce control sobre otras sociedades y no hay situacion de control
sobre el interesado, en los términos del Cadigo de Comercio. Si el grupo empresarial 0
la circunstancia de control existe, en el certificado debe constar la identificacion de los
miembros del grupo empresarial, la situacion de control y los controlantes vy
controlados; Estados financieros de la sociedad y los estados financieros consolidados
del grupo empresarial, cuando la norma aplicable lo exige, auditados con sus notas y
los siguientes anexos, suscritos por el representante legal y el revisor fiscal, si la
persona juridica est4 obligada a tenerlo (Presidente de la Republica de Colombia,

2015).

El registro en Camara de Comercio es obligatorio para los procesos de
contrataciéon en PL y PP y en cualquier otra dependencia o grupo de trabajo de la

Alcaldia que tenga como funcién contratacion.

Por otra parte, en el RUP se encuentran los Requisitos Habilitantes para
participar en un proceso de contratacion. Segun lo expuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.3,

estos requisitos que se deben verificar y certificar son:

Experiencia: los contratos celebrados por el interesado para cada uno de los
bienes, obras y servicios que ofrecera a las Entidades Estatales, identificados con el

Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel y su valor expresado en
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SMMLV.Los contratos celebrados por consorcios, uniones temporales y sociedades en
las cuales el interesado tenga o haya tenido participacion, para cada uno de los bienes,
obras y ser-vicios que ofrecera a las Entidades Estatales, identificados con el

Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel y su valor expresado en SMMLV.

Capacidad Juridica: la capacidad juridica del proponente para prestar los bienes,
obras, o servicios que ofrecera a las Entidades Estatales y la capacidad del
representante legal de las personas juridicas para celebrar contratos y si requiere,
autorizaciones para el efecto con ocasion de los limites a la capacidad del
representante legal del interesado en relacion con el monto y el tipo de las obligaciones

gue puede adquirir a nombre del interesado.

Capacidad Financiera: los siguientes indicadores miden la fortaleza financiera
del interesado: indice de liquidez: activo corriente dividido por el pasivo corriente;
indice de endeudamiento: pasivo total dividido por el activo total: Razén de cobertura

de intereses: utilidad operacional dividida por los gastos de intereses.

Capacidad Organizacional: los siguientes indicadores miden el rendimiento de
las inversiones y la eficiencia en el uso de activos del interesado: Rentabilidad del
patrimonio: utilidad operacional dividida por el patrimonio; Rentabilidad del activo:
utilidad operacional dividida por el activo total (Presidente de la Republica de Colombia,

2015).
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La experiencia, la capacidad Juridica, la capacidad Financiera y la capacidad
Organizacional son los componentes que se le evallan a los proponentes para
contratar en el estado. En especial, la experiencia es un requisito importante que
demuestra la capacidad del proponente para cumplir y llevar a cabo el objeto del
contrato del equipo de PL y PP, por lo tanto, no es un requisito que se pueda subsanar,
es decir, luego de presentar su experiencia y no cumplir con la requerida, queda

inhabilitado inmediatamente.

Cabe agregar, que en el capitulo 2 sobre disposiciones especiales del sistema
de compras y contratacion publica, en la seccidén 1, subseccion 1 licitacion publica, en
su articulo 2.2.1.2.1.1.1 sobre subasta inversa y sus condiciones, éste expresa que las
‘Entidades Estatales pueden utilizar el mecanismo de subasta inversa para la
conformacién dindmica de las ofertas en la licitacién. En este caso, la Entidad Estatal
debe sefialar en los pliegos de condiciones las variables técnicas y econémicas sobre
las cuales los oferentes pueden realizar la puja”’(Presidente de la Republica de
Colombia, 2015). La subasta inversa es la modalidad de contratacibn mas usada por el
equipo de PP debido a su dinamismo y facilidad del proceso, ademas, esta modalidad
permite que los proponentes presenten una propuesta econémica del objeto a contratar
de acuerdo a un precio base. La propuesta econdmica mas baja se utiliza como valor

econOmico para dar inicio a la puja.

Las condiciones y requisitos establecidos se encuentran en lo que se llama el

pliego de condiciones que publica el equipo de PL y PP al momento de abrir la
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convocatoria con el objetivo que el proponente conozca el proceso y qué se exige para

participar en él y como se va a llevar a cabo.

Ademas, expone que:

En la fecha sefialada en los pliegos de condiciones, los oferentes deben
presentar los documentos que acrediten los requisitos habilitantes requeridos por la
Entidad Estatal. En el caso de una conformacion dinamica parcial de la oferta, a los
documentos sefialados se acompafara el componente de la oferta que no es objeto de

conformacién dindmica (Presidente de la Republica de Colombia, 2015).

Por ultimo, en este decreto 1082 de 2015 se expone el procedimiento y las
reglas generales para la subasta inversa, Seleccién Abreviada, la cual es la modalidad
de seleccion de la que se hace mas uso en el equipo de PP. Estas reglas segun el

articulo 2.2.1.2.1.2.2 son:

1. Los pliegos de condiciones deben indicar: a) la fecha y hora de inicio de la

subasta; b) la periodicidad de los Lances; y c) el Margen Minimo para mejorar la oferta

durante la subasta inversa.

2. La oferta debe contener dos partes, la primera en la cual el interesado

acredite su capacidad de participar en el Proceso de Contratacion y acredite el
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cumplimiento de la ficha técnica; y la segunda parte debe contener el precio inicial

propuesto por el oferente.

3. La Entidad Estatal debe publicar un informe de habilitacion de los oferentes,
en el cual debe indicar si los bienes o servicios ofrecidos por el interesado cumplen con

la ficha técnica y si el oferente se encuentra habilitado.

4. Hay subasta inversa siempre que haya como minimo dos oferentes

habilitados cuyos bienes o servicios cumplen con la ficha técnica.

5. Sien el Proceso de Contratacién se presenta un Unico oferente cuyos bienes
o servicios cumplen con la ficha técnica y esta habilitado, la Entidad Estatal puede
adjudicarle el contrato al unico oferente si el valor de la oferta es igual o inferior a la
disponibilidad presupuestal para el contrato, caso en el cual no hay lugar a la subasta

inversa.

6. La subasta debe iniciar con el precio méas bajo indicado por los oferentes y en
consecuencia, solamente seran validos los Lances efectuados durante la subasta
inversa en los cuales la oferta sea mejorada en por lo menos el Margen Minimo

establecido.

7. Si los oferentes no presentan Lances durante la subasta, la Entidad Estatal

debe adjudicar el contrato al oferente que haya presentado el precio inicial mas bajo.
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8. Al terminar la presentacion de cada Lance, la Entidad Estatal debe informar el

valor del Lance mas bajo.

9. Si al terminar la subasta inversa hay empate, la Entidad Estatal debe
seleccionar al oferente que presentdé el menor precio inicial. En caso de persistir el
empate la Entidad Estatal debe aplicar las reglas del numeral 1 al 5 del articulo

2.2.1.1.2.2.9 del presente decreto (Presidente de la Republica de Colombia, 2015).

Es importante tener en cuenta que esta modalidad de subasta inversa puede
llevarse a cabo por medio electrénico o presencial. Segun el articulo 2.2.1.2.1.2.5 “si la
Entidad Estatal decide adelantar la subasta electronicamente debe fijar en los pliegos
de condiciones el sistema que utilizara para la subasta inversa y los mecanismos de
seguridad para el intercambio de mensajes de datos”(Presidente de la Republica de
Colombia, 2015). El equipo de PP de la Secretaria de Seguridad y Convivencia de la
Alcaldia de Medellin realiza el proceso de contratacion del componente bienes a través
de la subasta inversa electrénica por la agilidad y eficiencia de esta modalidad. En los
pliegos de condiciones se establece la herramienta de la que se haré uso para llevar a
cabo la puja y se realizan simulacros para que los proponentes conozcan y aprendan
como se manipula la herramienta a usar y asi resolver dificultades, solicitudes o dudas

necesarias para posteriormente realizar la subasta definitiva.
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5 METODOLOGIA

5.1 Enfoque de la Propuesta

La presente propuesta responde a un enfoque cualitativo el cual consiste en “un
proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). La
recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vida de los
participantes (sus emociones, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). El
enfoque cualitativo evalia el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay
manipulacion ni estimulacion con respecto a la realidad” ademas, este enfoque “utiliza
la recoleccién de datos sin medicidbn numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion” (Sampieri, Fernandez-Collado, & Lucio,
2006, pags. 8-9). Esta propuesta responde a este enfoque, debido a que se caracteriza
el proceso de evaluacion del componente experiencia como requisito habilitante en un

proceso de contratacion publica.

5.2 Modalidad Metodologica

En el siguiente ejercicio se aplica la modalidad de Plan de Mejora, que consiste

en:

El Plan de mejora como trabajo de grado correlacionado con la Practica
Profesional "es un estudio que aborda necesidades o problemas concretos de las
organizaciones en las cuales se realiza la practica profesional; ello implica un trabajo
inicial de observacién, exploracion, descripcidn, interpretacion y explicacion del

problema el cual serd abordado metodoldégicamente siguiendo las pautas trazadas
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desde la asignatura de Trabajo de Grado. Igualmente se podria entender el Plan de
Mejora como un esfuerzo tedrico-practico por solucionar o mejorar algunos problemas
0 procesos administrativos que resultan afines area de desemperio del practicante en la

organizacion (Reglamento de Practicas Facultad de Administracion, 2016).

Este ejercicio es un Plan de Mejora debido a que se expone una propuesta para
mejorar y optimizar la evaluacion del componente experiencia en términos de eficiencia
y eficacia en un proceso de contratacion publica. Esta propuesta le permitird al equipo
de PL y PP agilizar el proceso, cumplir con el cronograma establecido y ademas, tener
una base de datos con toda la informacidn necesaria de los proponentes que se
presentan en este tipo de procesos para realizar los tramites y actividades

correspondientes para ser habilitados en el proceso.

5.3 Estrategias de Acercamiento alos Actores

Como estrategias de acercamiento a los actores, la presente propuesta se lleva
a cabo a través de la de las siguientes estrategias: primero esta la revision documental,

gue consiste en:

La recogida, clasificacion, recuperacion y distribucion de la informacién.
Diferenciamos entre fuentes de documentacion primarias (textos completos y
originales) y fuentes de documentacién secundarias (seleccionan, referencian y/o
resumen la informacién primaria). No resulta funcional que un investigador utilice un

namero excesivo de fuentes de informacién, sino que debe ser capaz de seleccionar
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aquellas que mejor respondan a sus necesidades e intereses(Rodriguez Gomez &

Valldeoriola Roquet, 2009, pag. 2).

La Revisidbn Documental se utiliza con el objetivo de identificar las caracteristicas
y requerimientos exigidos para la evaluacion del componente experiencia en el equipo

PLy PP.

Otra técnica de la que se hace uso es la entrevista semiestructurada en la que el

entrevistador:

Dispone de un guion, que recoge los remas que debe tratar a lo largo de la
entrevista. Sin embargo el entrevistador puede decidir libremente sobre el orden de
presentacion de los diversos temas y el modo de formular las preguntas. En el ambito
de un tema determinado, el entrevistador puede plantear la conversaciéon de la forma
gue desee, plantear las preguntas que considere oportunas y hacerlo en términos que
le parezcan convenientes, explicar su significado, pedir al entrevistado que le aclare
algo que no entiende o que profundice sobre algin aspecto cuando lo estime

necesario, y establecer un estilo propio y personal de conversacién (Corbetta, 2007,

pag. 11).

Las entrevistas semiestructurada se realizaron a los comparieros del equipo de

PL y PP con el objetivo de discutir e indagar qué probleméaticas o dificultades se
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encuentran presente en las diferentes etapas de la contratacién y cual de ellas es de

vital importancia y necesidad mitigar o eliminar.

Por otro lado, se hace uso de la lluvia de ideas que consiste en:

Una técnica que apunta a crear un ambiente propio para la creatividad en grupo,
se distingue en dos etapas: la creacion de ideas y el momento de la evaluacién de

estas.

En esta metodologia se considera que la calidad se obtiene a partir de la
cantidad, es decir, la lluvia de ideas adopta un dinamismo si existe un rol activo por
parte de los participantes, esto se considera de suma importancia, ya que las mismas
seran el insumo para la instancia de la evaluacién (reflexion en grupo), donde se
toman todas las ideas, se modifican, se potencian, se eliminan, etc(EMTEC, s,f.

Tomado en el 2016).

La lluvia de ideas se lleva a cabo entre el grupo de PL y PP con el objetivo de
indagar el proceso de evaluacion del componente experiencia y, de esta manera,
definir la herramienta mas pertinente para mejorar este proceso en términos de

eficiencia y eficacia.

Para el desarrollo de la herramienta el cual es un aplicativo, se hace uso de una

herramienta ofimatica, es decir:
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Todas las herramientas y los métodos que se aplican a las actividades de oficina
gue posibilitan el procesamiento computarizado de datos escritos, visuales y sonoros.
La ofimatica tiene como objetivo proporcionar elementos que posibiliten la
simplificacion, mejora y automatizacion de la organizacion de las actividades de una
compafiia o grupo de personas (gestion de datos administrativos, sincronizacion de

reuniones, etc.) (CCM, 2016).

Para la presente propuesta se hace uso de una herramienta ofiméatica. Esta
herramienta va a permitirle al Comité de Estructuracion y Evaluacion Contractual
(CEEC) que se encuentra integrado por un juridico, un logistico y un técnico agilizar el
proceso de contratacibn en la etapa de evaluacion de los requisitos habilitantes

especialmente el componente experiencia.
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6 HALLAZGOSY PROPUESTA

La presente propuesta se desarrolla en dos fases, que dan cumplimiento al

despliegue de los objetivos especificos

Fase 1: caracterizacion del proceso y requerimientos exigidos para la

evaluacién del componente experiencia

Esta fase se lleva a cabo en dos momentos. En el primer momento se realiza
una entrevista semiestructurada dirigida a los equipos de PL y PP de la Secretaria de
Seguridad y Convivencia con el objetivo de conocer la percepcion que tienen los
colaboradores del proceso de Contratacion Publica y del proceso de la evaluacion del

componente experiencia. Para ello se esbozan las siguientes preguntas:

Entrevista 1. Entrevista semiestructurada

¢ Como se lleva a cabo el proceso de contratacion publica?

¢ Cudles son las modalidades de contratacion publica?

¢ Qué son los Requisitos Habilitantes?

¢, Como se evallan los Requisitos Habilitantes?

¢, Cual es el Requisito Habilitante mas complicado de evaluar y por qué?
¢, Qué se exige para la evaluacion del componente experiencia?

¢Por qué es importante el componente experiencia?
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Frente a la pregunta namero uno (01) los colaboradores, en general, responden:

La contratacién publica parte de una necesidad de la comunidad y la Alcaldia
que debe estar alineada con el Plan de Desarrollo del Municipio de Medellin de. La
Alcaldia de Medellin establece un equipo de trabajo llamado Comité de Estructuracion
y Evaluacion Contractual (CEEC) integrado por un juridico, un logistico y un técnico
gue deben cumplir con la normatividad que los rige y con el Manual de Contrataciéon de
la Alcaldia. EI proceso de contratacion se realiza en tres (03) etapas: etapa

precontractual, etapa contractual y por ultimo ejecucion y liquidacién del contrato.

En la etapa precontractual se realizan las siguientes actividades: estudios de
mercado, financieros, costos y andlisis de riesgos y documentos previos; se establece
el cronograma del proceso; se solicita el certificado de disponibilidad presupuestal
(CDP); se realiza la publicacion del aviso de convocatoria, los estudios, documentos
previos y el pliego de condiciones; publicacién de resolucion de apertura y el pliego de
condiciones definitivo; recepcion de las propuestas de los proponentes que desean
participar; evaluacién de las propuestas teniendo en cuenta los requisitos habilitantes

en componentes como experiencia, juridico, financiero y organizacional.

La etapa contractual empieza desde la elaboracion de la minuta (contrato) hasta
la aprobacion de la garantia Unica. En esta etapa contractual se lleva a cabo el tramite
del registro presupuestal de compromiso, el contrato, la suscripcion y publicacion de la

minuta en SECOP (Sistema Electronico de Contratacion Publica), la solicitud vy
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expedicion de podlizas y por ultimo la aprobacion de éstas. Luego de realizar los
trAmites administrativos y juridicos mencionados anteriormente se fortalece el

relacionamiento con los proveedores y contratistas a través de reuniones.

La tercera etapa es la ejecucion y liquidacion del contrato que empieza con la
suscripcion del Acta de Inicio hasta el Acta de cierre del expediente del proceso de
contratacién. La ejecucion debe ser supervisada por un equipo de trabajo integrado por
el supervisor y tres (03) apoyos, un técnico, un financiero y un juridico. Esta supervision
consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiero y contable del
cumplimiento del objeto del contrato teniendo siempre presente el pliego de

condiciones. El contrato termina con la liquidacion.

Esto da cuenta de todas las actividades y requisitos que lleva el proceso de
contratacién y ademas el extremo cuidado en cada paso a paso del proceso debido a
que el CEEC debe cumplir con la ley y los principios que ésta establece para la
contrataciéon de publicacién, transparencia, responsabilidad y equilibrio contractual

(igualdad entre las partes frente a sus obligaciones)

Frente a la pregunta numero dos (02) los colaboradores, en general, responden:

La contratacion publica cuenta con cinco (05) modalidades: Seleccion Abreviada,

Licitacion Publica, Contratacion Directa, Concurso de Méritos y Minima Cuantia.
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La Seleccién Abreviada es prevista para casos que por las caracteristicas del
objeto a contratar pueden adelantarse para garantizar la eficiencia contractual. Este
tipo de modalidad es para contratos de adquisicion de bienes y servicios como como

uniformes y de comun utilizacion.

La Licitacion Publica es aquel en que la entidad estatal formula una convocatoria
publicamente para ofrecer igualdad de oportunidades a los que deseen participar en el
proceso. Los interesados presentan sus ofertas y se selecciona aquel proponente que

oferta la mas favorable.

La Contratacion Directa, como su nombre lo indica consiste en escoger

directamente el contratista.

El Concurso de Méritos es la modalidad para la contratacion de servicios de

consultoria y proyectos de arquitectura.

Por ultimo, se encuentra la modalidad Minima Cuantia que se usa para la
contratacidon de bienes, servicios, consultoria y obra publica sélo cuando el contrato no
excede el 10% de la menor cuantia, es decir, que sea equivalente a cien salarios

minimos legales mensuales vigentes.
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Estas modalidades de contratacién dan cuenta de la importancia de conocer el
objeto del contrato, las necesidades y las caracteristicas para escoger la mas favorable

y eficiente para el proceso en tiempo, recursos y transparencia.

Frente a la pregunta numero tres (03) los colaboradores, en general, responden:

Los Requisitos Habilitantes son las condiciones que miden la aptitud del
proponente para cumplir con el objeto del contrato al que se presenta y que deben
cumplir a cabalidad. Estos requisitos son: capacidad juridica, financiera, organizacional
y la experiencia. Los proponentes son quienes entregan estos requisitos para

posteriormente ser evaluados por el CEEC.

Esto da cuenta del papel que juegan los Requisitos Habilitantes en un proceso
de contratacién debido a que son las condiciones que exige el Ente estatal para

participar en un proceso. Ademas estos requisitos se deben cumplir en su totalidad.

Frente a la pregunta numero cuatro (04) los colaboradores, en general,

responden:

Los Requisitos Habilitantes se evaltan por medio del Registro Unico de
Proponentes (RUP). Este certificado acredita la capacidad juridica, financiera,
organizacional y la experiencia de los proponentes. Esto da cuenta de la importancia de

la inscripcion de los proponentes en el RUP para contratar con el Estado.
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Frente a la pregunta numero cinco (05) los colaboradores, en general,

responden:

La evaluacion del componente experiencia es el mas extenso y demorado
debido a que en ocasiones se presentan muchos proponentes y ademas hay unos que
aportan mucha experiencia y se debe revisar uno por uno en el RUP. El CEEC siente
la necesidad de buscar cémo agilizar este proceso y que no abrume al equipo de

trabajo.

Esto da cuenta como de largo la evaluacion del componente experiencia y el
tiempo que éste requiere. También es importante tener en cuenta el ndmero de
proponentes que se presentan que pueden ser muy pocos o0 muchos. Al ser tantos los
gue se presentan en un proceso de contratacion puede retrasar al CEEC con el

cronograma y dificultar continuar a tiempo con sus otras actividades.

Frente a la pregunta numero seis (06) los colaboradores, en general, responden:

Para el componente experiencia se exigen unos codigos de la ONU llamados

UNSPSC que son cédigos estandares que especifican objetos de contratos.

Frente a la pregunta numero siete (07) los colaboradores, en general,

responden:

57



El componente experiencia es importante porque con los codigos UNSPSC el
CEEC acredita si el proponente cuenta con la capacidad de responder al objeto de
contratacion que pide la Administracion Municipal. Esto da cuenta de la importancia de
la experiencia como Requisito Habilitante que es insubsanable, es decir, el proponente

no puede subsanar o corregir su experiencia.

El segundo momento de la presente fase corresponde a la revision documental
que se hace directamente a partir del Manual de Contratacion de la Alcaldia
normalizada con la Ley 80 de 1993, ley 816 de 2003, Ley 1551 de 2012 y las demas
normas que regulan la materia. Estas leyes regulan la contratacion Publica y los
requerimientos que se deben tener. Ademas se hace la revisibn de teorias como la
Administracion Publica y Gestién Puablica, la Nueva Gestién Publica (NGP) y por ultimo,
la corrupcion y transparencia en la Gestion Publica que sirven de contexto y contenido
para comprender la situacion presentada en el equipo de PL y PP de la Secretaria de

Seguridad y Convivencia de la Alcaldia de Medellin.

En esta linea de ideas, la normatividad es la base para conocer el proceso de
contrataciébn y sus requerimientos exigidos para la evaluacién del componente
experiencia segun el tipo de modalidad. Ademas, la revision de los documentos
normativos permite contrastar que lo que realiza el equipo de PL y PP vaya de la mano
y cumpla con la normatividad exigida por el Estado o por el contrario, evidenciar

falencias que se esté presentando en las etapas del proceso. El CEEC de PL y PP de
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la Secretaria de Seguridad y Convivencia utiliza como guia para el proceso de
contratacion el Manual de Contratacion de la Alcaldia y la normatividad exigida para
cumplir con lo requerido y cumplir lo que establece la ley para llevar a cabo un proceso
transparente, eficiente, eficaz, &agil y ademés, efectuar a tiempo el cronograma

establecido.

Fase 2: Recomendar una herramienta para la evaluacion del componente

experiencia.

Esta fase pretende desarrollar el tercer objetivo especifico de la presenta
propuesta que consiste en recomendar una herramienta para la evaluacion del
componente experiencia a partir de una lluvia de ideas. Ademés de la lluvia de ideas,
se desarrolla una herramienta ofimética a partir de hojas de Excel debido a su facil

manejo y administracion de los datos en cuadros de esta herramienta ofimatica.

Después de determinar que la situacion a abordar seria la mejora del proceso de
la evaluacién del componente experiencia, se realizé una lluvia de ideas con el fin de
determinar como se podria optimizar dicho proceso. Esta técnica se llevé a cabo por
medio de una reunién con los nueve (09) integrantes del equipo de PL y PP de la

Secretaria de Seguridad y Convivencia.

En la lluvia de ideas se arrojaron varias ideas como: contratar a una persona

para realizar esta actividad; establecer un cronograma mas prolongado que contenga
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mas dias solo para la evaluacién del componente experiencia; entre otras. El equipo de
PL y PP llegan a un acuerdo que consideran que seria la mejor propuesta para abordar
el problema y solucionarlo y que seria disefiar una herramienta que permita evaluar la
experiencia agilmente y que no requiera un cronograma mas extenso para que el

proceso sea eficiente.

Luego de finalizar la lluvia de ideas, se concluye que es necesario el uso de una
herramienta que permita potenciar la evaluacion del componente experiencia en
términos de eficiencia y eficacia, por eso, es importante disefiar un aplicativo en el que
se ingrese la informacién que se encuentra en el RUP y en la Camara de Comercio de
los proponentes que se presentan en la Secretaria de Seguridad y Convivencia para
posteriormente en el momento de la evaluacion se pueda buscar mas agilmente los

codigos UNSPSC.

Se propone la herramienta que lleva el nombre de Aplicativo Camara de
Comercio que tiene como objeto operativizar la evaluacion del componente experiencia

en términos de eficiencia y eficacia.

Dicha herramienta (Aplicativo Camara de Comercio) se encuentra alojada en el
escritorio del logistico del CEEC, debido a que éste es el encargado de la evaluacion
del componente experiencia. Al dar clic a este archivo se accede a la pagina principal

de la herramienta.
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Imagen 1: P4gina principal Aplicativo Camara de Comercio

Alcaldia de Medellin

Este aplicativo permite encontrar |a experiencia registrada en el RUP, con base en los codigos de UNSPSC de las
empresas que se presenten a los procesos de convacatoria publica de forma eficiente y eficaz.

CODICO NV2b2C

AYTINYH EXYLERIEACTY LOK

BY2E DE DV102 AEE I'Yf BY2E DE DYL02'

Fuente: Elaboracidon propia con datos de la CaAmara de Comercio y Colombia Compra Eficiente.

En esta pagina principal se puede observar tres (03) opciones diferentes, en la
gue se puede encontrar el formato a diligenciar con la informacion pertinente para la
Base de Datos, la Base de Datos con la informacion ingresada y el formato en el cual

se valida la experiencia que se busca o se requiere de algin proponente.

Imagen 2: Boton Ingresar Informacion a la Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Camara de Comercio y Colombia Compra Eficiente.

61



Al dar clic en el boton INGRESAR INFORMACION A LA BASE DE DATOS, se
accede al siguiente formato a diligenciar con la informacién requerida del proponente,
la cual se encuentra presente en la CaAmara de Comercio que es un requisito habilitante

para participar en un proceso de contratacion.

Imagen 3: Formato Informacién Aplicativo Camara de Comercio

Aplicativo Camara de Comercio, @
Informacién General
Razdn Sodial: | Departamento: |
NIT: | Municipio: |
Renovacién RUP: | Mail: |
| |

Matricula Mercantil: Clasificacién por tamafio:

Experiencia

Cddigo UNSPSC; ~| Sumatoria de experiendia en SMMLV;

Informacidn Financiera

Indice de liquidez: ,— Rentabilidad del patrimonio:
Indice de endeudamiento; Rentabilidad del activo:

Razon cobertura de intereses:

AGREGAR ‘ ACEPTAR ‘

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Camara de Comercio y Colombia Compra Eficiente.

El formato Informacion Aplicativo Camara de Comercio, se encuentra divido en
tres (03) segmentos: Informacion General, Experiencia y por dltimo la Informacion

Financiera

En la Informacion General se solicita la informaciéon del proponente como: la
Razon Social; NIT; Renovacion del RUP (Fecha de renovacién); Matricula Mercantil,

Departamento; Municipio; E-mail y por ultimo clasificacion por tamafio de la empresa.
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La segunda parte Experiencia se puede encontrar una lista desplegable con
todos los codigos UNSPSC y al lado se debe diligenciar la sumatoria de experiencia en

Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMVL) para su correcta evaluacion.

Por ultimo, en el tercer segmento se localiza la Informacion Financiera con los
indicadores financieros (indice de Liquidez; indice de endeudamiento; Razon Cobertura
de Intereses; Rentabilidad del Patrimonio; Rentabilidad del Activo) que se requieren

para los procesos de contratacion.

En el Formato Informacion Aplicativo Camara de Comercio esta la informacion
financiera porque estos indices ayudan a ampliar la base de datos con el objetivo de
recopilar toda la informacién financiera de proponentes histéricos para luego en
procesos futuros tener referentes sobre qué indicadores establecer en los siguientes

procesos.

Imagen 4: Boton Agregar

AGREGAR

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Cadmara de Comercio y Colombia Compra Eficiente.

Cuando se diligencia la informacién requerida en el anterior formato, el boton
‘AGREGAR” permite agregar cuantos codigos UNSPSC sean necesarios. Es
importante mencionar que el resto de la informacion queda exactamente como esta, y
los codigos de la experiencia se van agregando cada vez que se le da clic al boton
“‘“AGREGAR”.
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Imagen 5: Boton Aceptar

ACEPTAR

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Camara de Comercio y Colombia Compra Eficiente.

Al dar clic al boton ACEPTAR, se comparte a la Base de Datos toda la

informacién del proponente que se ingresa en el formato.

Imagen 6: Botdn Ver la Base de Datos

VER LA BASE DE DATOS.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Cadmara de Comercio y Colombia Compra Eficiente.

Al dar clic al boton VER LA BASE DE DATOS llevara directamente a la siguiente
Base de Datos.

Imagen 7: Base de Datos

BASE DE DATOS RUP

Alcaldia de Medellin

razon sociaL @ niT B renovacion Rup B maTricuia mercanTEE pepARTAMENTO B Municipiof E-mai B cuasiFicacion por Tamafio Bl copico unspscl experiEnciA EN smmLvER inpice pE nquipez Bl 1

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CAmara de Comercio y Colombia Compra Eficiente.
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En la Base de Datos se encontrara toda la informacién requerida en el formato
de informacién a los proponentes. Esta, cuenta con filtros para optimizar el tiempo de la

busqueda de la informacién que se requiere en el momento.

Imagen 8: Boton Atras

ATRAS I

Referencia: Fuente Propia con datos de la Camara de Comercio y Colombia Compra Eficiente.

El botén ATRAS permite volver a la pagina principal de la herramienta Aplicativo

Céamara de Comercio, para seguir interactuando e ingresar informacion.

Imagen 9: Botdn Validar Experiencia por Codigo UNSPSC

VALIDAR EXPERIENCIA POR
CODIGO UNSPSC.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Cadmara de Comercio y Colombia Compra Eficiente.

Finalmente, al dar clic en el boton VALIDAR EXPERIENCIA POR CODIGO
UNSPSC se podra buscar la experiencia requerida por el CEEC para evaluar al

proponente.
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Imagen 10: Cuadro Validacion Experiencia
Validacion Experiencia @

Ingrese el codigo UMSPSC gue desea validar v
verificar cuales empresas cuentan con
experienda relaconada con dichao cadiga.

' E

BUSCAR. ‘

AMTCATIVO CaMARA DE OOMERCTIO.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Camara de Comercio y Colombia Compra Eficiente.

En el Cuadro Validacion Experiencia se ingresa el cddigo UNSPSC que se
desea validar del proponente para evaluar el componente experiencia. Estos codigos
estan relacionados con la Base de Datos que contiene todos los codigos UNSPSC de

la ONU y los cddigos agregados en el Formato de Informacién de los proponentes.
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7 RECOMENDACIONES

1. Es necesario socializar la herramienta Aplicativo Cadmara de Comercio con el
equipo de trabajo de PL y PP de la Secretaria de Seguridad y Convivencia de
la Alcaldia de Medellin para que el aplicativo funcione adecuadamente y los
integrantes de PL y PP conozcan su importancia y como funciona para hacer
uso apropiadamente de ésta. Después de socializar la herramienta con el
equipo de PL y PP, se debe socializar con toda la Secretaria para potenciar
la evaluacion del componente experiencia en todos los procesos de

contratacion que se realicen.

2. Es necesario alimentar la herramienta con la informacion de los proponentes
histéricos que se han presentado en procesos pasados de contratacion en la
Secretaria. Posteriormente, se debe estar actualizando permanentemente la
Base de Datos de la herramienta para optimizar la evaluacion del

componente experiencia.

3. Hacer uso de los expedientes de proponentes que se presentaron en
contratos pasados que se encuentra en el archivo de la Secretaria de
Seguridad y Convivencia ingresando los datos a la Base de Datos del
Aplicativo Camara de Comercio con el fin de tener un mejor acceso y
manipulacion de la informacion de los procesos de contratacion de la

Secretaria.
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4. La administracion de empresas brinda un panorama amplio de como se debe
llevar a cabo la administracion en una organizacion y qué elementos son
necesarios para realizar una buena gestion y estos conocimientos son
necesarios para comprender el sector publico. Los entes territoriales son
complejos debido a que buscan la eficiencia y eficacia en las tareas,
actividades y procesos para mayores y mejores resultados que sean de
impacto tanto para la organizacion y para el Estado como para el bienestar y
las necesidades de la comunidad. Realizar la practica en una organizacion
publica permite obtener un conocimiento amplio de la gestién y
administracion del territorio, ademas del papel que cada servidor publico
desempeinia, el cual se debe llevar con responsabilidad y con mucho sentido
humano pensando en las personas que se verdn beneficiados con este
trabajo. En este caso con PL y PP se ven beneficiados los nifios de escasos

recursos y gratificante ver el arduo trabajo reflejado en la sonrisa de un nifio.

Por ultimo, considerando lo anterior, es necesario para el programa de

Administracion de Empresas profundizar en el programa de Gestién Publica para

permitir una vision mas amplia a los siguientes practicantes.
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8 CONCLUSIONES

1. La Contratacion Publica es un proceso complejo y extenso porque permite
administrar y gestionar adecuadamente los recursos publicos. Ademas, la
contratacion publica permite a la Administracion Municipal y a la Secretaria

de Seguridad y Convivencia cumplir con los fines del Estado.

2. Los Requisitos Habilitantes que se exigen a los proponentes para participar
en un proceso de contratacion son aquellos que le permite a la entidad tener
certeza y conocer la capacidad de estos para llevar a cabo un contrato serio
y transparente con la entidad publica. Los requisitos exigidos para la
evaluacién del componente experiencia son significativos al momento de
habilitar a un proponente para participar en el proceso de contratacién debido
a que este requisito habilitante sera el que acredite y valide la capacidad del

proponente para cumplir con el objeto del contrato.

3. Un aplicativo es una herramienta que permite realizar diversas tareas al
mismo tiempo y de manera eficiente. La propuesta herramienta Aplicativo
Céamara de Comercio le permitird al CEEC de PL y PP evaluar el componente
experiencia agilmente y mejorar su eficiencia y eficacia debido a que
contaran con una base de datos de proponentes historicos y proponentes
gue se estén presentando en procesos de contratacion de la Secretaria de
Seguridad y Convivencia. Por lo general, son las mismas empresas que se

presentan a los diferentes procesos de contratacion publica que realiza PL y
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PP y la Alcaldia en general, lo que facilita tener la informacién de estos
proponentes archivados en una herramienta ofimatica que permite mejor
manejo de la informacion que tenerlas en el archivo fisico de la Secretaria
debido a que no seria tan eficiente tener esa informacion fisica guardada ya
que para tener acceso a éstas que requiere mas tiempo y mas
procedimientos. En cambio, la herramienta permite un mejor acceso a esta
informacion y ademas se debe mantener actualizada para que la informacién

sea veraz y pertinente al momento de requerirla.
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