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INTRODUCCION

El presente trabajo monografico, hace un recorrido por los conceptos fundamentales de
los Servicios Pablicos Domiciliarios en el contexto colombiano. Ademas, explora algunos
conocimientos generales sobre el Debido Proceso que deben cumplir las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios en las peticiones, reclamaciones, quejas y recursos de
conformidad con la Ley 142 de 1994. Para el efecto de este analisis, se revisan los mecanismos de
accionar de Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en adelante EPM, y de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en adelante SSPD, referidos a la aplicacion y cumplimiento de
la normativa con relacion a las desviaciones significativas o aumentos desproporcionados del
consumo de (energia — gas — agua) y su conexidad con los efectos de las revisiones previas que

debe llevar a cabo el prestador del servicio.

En consecuencia, se analiza de qué forma puede conllevar una Actuacién Administrativa
iniciada entre un usuario o suscriptor y Empresas Publicas de Medellin E.S.P junto con la
intervencion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a una Controversia
Judicial en la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo primordialmente por diferencias en

la interpretacion y aplicacion de la garantia del Debido Proceso en el tema planteado.

Se pretende recopilar y examinar informacién relevante de la normatividad vigente que
regula los servicios publicos domiciliarios frente al Debido Proceso en las revisiones previas, de
tal manera que se puedan tener elementos suficientes para lograr comprender la causa por la cual
se generan controversias y diferencias en la interpretacion de la normatividad vigente en torno a
la revision previa en el caso concreto. Asi mismo, es un trabajo que puede resultar Gtil para el
ambito académico, profesional y social ya que, en caso de presentarse inquietudes sobre un caso
similar, este desarrollo investigativo ayudara como material de consulta sirviendo de orientacion

y proponiendo una perspectiva clara y precisa para la resolucion de las respectivas inquietudes.



Por consiguiente, es un trabajo que avanza desde la linea hermenéutica textual referido a
la conceptualizacion y datos de un estudio de caso el cual sirve como soporte argumentativo y
referencial. El trabajo encuentra su fundamentacion en el método cualitativo, donde la descripcion
de los diversos elementos encontrados, sirven como esquema de analisis y discusion de la tematica.
En este sentido, se busca desde el plano de la argumentacion; identificar las precisiones normativas

que se hacen sobre el caso concreto.

La interpretacion y contextualizacion con que se plantea la problemética permite
articularse a los vacios normativos. Por lo anterior, la importancia de un trabajo como este, va
referido a la reflexion sobre el cuidado que deben tener las empresas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios y las entidades que las regulan frente a sus usuarios. Ademas, este
documento monogréfico, trasciende en cuanto logra una contextualizacién elemental del problema

en estudio.

Frente a lo anterior, se plantea la siguiente pregunta ¢ Qué establece la normatividad vigente
y la jurisprudencia sobre desviacion significativa en el servicio publico domiciliario de Gas para
originar una controversia judicial entre EPM y la SSPD? EI propdsito de la pregunta es revisar la
pertinencia normativa en el momento de establecerse algln tipo de controversia, donde surjan las
contrariedades que desvirtian la eficiencia de los procedimientos y por tanto se oscurece la

normatividad y se obstaculizan los procesos.

Por consiguiente, desde la narrativa hipotética, se considera; que la Superintendencia de
Servicios Publicos incurre en un yerro frente a la interpretacion del articulo 149 de la Ley 142 de
1994 que establece lo siguiente “al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la
factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en
circunstancias semejantes” debido a que esta norma en su ascension taxativa no contempla
términos subjetivos (complejo entendimiento) que permitan una comprension contraria a su
literalidad. Por ello, se considera que la comprension de la normatividad para este caso debe ser

fiel a sus efectos y proyecciones debido a que comprometen de manera negativa a la empresa



(EPM), cuya consecuencia involucra una serie de responsabilidades econémicas. En la Ley 142 de
1994 no se presentan figuras juridicas que permitan razonamientos subjetivos dando lugar a
diferentes interpretaciones. Por lo anterior, en materia de Servicios Publicos, esta ley no deberia

tener diferentes posturas o interpretaciones en su aplicacion.

Como elemento metodoldgico, se dispuso de un marco conceptual, que amplia el panorama
sobre el entendimiento de los elementos inherentes a los Servicios Publicos Domiciliarios (SPD),
en adelante SPD, seguidamente, el documento explora los principales fundamentos juridicos que
enmarcan todas las Actuaciones Administrativas entre un prestador de SPD, el ente que los regula
(SSPD) y sus usuarios, teniendo el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia como el
principal orquestador del Debido Proceso no solo en actuaciones judiciales sino también
administrativas, siguiendo luego lo preceptuado en la Ley 142 de 1994 que regula los SPD, la Ley
1755 de 2011 y el decreto 1166 de 2016 que regulan la presentacion de las peticiones presentadas

de manera verbal.

Asimismo, la Ley 1437 de 2011 que reglamenta y vela por un funcionamiento eficiente por
parte de las autoridades administrativas respetando y acatando los principios como el Debido
Proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad. Esto conduce a exponer
algunos conceptos fundamentales de la Teoria General del Derecho, y otros como la hermenéutica
0 interpretacion de la ley, con el fin de poder asemejar y sintetizar elementos normativos
importantes para resolver los diferentes interrogantes planteados en el presente proyecto

investigativo.

De acuerdo con lo anterior, se pretende realizar un caso de estudio concreto en el cual se
involucra la reclamacion y recursos presentados por un usuario de apellido Gaviria, y también
las actuaciones administrativas desplegadas por EPM y por la SSPD, donde se examinard la
decision proferida por cada una de ellas de conformidad con la Ley y la jurisprudencia en relacion
con el procedimiento que se llevo a cabo por la desviacion significativa en el consumo del

servicio de Gas en la facturacion de junio de 2016 por parte del sefior Oscar Gaviria Tabares.



Respecto a los argumentos principales esbozados en los actos administrativos de las
entidades, EPM discute que el procedimiento que se llevod a cabo con el sefior Gaviria se ajusta
a derecho y cumple con el debido proceso, y, por otro lado, la SSPD argumenta que no lo
cumplio; para con ello, y fundamentalmente por manifestar decisiones contrarias entre ambas
entidades, se origina una controversia judicial en lo Contencioso Administrativo entre EPM y la
SSPD en julio de 2017, la cual sera objeto de investigacion con el propodsito de poder explorar
diferentes conceptos en torno a derecho relacionados con el caso concreto, y asi poder construir
una base de elementos l6gico-juridicos que permitan sacar conclusiones y respuesta a la pregunta

de investigacion.

Por lo anterior, la controversia judicial en lo Contencioso Administrativo entre cualquier
entidad prestadora del servicio y la entidad que ejerce control como la SSPD siempre se presenta
un Debido Proceso Administrativo no sancionatorio, el cual segin Marin Cortés (2010) “son todas
aquellas actuaciones que llevan a cabo empresa y usuario en torno al contrato de condiciones
uniformes y de normas superiores como la Ley 142 de 1994 (pag. 7). Por consiguiente, Este
procedimiento administrativo esta conformado por las siguientes actuaciones: (i) Peticion inicial
por parte del usuario o suscriptor; (ii) decision por parte de la entidad prestadora del servicio; (iii)

recurso de reposicion ante la misma entidad; (iv) recurso de apelacion ante la SSPD.

En dicho contexto, se plantea como objetivo principal; analizar un litigio Contencioso
Administrativo entre Empresas Publicas de Medellin y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Esto con la finalidad de comprender la aplicacidn de algunas normas de la Ley 142
de 1994 que aluden sobre las desviaciones significativas en los consumos. Dicho andlisis es posible
mediante un caso de estudio en donde se discute la disposicion de la norma. Un usuario reclama
la respuesta no conforme por parte de EPM y la SSPD que se precisa sobre sus desviaciones en

los consumos integrales.

En consecuencia, toda entidad prestadora de los SPD tiene la obligacion de resolver los
anteriores dentro del término de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion

so pena de incurrir en un posible silencio administrativo positivo o negativo consagrados en los
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articulos 83 y 84 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
en adelante CPACA, y en consecuencia en una sancién por parte de la SSPD. Respecto a los
recursos de reposicion y apelacion que concede la Ley 142 de 1994, el articulo 154 reglamenta
que proceden contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion y deben
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. En
ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las empresas de servicios publicos. Es importante resaltar que cuando se da el
tramite y solucion a las peticiones, reclamaciones, quejas y recursos se configura un acto

administrativo regulado principalmente en el articulo 42 y 43 de la Ley 1437 de 2011.

En efecto, EPM, entidad prestadora de servicios publicos domiciliarios de: energia, gas
y agua (EGA), en las atenciones con sus usuarios recibe y tramita de manera continua peticiones,
reclamaciones quejas y recursos a través de los siguientes canales: presencial, escrito, telefonico
y virtual (sitio web y correo electronico). Algunas reclamaciones presentadas por los usuarios en
relacion con los servicios EGA, interponen los recursos que concede el articulo 154 de la Ley
142 de 1994 los cuales son: i) el Recurso de Reposicion ante la misma entidad y (ii) el Recurso
de Apelacion ante la SSPD. Algunos usuarios por desconocimiento de la normatividad (ya
mencionada en acdpites anteriores) que reglamenta la prestacion de los SPD, presentan
argumentos y pretensiones que no estdn en armonia con dichos preceptos legales. Es por esa
razén que EPM niega o resuelve de manera desfavorable para el usuario las reclamaciones
iniciales y en el mismo sentido los recursos de reposicion. En consideracion a los recursos de
apelacion, para EPM la SSPD ha interpretado y resuelto muchos de ellos contrariando la
normatividad vigente y ademas con falsa motivacion, la cual es una causal de anulacion de los
actos administrativos contemplada en el articulo 137 del CPACA. También el Consejo de Estado

en sentencia 10051 de 1998 se pronunci6 de la siguiente manera:

“La falsa motivacion se configura cuando para fundamentar el acto se dan
razones engafiosas, simuladas, contrarias a la realidad. La motivacion de un acto

implica que la manifestacion de la administracion tiene una causa que la
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justifica, y ella debe obedecer a criterios de legalidad, certeza de los hechos,

debida calificacion juridica y apreciacion razonable” (pag. 3)

El presente documento se estructura de la siguiente manera: en una primera parte, se
realizan los supuestos investigativos que comprende un panorama de la problematica, el marco
metodoldgico y conceptual que dinamiza el analisis del trabajo lo anterior involucra a la
introduccidn y al capitulo uno. Para un segundo apartado se propone traer a colacion los elementos
normativos, de doctrina y jurisprudencia que enmarcan las actuaciones que se deben llevar en las
situaciones relacionadas con las desviaciones significativas. Para un tercer apartado se examinaran
las actuaciones y decisiones iniciales que se llevaron a cabo por parte de EPM frente a la
reclamacion y el recurso de reposicion interpuesto por un usuario, hecho que dio origen al proceso
judicial entre EPM y la SSPD. Para finalizar, se trazan algunos elementos concluyentes donde se

expone los argumentos de la demanda, la contestacion a esta y el fallo del juez.

CAPITULO 1 HACIA UNA COMPILACION CONCEPTUAL DEL PANORAMA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

1.1 Marco general sobre servicios publicos domiciliarios

El presente acépite, construye un panorama conceptual desde lo referido a los servicios
publicos domiciliarios, dicha sustentacion se realiza con el fin de identificar elementos pertinentes
que se articulan a la discusion del estudio de caso del presente escrito®. Ademas, se hace necesario
esta compilacion conceptual por efectos de comprension narrativa, que, frente a los argumentos

expuestos en la controversia de las responsabilidades de las partes, se encuentran de manera

! En la introduccién se enuncia el caso controversial del sefior Oscar Gaviria Tabares en el que se expone la desviacion
significativa de sus servicios domiciliarios.
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precisa, clara y de conexidad con las conclusiones que se establecen en los acuerdos y reposiciones

de la problematica abordada en este documento.

La Constitucion Politica establece en los articulos 365 al 370 del capitulo V: de la Finalidad
Social del Estado y de los Servicios Publicos, las normas y principios que regulan los Servicios
Publicos Domiciliarios. En el articulo 365 sefiala que el Estado debe asegurar una prestacion
eficiente de los servicios publicos a todos los habitantes del territorio nacional. Infortunadamente,
se debe mencionar que este mandamiento solo se cumple de manera parcial en Colombia porque
segun un informe de la ONU (EI Nuevo Siglo, 2019) revela que el mas reciente Estudio Nacional
del Agua, presentado el 14 de noviembre de 2018, alerté que 391 municipios de 24 departamentos
padecen el desabastecimiento. De ellos, se indico, que no menos del 50% tienen afectacion: La
Guajira, Magdalena, Cesar, Tolima, Bolivar, Quindio, Santander, San Andrés y Providencia y Valle
del Cauca. Segln este informe, la situacion se agravé por la presencia del fendémeno del Nifo; y
de acuerdo con el Ministerio de Vivienda, 120 municipios del pais carecen de agua potable. En el
articulo 370, la Constitucion establece que el control, la inspeccion y vigilancia de las entidades

que presten Servicios Publicos Domiciliarios estara a cargo de la SSPDD.

De manera paralela a la SSPD, el Congreso de la Republica cred en 1994 la Comision de
Regulacion de Energia y Gas (CREG), mediante las Leyes 142 y 143, con el fin de regular las
actividades de los servicios publicos domiciliarios. En ese mismo afio el presidente de la
Republica, mediante el Decreto 1524, establecid que la CREG ejercerd las funciones que sefala el
articulo 23 de la Ley 143 de 1994 y, luego mediante el Decreto 2253 deleg6 en la CREG las
funciones presidenciales a las que se refiere el articulo 68, y las disposiciones concordantes de la
Ley 142 de 1994. En el afio 2011, con la expedicion de Decreto 4130, el Gobierno Nacional le
reasignd a la CREG algunas funciones relacionadas con la regulacion de las actividades de la
cadena de combustibles liquidos derivados. Para el cumplimiento de estas funciones, el Gobierno
Nacional, mediante Decreto 1260 de 2013, modifico la estructura de la entidad e incorpor6 a la
misma las funciones relacionadas con los sectores de energia eléctrica, gas combustibles y
combustibles liquidos derivados. La CREG es una entidad eminentemente técnica y su objetivo es

lograr que los servicios de energia eléctrica, gas natural, gas licuado de petréleo (GLP) y
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combustibles liquidos se presten al mayor numero posible de personas, al menor costo posible para
los usuarios y con una remuneracion adecuada para las empresas que permita garantizar calidad,

cobertura y expansion.

Es necesario resaltar, que los servicios publicos domiciliarios en Colombia son
reglamentados por la Ley 142 de 1994 la cual prevé que las empresas prestadoras deben trazar una
ruta para incluir todos los derechos y obligaciones que consideren primordiales para el
relacionamiento contractual con los usuarios y suscriptores; por esta razon existe el denominado
contrato de condiciones uniformes? que debe ser creado para cada SPD que preste la entidad. Debe
recordarse que los SPD regulados por la Ley 142 son los siguientes: acueducto, alcantarillado,
aseo, energia eléctrica, distribucion de gas combustible, telefonia [fija] publica basica conmutada

y la telefonia local movil en el sector rural.

En relacion con la idea anterior, debe sefialarse que las empresas prestadoras de SPD deben
respetar y dar cumplimiento al debido proceso de todas aquellas actividades que se encuentran en
el marco del contrato de condiciones uniformes las cuales crean la relacion contractual y comercial
junto al usuario o suscriptor del servicio, en el caso de EPM por ejemplo tiene el ciclo de relacion
con los usuarios y suscriptores: (i) La vinculacion; (ii) la medicion; (iii) la facturacion, (iv) la

atencion de peticiones, quejas y recursos; (v) la gestion de cartera y (vi) la desvinculacion.

En funcion de lo planteado, se hard un breve resumen sobre cada una de las actividades

mencionadas, en ese sentido se tiene que la actividad de vinculacion se presenta cuando el usuario

2 El contrato de condiciones uniformes es de aquellos a los que se refiere el articulo 1496 del Codigo Civil como
bilaterales en razon a que sus partes estan obligadas reciprocamente entre si, siendo la contraprestacion mas relevante
por la prestacion del servicio el pago del precio correspondiente a lo consumido por el suscriptor y/o el usuario,
obligacion a cuyo cumplimiento estan obligados solidariamente tanto estos como el propietario del inmueble (art. 130.
Ley 142/94), lo cual, a su turno conlleva el derecho que tienen los prestadores del servicio a que se le cancelen estos
emolumentos, tan ello es asi que, segiin las voces del paragrafo del articulo antes sefialado, estos tltimos no sélo
pueden, sino que deben suspender la prestacion del servicio so pena de que se rompa la solidaridad alli prevista.
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y cliente potencial solicita acceso a los servicios publicos. Esta solicitud es susceptible de ser
rechazada por ausencia de requisitos, negada por condiciones técnicas como estar en zona de alto
riesgo, por viabilidad financiera o aceptada y por lo tanto se instala el servicio. La Empresa
prestadora debe pronunciarse a las anteriores respuestas en 15 dias hébiles, o hasta 3 meses si hay
que efectuar otros estudios de acuerdo con lo contemplado en las Resoluciones 108 de la CREG y
151 de la CRA3. Respecto a la actividad de medicion, consiste en realizar lectura de los consumos
del servicio con el equipo requerido. Si la lectura estd por fuera de los rangos establecidos, se

genera una desviacion significativa y en consecuencia una revision previa.

Ahora bien, en la facturacion se tiene que una vez se determina que lo consumos estan
dentro de los rangos establecidos, se procede a liquidar los consumos y en general, todos los cargos
que se incluyen en la factura. Esta se distribuye en las diferentes instalaciones o direcciones, con
minimo 5 dias anteriores al primer vencimiento de la misma. Se tiene la actividad de peticiones,
quejas, reclamos y recursos las cuales permiten al usuario o suscriptor hacer manifestacion expresa
a la empresa prestadora sobre cualquier solicitud en los servicios. Con respecto a la gestion de
cartera, son aquellas acciones de cobro preventivas, persuasivas, coactivas y judiciales para
garantizar el pago de las obligaciones contraidas con la Empresa y finalmente en relacion con la
desvinculacion, se presenta por solicitud del usuario o suscriptor o por parte de la empresa
prestadora cuando se presenta un incumplimiento de lo pactado en el contrato de condiciones

uniformes.

En relacion con la problematica expuesta en la introduccion del presente escrito, es
conveniente explicar dos procedimientos concernientes a las peticiones, quejas, reclamaciones y
recursos que generalmente los usuarios no conocen a plenitud, el primero de ellos tiene que ver

con los términos de ley y con las etapas de las peticiones, reclamaciones y recursos ante un

3 La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA — es una entidad del orden nacional, creada
mediante el articulo 69 de la Ley 142 de 1994, como Unidad Administrativa Especial con autonomia administrativa,
técnica y patrimonial, regida por la Constitucion Politica y por la ley; sin personeria juridica, adscrita al Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio. Mediante el Decreto 1524 de 1994 le fueron delegadas las funciones, relativas al
sefalamiento de las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos
domiciliarios, que el articulo 370 de la Constitucidon Politica le encomienda al presidente de la Republica.
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prestador del servicio. El segundo procedimiento estd relacionado con la investigacion de las
desviaciones significativas de los consumos que cada prestador utiliza para dar solucion a estas
situaciones. En habidas cuentas, en relacion con el primer procedimiento se tiene que cuando un
usuario desea manifestar su inconformidad por valores facturados, por ejemplo, la primera etapa a
la cual el usuario tiene derecho es a interponer una reclamacion ante el prestador. Este, después de
recibirla cuenta con 15 dias habiles para dar una respuesta de fondo, asi lo prevé el articulo 14 de
la Ley 1755 de 2015. Posteriormente, cuando el usuario se notifica de la decision, y en caso de no
estar de acuerdo con ella, cuenta con 5 dias habiles para interponer los recursos de reposicion ante
la entidad y el de apelacion ante la ante la SSPD, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Luego de recibir el recurso de reposicion, la empresa prestadora cuenta con 15 dias habiles
para revisar nuevamente el caso y proceder a: CONFIRMAR, MODIFICAR O REVOCAR la
DECISION. En caso de que el usuario manifieste oposicién con la respuesta del recurso, la
empresa prestadora debera dar traslado a la SSPD de todo el expediente, es decir, todo lo que tiene

que ver con lo actuado en la reclamacion y en el recurso de reposicion, incluyendo pruebas.

En cuanto al procedimiento de investigacion de desviaciones significativas en los
consumos del servicio de gas, EPM para dar cumplimiento al Debido Proceso, tiene establecidas

las siguientes acciones®:

a) EPM al momento de la toma de la lectura o posterior a ésta, consultara con el usuario las
posibles causas que originaron la desviacion del consumo (aumento o disminucién de la
carga instalada, variacion en el numero de personas, cambio de actividad econdmica,
aumento o disminucion por estacionalidad en el consumo, entre otras). Cuando el usuario

declare que durante el periodo en el cual se present6 la desviacion significativa, la causa se

4 Decreto 2114 del 15 de marzo de 2016, Por medio del cual se modifica el Contrato de Condiciones Uniformes

(CCU) del servicio publico de gas combustible de EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
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debe a un aumento del consumo, esta declaracion se tomard como causa imputable al
usuario y por tanto se facturara el consumo total dejado en investigacion.

b) Hacer uso de la informacion historica de la instalacion, registrada en las bases de datos de
EPM como cambio de medidor, normalizacion de la medida por procesos administrativos,
cambios de uso o héabitos de consumo e inclusive el analisis de las zonas donde exista
estacionalidad, en este ultimo caso la comparacion del consumo en investigacion, a la que
se refiere este articulo, podrd realizarse comparando con el mismo periodo del afo
inmediatamente anterior.

€) Programacion de revision en el inmueble para establecer la causa de la desviacion: En caso
de que no sea posible determinar la causa de acuerdo con el procedimiento anterior, EPM
realizara visita al predio para lo cual podra comunicar al usuario la fecha de la visita.
Cuando EPM realice dos visitas consecutivas con el fin de detectar la causa que genero la
desviacion significativa y las mismas no se puedan efectuar por causa imputable al usuario,
siempre y cuando de éstas exista prueba documental, EPM podra cargar la totalidad del

consumo dejado en investigacion.

Una vez agotadas las etapas que se requieran en la investigacion anteriormente descrita y
EPM concluya que la causa que origind la desviacion significativa fue el consumo realmente
demandado en el inmueble, se cargara el consumo dejado en investigacion en la facturacion del

periodo siguiente.

Adicional a la investigacion efectuada por parte de EPM, el usuario podra aportar o solicitar
pruebas adicionales a su cargo. En estas circunstancias, cuando el usuario, en su propio interés,
solicite a EPM los servicios de revision y chequeo del medidor, esta Gltima podra ser cobrada de
acuerdo con el decreto de precios vigente establecido por EPM al momento de la ejecucion de la
misma.

PARAGRAFO PRIMERO. EPM podr4 realizar la revision en el momento de toma de la
lectura, previa explicacion al usuario de los derechos que le asisten, siempre y cuando éste otorgue
el consentimiento y exprese la voluntad de atender la realizacion de la visita en ese momento, sin

requerir un aviso previo para ello, y renuncie si es del caso, a la posibilidad de contar con la asesoria
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de un técnico, para lo cual debera dejarse expresa constancia en el acta de revision que se suscribe

con el usuario.

PARAGRAFO SEGUNDO: EPM durante el proceso de la investigacion podra realizar
prueba técnica en terreno con la utilizacion de un medidor referente, con el fin de: verificar el
correcto funcionamiento del medidor, descartar escapes y/o anomalias en el centro de medicion
y/o la red interna, medir la presion de medicion, a partir de la potencia de los gasodomésticos
instalados, determinar el consumo teorico y comparar con el consumo demandado mientras estéa
encendido en un tiempo determinado (verificar el gasto vs. el consumo tedrico), comparar los
consumos registrados durante las pruebas de ambos medidores. Si los datos arrojados por el
medidor del usuario presentan una desviacion del 5% por encima o por debajo frente a la medida
referente, se determina que el medidor funciona bien y que no es necesario llevarlo al Laboratorio

de Medicion.

PARAGRAFO TERCERO: Cuando los consumos dejados en investigacion no hayan sido
debidamente justificados por: la revision al momento de la toma de lectura, el anélisis de la
informacion histérica de la instalacion, o la revision en terreno, EPM realizara la revision técnica

del medidor y el costo sera asumido por ésta.

Marin Cortés (2010) alude que hablar del debido proceso en los servicios publicos
domiciliarios supone considerar el tema de las sanciones y de los procedimientos de peticiones,
quejas y reclamos, y como se aplican, para determinar, a la luz de la jurisprudencia y de las normas,
la medida en que este derecho fundamental rige en dichos procedimientos. También sefala el autor
que es claro que los diferentes procedimientos administrativos que se adelantan en el contexto de
“las relaciones que surgen entre las empresas de servicios publicos domiciliarios y sus usuarios,
bien puede clasificarse en dos grandes grupos: procedimientos administrativos sancionatorios, y

procedimientos administrativos no sancionatorios” (pag. 8)

Los primeros son para el area de los servicios publicos, propios de las actuaciones que

adelantan las empresas prestadoras, y pueden culminar con la suspension o corte de los servicios,
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incluyendo multas por indebida utilizacion del servicio. Los segundos, se enmarcan en todas las
actuaciones que llevan a cabo tanto empresa como usuario en torno a los deberes y obligaciones
que se originan del contrato de condiciones uniformes y de normas superiores como la Ley 142 de
1994, por medio de la cual el usuario cuenta con varias alternativas para hacer solicitudes como
una peticion sobre la modificacion de datos en una factura, la reclamacion por inconformidad en
los valores facturados entre otros supuestos. En todos estos escenarios se adelantan a través de un

proceso administrativo previo a la decisidon, pero que en ningin momento constituye una sancion.

Ahora pasando al asunto objeto de la presente investigacion, en relacién con controversias
juridicas en lo Contencioso Administrativo entre prestadores de servicios publicos domiciliarios y
la SSPD por actos administrativos expedidos por la primera que se derivan de la inconformidad en
valores facturados y que son revocados o modificados por la segunda, no se pudo encontrar,
observar o evidenciar otros escritos o productos que desarrollen el tema de forma. Sobre el ambito
general de los Servicios publicos se encuentra el autor Carlos Alberto Atehortiia Rios, del cual se
extraeran algunos puntos de vista importantes tratados en su obra “Servicios Publicos
Domiciliarios y las TIC en el contexto del precedente judicial” (Rios Atehortaa, 2012). De acuerdo
con la escasa doctrina encontrada frente al tema objeto de estudio, la jurisprudencia representa una

fuente primordial para su desarrollo.

1.2 Construccién conceptual sobre las herramientas de los servicios publicos

domiciliarios

Se realiza una exploracion por las diversas herramientas conceptuales, referidas al contexto
de los servicios publicos domiciliarios. El proposito es hilar la malla conceptual que ayude articular
la argumentacion sobre la que se construye el presente escrito. Para la realizacion de dicha
exploracion se remite a fundamentacion tedrica, algunas resoluciones administrativas como el caso
de la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) las consideraciones estipuladas en la Ley

142 de 1994 y la Real Academia Espafiola.

Se entiende a los Servicios Publicos Domiciliarios como aquellos servicios que tienden a
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satisfacer las necesidades mas esenciales de la poblacion y que se reciben directamente en los
hogares o lugares de trabajo de las personas. Por tanto, el un Consumo se comprende como la
cantidad de metros cubicos de gas, o cantidad de kilovatios y/o kilovatios-hora de energia activa o
reactiva, recibidas por el suscriptor o usuario en un periodo determinado, leidos en los equipos de
medicidon respectivos, o calculados mediante la metodologia establecida en la presente

resolucion.(CREG, 1997).

Las estimaciones entre consumo anormal y estimado se entienden en la medida que, al
compararse con los promedios historicos de un mismo suscriptor o usuario, o con los promedios
de consumo de suscriptores o usuarios con caracteristicas similares, presenta desviaciones
significativas, de acuerdo con los pardmetros establecidos por la empresa. (CREG, 1997).
Consumo estimado: Es el consumo establecido con base en consumos promedios de otros periodos
de un mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios

con caracteristicas similares, o con base en aforos individuales de carga. (CREG, 1997)

Ahora, el Consumo facturado es el liquidado y cobrado al suscriptor o usuario, de acuerdo
con las tarifas autorizadas por la Comision para los usuarios regulados, o a los precios pactados
con el usuario, si éste es no regulado. En el caso del servicio de energia eléctrica, la tarifa debe
corresponder al nivel de tension donde se encuentra conectado directa o indirectamente el medidor
del suscriptor o usuario. (CREG, 1997). Por el contrario, el consumo medido o registrado Es el
que se determina con base en la diferencia entre la lectura actual y la lectura anterior del medidor,

o en la informacion de consumos que este registre.

Es importante determinar que la conceptualizacion estudiada por la CREG hace énfasis a
dos tipos de consumos mas: Consumo promedio que se determina con base en el consumo historico
del usuario en los ultimos seis meses de consumo. (CREG, 1997). Consumo en Investigacion, no
lo define semanticamente la Ley 142, tampoco la CREG ni el contrato de condiciones uniformes
de EPM, pero esencialmente es aquel consumo adicional registrado por el medidor del inmueble
que se encuentra por encima del consumo promedio historico de los ultimos 6 meses que tiene el

usuario, esta desviacion o diferencia no puede ser facturada por la empresa prestadora del servicio
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hasta tanto no tenga certeza de cual pudo haber sido la causa que origind el consumo adicional.

Este concepto tiene relacion con el articulo 146 y 149 de la Ley 142.

1.3 La Controversia en el contexto conceptual de los servicios Publicos Domiciliarios.

Por el concepto de controversia (REAL ACADEMIA ESPANOLA, s. f.) se define que es
la discusion de opiniones contrapuestas entre dos 0 mas personas. Ahora bien, lo que se va a
expresar no tiene que ver directamente con el presente trabajo de investigacion, pero si analizamos
las controversias o diferencias siempre han estado presentes en las diferentes instituciones de un

Estado a través de toda la historia del ser humano.

Pasando al plano del concepto de Controversia Juridica, se entiende por el concepto
“Juridico” que atafie al derecho o se ajusta a él. Es decir, que si algo va en contra de derecho es
antijuridico. (Enciclopedia Juridica, s. f.). Asi pues, por la expresion “Controversia Juridica” se
podria comprender o inferir entonces como aquella discusion entre dos o mas partes que presentan

alguna interpretacion diferente en torno a Derecho frente a una situacion juridica.

En relacion con las controversias juridicas que se presentan entre EPM y la SSPD, se puede
afirmar que son aquellas diferencias que se presentan en las actuaciones administrativas entre las
dos instituciones en torno a la interpretacién y aplicacion de la Ley 142 de 1994. Ahora, la
Desviacion Significativa: De acuerdo con el articulo 37 de la Ley 142 de 1994, establece que las
empresas prestadoras de los servicios estan en la obligacion de implementar mecanismos eficientes
en los cuales se puedan identificar las desviaciones significativas Al preparar las facturas se debe

investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.

Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores del
mismo usuario o en la de usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran
o cargaran al usuario, segun sea el caso. Se entiende por desviacion significativa, el aumento o

reduccion en el consumo de un periodo de facturacion, respecto a su promedio historico, teniendo


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derecho/derecho.htm
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en cuenta la variacion permitida. Para el calculo del promedio historico se tomaran los consumos
registrados por los usuarios de forma lineal sin utilizar proyecciones para el ajuste de dias de
consumo. Si la facturacion es mensual, el consumo promedio corresponde a los ultimos seis
periodos. Si la facturacion es bimestral, el consumo promedio corresponde a los ultimos tres
periodos. Si la facturacion es trimestral, el consumo promedio corresponde a los ultimos dos

periodos. (CREG, 1997).

Equipo de medida: Conjunto de dispositivos destinados a la medicion o registro del
consumo. (CREG, 1997). Facturacion: Conjunto de actividades que se realizan para emitir la
factura, que comprende: lectura, determinacion de consumos, revision previa en caso de consumos
anormales, liquidacion de consumos, elaboracion y entrega de la factura. Factura de Servicio
Publicos: Es la cuenta de cobro que una persona prestadora de servicios publicos entrega o remite
al usuario, por causa del consumo y demas servicios inherentes prestados, en desarrollo de un
contrato de servicios publicos. En el caso de consumos prepagados, es el acto de cobrar, a solicitud

del usuario, una cantidad de energia o de gas que ¢l desea pagar anticipadamente.

De acuerdo con lo anterior, la lectura es el registro del consumo que marca el medidor del
servicio de energia, gas o agua en un periodo determinado garantizando que la notificacion se
obtenga de manera legal establecido por un medidor oficial de la empresa prestadora del servicio.
En cuanto al Periodo de facturacién: se establece en el lapso entre dos lecturas consecutivas del

medidor de un inmueble, cuando el medidor instalado no corresponda a uno de prepago.

En conclusion, el registro calificado sobre el consumo de cualquiera de los productos
agotados por un usuario subscrito, se obtienen en la codificacion de las entidades prestadoras de
servicio, sin embargo, es menester del usuario la responsabilidad de notificar cuando se presente
alglin tipo de falla, que resulta en efecto afectar el consumo o el mal gasto de cualquiera de los
productos que la empresa encargada regule. La responsabilidad entonces de la empresa radica en
cuanto sistematizacion y optimizacion lo referido a la parte del usuario, no solamente en el
consumo sino en reportar cualquier efecto que termine afectando lo regularmente consumido en la

vivienda.
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1.4 Sobre la peticion y los recursos que posee el usuario

De acuerdo con el articulo 152 de la Ley 142 de 1994 es de la esencia del contrato de
servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y
recursos relativos al contrato de servicios pablicos. Las normas sobre presentacion, tramite y
decision de recursos se interpretaran y aplicaran teniendo en cuenta las costumbres de las empresas
comerciales en el trato con su clientela, de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, se

proceda de acuerdo con tales costumbres.

En la actualidad, el concepto de peticién en EPM se refiere a que el usuario puede realizar
cualquier tipo de solicitud por diferentes medios de atencion como el canal presencial, el canal
escrito, el canal telefonico y el canal electronico. Es importante resaltar que cuando la peticion esta
enfocada a la inconformidad por valores facturados automaticamente se convierte una reclamacion
a la cual se le deben conceder los recursos de ley, que son el de Reposicion ante la misma entidad
y el de Apelacion ante la SSPD de acuerdo con lo preceptuado en los articulos 152 y 154 de la Ley
142 de 1994.

En cuanto al Recurso, el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 establece que es un acto del
suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion
del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension,
terminacion, corte y facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de

apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con
ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno. El recurso
de reposicidn contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. En ningtn caso,
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido

expedidas por las empresas de servicios publicos.
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De los recursos de reposicion y apelacion contra los demés actos de la empresa que
enumera el inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias siguientes a
aquel en que la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma
prevista en las condiciones uniformes del contrato. El recurso de reposicion lo resuelve la misma
entidad prestadora del servicio y el recurso de apelacion es resuelto por la SSPD. Por otra parte, la
revision previa en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 consagra que las empresas prestadoras de
los SPD al preparar las facturas tienen la obligacion de investigar las desviaciones significativas
frente a consumos anteriores, y mientras se establece cual fue la causa que dio origen a dicha
desviacion, los consumos asociados a la desviacion no seran facturados y por tanto quedaran en

investigacion y pendientes de ser facturados al usuario.

En consecuencia, se le debe facturar con base al consumo promedio de periodos anteriores,
y en caso de que no se tenga un consumo promedio del usuario, se le debe facturar con base al
consumo de otros usuarios en circunstancias semejantes o mediante un aforo individual.
Entiéndase por aforo, aquella situacion en la cual la empresa verifica en el inmueble del usuario,
coémo son sus condiciones de uso, es decir, cuantos y cuales equipos de consumo tiene instalados,
cual es la capacidad de consumo de cada equipo, nimero de horas al dia de consumo; luego de
analizar lo anterior la empresa establece el consumo aproximado que tiene el usuario de acuerdo
con el aforo realizado. Luego, al tener la suficiente claridad sobre la causa de la desviacion, los
valores en investigacion que habian quedado pendientes de facturar se cargaran a la factura del

usuario.

En cuanto al suscriptor del servicio es la persona natural o juridica que suscribe el contrato
de condiciones uniformes con la empresa prestadora con el fin de que le instalen y conecten
determinados servicios publicos domiciliarios en el lugar establecido. Por otra parte, el usuario
del servicio Es la persona que usa y disfruta determinados servicios publicos domiciliarios y que
se registra ante la empresa prestadora de servicio como el beneficiario de dichos productos que le

llegan al hogar.
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A manera de conclusién, el capitulo primero, examina los conceptos fundamentales sobre
servicios publicos domiciliarios para ampliar y comprender de una manera elemental el debido
proceso en las peticiones, reclamaciones, quejas y recursos. Por otra parte, se tiene que las
entidades que ejercen control sobre la correcta aplicacion de la Ley 142 de 1994 en su orden son:
superintendencia de servicios publicos domiciliarios, Comision de Regulacion de Energia y Gas,
los jueces y magistrados de lo contencioso administrativo en caso de dirimir un conflicto. Sin
embargo, la Constitucion de 1991, la Ley 142 de 1994 y el Contrato de condiciones uniformes de
cada empresa prestadora de los servicios son la base juridica fundamental en para regular los
deberes y obligaciones entre las partes. Ademas, se enuncié sobre el ciclo comercial de la relacion
contractual entre las empresas prestadoras y los usuarios que consiste en la vinculacién, la
medicion, la facturacion, la atencion de peticiones, quejas y recursos, la gestion de cartera y la
desvinculacion o terminacion de contrato. Importante mencionar que se han indicado cuéles son
los términos de ley y las etapas en las PQRS. Finalmente, se explica el procedimiento de desviacion

significativa que tiene EPM.

CAPITULO 2 MARCO NORMATIVO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS: UNA A PROXIMACION DESDE LO LEGAL.

Este apartado realiza una exploracion sobre la normatividad de los servicios publicos
domiciliarios. Para ello se alude a la Constitucion Politica como garante de derechos que permite
establecer que los SPD inciden de manera directa en las dindmicas de la vida social y que pretenden
una eficiencia frente a la idea de progreso. Ademas, se trae a colacion la pregunta ;cudl es el oficio
juridico de los SPD desde la Constitucion Politica de Colombia de 19917 Seguidamente, se
identifican desde la normatividad, la eficiencia en las actuaciones de las autoridades
administrativas para proteger y garantizar los derechos, libertades e intereses generales de los

particulares y sus relaciones con las entidades del Estado.
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2.1 Contextualizacion de la normativa

De acuerdo con el doctor Carlos Alberto Atehorttia Rios (2012) , “uno de los aspectos que
mas transformacion ha tenido en los ultimos afios en el modelo juridico colombiano, es el relativo
a la teoria de fuentes del derecho, y esto debido a que no obstante nuestro modelo juridico se
mantiene dentro del derecho positivo” (pag. 8) La ley como como vehiculo principal del derecho
logra transformarse sustancialmente puesto que en primer lugar se (i) le reconoce a la Constitucion
Politica, caracter normativo; (ii) la aplicacion de las leyes debe hacerse en el mejor sentido, que
desarrolle las normas, principios y valores contenidos en la Constitucion; y (iii) en desarrollo de
principios propios del Estado Social de Derecho, la doctrina de la Corte Constitucional, esto es, la
interpretacion que la Corte Constitucional hace de la Constitucion y de la ley, prevalece sobre la

que puedan hacer otro tipo de autoridades, en especial las autoridades administrativas (Rios, 2012)

En relacion con la aplicacion de las leyes, es importante resaltar que quién lo hace debe
tener presenta las diferentes técnicas de hermenéutica del Derecho, como lo menciona el profesor
Rodolfo Correa (2014, pag. 297) , con el método exegético de interpretacion, el cual se enfoca a
que la labor interpretativa debe dirigirse y reducirse a la busqueda del pensamiento de su autor. A
este ultimo procedimiento se le llama: “exégesis”. Desde este punto de vista la interpretacion es
puramente aclaracion de texto y no interpretacion del Derecho como tal. Para cumplir con el
proposito de este método interpretativo, el jurista debe sujetarse al tenor literal de las normas y
solo podra utilizar la interpretacion ldgica para controlar, completar, restringir o extender su letra.
Sin embargo, esto ultimo se encuentra limitado por el principio segin el cual: cuando la ley es
clara no es licito eludir su letra so pretexto de encontrar su espiritu. Frente a lo anterior, una ley
es clara y sencilla, en cuanto en su aplicacion, no tiene la necesidad de rebuscar interpretaciones

amafadas y subjetivas a la literalidad de la norma.
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2.2 Acercamiento juridico de los servicios publicos domiciliarios desde la Constitucion
Politica de Colombia de 1991

En la Sentencia SU-1010-08, la Corte Constitucional ha identificado como rasgos
fundamentales de los SPD los siguientes: a) De conformidad con el articulo 365 de la Carta, puede
ser prestado de manera directa o indirecta por el Estado, por comunidades organizadas o por
particulares, manteniendo este la regulacion, el control y la vigilancia sobre los mismos. b) Tiene
un “punto terminal” en las viviendas o en los sitios de trabajo de los usuarios, entendiendo por
usuario “la persona que usa ciertos servicios, es decir quien disfruta el uso de cierta cosa”. ¢) Esta
destinado a satisfacer las necesidades basicas de las personas en concreto y de manera directa,
atendiendo a las reales circunstancias facticas en las que se encuentra. Asi, se trata de aquellos
servicios que tienden a satisfacer las necesidades mas esenciales de la poblacion y que se reciben

directamente en los hogares o lugares de trabajo de las personas.

Por lo anterior, constituyen instrumentos que permiten asegurar la realizacion de los fines
del Estado Social de Derecho, al encontrar una relacion inescindible entre éstos y la satisfaccion
de necesidades que comprometen de manera directa derechos de rango constitucional y la
posibilidad de garantizar una existencia en condiciones dignas de todos los habitantes. En
consecuencia, Dentro de este marco, respecto a las competencias del legislador en la regulacion
de servicios publicos y continuando con la Sentencia SU-1010-08, por mandato expreso del
articulo 150, numeral 23 de la Carta, el Congreso de la Republica tiene a su cargo la funcioén de

expedir las normas que regiran la prestacion de los SPD.

Dicho mandato armoniza con el previsto en el articulo 365 del mismo ordenamiento que a
su vez le atribuye al legislador la tarea especifica de establecer el régimen juridico de los SPD. En
el mismo sentido, la Constitucion preve, en materia de SPD, los aspectos especificos que debera
contener la normatividad que profiera el legislador. A este respecto, el articulo 367 de la Carta,
dispone que la ley debe fijar las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los
SPD, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que tendra en cuenta ademas de

los criterios de costos, los de solidaridad y redistribucion de ingresos.
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La misma norma precisa, ademas, que la ley determinara las entidades competentes para
fijar las tarifas de tales servicios. Adicionalmente, el articulo 369 de la Constitucion establece que
el legislador “determinara los deberes y derechos de los usuarios, el régimen de su proteccion y
sus formas de participacion en la gestion y fiscalizacion de las empresas estatales que presten el
servicio”, asi como también “definira la participacion de los municipios o de sus representantes,
en las entidades y empresas que les presten servicios publicos domiciliarios”. Con fundamento en
los mandatos constitucionales referidos, no queda duda que, en Colombia, a quien se le atribuye
la competencia para definir el régimen juridico de los servicios publicos, dentro de los cuales se
encuentran los llamados SPD, es a la Rama Legislativa del Poder Publico, es decir, al Congreso
de la Republica. De acuerdo con dicha interpretacion, esta Corporacion ha sostenido que en materia
de servicios publicos existe entonces un principio de reserva de ley, el cual obedece a la
importancia que ellos revisten dentro de la forma de Estado Social de Derecho, en la medida en
que constituyen instrumentos de amparo y proteccion de los derechos y garantias fundamentales
de las personas, y un mecanismo mediante el cual se procura concentrar la atencion del Estado en

la satisfaccion de las necesidades basicas de toda la poblacion.

Todas las actividades calificadas como servicio publico, se sujetan al mismo régimen de
rango constitucional que para ellas determina la Constitucion, esto es, quedan sujetas a un régimen
especial de intervencion del Estado en la economia y no pueden desarrollarse como otras
actividades que son libres; ademas su prestacion estd orientada al cumplimiento de los fines
propios del Estado Social de Derecho, que busca que con ellos se satisfagan necesidades basicas
de las personas, se obtenga un mejoramiento continuo de la calidad de vida y el desarrollo

integrado de la sociedad. (Rios Atehortua, 2012).

2.3 Una mirada holistica al caso de estudio segun la Ley 142 de 1994

Otro punto importante para ilustrar es mencionar que la norma que regula los SPD es la
Ley 142 de 1994. El texto de esta ley fue publicado inicialmente en la edicion del Diario Oficial
Numero 41433 del 11 de julio de 1994, posteriormente se publico en la edicion del Diario Oficial

Numero 41768 del 21 de marzo de 1995 una nota aclaratoria en relacion con el numeral 24.1 del
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articulo 24 y finalmente se public6é un conjunto de fe de erratas en Diario Oficial. Afio CXXXI
Numero 41925. 1, julio, 1995, relacionadas con los articulos 1, 9, 14 numeral 14.18, 16,24 numeral
24.1, 25, 32, 99 numeral 99.5 y 184. (Rios, 2012, p. 665). Esta ley fue modificada pparcialmente
por la Ley 689 de 2001.

Analizado el articulado de dicha norma puede advertirse que las normas que sustentan la
coyuntura entre EPM y la SSPD fueron los articulos 146 y 149 de la Ley 142 de 1994. El 146

sefala lo siguiente:

e Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento

principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segiin dispongan los contratos uniformes,
con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en
los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con

base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa

cobrara el consumo medido.

La falta de medicion del consumo, por acciéon u omision de la empresa, le hara perder el

derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accion u omision del suscriptor o usuario,



29

justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato, sin perjuicio de que la empresa
determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se entendera igualmente,
que es omision de la empresa la no colocacion de medidores en un periodo superior a seis meses

después de la conexidn del suscriptor o usuario.

Para ampliar y precisar palmariamente lo expresado en el articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Comision de Regulacion de Energia y Gas establecié en la Resolucion nimero 108 de

1997 en el articulo N°30 lo siguiente:

e Articulo 30°. Falta de medicion por accién u omisién. Conforme a lo dispuesto por el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, la falta de medicion del consumo, por accion u omision de la
empresa, le haré perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u omision del
suscriptor o usuario, justificard la suspension del servicio o la terminacion del contrato, sin
perjuicio de que la empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso tercero
del citado articulo. Se entendera igualmente que es omisioén de la empresa la no colocaciéon de

medidores en un periodo superior a seis (6) meses después de la conexion del suscriptor o usuario.

Paragrafo 1. Corresponderd a la empresa probar que realizd las diligencias oportunas para
efectuar la medicion en las oportunidades previstas en el contrato.

Paragrafo 2. En las condiciones uniformes del contrato, la empresa podra exigir a sus
nuevos suscriptores o usuarios que los equipos de medida estén localizados en zonas de facil
acceso desde el exterior del inmueble.

Paragrafo 3. Cuando la localizacion del equipo de medida de un suscriptor o usuario
ocasione la suspension del servicio por falta de medicion del consumo, la empresa podra exigir,
como condicion para la reconexion del servicio, el cambio en la localizacion del equipo de medida
a una zona de facil acceso desde el exterior del inmueble.(CREG, 1997). Debe recordarse que lo
preceptuado en las normas anteriores tiene relacion con la situacion factica juridica de: Medicion

del consumo.

Ahora bien, otro de los articulos que dio origen a la controversia juridica entre EPM y la

SSPD es el articulo 149 que establece lo siguiente:
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o Articulo 149. De la Revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se
establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores
0 usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al

suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Frente al articulo anterior, la CREG hizo una ampliacion con en el articulo 37 de la

Resolucion 108 de 1997:

Articulo 37. Investigacion de desviaciones significativas. Para elaborar las facturas,
es obligaciéon de las empresas adoptar mecanismos eficientes que permitan someter su
facturacion a investigacion de desviaciones significativas entre el consumo registrado del

suscriptor o usuario durante un periodo de facturaciéon y sus promedios de consumo anteriores.

Paragrafo 1. Se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos que, comparados con los
promedios de los ltimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los Ultimos seis
periodos si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que fijen las empresas en

las condiciones uniformes del contrato.

Paragrafo 2. La Empresa debera practicar las visitas y realizar las pruebas técnicas que
se requieran con el fin de precisar la causa que origin6 la desviacion detectada en la revision
previa. Del mismo modo, se preceptua en los articulos 38, 39 y 40 de la citada resolucion lo
siguiente:

e Articulo 38. Facturacion en caso de desviaciones significativas. Mientras se
establece la causa de desviacion del consumo, la empresa determinard el consumo con base en
los consumos anteriores del usuario, o con los consumos promedios de suscriptores o usuarios
en circunstancias semejantes, o mediante aforo individual, de acuerdo con lo establecido en

los contratos de condiciones uniformes. En la factura de cobro debera especificarse la causa de
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la desviacion.

e Articulo 39. Restablecimiento economico por desviaciones significativas. Una
vez aclarada la causa de las desviaciones, la empresa procedera a establecer las diferencias
entre los valores facturados, que seran abonados o cargados al suscriptor o usuario, segun sea

el caso, en el siguiente periodo de facturacion.

e Articulo 40. Plazo maximo para realizar la investigacion de desviaciones
significativas y el cobro de servicios no facturados por error u omision. De acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, al cabo de cinco (5) meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se

exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.

2.5 Otros conceptos y disposiciones que complementan la Ley 142 de 1994

La Ley 142 se apoya en otras leyes para poder cumplir con sus principios como el debido
proceso, por ejemplo. En tal sentido se tiene la Ley 1755 de 2015, creada el 30 de junio de 2015
por medio de la cual se regula el Derecho fundamental de peticidn y se sustituye el Capitulo I del
Titulo Il de la Ley 1437 de 2011 que instituye el Derecho de Peticién, el Capitulo Il que regula el
Derecho de Peticidn ante autoridades — Reglas Especiales y el Capitulo 111, Derecho de Peticion
ante organizaciones e instituciones privadas, articulos 13 a 33, de la Parte Primera. Es importante
mencionar que complementa la Ley 142 de 1994 en lo relacionado con los términos para resolver

las distintas modalidades de peticiones, que sera de 15 dias habiles.

Respecto a la presentacion, radicacion y constancia de todas aquellas peticiones
presentadas verbalmente en forma presencial, por via teleféonica, por medios electronicos o
tecnolodgicos se encuentra el Decreto 1166 de 2016. Esta norma tiene una relacion directa con el
articulo 23 de la CP, la Ley 1437 de 2011 y la Ley 1755 de 2015 puesto que se hace necesario que

el ejercicio del derecho de peticion verbal promueva el acceso de la ciudadania a los servicios
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ofrecidos por el Estado a través de diversos canales y no se afecte la celeridad de los tramites

administrativos.

En sintesis, se tiene establecido que la Constitucion de 1991 es norma de normas,
establecida para regir juridicamente las relaciones entre los integrantes del territorio colombiano y
los tres poderes del Estado: Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Debe recordarse que son fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de las condiciones minimas que hacen posible la existencia digna de todas las personas
es por ello que cualquier persona dentro del territorio colombiano se encuentra amparada por
algunos derechos fundamentales como la vida, la igualdad ante la ley, libertades y oportunidades
sin ninguna discriminacion, honra y salud los cuales tuvieron una incidencia directa para que el
legislador diera lugar a la creacion de la Ley 142 de 1994 sobre el régimen de los servicios publicos
domiciliarios. Para complementar la ley anterior y poderle dar aplicacion respetando el Debido
proceso, el legislador més adelante dio origen a la Ley 689 de 2001, Ley 1755 de 2015, Ley 1437
de 2011 y el Decreto 1166 de 2016 y de este modo las entidades administrativas como EPM y la
SSPD, por ejemplo, enmarquen sus actuaciones administrativas respecto a las peticiones, quejas y

reclamos que ejercen los usuarios de los servicios publicos domiciliarios.

Por lo anterior, en lo concerniente a reglas especiales de hermenéutica, derivadas de la Ley
142 de 1994, Carlos Alberto Atehortua Rios (Rios, 2012) sefiala que dado el caracter especial que
tiene esta ley, la misma ha establecido un conjunto de normas que deben ser tenidas en cuenta por
los diferentes operadores juridicos, al momento de dar aplicacion del derecho; esas normas son las

contenidas en los articulos 13, 17, 32 y 186. Segun estas normas:

“a. Segiin el articulo 13 de la Ley 142°. Los vacios, y las dificultades de interpretacion

® Dice la norma citada: Articulo 13. Aplicacion de los principios generales. Los principios que contiene
este capitulo se utilizaran para resolver cualquier dificultad de interpretacion al aplicar las normas sobre los
servicios publicos a los que esta u otras leyes se refieren, y para suplir los vacios que ellas presenten.
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que se origen de la aplicacion de la Ley 142, deben llenarse con la aplicacion de los principios
contenidos en la misma ley y no debe recurrirse a otras fuentes o criterios auxiliares de

interpretacion del derecho”.

“b. Segiin el paragrafo del articulo 17 de la Ley 142°, Las entidades descentralizadas

de la rama ejecutiva en todos los niveles, salvo lo que determine la Constitucion, se
someteran al régimen contenido en la Ley 142 y, por lo tanto, se deduce que no se someten al
régimen ordinario de las entidades descentralizadas. En este mismo sentido el articulo 84 de la Ley

484 de 1998 fija una regla similar”.

“c. Segun el articulo 32 de la Ley 142, la regla supletiva en materia de actos, en lo que no
se encuentre establecido en la Constitucion Politica o en forma directa en la Ley 142, serd
exclusivamente el derecho privado’. Lo anterior significa que el régimen ordinario de las Entidades
Prestadoras de servicios publicos en cuanto no exista norma especial en la Constitucion o en la

Ley 142, seré el derecho propio de los particulares.

® Dice la norma citada:

Articulo 17. Naturaleza. Las Empresas de Servicios Publicos son sociedades por acciones cuyo objeto es
la prestacion de los servicios publicos de que trata esta ley.

Paragrafo 1°. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional, cuyos propietarios
no deseen que su capital esté representado en acciones, deberan adoptar la forma de empresa industrial y
comercial del Estado. Mientras la ley a la que se refiere el articulo 352 de la Constitucion Politica no
disponga otra cosa, sus presupuestos seran aprobados por las correspondientes juntas directivas. En todo
caso, el régimen aplicable a las entidades descentralizadas de cualquier nivel territorial que presten servicios
publicos, en todo lo que no disponga directamente la Constitucion, sera previsto en esta ley. La
Superintendencia de Servicios Publicos podra exigir modificaciones en los estatutos de las entidades
descentralizadas que presten servicios publicos y no hayan sido aprobados por el Congreso, si no se ajustan
a lo dispuesto en esta ley.

" Dice la norma citada:

Articulo 32. Régimen de derecho privado para los actos de las empresas. Salvo en cuanto la
Constitucion Politica o esta ley dispongan expresamente lo contrario, la constitucion, y los actos de todas
las Empresas de Servicios Publicos, asi como los requeridos para la administracion y el ejercicio de los
derechos de todas las personas que sean socias de ellas, en lo no dispuesto en esta ley, se regiran
exclusivamente por las reglas del derecho privado. La regla precedente se aplicard, inclusive, a las
sociedades en las que las entidades publicas sean parte, sin atender al porcentaje que sus aportes representen
dentro del capital social, ni a la naturaleza del acto o del derecho que se ejerce.
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“d. Segun el articulo 186 de la Ley 142, este articulo es de la mayor importancia desde el
punto de vista de la hermenéutica de la ley, pues de su texto de deriva que: (i) Para efectos del
articulo 84 de la Constitucion Politica, la Ley 142 reglamenta de manera general, las actividades
relacionadas con los servicios publicos definidos en ella; (ii) deroga todas las leyes que le sean
contrarias; (iii) prevalecerd y servira para complementar e interpretar las leyes especiales que se
dicten para algunos de los servicios publicos a los que ella se refiere. (iv) En caso de conflicto con
otras leyes sobre tales servicios, se preferira ésta, y (v) para efectos de excepciones o derogaciones,
no se entendera que ella resulta contrariada por normas posteriores sobre la materia, sino cuando
¢éstas identifiquen de modo preciso la norma de esta ley objeto de excepcion, modificacion o

derogatoria”.

Al respecto la Corte Constitucional en Sentencia C-634-11 “se refirid al grado de
vinculacién para las autoridades judiciales del precedente jurisprudencial emitido por las altas
Cortes. Resulta valido que dichas autoridades, merced de la autonomia que les reconoce la Carta
Politica, puedan en eventos concretos apartarse del precedente, pero en cualquier caso esa opcion
argumentativa esta sometida a estrictos requisitos, entre otros (i) hacer explicitas las razones por
las cuales se aparte de la jurisprudencia en vigor sobre la materia objeto de escrutinio judicial;
y (ii) demostrar suficientemente que la interpretacion alternativa que se ofrece desarrolla de
mejor manera los derechos, principios y valores constitucionales. Esta opcion, aceptada por la
jurisprudencia de este Tribunal, est4 sustentada en reconocer que el sistema juridico colombiano
responde a una tradicion de derecho legislado, la cual matiza, aunque no elimina, el caracter
vinculante del precedente, lo que no sucede con otros modelos propios del derecho

consuetudinario, donde el precedente es obligatorio, basado en principio del stare decisis.

Sin embargo, que la opcidon en comento en ningun modo habilita a las autoridades judiciales
para, en el ejercicio distorsionado de su autonomia, opten por desconocer el precedente, tanto de
caracter vertical como horizontal, ante la identidad de supuestos juridicos y facticos relevantes, sin
cumplir con los requisitos antes mencionados. Por lo tanto, resultardn inadmisibles, por ser
contrarias a los principios de igualdad, legalidad y seguridad juridica, posturas que nieguen la

fuerza vinculante prima facie del precedente, fundamenten el cambio de jurisprudencia en un
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simple arrepentimiento o cambio de parecer, o sustenten esa decision en el particular

entendimiento que el juez o tribunal tenga de las reglas formales de derecho aplicables al caso.

En otras palabras, para que la objecion al precedente jurisprudencial resulte valida,
conforme a la perspectiva expuesta, debera demostrarse a que esa opcidon es imperiosa, en tanto
concurren razones sustantivas y suficientes para adoptar esta postura, en tanto el arreglo
jurisprudencial existente se muestra inaceptable. Estas razones, a su vez, no pueden ser otras que

lograr la vigencia de los derechos, principios y valores constitucionales.

En cambio, cuando el desconocimiento del precedente s6lo obedece a una actuacion
arbitraria del funcionario judicial, se estd ante un abierto desconocimiento del principio de
legalidad, sometido a las sanciones y demds consecuencias juridicas que el ordenamiento reserva
para conductas de esa naturaleza. Incluso, la Corte ha reconocido que tales decisiones arbitrarias,
que desconocen injustificadamente el contenido y alcance de una regla juridica, fijada con criterio
de autoridad por una alta Corte, puede configurar el delito de prevaricato, puesto que en esos casos
no solo se esta ante la ausencia de disciplina jurisprudencia, sino también ante una decisioén que se

aparte radicalmente del orden juridico” (citado en Rios, 2012, p. 236)

El apartado citado en el parrafo anterior es importante resaltar algunos elementos sefialados
por la honorable Corte Constitucional y de esta manera poder hacer una conexion logica y aplicarla
a otros escenarios como las actuaciones administrativas de cualquier entidad del Estado, los
conceptos son los siguientes: En el literal (i) alude a que las autoridades judiciales deben hacer
explicitas las razones por las cuales se apartan de la jurisprudencia actual respecto al objeto que
dirimen; y en el literal (ii) deben demostrar suficientemente que la interpretacion alternativa
que se ofrece desarrolla de mejor manera los derechos, principios y valores constitucionales.
De tal modo que se puede inferir que si para las autoridades judiciales les aplica tener que explicar
de manera amplia y suficiente el motivo por el cual utilizan interpretaciones diferentes a la
jurisprudencia vigente entonces en ese mismo sentido y de manera mas estricta las autoridades
administrativas deben respetar la jurisprudencia de la misma manera. Asimismo, si el contenido

literal de una ley es clara, precisa, coherente y sin ningun tipo de ambigiiedades, en ese sentido y
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en armonia con la Sentencia C-634-11 dicha ley debera ser aplicada por las autoridades

administrativas de manera estricta y sin interpretaciones alternativas que tomen per se.

A modo de cierre, y en lo referente a la Ley 1437 de 2011, las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios y la SSPD deben enmarcar, ajustar y respetar sus actuaciones
administrativas de acuerdo a lo preceptuado a un marco normativo como ya se han mencionado en
acapites anteriores, pero adicionalmente tienen como mandato la Ley 1437 de 2011, que junto a la
Ley 142 de 1994 conforman el nucleo principal para dar aplicacion acertada e irrestricta al debido
proceso condicion sine qua non se estaria cumpliendo lo consagrado en el articulo 29 de la carta

magna.

Recuérdese que la finalidad de la Ley 1437 es la de tener eficiencia en las actuaciones de
las autoridades administrativas y la de proteger y garantizar los derechos, libertades e intereses
generales de los particulares y sus relaciones con las entidades del Estado. Del mismo modo, en el
inciso 2 del articulo 3 establece que las actuaciones administrativas se desarrollaran,
especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe,
moralidad, participacidén, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia,

economia y celeridad.

CAPITULO 3 GENESIS DE LA CONTROVERSIA JURIDICA ENTRE EPM Y LA SSPD
ANTE LA JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

El presente acapite recoge las diferentes acciones que se presentaron en el proceso
administrativo por las partes: usuario, EPM y la Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios (SSPD) y la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. Para dicho abordaje, es
necesario retomar los conceptos y el marco normativo previamente expuestos, para su
comprension y desarrollo de en el panorama estudiado. Por lo anterior, es un apartado que avanza
desde las latitudes de la descripcion cualitativa y se enfoca en la exposicion y la identificacion de
las actuaciones del usuario como la reclamacion y los recursos de ley interpuestos ante Empresas

Publicas de Medellin (EPM) y la Superintendencia de servicios publicos. Ademas, también se
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examinan las respuestas al recurso de apelacion por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos; las actuaciones en lo contencioso administrativo como la demanda, contestacion a la

demanda y sentencia.

3.1 Actuacién Administrativa inicial del usuario

El sefior Oscar Gaviria Tabares, el 9 de septiembre de 2016 presentd derecho de peticion
ante Empresas Pablicas de Medellin (EPM) con radicado No. 201620172885. En el escrito el
usuario invoco los articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994, ademaés del Contrato de Condiciones

uniformes. Las pretensiones del usuario fueron las siguientes:

1. Que, EPM reliquide las facturas del mes de abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre
del afno 2016 en los servicios de energia, acueducto y gas; argumentd que la entidad no
llevé a cabo las revisiones previas correspondientes.

2. Devolucion de la contribucidn facturada.

Los hechos que argument6 el usuario en el derecho de peticion fueron los siguientes: Para

lo referido al servicio de energia:

(i) Mencion¢ el usuario que, en abril de 2016, se presentaron unos incrementos con respecto
a los consumos de los 6 meses anteriores de 3.139 Kwh (Kilovatios por hora) y solo se
facturaron 2.989. Indicé que no se cumplio con el articulo 149 de cobrar promedio.

(if) Para mayo de 2016, se factur6 el consumo en investigacion, pero la empresa debio probar
que si se cumpli6 con el debido proceso, si fue que hizo la revision previa. Para este mes,
junto con el mes de junio de 2016 que tuvo un consumo de 4.046 Kwh, se presentd
desviacion significativa y no se hizo revision previa. Para los otros meses en reclamo, se

incremento el consumo con respecto al promedio y se factura sin revision previa.
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Para el caso del servicio de gas se sustento lo siguiente:

(i) Parala facturacion de abril de 2016, presentd consumo de 2.718 m3 (metros ctibicos) y un
promedio de 2.101 m3, indicd6 que se presentd desviacion significativa y no se dejo
consumo en investigacion ni se hizo revision previa.

(ii) En los meses de mayo y junio de 2016, si se dejo consumo en investigacion. Senald que el

promedio facturado de 2.108 m3 no es el real, sostiene que debio ser 2.059 m3.

Por lo anterior, la actuacion del sefior Oscar Gaviria Tabares se fundamenté en la
herramienta legal del Derecho de Peticion que se soporta en la garantia de los derechos
fundamentales, su procedimiento no sélo devela la forma sistemdtica que avanza desde lo juridico,
sino que también existe una afectacion marcada en la esfera personal y econdémica debido a que

repercute en el bienestar del hogar y sus finanzas.

3.2 Actuacion Administrativa de las Empresas Publicas de Medellin (EPM)

EPM mediante oficio con radicado 0156SH-201630127933 del 16 de septiembre de 2016,
notificado en la misma fecha, no accedio a la reclamacion del sefior Oscar Gaviria Tabares, por
considerar que el proceso de facturacion estuvo correctamente aplicado, tanto con los consumos
evaluados que no presentaron desviacion significativa, como con los consumos dejados en

investigacion, encontrandolos ajustados a la normatividad vigente.

En cumplimiento del articulo 154 de la Ley 142 que reza: “en ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos. En ese sentido, solo tiene en cuenta los meses de mayo a
septiembre de 2016. Referente al andlisis de los consumos de energia, se le informé que
efectivamente en el mes de abril de 2016 se presentd una desviacion significativa, en consecuencia
y respetando el articulo 149 de la Ley 142 y el Debido Proceso se le facturé un promedio de
consumo de 2.989 Kwh, y expresamente se le informd en la misma factura que tuvo un consumo

en investigacion.
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Adicionalmente se le realizé una visita técnica por parte de un equipo especializado que
examind el inmueble el 23 de abril de 2016 con el fin de identificar la causa que dio origen al
consumo adicional. En la revision llevada a cabo se identificd que funciona panaderia, y expreso
la persona que atiende la visita que el consumo es debido a horarios de trabajo extendidos, que

hubo mayor produccién y por lo tanto reconocio los consumos.

Informacién consumo
Medidor 25_pnst_0733161-3 - Consumo del 1g feb al18 mar

Dias de Lectura ant

T CONSUMO Lectura act corregida Diffﬁﬂm Constante CDF%TD
Componentes del costo Po?o periodo anterior $3,061,043.00 Promedio consumo Ultimos 6 meses
%cncra;ién 19259 Valores facturados
Do =i o kwh o Costo  Valor 7 Consumo mensual
Comercializac 4}-%53 Energiaadiva 2985 xg15080- 124097302 Unidades
Pérdidas 39.37 Contribucién energi %20  $ 24819460
Restricciones 10.82  Interés mora %2.23g0emv $ 3319724 =
Cu-opcion 41518 Ajuste -24| =
Tar Total Energia: $ 152236462 T
Informacién técnica Observacién consumo en investigacion. -
Operador  epm - Dir. [
R AL T T S N i
- Grupo :01 -Aércuito 1054442 - 300330 29 32 30 g

Cmp 320367 Kwh - Niu
:086212009000610000 - Cro
m57.9 - Dtf.o1 Horas

llustracion 1 valores facturados por el servicio de energia en abril de 20168,

Luego, se le indicé que en el mes de mayo de 2016 se le facturd un total de 4.964 Kwh los
cuales se discriminaron de la siguiente manera: 1.129 Kwh que habian sido dejados en

investigacion en el mes de abril de 2016, mas 3.835 Kwh correspondientes al consumo registrado

en mayo de 2016.

8 Se indic6 al usuario de manera clara y expresa en la factura que presenté un consumo en investigacion
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Informacion consumo ¢ vencida(s) : suspension de servicios el dia de ve
Medidor 25 _pnst 07331613 Consumodel 19 mar al 19 abr

Producto Dias de

consumo Lectura act Lectura ant Diferencia Constante Congumo

KWH

lustracion 2 Valores facturados por el servicio de energia en mayo de 2016 por 4.964 Kwh

Consecuente con lo expuesto, se confirmd que la entidad prestadora respetd el Debido
Proceso establecido para los consumos en investigacion, teniendo en cuenta que se efectuaron las
revisiones previas en el inmueble, las cuales se realizaron antes de expedir la factura del mes de
mayo de 2016, cuyo consumo se encontraba en investigacion y en una de las revisiones, se
identifico con la evidencia del personal del area técnica de EPM que el incremento fue debido a
uso continuo del servicio por el horario laboral mas extendido y mayor produccion, lo cual

incremento los consumos.

En atencion a la reclamacion por el consumo de energia facturado en los meses junio, julio,
agosto y septiembre de 2016, se verificd en los diferentes aplicativos que soportan la facturacion

con el fin de verificar si hubo o no desviacion significativa y se encontrd lo siguiente:

Tabla 1 Consumos de junio a septiembre de 2016°

INFORMACION DE ENERGIA
Mes/Afio Consumo Dias Consumo lelt:es:ilapenur
(KWH) | facturados | promedio | . .
instalacion
jun-16 4 046 30 3,381 5,611
jul-16 4 506 32 3,492 6,327
ago-16 4 314 3 3,745 6,434
sep-16 3.679 29 4024 5618

% En el consumo de energia no se presentd desviacion significativa. Informacion facilitada por EPM
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Una vez analizado el consumo, se tiene que para los meses de junio a septiembre de 2016
no existid desviacion significativa en la instalacion, y los consumos facturados no excedieron el
limite superior de consumo informado en la ultima columna del recuadro, ni presentaron
anormalidad alguna, que hubiese obligado a la empresa a realizar la investigacion por desviacion
significativa de conformidad con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994. De lo anterior se infiere

que los consumos facturados no presentaron alteraciones.

En atencion a la reclamacion efectuada en el servicio de acueducto se identificd que no
hubo desviacion significativa para los meses de mayo, junio y julio de 2016 por lo tanto, se negd

la intencién de modificacion de valores facturados en este tiempo.

Tabla 2 Consumos de mayo a julio de 2016%°

Di c Lim. superior de
Mes/Afio | Consumo 1as onsump consumo que puede
facturados | promedio . .,
alcanzar la instalacion

may-16 23 32 a7 63
jun-16 28 30 a7 63
jul-16 48 32 43 65

Para agosto de 2016 la instalacion present6 desviacion significativa en sus consumos de
acueducto por lo que se envié comunicacion, de acuerdo con la normatividad vigente, indicando
la situacion presentada y se hizo la revision previa respectiva en terreno identificando que existié
fuga perceptible en bafio con rebose, que repararon dicho dafio y adicionalmente hubo més

produccidn ya gque funciona panificadora, lo cual incrementé los consumos.

En relacion con la inconformidad presentada en el servicio de Gas, se identificd que tuvo
desviacion para el mes de junio, por tanto, se realizé visita el 22 de junio y se dejé en investigacion
1.153 m3 mientras se conocia la causa del incremento. En la visita se establecioé que el consumo

adicional fue por la misma situacion encontrada en la revision de energia y agua, esto es, por el

10 En la tabla no se present6 desviacion significativa en el servicio de acueducto. Informacién proporcionada por EPM
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aumento de la produccion en la panaderia. En los demas meses, mayo, agosto y septiembre se

establecio que estaban normales y no presentaron inconsistencias.

Tabla 3 Consumos de mayo a septiembre de 2016**

Mes/Afio ijsumn Consumo .Cunﬂ_lmn.ern Lim: Dias
registrado | facturado |investigacion| Superior | facturados
may-16 2,201 2,551.341 3,363 32
Jun-16 2108 | 2807000 | 1153297 | 3088 3
ago-16 2888 | 3355567 3932 i
sep-16 2336 | 271419 4190.718 29

EPM con base a la informacion y revisiones anteriores procedio a facturar el consumo que

se encontraba en investigacion del mes de junio de 2016 por 1.153 m3, mas el consumo registrado

por diferencia de lecturas que para el mes de julio de 2016 fue de 4.153,792 m3, para un total a

cobrar de 5.306 m3. Respecto a lo indicado sobre la devolucion de la contribucion facturada, se

informo que no es procedente toda vez que como se ha explicado claramente, la facturacion de los

periodos objeto de reclamacion se realizaron en pleno cumplimiento de la normatividad vigente.

Finalmente, Empresas Publicas de Medellin (EPM) no accedié al reclamo presentado por

los servicios de energia, acueducto y gas en los meses mayo, junio, julio, agosto y septiembre de

2016, toda vez que el proceso de facturacion se considero6 correctamente aplicado. Se le indicé que

procedian los recursos de ley los cuales debian ser interpuestos dentro los cinco (5) dias habiles

siguientes a la fecha de notificacion de la decision.

3.3 Recurso de Reposicion y Apelacion interpuesto por el usuario

11 Consumos de mayo a septiembre de 2016. En servicio de gas, se identifico solamente desviacion en septiembre.

Informacion suministrada por EPM
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Con radicado EPM N° 20162182926, el usuario interpuso el 23 de septiembre de 2016,
Recurso de Reposicion y en Subsidio apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) contra la decision adoptada por EPM. Como sustento de su impugnacion
sostuvo: “Para los tres servicios técnicamente se debe demostrar estos incrementos y con respecto
a los meses en reclamo, no hay acervo probatorio. Por lo anterior, la ley es muy clara es que es una
obligacion hacer la revision técnica y los chequeos al medidor. La empresa bajo ningun argumento
se debe abstener de ello porque un concepto de cualquier persona no puede ser una explicacion

técnica” (pag 3).

3.4 Decisiones al Recurso de Reposicion y Apelacion interpuesto por el usuario por parte
de EPM vy la SSPD

El 13 de octubre de 2016 con radicado N° 0156ER-201630142532, Empresas Publicas de
Medellin (EPM) resolvio el Recurso interpuesto por el usuario, haciendo un recuento detallado de
todas las inconformidades y solicitudes presentadas por el accionante; desde su reclamacion inicial
hasta los recursos de ley y asi mismo refirio la informacion brindada sobre los consumos histéricos
registrados y facturados en cada uno de los servicios de: Energia, Agua y Gas. Concluyé que cada
una de las actuaciones técnicas y administrativas que ha llevado EPM se ajustaron a la
normatividad vigente y como consecuencia de ello, confirm¢ la decision. Sumado a ello concedid

ante la SSPD el recurso de apelacion interpuesto.

La SSPD dentro de sus consideraciones advirtio a EPM que las actuaciones administrativas de
la misma son regladas y deben cefiirse a la ley, cuando se trata de aplicar cobros especialmente ya
que se debe evitar la arbitrariedad o el abuso de posicion dominante sobre la comunidad. En ese
mismo sentido y de conformidad con el numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, es un
derecho de los usuarios que sus consumos sean medidos con instrumentos tecnoldgicos
apropiados. Sefialo que el articulo 146 idem estipula que tanto la empresa como los usuarios tienen
derecho a que los consumos se midan, y a que se empleen para ello los instrumentos de medida

que la técnica haya hecho posibles.
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Reiterd también que las empresas antes de preparar las facturas estan en la obligacién de
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores y mientras se establece la
causa de las mismas, por ende, la factura se expedira con base a los periodos anteriores, o
suscriptores en circunstancias semejantes, o0 mediante aforo individual, de conformidad con el
articulo 149 de la Ley 142 de 1994, luego de aclararse la causa de la desviacion, las diferencias

frente a los valores que se cobraron se abonaran al usuario.

Frente a la inconformidad del usuario por los consumos facturados en el servicio de energia
de mayo a septiembre de 2016, la SSPD indic6 que hay ausencia de desviacion significativa, es
decir no superaron los limites establecidos en el Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa
y por tanto la empresa no esta en ninguna obligacion de realizar una revision especializada. Por
otra parte, en relacion con los consumos del servicio de Gas, la SSPD indica con base a la tabla 4,
que, para los meses de junio, julio y agosto de 2016 si hubo una desviacion significativa de
conformidad con la Resolucion 151 de la CRA de 2001, al encontrarse el consumo dentro del
limite superior, para que se constituyera en una desviacion significativa del 50% para usuarios no

residenciales

Tabla 4 Servicio de gas, donde se identifica solamente desviacion en septiembre!?

FACTURA CONSUMO | CONSUMOMES | PROM. HISTORICO | PORCENTAJE
DE M3 M3 DESVIACION
MAYO DE 2016 2557,341 2241 8 14,08
" JUNIO DE 2016 B 1
CONSUMO REAL 32615 __ 2120,08 5383
JULIO DE 2016 o
CONSUMO REAL 415;,3 29_&_39.09 10075
AGOSTO DE 2016 3355,567 2077,76 61,49
SEPTIEMBRE DE 2016 2714198 222401 22,04

Determind la SSPD que el prestador EPM no demostro haber realizado la revision previa
de facturacion que trata el articulo 149 ya que la empresa realizé visita técnica al inmueble el 22

12 Se identifico solamente desviacion en septiembre consumo de gas. Informacidn obtenida por Empresas Publicas de
Medellin. (EPM)
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de junio de 2016, siendo esta posterior al periodo de facturacion y fecha de cobro de junio y julio
de 2016, aclarando que los consumos registrados y asociados a la facturacion de junio de 2016
(ver figura 7) corresponden al periodo de tiempo: 19 de abril al 20 de mayo de 2016. Y la

facturacion julio, los consumos corresponden al periodo de tiempo: del 20 de mayo al 20 de junio.

La SSPD sefialé que la empresa no dio cabal cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142
de 1994 y, por tanto, estaria obligada a reajustar los consumos facturados respecto al servicio de

GAS en los meses de junio y julio de 2016, ya que el mes de agosto fue debidamente justificado.

Informacion Basica: Categoria: Industrial - Unica - Cl 62 Cr129-61 - Antioguia - Medellin- Instalacidn:
0B6212009000610000 - Plan: No Residencial Tarifa Plena

Gos Informadién cansumo

Medidor 134 _1834_16554480-9 - Constimo del 26 abr al 19 may Poder cala 37258.9465 kj/m ContratOI 295696
Factura juniode 2016 = Ciclo: 7
CL62CR 129 -61

Medellin - Antioguia
Preducta !

o Dasde  Lecwaact ng}r“&'é‘ijg' Dl Jador Corgamo Equenci Documento No: 091 0699362
Componentes del costo Promedio consuma Olfimos & meses
Comporentes Variables:(sima) | Valores facturados Unidodes 505 2,059 M3
Compra 61626 m  Costo  Vaor Referente de pago: 505873230-53

3 Congumo 2708156 X161960= 24 = 3o 1By g e
Transporte 12458 0 ZI0R1S0 X1I0LG00= 244959205 | m Vencimiento Dia Mes Afio 50,788,658
Conflabiidad ag Cargofip ; 2981 i Sinrecargo 24/0bl2016 37 09y
Comercializac a0 Interés mora%2.23g0emy § 105203 =
5

' Con recargo 29/06/2016  Valortotala pagar

Ajuste 2 DO ENERS FEBNG MATE /BRNG MAIE o
Componentes Alas (Sacturd) — Copros § pbed pFeIT“Hx ]' !: "I o ] Resumen estado de cuent
Comerclaliac 292812 Total Gas: $ $52303 . cfn nfr::f:h-usmc 5 . o
= J Observacion consumo en investigaciin. or SUmo

Amiindiinba

llustracion 3 Consumo facturado de junio de 2016 en el servicio de gas*®

Finalmente, resolvié la SSPD modificar la decision adoptada por EPM en oficio con
radicado 0156SE — 201630127933 y se ordend reajustar el consumo facturado para el periodo de

junio y julio de 2016 en el servicio de gas con base al promedio historico de 2.120 m3.

A consideracion del autor del presente trabajo, la SSPD incurrid en algunas imprecisiones

en lo argumentado y decidido en el acto administrativo que resolvié el Recurso de apelacién, asi:

13 Se evidencio que se le facturd un consumo promedio de 2.108,56 m3 y se notifica una Observacion de Consumo
en investigacion.
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Q) Realiz6 un analisis del servicio de GAS con base en la Resolucion 151 de la CRA de
2001 que es para agua potable, alcantarillado y aseo. Debe recordarse que la CRA es
la Comision de regulacion de agua potable y saneamiento bésico, entidad que no tiene
dentro de sus competencias y funciones la de regular el servicio de GAS, para regular
todo lo asociado a este servicio se encuentra como responsable la CREG, que es la
Comision de Regulacion de Energia y Gas.

(i) La SSPD desconocio que EPM en la facturacion de junio de 2016 si le facturd por
promedio y ademas se le indicé al usuario que habia un consumo en investigacion.

(iii)  El texto del articulo 149 de la Ley 142 de 1994 es claro y no se presta para que las
entidades realicen interpretaciones subjetivas 0 ambiguas en un primer contacto.

Obsérvese nuevamente el articulo mencionado: “Al preparar las facturas, es obligacion de
las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se
establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores
0 usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor o usuario, segun sea el caso” (pag. 3). En ese sentido, se puede inferir que EPM antes
de proceder a facturar el consumo adicional que habia presentado el usuario, procedi6 a facturar
por promedio, luego programé una visita técnica para determinar la causa y posteriormente, luego
de identificarla procedi6 a facturar en julio de 2016 ese consumo que habia estado en estudio o0 en

investigacion.

(iv)  Enlafacturacion de julio de 2016 no se tuvo desviacion significativa porque en dicho

mes se facturd el consumo en investigacion dejado de facturar en junio de 2016.

Sin embargo, como se indica en las tablas de tipificacion por Empresas Publicas de Medellin
(EPM) el agravante de la inconsistencia del registro de consumo se convierte en objeto de
discusion, esto debido a que los registros presentan cambios significativos. Para el analisis se pone
el objeto en curso que sirve como soporte argumentativo de lo objetado entre las partes y sirve

como material probatorio.
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3.5 Demanda interpuesta por parte de EPM contra la SSPD en la Jurisdiccion

Contencioso Administrativo

El 25 de julio de 2017, EPM interpuso demanda de Nulidad de restablecimiento solicitando la
nulidad del acto administrativo por medio del cual resolvio el recurso de apelacion interpuesto
contra oficio 20178300021365 del 28 de marzo de 2017 expedido por la SSPD, considerando que
el mismo se emiti6 desconociendo la normatividad vigente en lo referente a los servicios publicos

domiciliarios.

EPM, indic6 como fundamentos facticos los que ya fueron mencionados en la actuacién
administrativa en la cual se dio respuesta a la reclamacion inicial del sefior Gaviria Tabares.
Fundamentalmente, EPM manifestd haber cumplido con el Debido Proceso que consagra la
normatividad vigente y especialmente lo ordenado en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 en las

relaciones administrativas con el sefior Gaviria.

Algunos fundamentos juridicos expresados por la entidad demandante, son los siguientes: a)
articulo 138 de la Ley 1437 de 2011 que contempla el medio de control de Nulidad y
restablecimiento mediante el cual se puede solicitar la anulacion del acto administrativo cuando se
considere vulnerado un derecho amparado; b) vulneracion por parte de la SSPD del articulo 42 de
la Ley 1437 de 2011 que ordena que las decisiones administrativas deberan ser motivadas; c) el
articulo 149 de la Ley 142 de 1994 que establece que mientras se presente una desviacion
significativa de consumos, la empresa prestadora del servicio debera identificar la causa que dio
origen a ese consumo adicional y que se debera facturar con base en el consumo promedio de
periodos anteriores; d) Falsa motivacion, por parte de la SSPD pues no ajusto su decision a la

normatividad existente.

3.6 Contestacion a la Demanda por parte de la SSPD
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La Superintendencia se opuso a la pretension de nulidad y restablecimiento del derecho
aduciendo que la Resolucidon fue expedida por la Direccion Territorial Occidente de acuerdo con
las competencias y facultades asignadas a la SSPD, el régimen de servicios publicos domiciliarios

vigente y el acervo probatorio obrante en el expediente de la actuacion administrativa.

De otro lado, respecto a la falsa motivacion la SSPD sostuvo que EPM no cumplié con su
obligacion de investigar las causas que originaron el alto consumo, dado que la misma fue posterior
al periodo de facturacion y fecha de cobro, cuando por el contrario EPM no aplicé todo lo
preceptuado en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, en la Resolucion 108 de 1997 expedida por
la CREG, Resolucion 151 de 2001 expedida por la CRA y en lo estipulado en el Contrato de
Condiciones Uniformes. Del mismo modo, la SSPD reiter6 lo postulado en el acto administrativo
que resolvid el Recurso de Apelacién respecto al servicio de Gas, indicando que de acuerdo con
la Resolucion 151 de la CRA de 2001 si hubo una desviacion significativa. También afirman que:

“EPM debi6 ayudar al usuario a encontrar la causa de la desviacion significativa
del consumo, de acuerdo con lo ordenado en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994, antes de poder incluir en la factura el consumo registrado por el medidor,
y luego de determinar que efectivamente el incremento se dio debe ser asumido

por el usuario o suscriptor”. (pag. 7)

3.7 Sentencia de primera instancia

El 16 de octubre de 2018, el Juzgado dieciocho administrativo oral del circuito de Medellin
profirid sentencia dentro del proceso de Nulidad y restablecimiento del Derecho con radicado

05001333301820170037700, resolviendo de la siguiente manera:

“[...] PRIMERO: DECLARESE la nulidad parcial de la Resolucion No. SSPD
20178300021365 del 28 de marzo de 2017, expedida por la Direccién Territorial

Occidente de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por
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medio de la cual se decidio el recurso de apelacion interpuesto en contra de la
decision No 0156SE-201630127933 del 16 de septiembre de 2016 proferida por
las Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en donde se modificd este ultimo acto

con relacion al servicio de gas domiciliario.

SEGUNDO: Como consecuencia de la nulidad declarada, a titulo de
restablecimiento del derecho, se ordena titulo de restablecimiento a OSCAR
GAVIRIA TABARES identificado con la cédula de ciudadania No 71.644.662
que proceda a reconocer y cancelar a favor de EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN E.S.P, lasumade TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA
Y CINCO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS
($3.795.494), suma que se podré incluir en la facturacion de servicios publicos
correspondientes al contrato suscrito entre el sefior OSCAR GAVIRIA
TABARES y EPM.

TERCERO. La suma adeudada sera actualizada conforme a lo indicado en la

parte motiva de esta providencia.

CUARTO. La presente providencia debera cumplirse conforme lo indica el
articulo 192 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

QUINTO. CONDENESE EN COSTAS a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, las cuales seran liquidadas a través de la secretaria del
Despacho en el momento procesal oportuno. Asi mismo, incliyase en la referida
liquidacion la suma de TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE pesos ($379.549) por concepto de

Agencias en Derecho.
SEXTO. ARCHIVESE el expediente una vez en firme la presente decision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, ARMEL VASQUEZ MEJIA, JUEZ[...]”

Para resolver o fallar de la manera mencionada, el juez comparte las siguientes
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apreciaciones de la entidad demandante:

La SSPD no pudo haber resuelto con que la visita de EPM al usuario fue posterior a la
fecha de facturacion de cobro ya que antes de proceder a cargar en la facturacion de
julio de 2016 los consumos dejados en investigacion en junio de 2016, EPM si realizd
visita el 22 de junio del mismo afio.

Indicé el sefor juez que luego de la revision del 22 de junio de 2016, se determind que
la causa de la desviacion significativa se debid al aumento de producciéon en la
panificadora y que el mes de junio de 2016 se factur6 el consumo promedio de los
ultimos 6 meses.

En relacion con lo argumentado por la SSPD sefalando que EPM no dio cabal
cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, pues no demostrd haber realizado
la revision previa de facturacion y haber probado la causal de desviacion significativa,
el juez manifestd que frente a lo anterior se presentd un caso andlogo en el cual el
Consejo de Estado sefiald que la prueba indiciaria es posible en estos casos, pero la
misma tiene que ser suficiente para demostrar el nexo causal entre la desviacion
significativa y el aumento en el consumo, por lo tanto lo expresado por la usuaria del
servicio con relacidon al aumento de produccion mas la revision del medidor donde se
descartaron fugas, son hechos conocidos que permiten concluir que la desviacion
significativa es imputable exclusivamente al usuario.

Finalmente, el juez encontr6 acreditada la causal de anulacion de acto administrativo
contenida en el articulo 137 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA) denominada Falsa
Motivacion con base al argumento debatido por EPM, en donde trajo a colacién un
concepto del Consejo de Estado, en el que expreso: “La falsa motivacion se configura
cuando para fundamentar el acto se dan razones engariosas, simuladas, contrarias a
la realidad. La motivacion de un acto implica que la manifestacion de la
administracion tiene una causa que la justifica, y ella debe obedecer a criterios de
legalidad, certeza de los hechos, debida calificacion juridica y apreciacion razonable.”

(Consejo de Estado, 1998).
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3.8 Recurso de apelacion sobre el fallo de sentencia interpuesto por parte de EPM vy la
SSPD

El 19 de octubre de 2018, EPM interpuso Recurso de Apelacion en contra de la sentencia
proferida por el Juzgado Dieciocho Oral de Medellin del 16 de octubre de 2018 en relacion con la
nulidad parcial de la Resolucion No. SSPD 20178300021365 del 28 de marzo de 2017 donde se
modificé este tltimo acto con relacion al servicio de gas domiciliario. EPM estuvo en desacuerdo
en que se le ordenara el restablecimiento del Derecho al Sefior Oscar Gaviria Tabares para que
procediera a reconocer y cancelar a favor de EPM, la suma de TRES MILLONES SETECIENTOS
NOVENTA'Y CINCO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA'Y CUATRO PESOS ($3.795.494).

El fundamento juridico de EPM para interponer el recurso de apelacion fue que el
Restablecimiento del Derecho se le debi6 ordenar directamente a la SSPD, porque se demostrd en
el proceso judicial que la esta profirié una decision contraria a derecho, ademas fue ésta la que le
ocasiono un perjuicio a EPM al ordenar reliquidar el consumo facturado en el mes de junio y julio
de 2016 por el servicio de gas domiciliario, ordenando rebajar la suma de ($3.795.494). Debe
sefialarse con base a lo anterior, que el fundamento normativo es el texto del articulo 138 del
CPACA, el cual senala que una persona podra solicitar que se le repare un dafio cuando considere

que ha sido lesionada en un derecho subjetivo amparado en una norma juridica.

De la misma manera, la SSPD interpuso Recurso de Apelacion sustentando que no se
profirio el acto administrativo con falsa motivacion por las siguientes consideraciones principales:
e Senala que, al existir desviaciones, EPM tiene la obligacion de establecer la causa,
debe demostrarla y no especular o intuir.

e Indica que lo que hizo el funcionario de EPM fue asumir una causa por la version

de un habitante de la vivienda, sin desplegar la actividad probatoria requerida.
e Advierte que en caso de una declaratoria de nulidad la SSPD no es la obligada a
asumir el valor del restablecimiento ya que sus decisiones se fundamentan en

argumentos juridicos y facticos razonables, que buscan asegurar el imperio del
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orden legal y la garantia de los derechos del usuario y ademas la entidad no se

beneficid o recibid los servicios publicos que estan en discusion.

3.9 Sentencia segunda instancia (Pendiente por expedir)

Es de advertir que, al momento de culminacion del presente escrito, el proceso aun se

encuentra a Despacho para sentencia, pendiente de resolverse en segunda instancia.

En el entendido que el recurso de apelacion contra sentencias se concede en la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa, en el efecto suspensivo (articulo 243) se puede concluir que, si bien
el suscrito comparte los argumentos y la decision adoptada en primera instancia, ésta aiin no se
encuentra en firme por haber sido recurrida, y por ende el tema quedara al pendiente de lo que

resuelva el Tribunal Administrativo de Antioquia en segunda instancia.
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Conclusiones

La metodologia desarrollada en el documento permitio la exploracion por los diferentes
nucleos conceptuales que sirvieron de esquema para el abordaje de la tematica. Partiendo desde la
aclaracion categorica de los elementos abordados y el marco normativo, se logra un clivaje con el
caso de estudio que con duce a esclarecer y argumentar el soporte narrativo de la problematica
para que consuetudinariamente se determine el procedimiento que las partes deben asumir en la

resolucion de la pugna.

De acuerdo con las situaciones factico juridicas del debate y en concordancia con los
medios de prueba llevados al proceso por parte de EPM, fundamentalmente: i) el testimonio
expresado por el usuario quién manifestd que si hubo aumento en el uso del servicio por mayor
produccién en el local donde funciona una panaderia, ii) revision técnica del medidor realizada
en terreno y iii) dejar el consumo en investigacién mientras se hallaba una causa justificable del
alto consumo, considero que son razones validas y que se enmarcan en el ordenamiento juridico
que regulan los servicios publicos domiciliarios, tampoco se observa una inobservancia del
derecho fundamental al Debido Proceso. En ese orden de ideas, debo advertir que, si bien es cierto

que al momento de finalizar el presente trabajo no hay un pronunciamiento de segunda instancia,



54

coincido hasta ahora con los argumentos expuestos por la entidad demandante y lo fallado por el
juez en relacion con la falsa motivacién, debido a que no se observa que la SSPD haya realizado
una argumentacion juridica precisa y objetiva para soportar su decision, se observa que la entidad
utiliz6 de manera sistematica a lo largo del proceso perifrasis infundada en torno a la Ley 142 de
1994, por otro lado, desconociendo la debida valoracion que se le debe dar a los medios de prueba

y su indefectible relacion con los medios de prueba.

Como elemento hipotético se seguia la idea que la Superintendencia de Servicios Publicos
poseia una falencia en la interpretacion del articulo 149 de la Ley 142 de 1994 sin embargo,
después de la exploracion del marco normativo, conceptual y el abordaje del caso de estudio, se
concluye que hay factores procedimentales que, por parte de la Superintendencia de Servicios
Domiciliarios, no fueron resueltos de acuerdo con las exigencias normativas que sugiere en este

Caso.

En aquiescencia a lo expresado por la Corte Constitucional en la Sentencia C-202 del afio
2005 donde indica que en Colombia no existe tarifa legal probatoria, es decir, que ningin
ordenamiento juridico ordena taxativamente cudles pruebas deben aportarse y que valor tendran
estas para poder demostrar los hechos, en otras palabras, existe una libertad probatoria. En ese
orden de ideas, podria concluirse hasta ahora que la SSPD tuvo o puede tener actualmente una
interpretacion incorrecta, imprecisa o inexacta del articulo 149 de la Ley 142 de 1994, lo que da
lugar a una falsa motivacion de sus decisiones, desconociendo los diferentes principios generales
de la prueba, el sistema de la sana critica (Corte Constitucional de Colombia, 2005) o persuasion
racional, en el cual el juzgador debe establecer por si mismo el valor de las pruebas con base en

las reglas de la logica, la ciencia y la experiencia.

Finalmente, en armonia con la Sentencia C-634-11, la cual sefiala que las autoridades
judiciales deben explicar de manera amplia y suficiente el motivo por el cual utilizan
interpretaciones diferentes a la jurisprudencia vigente en sus decisiones. En ese mismo sentido, las
autoridades administrativas como las empresas prestadoras de servicios publicos y los entes de

control deben respetar la normatividad y la jurisprudencia vigente. Por otra parte, si el contenido
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literal de una ley es clara, precisa, coherente y sin ningun tipo de ambigiliedades, dicha ley debera
ser aplicada por las autoridades de manera estricta y sin interpretaciones alternativas que tomen

per se.

En el articulo 3, inciso 2 le la Ley 1437 establece que las actuaciones administrativas se
desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacidon, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad y el articulo 37 de la Resolucion 108 de 1997, en su
paragrafo 2 hace una aclaracion al articulo 149 de la Ley 142 de 1994 de la siguiente manera: La
Empresa debera practicar las visitas y realizar las pruebas técnicas que se requieran con el fin de
precisar la causa que origino la desviacion detectada en la revision previa. De acuerdo con lo

anterior, surgen las siguientes reflexiones en el presente caso objeto de estudio:

(1) LEstd desconociendo la SSPD el principio de buena fe y el testimonio como medio de
prueba cuando el usuario manifesto y reconocio de manera libre y voluntaria que el
aumento en el consumo del servicio de su inmueble fue por causa de un mayor uso o

utilizacion que hizo en el mismo?

(i)  ;Con base en que criterios juridicos, cientificos o técnicos la SSPD establecio que las
acciones técnicas que EPM desplego en las visitas realizadas al inmueble para identificar

la causa de desviacion no corresponden a pruebas técnicas idoneas?



56

Referencias

Consejo de Estado. (1998). Sentencia 10051 de 1998 Consejo de Estado - Gestor
Normativo Funcion Publica. [MP Clara Forero de Castro] Recuperado 16 de abril de 2019,
de http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4432

Correa, R. (2014). Teoria General del Derecho (Segunda). Bogota: Diké

Corte Constitucional de Colombia. (2005). Sentencia C-202-05. [MP Jaime Araujo
Renteria] Recuperado 26 de mayo de 2019, de
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2005/C-202-05.htm

Corte Constitucional de Colombia. (2016). Constitucion Politica de Colombia -
Edicion Conmemorativa (Primera Ed; Legis, Ed.). Bogota: Legis.

CREG. (1997). Resolucion CREG 108. Recuperado 13 de septiembre de 2019, de
http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/1c09d18d2d5ftb5b05256eee00709c02/5704b5b316
4bd1620525785a007a63¢3?0penDocument

Demanda Medio de control de nulidad y restablecimiento del Derecho,
05001333301820170037700 (Juzgado dieciocho Administrativo Oral del Circuito 25 de
Julio 2017)

El Nuevo Siglo. (2019). 800 mil muertes al afio por falta de agua potable | E1 Nuevo
Siglo Bogota. Recuperado 31 de agosto de 2019, de
https://www.elnuevosiglo.com.co/articulos/03-2019-800-mil-muertes-al-ano-por-falta-de-

agua-potable



http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4432
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2005/C-202-05.htm
https://www.elnuevosiglo.com.co/articulos/03-2019-800-mil-muertes-al-ano-por-falta-de-agua-potable
https://www.elnuevosiglo.com.co/articulos/03-2019-800-mil-muertes-al-ano-por-falta-de-agua-potable

S7

Enciclopedia Juridica. (s. f.). Juridico. Recuperado 16 de abril de 2019, de
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/juridico/juridico.htm

EPM, (2011) CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE GAS COMBUSTIBLE DE EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P Recuperado 8 diciembre de 2019, de
www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de documentos/normatividad y legislacion/gas
natural/contrato-de-condiciones-uniformes-gas.pdf

Gamboa, J. O. (2017). Compendio de Derecho Administrativo. Bogotd, Colombia:
Departamento de publicaciones Universidad Externado de Colombia.

Herndndez Galindo, J. G. (2005). Los servicios publicos en la Constitucion Politica.
Bogota: Ediciones Juridicas Gustavo Ibafiez. C. Ltda.

Marin Cortés, F. G. (2010). Los Servicios Semipublicos Domiciliarios (21.a ed.).
Bogota: TEMIS.

Matias Camargo, S. (2014). Los servicios publicos como derechos fundamentales.
Derecho y Realidad, 315-329.

Montana Plata, A. (2005). El concepto de servicio publico en el derecho
administrativo. Bogota: Universidad Externado de Colombia.

Pecaut, D. (2005). La vision francesa de los servicios publicos en: Los servicios
publicos como instrumento de solidaridad y cohesion social del Estado. Bogota: Ediciones
Juridicas Gustavo Ibanez. C. Ltda.

Ramirez Grisales, R. S. (2013). La Autorregulacion en el Derecho Administrativo.
Medellin: Ltda., Libreria Juridica Sanchez R.

REAL ACADEMIA ESPANOLA. (s. f.). controversia | Definicion de controversia
- Diccionario de la lengua espafiola - Edicion del Tricentenario. Recuperado 16 de abril de
2019, de https://dle.rae.es/?id=AeeBUKL

Rios Atehortiia, C. A. (2012). Servicios Publicos Domiciliarios y las TIC en el
contexto del precedente judicial. Bogota: Diké.

Santofimio Gamboa, J. O. (2017). Compendio de Derecho Administrativo. Bogota:
Departamento de publicaciones Universidad Externado de Colombia.

Secretaria del Senado de la Republica de Colombia. (s. f.). Ley 1437 2011.
Recuperado 17 de septiembre de 2019, de
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1437 2011.html


http://www/

58

Trivifio Cérdoba, J. (1995). Calidad de Atencion a los Usuarios en las Empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios (Primera). Medellin: Biblioteca Juridica DIKE.

Valencia Agudelo, G. D. (2010). CINCO HITOS INSTITUCIONALES QUE
CONFIGURARON LA HISTORIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. Recuperado de
http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/4051/1/ValenciaGerman 2010 Servi
ciosPublicosMedellin.pdf

Velilla, M. A. (2005). Los Servicios Publicos como instrumento de solidaridad y
cohesion social del Estado. Bogota: Ediciones Juridicas Gustavo Ibafiez.



Anexo 1. Sentencia

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO DIECIOCHO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO

Medellin, dieciséis (16) de Octubre de dos mil dieciocho (2018)

Ordinario No. 127
Proceso NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO
Demandante Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.
Superintendencia de Servicios Publicos
Demandado o
Domiciliarios
Te.rc.ero Oscar Gaviria Tabares
Interviniente
Radicado No. 05001 33 33 018 2017 00377 00
Instancia PRIMERA
Providencia Sentencia No. 338 de
El Régimen de los servicios publicos domiciliarios.
Temas y Subtemas | Comisiones de Regulacion. Lo expuesto en la
Jurisprudencia.
Decision Concede pretensiones

59

Conoce el Despacho en primera instancia del medio de control de nulidad y restablecimiento
del derecho presentada a través de apoderado judicial por las EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN E.S.P. en contra de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS.

ANTECEDENTES
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La entidad demandante, quien actta por intermedio de apoderado judicial, acude ante la
Jurisdiccion Contenciosa Administrativa en ejercicio del medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho, impetrando concretamente las siguientes:

1. PRETENSIONES

Que se declare la nulidad de la Resolucion No. SSPD 20178300021365 del 28 de marzo de
2017.

En consecuencia, y a titulo de restablecimiento del derecho lo solicitado es:

Que se condene a la entidad demandada a cancelar la suma de $3.795.494, con su respectiva
indexacion e intereses.

Que se dé cumplimiento a la sentencia en los términos de los articulos 192 y 195 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que se condene en costas Yy agencias en derecho a la parte demandada.
2. HECHOS

Como fundamento factico de sus pretensiones, el apoderado de la parte demandante hizo el
relato de los siguientes hechos:

Refiere el sefior Oscar Gaviria Tabares, mediante radicado No 201620172885 del 9 de
septiembre de 2016, presentod reclamacion ante la entidad demandante, solicitando reliquidacion
de los meses de facturacion correspondiente a abril a Junio de 2016 en los servicios de energia
eléctrica y gas.

Refiere que EPM mediante decision radicada No 0156SH-201630117933 del 16 de septiembre
de 2016, responde la reclamacion decidiendo no acceder al reclamo, toda vez que el proceso de
facturacion esta correctamente aplicado.

Sefiala que el sefior Oscar Gaviria Tabares, presentd recurso de reposicion y en subsidio
apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios contra lo decidido por la
parte actora, es de advertir que por medio del oficio No 0156ER-201630142532 del 13 de octubre
de 2016, EPM confirma la respuesta otorgada a la reclamacién, toda vez que la empresa habia
cumplido con la obligacidn de facturar el consumo de acuerdo a las lecturas del medidor tal y como
lo indico el articulo 142 de 1994.
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Arguye que en lo atinente al servicio de acueducto aclara que la empresa anuncio y realizo las
revisiones previas en cumplimiento de la norma, descartando fugas imperceptibles y error de
lectura, donde se detectd que la causa del alto consumo fue debido a una fuga perceptible en el
inmueble, con relacion al servicio de energia eléctrica se describio la configuracion de desviacion
significativa para el mes de abril de 2016, con relacion a los demas meses se clara que no se
configurd desviacion significativa. Del servicio de gas se aclara que se configurd desviacion
significativa para el mes de junio pero se detectd que la causal era imputable al usuario del servicio
ya que obedecia a mayor produccion.

Mediante Resolucion SSPD 20178300021365 del 328 de marzo de 2017, tramite
administrativo No 2016830390105179E, la entidad demandada dispone modificar la decision No
0156SE-201630127933 del 16 de septiembre de 2016, proferida por EPM solo con relacion al
servicio de gas domiciliario. Ante la anterior decision de la Superintendencia, el valor rebajado al
usuario del servicio por concepto de consumos que se habia dejado en investigacion es la suma de
TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA Y CUATRO PESOS ($3.795.494), valor que se solicita como restablecimiento del
derecho.

3. NORMAS VIOLADAS Y CONCEPTO DE VIOLACION

Sefial6 como vulnerados los articulos 42, 22 de la Ley 1437 de 2011 y los articulos 9.1, 146 y
149 de la Ley 142 de 1994

Concepto de Violacioén:

Refiere que los hechos que forjaron la sancidn en cuanto al contenido mismo no corresponden
al supuesto factico necesario para su configuracion, ya que EPM ha adecuado su comportamiento
a lo establecido en la Ley 142 de 1994, a las resoluciones de las correspondientes Comisiones de
Regulacion y a lo estipulado en los Contratos de Condiciones Uniformes de la misma empresa,
toda vez que realiz6 la medicion del servicio de acuerdo al consumo registrado por los aparatos de
medida bajo las consideraciones y disposiciones dadas por las normas y los Contrato de
Condiciones Uniformes, razon por la cual los hechos no encuentran sustento en el resuelve de la
decision de la entidad demandada.

Arguye que la entidad demandada al considerar que la revisién del 22 de junio de 2016 fue
posterior al periodo de facturacion y fecha de cobro, incurrié en una falsa motivacién en el acto
administrativo expedido, ya que dicha aseveracion no es cierta, por el contrario, EPM una vez
identificd la desviacion significativa en la preparacion de la factura del mes de junio de 2016 (que
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corresponde a los consumos del 20 de abril al 19 de mayo de 2016), procedié a facturar como la
norma lo preceptla, dejando pendientes 1.153 m3 mientras se identificaba la causal de desviacion;
una vez realizada visita previa el 22 de junio de 2016 e identificandose que la causal era imputable
al usuario, se procedio a cargar los consumos sometidos a investigacion en el mes de julio de 2016.

Con relacién a la Falsa Motivacion, el Honorable el Consejo de Estado ha sostenido: “La falsa
motivacion se configura cuando para fundamentar el acto se dan razones engafiosas, simuladas,
contrarias a la realidad. La motivacion de un acto implica que la manifestacion de la
administracion tiene una causa que la justifica, y ella debe obedecer a criterios de legalidad,
certeza de los hechos, debida calificacion juridica y apreciacion razonable.”

Concluye indicando que la Superintendencia debi6 haber ajustado su fallo a la normatividad
actual, ajustando su procedimiento administrativo coherente a los hechos y garantizando el
principio del debido proceso para ambas partes.

4. POSICION DE LA ENTIDAD DEMANDADA

La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, a través de apoderado judicial, dio
contestacion a la demanda mediante memorial visible a folios 187 a 192, en donde se pronunci6 sobre
las pretensiones sefialadas por el accionante, oponiéndose a cada una de ellas.

En lo que refiere a los hechos relativos al tramite de la reclamacion efectuada por el sefior, Oscar
Gaviria Tabares manifestd que son ciertos, asi mismo, sobre el cumplimiento de la decisién de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por parte de EPM, manifestd que no le constan
por ser tramites internos de dicha entidad.

De igual modo, como sustento de su defensa indic6 que los articulos 149 y 151 de la ley 142 de
1994, contempla que la empresa ante un aumento o disminucion del consumo, facture el periodo a
cobrar con el promedio del usuario y deje en reclamacion los kwh y M3 del incremento hasta tanto
surta el procedimiento establecido por el legislador para investigar y ayudar al usuario a encontrar la
causa de tal desviacion.

Expresa que el acto administrativo cuestionado fue expedido por la Superintendencia en
cumplimiento de sus funciones y competencias, y el hecho de una eventual declaratoria de nulidad
no conlleva a que la entidad tenga que asumir el pago de la suma discutida en tanto no fue ella
beneficiaria de la prestacion del servicio pablico domiciliario.

Agrega que no puede pretenderse la indexacion de una suma desde la fecha en que se resolvid
el recurso de apelacion, ya que EPM no procedié a pagar, cancelar o devolver una suma al usuario
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lo que procedi6 fue a retirar de la factura los Kwh y M3, cuyo cobro no justifico en el
procedimiento administrativo, y en consecuencia la empresa demandante debid reversar en su
sistema de informacion comercial dicho cobro.

5. TERCERO INTERVINIENTE

El sefior, OSCAR GAVIRIA TABARES en calidad de tercero con interés directo, no intervino
durante el proceso ni confirié poder para que sea representado judicialmente, a pesar de haber sido
notificado personalmente del auto admisorio de la demanda -fl. 185y 186-.

6. TRAMITE IMPARTIDO

Por cumplir con los requisitos de ley, mediante auto del 4 de agosto de 2017 (fls. 121y 122), se
admitio la demanda y se ordend dar tramite a la accion, decisién debidamente notificada a la entidad
demandada y al Ministerio Publico mediante correo electronico y al tercero con interés directo
mediante citacion para notificacion personal y por aviso, tal como lo dispone los articulos 198 a 200
del C.P.A.C.A (fls. 144 y ss.). Seguidamente, por auto del 26 de febrero de 2018 (fl. 242) se fijo fecha
para la celebracion de la audiencia inicial, la cual se llevé a cabo el dia 17 de mayo de 2018.

Luego, el dia 10 de agosto de 2018 se realiz0 la audiencia de pruebas, donde se practicaron las
decretadas en la audiencia inicial y se dispuso prescindir de la audiencia de alegaciones y juzgamiento,
por lo que se procedio6 a conceder el término legal de diez (10) dias para la presentacion de los alegatos
de conclusion.

7. ALEGATOS DE CONCLUSION

LA PARTE DEMANDANTE reiter6 lo expuesto en su escrito de demanda y agrega que Si
bien no se llevd a cabo prueba al medidor para descartar un error en el mismo, con las
manifestaciones hechas por la sefiora Ana Maria Pineda, el 22 de junio de 2016, fue suficiente para
identificar de manera clara y fehaciente la causal de la desviacion significativa, siendo esta que se
aumento en la panificadora, conclusion que es apenas ldgica dado que si se aumenta la produccion,
aumenta los consumos facturados por concepto de servicios publicos domiciliarios.

Sefiala que para la investigacion previa en servicio de gas domiciliario, primero no existe un
protocolo establecido de como debe hacerse, ni tampoco existe en la ley un sefialamiento preciso
de cudles son las pruebas idoneas en este caso, es mas, cualquier prueba debe ser valorada y tenida
en cuenta de conformidad con la sana critica.
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LA PARTE DEMANDADA reiterd lo expuesto en su escrito de contestacion y aduce que la
obligacion del prestador no se circunscribe a efectuar unas revisiones sin determinar la causa e
informar al usuario de las visitas a practicarse, maxime si estaba ante la presencia de tan alto
consumo. Es asi como se evidencia que no se efectud una prueba al medidor, no se utilizé el
geofono Unico instrumento que detecta la fuga perceptibles, es decir no hay elementos de valor
que puedan dar certeza al usuario de como fue que se midieron sus consumos. Concluye que en
caso de que se considere que procede la nulidad del acto acusado dicho restablecimiento del
derecho no esté en cabeza de la entidad demandada para lo cual se cota la sentencia 2015-00212
proferida por el Tribunal Administrativo de Antioquia.

8. CONCEPTO DEL MINISTERIO PUBLICO

El Sefior Procurador 167 Judicial I Administrativo, delegado ante este Despacho, no se
pronuncio en esta oportunidad.

1. CONSIDERACIONES
1.- PROBLEMA JURIDICO

Corresponde al Despacho decidir hay lugar a declarar la nulidad de la Resolucién SSPD
20178300021365 del 28 de marzo de 2017 - tramite administrativo No 2016830390105179E por
medio de la cual la entidad demandada decide un recurso de apelacion en el sentido de modificar
la decision administrativa No 0156SE-201630127933 del 16 de septiembre de 2016 proferida por
EPM.

2. MARCO JURIDICO APLICABLE

El Estado por mandato constitucional y legal esta autorizado para intervenir en el manejo de
los servicios publicos con el propdsito de racionalizar la economia y de conseguir dentro del plano
econémico un marco de sostenibilidad fiscal; asimismo, dicha potestad en cabeza del Estado tiene
como objetivo la finalidad social, ya que, en atencion a que los servicios pablicos son inherentes
a la finalidad social del Estado, es un deber de este asegurar que aquellos servicios sean prestados
a todos los habitantes del territorio nacional.

Teniendo en cuenta que el servicio puablico domiciliario corresponde a un deber que tiene el
Estado que debe suministrarlo a toda la poblacién Nacional, es oportuno sefialar que, ademas de
ese deber, tiene la obligacion de que sea prestado de forma eficiente, con todas las garantias que
la ley le otorgue al usuario, por ello se regul6 la prestacion servicio en la Ley 142 de 1994, en la
cual se definio el régimen general para la prestacion del servicio pablico domiciliario y se dictaron
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algunas disposiciones adicionales. Entre dichas disposiciones adicionales, el 6rgano legislativo
decidid incluir la creacién de la CREG, como una Unidad Administrativa Especial encargada de
la administracion y control para la eficiente prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
dicha potestad es entregada a este tipo de Comisiones mediante la figura de la delegacion de
funciones, tal y como lo establece el articulo 68 de la Ley 142, que prevé:

ARTICULO 68. DELEGACION DE FUNCIONES PRESIDENCIALES A
LAS COMISIONES. EIl presidente de la Republica sefialara las politicas
generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos
domiciliarios, que le encomienda el articulo 370 de la Constitucién Politica, y de
los demas a los que se refiere esta ley, por medio de las comisiones de regulacion
de los servicios publicos, si decide delegarlas, en los términos de esta ley.

De conformidad con la norma en mencion, se tiene que la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica y de gas combustible esta controlado por el Estado; no obstante, debido a que este
decidi6 delegar esa funcion en el Ministerio de Minas y energia, se creé la CREG como entidad
publica adscrita a ese Ministerio para que se encargue de la referida funcion de control y
administracion del servicio publico que le atribuye la Constitucion al Estado.

Ahora bien, La prestacion de los servicios publicos domiciliarios se encuentra regulada
estatutariamente por la ley 142 de 1994 “por la cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones, normatividad que regula varios aspectos
atenientes a este proceso de la siguiente manera:

“Articulo 9. Derecho de los usuarios. Los usuarios de los servicios publicos tienen derecho,
ademas de los consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario y demas normas que consagren
derechos a su favor, siempre que no contradigan esta ley, a:

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnologicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision
reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los
municipios establecida por la ley. (...)”

Articulo 145. Control sobre el funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes del
contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones
eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los
instrumentos de medida para verificar su estado. ”

“Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor
0 usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
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de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales. (...)

La falta de medicién del consumo, por accién u omisién de la empresa, le hara perder el derecho
a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u omision del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacién del contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el
consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se entendera igualmente, que es omision
de la empresa la no colocacion de medidores en un periodo superior a seis meses después de la
conexion del suscriptor o usuario. (...)

En cuanto a los servicios de saneamiento basico y aquellos en que por razones de tipo técnico,
de sequridad o de interés social, no exista medicidn individual, la comisién de requlacién respectiva
definird los parametros adecuados para estimar el consumo.

Paragrafo. La Comisidn de regulacidén respectiva, en un plazo no superior a tres afios a partir
de la vigencia de la presente Ley, reglamentard los aspectos relativos a ese articulo con el fin de
evitar traumatismos en la prestacion de los servicios objeto de esta Ley. ”

Los articulos 128 y siguientes consagran las caracteristicas del contrato de servicios publicos
y las condiciones que deben atenderse para su celebracion:

“ARTICULO 128. CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS. Es un contrato uniforme,
consensual, en virtud del cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio
de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas
a muchos usuarios no determinados.

Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que la empresa
aplica de manera uniforme en la prestacion del servicio. Existe contrato de servicios publicos aun
cuando algunas de las estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos usuarios.

ARTICULO 129. CELEBRACION DEL CONTRATO. Existe contrato de servicios publicos
desde que la empresa define las condiciones uniformes en las gue esta dispuesta a prestar el
servicio v el propietario, o guien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio,
si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la empresa.

En la enajenacion de bienes raices urbanos se entiende que hay cesion de todos los contratos
de servicios publicos domiciliarios, salvo que las partes acuerden otra cosa. La cesion operara de
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pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesion o destinacién utilizados
para usar el servicio.

ARTICULO 130. PARTES DEL CONTRATO. <Articulo modificado por el articulo 18 de la
Ley 689 de 2001. Son partes del contrato la empresa de servicios publicos, el suscriptor y/o usuario.

El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios
en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Las deudas derivadas de la prestacion de los servicios publicos podran ser cobradas
ejecutivamente ante la jurisdiccion ordinaria o bien ejerciendo la jurisdiccion coactiva por las
empresas industriales y comerciales del Estado prestadoras de servicios publicos. La factura
expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante legal de la entidad prestara
mérito ejecutivo de acuerdo con las normas del Derecho Civil y Comercial...”

En torno a la medicion del consumo, el Decreto 302 de 2000 en su art. 17, indica:

“Articulo 17. Medidores para grandes consumidores no residenciales. <Articulo modificado
por el articulo 6 del Decreto 229 de 2002. El nuevo texto es el siguiente:> Los grandes consumidores
no residenciales, deberan instalar equipos de medicién de acuerdo a los lineamientos que expedida
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico.”

2.1. COMISIONES DE REGULACION.

Es a través del art. 68 de la Ley 142 de 1994, que el Presidente de la Republica encomienda y
delega la funcion de control de la eficacia de los servicios publicos domiciliarios, que le fue
atribuida por el art. 370 de la Constitucién Nacional, mediante la creacidon en el articulo siguiente,
de las diferentes comisiones de regulacion:

a. Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico,
b. Comisién de Regulacion de Energia y Gas Combustible, y
c. Comision de Regulacion de Telecomunicaciones.

Por lo tanto, la misma Ley establece las funciones y facultades generales y especiales a ellas
atribuidas, dentro de las cuales se encuentra, en el numeral 11 de su articulo 73, que las precitadas
Comisiones de Regulacion tienen competencia para establecer formulas para la fijacion de las
tarifas de los servicios publicos y que su Titulo VI regula el régimen tarifario de las empresas de
servicios publicos.

En particular, es del caso tener presente el articulo 90 ibidem, que a la letra dice:


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0689_2001.html#18
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«Articulo 90.- Elementos de las Férmulas de Tarifas.

Sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir las Comisiones de Regulacion, podran
incluirse los siguientes cargos:

90.1.- Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto nivel y la estructura de los
costos econémicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio.

90.2.- Un cargo fijo, que refleje los costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen la respectivas Comisiones de Regulacidn, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.

90.3.- Un cargo por aportes de conexion el cual podra cubrir los costos involucrados en la
conexion del usuario al servicio. También podra cobrarse cuando, por razones de suficiencia
financiera, sea necesario acelerar la recuperacion de las inversiones de infraestructura, siempre y
cuando éstas correspondan a un plan de expansion de costo minimo. La férmula podra distribuir
estos costos en alicuotas partes anuales.

El cobro de estos cargos en ningun caso podra contradecir el principio de eficiencia, ni
trasladar al usuario los costos de una gestion ineficiente y extraer beneficios de posiciones
dominantes o de monopolio.

Se tiene que una desviacion significativa corresponde a los aumentos o reducciones en los
consumos, frente a los promedios histéricos de consumo del usuario, en los porcentajes que alli se
indican. Por su parte, cuando la empresa prestadora del servicio detecta una desviacion
significativa frente a consumos anteriores, mientras se establece cual es su causa, la facturacién
del servicio se debe realizar con base en el consumo de periodos anteriores. Al respecto, indica el
articulo 149 de la Ley 142 de 1994 “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, consagra:

“DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones_significativas frente a consumos_anteriores. Mientras se
establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.” (Negrilla y subrayas fuera
de texto)

Del aparte normativo transcrito se desprenden 3 tipos de mandatos que resultan del todo
relevantes para la absolucion del cuestionamiento planteado en la alzada, los cuales fueron
identificados por el Consejo de Estado, asi.
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En primer lugar, se deriva la existencia de un deber investigativo a cargo de las empresas
prestadoras del servicio, luego de que, al preparar las facturas, observaran desviaciones
significativas en el consumo de los usuarios respecto de periodos anteriores. Se trata de una
obligacion de resultado, mediante la cual se pretende establecer los motivos que originan las
desviaciones en el uso del servicio.

En segundo lugar, se decanta del precepto normativo en mencién la pervivencia de una
obligacion de cobro especial durante el lapso en que se adelanta la investigacion correspondiente,
pues lo cierto es que la empresa prestadora, facturara el servicio de conformidad con el consumo
del usuario para meses anteriores, 0 con base en aquel de suscriptores en condiciones similares a
éste, 0 mediante el aforo individual, a la manera de una medida de transicion, hasta tanto no se
encuentre determinada la causa.

Por ultimo, la disposicion objeto de andlisis prescribe que la identificacién de la_causa
eficiente de la alteracidn, conlleva la imposicién de correctivos en la facturacion, los cuales
podréan ser a favor o en contra del usuario™, por cuanto la determinacion del hecho objetivo que
explica la desviacion del servicio permite a la entidad prestadora, ora el cobro del consumo
facturado por ella, ora la reduccion del monto en beneficio de la sociedad usuaria.

De otro lado, la Comisidn de Regulacion de Energia y Gas —-CRAG-, mediante la Resolucion
108 de 1997, “Por la cual se sefialan criterios generales sobre proteccion de los derechos de los
usuarios de los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible por red
fisica, en relacion con la facturacion, comercializacion y demas asuntos relativos a la relacion
entre la empresa y el usuario, y se dictan otras disposiciones”; 10 pertinente a la desviacion
significativa, de la cual se resalta:

ARTICULO 37. INVESTIGACION DE DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS. Para elaborar
las facturas, es obligacion de las empresas adoptar mecanismos eficientes que permitan someter
su facturacion a investigacion de desviaciones significativas entre el consumo registrado del
suscriptor o usuario durante un periodo de facturacion y sus promedios de consumo anteriores.

PARAGRAFO lo. Se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos que, comparados con los
promedios de los Gltimos tres periodos, si la facturacién es bimestral, o de los ultimos seis
periodos si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que fijen las empresas en
las condiciones uniformes del contrato.

14 piénsese en la cancelacién de montos adicionales, luego de que se establece que la causa eficiente de la alteracion resulta atribuible al

usuario, o en la compensacion de valores cuando ésta —la causa— resulta endilgable a la prestadora del servicio publico.
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PARAGRAFO 20. La Empresa debera practicar las visitas y realizar las pruebas técnicas
gue se requieran con el fin de precisar la causa que origind la desviacion detectada en la revision
previa.

ARTICULO 38. FACTURACION EN CASO DE DESVIACIONES
SIGNIFICATIVAS. Mientras se establece la causa de desviacion del consumo, la empresa
determinara el consumo con base en los consumos anteriores del usuario, o con los consumos
promedios de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes, o mediante aforo individual,
de acuerdo con lo establecido en los contratos de condiciones uniformes. En la factura de cobro
deberd especificarse la causa de la desviacion.

2. 2 Lo expuesto por la jurisprudencia

En cuanto a la posibilidad de emplear sistemas de medicion distintas a la establecidas por las
respectivas Comisiones Reguladoras (CRA o CRAG), con la utilizacion de medios técnicos, el
Consejo de Estado ha insistido que se hace necesaria la autorizacion y regulacién previa por parte
de la respectiva Comision y en tanto ello no se haga, el cobro del servicio debera tener como
parametro el consumo que registre el usuario.

El Consejo de Estado®®, el Tribunal Administrativo de Antioquia, en sentencia del 29 de julio
de 2016, dentro del proceso con radicado 025-2012-00394-0215, resalta la obligacion que recae
sobre los usuarios, empresas prestadoras de servicios y la Superintendencia de Servicios de
someterse a las regulaciones impuestas por las respectiva Comision de Regulacion, sin ser posible
que de una u otra, o incluso mediante consenso o acuerdo de partes se pretende modificar o emplear

15 ge citan en la providencia las sentencias del 19 de marzo de 2015, radicado 2013-00416-00, ponencia de Maria Elizabeth Garcia Gonzalez;

del 15 de mayo de 2014, radicado 2005-01399-01, ponencia Marco Antonio Velilla Moreno y; 16 de octubre, radicado 2013-00456-01, Maria
Elizabeth Garcia Gonzalez.

6 En esta oportunidad expone el Tribunal Administrativo de Antioquia: “... si bien puede existir maneras técnicas de medir tal consumo,

los aparatos de medicion deben ser avalados por la CRA 'y por ello, Ni las Empresas de Servicios Pablicos Domiciliarios, ni la Superintendencia
del ramo, tienen competencia para autorizar mediciones por método diferente al hasta hoy desarrollado. En otras palabras, segtn la posicién
jurisprudencial actual, mientras la CRA, no avale los mecanismos técnicos de medicion de vertimientos al alcantarillado, la Unica manera de medir
para fijar la tarifa de tales vertimientos, es teniendo en cuenta el consumo de acueducto”. TAA, Sala Primera de Oralidad; sentencia 211-AP del 29

de julio de 2016, e05001333302520120039402. Jorge lvan Duque Gutiérrez.
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mecanismos técnicos de medicion diferentes a los determinados por las respectivas comisiones,
salvo que se cuente con el aval de estas.

De todo lo antes expuesto, se llega a la inequivoca conclusion de que los métodos de
facturacion y medicion en el consumo de los servicios publicos, atiende a un mandato legal, siendo
en un primer término como derecho del usuario a que la medicion se efectlie sobre un consumo
real, realizdndose con instrumentos tecnolégicos apropiados, dentro de los plazos y términos que
para el efecto fije la respectiva comision reguladora, estando en esta finalmente la competencia
para definir la tecnologia, método y sistema para la medicién del consumo, asi como los plazos y
los términos en que debera hacerse esa medicion.

Para el efecto entonces, la medicion debe hacerse con base en el consumo real que se reporte
en la revision realizada por la empresa prestadora de los servicios publicos domiciliarios (art. 9.1
146, L. 142/94) y solo en caso de su imposibilidad, o que se haya definido una desviacion
significativa, se procede a realizar revision (art. 149, L. 142/94)!" y en caso de no detectarse las
razones de tal variacion se procede con la determinacion mediante un ejercicio de consumo
promediado (art. 146, L. 142/94).

3. CASO CONCRETO.

Se encuentra debidamente establecido, desde el punto de vista probatorio, con prueba
documental idonea, lo siguiente:

- Factura de servicios publicos contrato 295696 del mes de septiembre de 2015 por un valor
total der $7.381.911 (fl 72)

- Factura de servicios publicos contrato 295696 del mes de octubre de 2015 por un valor de
$4.323.730. (FI 73)

- Factura de servicios publicos contrato 295696 del mes de noviembre de 2015 por un valor
de $10.465.929. (FI 74)

1 Articulo 149. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente

a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se haré con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron

se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.



72

- Factura de servicios publicos contrato 295696 del mes de diciembre de 2015 por un valor de
$4.916.841. (FI 75)

- Factura de servicios publicos contrato 295696 del mes de enero de 2016 por un valor de
$9.412.138 (FI 76)

- Factura de servicios publicos contrato 295696 del mes de febrero de 2016 por un valor de
$3.197.348. (F1 77)

- Factura de servicios publicos contrato 295696 del mes de marzo de 2016 por un valor de
$7.538.414 (FI 78)

- Factura de servicios publicos contrato 295696 del mes de abril de 2016 por un valor de
$5.398.189 ( FI 79)

- Factura de servicios publicos contrato 295696 del mes de mayo de 2016 por un valor de
$11.159.881 ( FI 80)

- Factura de servicios publicos contrato 295696 del mes de junio de 2016 por un valor de
$4.788.658 ( FI 81)

- Factura de servicios publicos contrato 295696 del mes de julio de 2016 por un valor de
$14.223.818 ( FI 82)

- Factura de servicios publicos contrato 295696 del mes de agosto de 2016 por un valor de
$6.794.361 (FI 83y 84)

- Historico de consumos en base de datos de lectura por servicios de agua, energia y gas ( Fls
85 a 86)

- Derecho de peticion radicado el 9 de septiembre de 2016 ante EPM. (FI 87)

- Revision previa efectuada al domicilio para verificar las instalaciones del 23 de abril de 2016,
27 de junio, 25 de julio de 2016 ( FI 88, 90, 91, 105)

- Oficio del 11 de Julio de 2016 donde se informa visita técnica para determinar la causa de
variacién del consumo de acueducto ( FI 89)
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- Oficio No 0156SE-201630127933 del 16 de septiembre de 2016, por medio del cual EPM
da respuesta a la solicitud ( FI 92 a 95)

- Copia del recurso de reposicion y en subsidio apelacion ante SSPD. ( FI 96 a 97)

- Oficio No 0156SE-201630142532 del 13 de octubre de 2016, por medio del cual EPM da
respuesta a la solicitud ( FI 98 a 101)

- Factura de servicios publicos contrato 295696 del mes de mayo de 2017 ( FI 106 y 107)

- Resolucién No SSPD — 20178300021365 del 28 de marzo de 2017  Por la cual se decide
un recurso de apelacion” (fl 108 a 111)

- Oficio No 0156ER-20170130063172 del 25 de Mayo de 2017 por medio del cual se reliquida
el servicio de gas natural los meses de julio y julio y asi mismo se envia el cupo de pago con los
valores corregidos ( Fl 114 a 118)

- Copia del expediente administrativo No 2016830390105179E, adelantado por la entidad
demandada frente a la inconformidad con el consumo de agua, energia y gas adelantado por el
sefior OSCAR GAVIRIA TABARES, para los meses de Mayo a Julio de 2016. ( Fl 193 a 236)

Descendiendo al caso en concreto y de las pruebas allegadas al proceso se tiene que mediante
el Oficio No 0156SE-201630127933 del 16 de septiembre de 2016, en lo referente al analisis del

servicio de gas, que es el tema objeto de litigio en el presente proceso, la entidad demandante
informa al usuario lo siguiente.

(..)

Mes de Julio de 2016

Que para preparar la factura del mes de Junio de 2016, se visita el inmueble para tomar
lectura al contador de gas y se encontrd un registro de consumo que comparado con los registros
anteriores del inmueble, presenta desviacion significativa y por esta razén para ese periodo, se

optd por liquidar el servicio de gas, con base en el promedio histérico de del inmueble 2.18 156



74

m3 y se dejaron en investigacién 1.153 m3, mientras se conocia la causa del incremento

mencionado.

Que por lo anterior, se procedio una revision al inmueble con el nimero de orden 1761371
del 22 de junio de 2016, en la cual informan gque hay un medidor marca Cubic Metrex, serie
ilegible, lectura 50233, se ve registrar, no hay escape, uso constante. Afirma la usuaria que el
consumo se debe al aumento en la produccidn, es panificadora, uso constante del servicio. La visita

fue atendida por la sefiora Ana Maria Pineda CC 1.040.740.506.

Que se le informa que al encontrar la causa de la variacién del consumo y si esta es por una
fuga perceptible, dafios o escapes, o imputable al cliente (aumento de nimero de personas, cambio
de uso, aumento en el nivel de produccion, entre otros) el usuario es quien debe asumir el cobro
por el alto consumo ya que la entidad no es responsable de dicho aumento, adicionalmente, a
través de visitas efectivas al inmueble no considera procedente retirar el medidor para ser llevado
a los laboratorios, una vez que los consumos generados no son por inconsistencia en los registros,

sino, por dafios perceptibles®.

Ahora bien, se tiene que efectivamente mediante visita realizada por funcionarios de las
Empresas Publicas de Medellin al inmueble ubicado en la direccién Calle 62 carrera 129 — 61, el
dia 27 de junio de 2016 a las 1:42 p.m., se consignd en el item de otro observacion, lo siguiente:

REVISION GAS

18 Folio 94 VTO.
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Otra observacion: cubic metrex serie ilegible 1ee50233, se ve registrar, no hay escape, dice
usuaria consumo se debe aumento en la produccion, es panificadora, uso constante del servicio.

Nro de personas: 10™°

Inconforme con el acto administrativo No 0156SE-201630127933 del 16 de septiembre de
2016, el usuario interpone recurso de reposicion y en subsidio apelacion argumentando en términos
generales que por los tres servicios técnicamente se debe demostrar estos incrementos y no hay
acervo probatorio, al respecto sefiala que es una obligacion de la empresa hacer la revision técnica
y los chequeos a los medidores, la empresa no debe abstenerse de ello, por un concepto de una
persona que no puede ofrecer una explicacién técnica, con relacion al servicio de gas, indica que
se presentd una desviacién en Junio, pero facturan el total del consumo de 2.108 mtss, por lo que
se debe revocar esa valor, agrega que la desviacion significativa como lo muestran las gréaficas se
presentan en abril y mayo, facturando un promedio mayor al real, como es el caso de abril de 2016.

Al respecto y siguiendo el debido proceso, la entidad demandante mediante acto
administrativo No 0156SE-201630142532 del 13 de octubre de 2016, con relacion a la
impugnacién con el servicio de gas decidid confirmar la decision anunciada en la respuesta
contenida en el oficio 0156SE — 20163012733, donde reitero lo siguiente:

- Para la facturacion de Junio de 2016, por diferencias de lecturas tomadas al medidor de energia,
se liquidé un consumo que presentaba desviacion significativa con respecto a los anteriores 6
meses, lo que requeria realizar una revisién previa a la facturacion para determinar la causa del
alto consumo, por lo tanto se procedié a facturar para esos meses, con base en el promedio
histérico de consumos y se dejaron consumos en investigacion mientras se realizaba la revision
previa tal y como se muestra en el cuadro 3.

- Laempresa realizo las revisiones previas en cumplimiento de la normatividad vigente descartando
dafios o error de lectura, donde se informé por el usuario que la causa del alto consumo es debido
a mayor produccién.

- De acuerdo a lo anterior para la facturacion de julio de 2016, donde por diferentes de lecturas se
liquidé un consumo 4153.8m3, consumo que no presentaba desviacion teniendo en cuenta el
consumo real registrado, por lo tanto fue facturado, a este consumo de julio se le adicionaron los

19 Folio 105.
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consumos que estaban en investigacion de junio 1153m3, para un total de consumos a facturar en
julio de 5306m3 como se muestra en el cuadro 3.%°

Es asi, como mediante la Resolucion No. SSPD — 20178300021365 del 28 de marzo de 2017,
la Direccién Territorial Occidente de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
resolvio el recurso de apelacion interpuesto, donde se modifico la decision adoptada por las
Empresas Publicas de Medellin con relacion a reajustar el consumo facturado para el periodo de
junio y julio de 2016 en el servicio de gas, con base en el promedio histérico de 2120,08m3 y
2069,09m3 respectivamente, en dicho acto administrativo se indico:

(..)

Verificacion de la visita adecuada

En el presente caso se tiene que la empresa realizo visitas a folio 41 para el servicio de gas
domiciliario No 17613571 del 22 de junio de 2016 indicando que medidor normalizado, no hay
escape, dice usuaria que consumo se debe a aumento en la produccion, es panificadora, uso

constante del servicio, siendo estas posteriores al periodo facturado y fecha de cobro de junio y

julio de 2016, esto es de 20 de abril al 19 de mayo de 2016 y mayo al 20 de junio de 2016

respectivamente, no asi la de agosto de 2016, ya gue se enmarca dentro de ese periodo de

facturacion del 21 de junio al 21 de julio de 2016.

Analisis del nexo entre desviacion significativa y la causal aducida por el prestador

En el caso bajo estudio, se tiene que la empresa no dio cabal cumplimiento al articulo 149

de la ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, luego la Empresa para este caso si

20 Folio 99 y 100.
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estaria obligada a reajustar los consumos facturados respecto del servicio de GAS en los meses

de junio y julio de 2016, ya que el mes de agosto fue debidamente justificado.

En esa medida debe atenderse lo establecido en el articulo 164 del codigo general del
proceso que establece que toda decision debe fundarse en las pruebas regular y oportunamente
allegadas al proceso, en concordancia con el articulo 167 ibidem, que determina que incumbe a
las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas

persiguen?. ( subrayado por el Despacho)

Finalmente, durante la audiencia de pruebas se escuché la declaracion de la testigo BEATRIZ
ELENA GIRALDO ARROYAVE -fls. 247 a 249, quien se desempefia como Profesional
Comercial en la Unidad de Soporte al Cliente en las Empresas Publicas de Medellin, en su
declaracion manifestd que el usuario hizo reclamacién por los tres servicios, indicé que el usuario
tiene una panaderia, que debido a la variacion en los consumos se realiz6 visita donde de se verifico
que se debia al aumento de produccién, horarios extendidos segun las palabras de una misma
trabajadora del lugar, advierte que como se empezd a observar en la lectura un aumento
significativo en el consumo de gas cumplimos con facturar por el promedio y generamos la visita,
y evidenciamos que el consumo seguia en aumento Osea tenia mucho mas aumento, la visita le
hicimos a los dos dias de la lectura de Julio o sea el 22 de junio, es decir antes de facturar el mes
Julio y con esa prueba testimonial valida para identificar la causa del aumento de consumo, por lo
que se procedié a facturar los consumos reales dejados en investigacion.

En el caso bajo estudio, se encuentra plenamente acreditado que las Empresas Publicas de
Medellin E.S.P. detectd6 una desviacion significativa en el consumo del servicio publico
domiciliario de gas en la direccion Calle 62 carrera 129 — 61 del usuario para los periodos
comprendidos desde el 20 de abril y 20 de Junio de 2016, de modo que se le dio aviso a este de
que se realizaria una visita al inmueble por parte de los técnicos de la entidad el dia 22 de junio de
2016.

En la fecha estipulada se realizé la visita anunciada donde se determino que la causa de la
variacion significativa en el aumento del consumo segun la informacion suministrada, se debe al

2L Folio 110y 229
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aumento en la produccion y al uso constante del servicio, motivo por el cual se indico
posteriormente en el Oficio No 0156SE-201630127933 del 16 de septiembre de 2016, al encontrar
la causa de la variacion del consumo vy al ser esta, una fuga perceptible, “es el usuario quien debe
asumir el cobro por el alto consumo, ya que la entidad no es responsable de dicho aumento,
adicionalmente, a través de visitas efectivas al inmueble no considera procedente retirar el medidor
para ser llevado a los laboratorios, una vez que los consumos generados no son por inconsistencia
en los registros, sino, por dafios perceptible”.

Ahora bien, la entidad demandante sefiala que la Superintendencia no podia haber modificado
la decision administrativa de la entidad con el argumento de que la visita al inmueble fue posterior
frente a la fecha de facturacion de cobro, toda vez que antes de procederse a cargar los consumos
dejados en investigacion del mes de junio de 2016 en el mes de Julio del mismo afio, EPM realiz6
visita al inmueble el 22 de junio de 2016.

Al respecto este Despacho comparte las apreciaciones de la parte demandante pues se
evidencia que el consumo en investigacion correspondia a 1153 m3, valores que fueron cargados
en la factura del mes de Julio 2016 cuando funcionarios de EPM ya habian realizado la visita al
domicilio del usuario, con el fin de cumplir la visita previa con el objeto de determinar si se trato
de una desviacion significativa del consumo, la cual se llevo a cabo el 22 de junio de 2016 a las
1:42 p.m, donde se concluy6 que la razén de la desviacion significativa se debi6 al aumento de
produccidn toda vez que se trata de una panificadora y relacionan que en el lugar hay 10 personas,
desconocio la entidad demandada que para el mes de Junio de 2016, se realizé el registro de
consumo teniendo en cuanto los 6 meses anteriores al existir diferencias de lecturas tomadas al
medidor que estaban en investigacion desde el 20 de abril y 20 de Junio de 2016.

Ahora bien, en el acto acusado se argumenta que la empresa no dio cabal cumplimiento al
articulo 149 de la ley 142 de 1194, pues no demostrd haber realizado la revision previa de
facturacion que trata la norma por lo que cumpli6 con el deber de probar regular y oportunamente
la causal de desviacién significativa.

Frente a lo anterior, el tema objeto de discusion es si las manifestaciones realizadas por la
usuaria o trabajadora Ana Maria Pineda el 27 de junio de 2016, son suficientes para probar que la
desviacion significativa en el servicio de gas era imputable al usuario por el aumentd en la
produccién o si por el contrario EPM debio realizar prueba al medidor de gas para descartar un
error en el mismo, al respecto encuentra el Despacho que en la visita domiciliaria realizada el 22
de junio de 2016 a las 1:42 p.m., cuando se procedié a la revision del gas, se indicd: cubic metrex



79

serie ilegible 1ee50233, se ve registrar, no hay escape, dice usuaria consumo se debe al aumento en
la produccion, es panificadora, uso constante del servicio. Nro de personas: 10%.

Al respecto en un caso analogo, el Consejo de Estado® evidencia que la prueba indiciaria es
posible en estos casos, pero la misma tiene que ser suficiente para demostrar el nexo causal entre
la desviacion significativa y el aumento en el consumo, con relacion a lo anterior sefialo:

- Respecto de la prueba indirecta —indicios— que permitiria corroborar el alza en el consumo

La Sala sefiala que mediante la absolucién de este reproche, se da tratamiento al cuestionamiento
de la apelacion sintetizado en el numeral 7.3 de los antecedentes de este proveido, relativo al hecho de
gue la adquisicién de maquinas a gas por parte de R. H. S.A. ESP., conlleva concluir el aumento de su

actividad industrial y, por contera, el crecimiento del consumo de gas para julio y agosto de 2004.

A la manera como lo sostiene la parte recurrente, esta Judicatura encuentra que dentro de las
elucubraciones efectuadas para sustentar sus recursos administrativos de reposicion y apelacion, la
empresa usuaria hizo alusién a la compra de nuevos incineradores; no obstante, manifesté que el
origen del alto consumo para esos periodos no podia endilgarse a esa situacién, por cuanto el equipo
gue entrd a operar solo trabajé 7 dias del lapso facturable de agosto, lo que explico en los siguientes

términos:

“No se puede argumentar que los altos consumos reportados en los meses de Julio y Agosto
se originaron debido a la instalacion de nuevos incineradores que tienen capacidad mucho
mayor de consumo de gas que los equipos antiguos, ya que el nuevo equipo (1-80) inici6 el

arranque para operacion el 16 de agosto/04 y el corte de gas para ese mismo mes se realizo el

2 Folio 105.

23 Consejo de Estado. Seccion quinta. 5 de Julio de 2018. Rad 76001-23-31-000-2005-03239-01. C.P Lucy Jeannette Bermudez Bermtdez
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dia 23 de agosto, por lo tanto ese equipo no consumié gas durante el mes de Julio y tan solo lo
hizo unos pocos dias (7) durante el mes de agosto, corroborandose dicha afirmacion porque
Gases del Norte efectud la acometida a la linea principal del equipo pocos dias de su arranque.
Con excepcion de los 7 dias antes mencionados, durante los meses de Julio y Agosto solo

operaron los equipos antiguos de la empresa.

El dia viernes 09 de septiembre, Gases del Norte efectud la acometida a la linea principal
de gas del incinerador auxiliar, equipo que a la fecha no esta operando por estar en la fase de

construccion.

Como no existen mas equipos de proceso que consuman gas, se demuestra que desde el 16

de agosto solo existe un incinerador con capacidad de consumir gas (el 1-80) >

Del aparte transcrito se desprende como hecho indicador®, la adquisicion de una maquina de
incineracion por parte de R. H. S.A. ESP., la cual labor¢ 7 dias del periodo facturable correspondiente

a agosto de 2004, pues ésta asi lo admite.

Ahora bien, demostrada esa circunstancia, la Sala encuentra que no puede arribarse a la
conclusion prohijada en la apelacién por la parte actora —hecho _indicado— ya que el aumento del
consumo para los meses de julio y agosto de 2004, no podria efectivamente explicarse por la

adquisicion del instrumento al que se hace referencia, por cuanto solo funcioné durante 7 dias de

2 Folios 97 — 98.

%5 Se recuerda que la prueba indirecta o indiciaria parte de la probanza efectiva de un hecho indicador del cual se deriva un hecho indicado.
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agosto y no por el lapso completo, motivo por el que no se constituye en la causa eficiente del aumento

del consumo.

Por otro lado, esta Judicatura observa que, a pesar de que la empresa usuaria®®admite la compra
del incinerador, cuya operatividad se presentd para agosto, lo cierto es que niega ello en relacién con
el mes de julio de 2004, periodo en el que el aumento del consumo de gas fue mayor, segln los datos
consignados en las facturas expedidas por la demandante, pues mientras en agosto el valor se fijo en
56.020 metros cubicos?’, en julio esta suma ascendi6 hasta los 60.079%, circunstancia que no se
presenta como logica si la facturacion elevada se atribuye al funcionamiento de esa nueva

herramienta.

De esta manera, el cuestionamiento se niega.

Conforme a lo anterior, para este Despacho las manifestaciones de la usuaria o trabajadora
Ana Maria Pineda® con relacion al aumento de la produccion, la presencia de la panificadora, el
uso constante del servicio sumado a la revision del medidor donde se descartaron fugas, son hechos
conocidos que permiten concluir que la desviacion significativa es imputable exclusivamente al
usuario del servicio, ademas se recuerda que en Colombia no existe tarifa legal probatoria.

De lo expuesto en precedencia, surge sin temor a equivocos que resultd acreditada la causal
de ilegalidad expuesta por la entidad demandante de “falsa motivacion”, quedando de paso
desvirtuada la presuncion de legalidad que ampara los actos administrativos, resultando
innecesario, abordar el estudio puntual de los demas cargos formulados en contra de los actos
impugnados, y consecuencialmente habra lugar a declarar la nulidad parcial de la Resolucion No.

26 R.H. S.A. ESP.
27 Folio 103.
28 Folio 104.

2 Folio 88vto
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SSPD 20178300021365 del 28 de marzo de 2017, proferida por la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios en lo referente a la prestacion del servicio de gas domiciliario.

En las pretensiones de la demanda, Empresas Publicas de Medellin solicita a titulo de
restablecimiento del derecho la cancelacion de la suma de $3.795.494 cifra que corresponde al
valor reconocido y dejado de facturar por parte de la Empresa Prestadora de Servicios Publicos
Domiciliarios a OSCAR GAVIRIA TABARES, por lo tanto, se fijard en esa cifra el monto del
restablecimiento del derecho.

Asi mismo, el anterior valor debera ser pagado luego de la correspondiente indexacion y/o
actualizacion, utilizando para el efecto la siguiente formula:

Vp = Vh X indice final
indice inicial

Donde Vp es el valor presente o actualizado; Vh corresponde al valor histérico; IPC final
corresponde al indice de precios al consumidor del mes inmediatamente anterior a la fecha de
actualizacion; el IPC inicial se refiere al indice de precios al consumidor vigente al afio 2016.

En relacion con el extremo obligado a reintegrar el valor objeto reclamacion, en este caso, al sefior
OSCAR GAVIRIA TABARES, hay lugar en aplicar lo sostenido por el Tribunal Administrativo
de Antioquia®, el cual en sentencia del 17 de noviembre de 2016, al resolver un caso similar al
nuestro viene a concluir lo siguiente;

“(...) PRIMERO: REVOCAR la providencia proferida por el Juzgado Veintisiete (27)
Administrativo Oral del Circuito de Medellin-Antioquia fechada del dia veintinueve (29) de
septiembre del afio 2014, y en consecuencia DECLARAR la nulidad de la Resolucion SSPD
20138300000035 del 18 de enero de 2013, proferida por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS en la que dispone la reliquidacion de la factura del mes de septiembre

de 2012 (periodo 17 de julio al 15 de agosto), suscripcion 4529601.

%0 Tribunal Administrativo de Antioquia. Sala Tercera de Oralidad. Magistrada Ponente: Martha Cecilia Madrid Roldan. 17 de noviembre de

dos mil dieciséis (2016) Ref: Radicado: 05001-33-33-027-2013-00459-01Medio de Control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO -NO LABORAL Demandante: Empresas Publicas De Medellin E.S.P. Demandado: Superintendencia De Servicios Publicos

Domiciliarios y Fabricato S.A
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SEGUNDO: A titulo de restablecimiento del derecho, se ORDENA a FABRICATO S.A, que
proceda a reconocer y cancelar a favor de EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P, la suma
de SETENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS SIETE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y
OCHO PESOS ($72.407.348), correspondiente a los valores reconocidos y cancelados a la sociedad

FABRICATO S.A. (...)".

Postura esta que se ajusta a lo fijado por esa misma Corporacion Judicial en sentencia del 29 de
julio de 2016 radicada con el nimero 05001-33-33-025-2012-00394-02 de la cual se destaca;

“(...) Para la Sala, en este aspecto, no es acertada la decision de primera instancia porque no se
debe ignorar, que la funcion de la Superintendencia demandada, es la de ser superior funcional de
las Empresas de Servicios Publicos domiciliarios y que el conflicto o asunto sobre el que resuelven
es entre tales empresas y los usuarios, por ello al ser anulada una decisién que en via
administrativa favorecia al usuario, el efecto Idgico de tal decisidn es que el obligado a cumplir la
prestacion es el usuario. Ese es precisamente el sentido de vincularlo al proceso, porque de resultar
anulada la decision que lo favorecia, “revive” la que le era adversa y queda obligado a su
cumplimiento. Por esto no es acertado juridicamente ordenar el restablecimiento del derecho a la
Superintendencia y que ésta repita del usuario, quien debe pagar en este caso y en casos analogos,
es el usuario del servicio.

Por estas razones, se modificard la sentencia de primera instancia, en cuanto condené a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios al restablecimiento del derecho y en su lugar
se ordenard que tal restablecimiento corresponde a la sociedad GASEOSAS LUX S.A. (...)”

En lo referente a la pretension de EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN, relacionada con
que se ordene el reconocimiento y pago de los intereses legales, intereses corrientes y de mora que
legalmente se hayan causado sobre la suma reclamada; no se accede a dicha pretensién como
quiera que la entidad no sustenta ni acredita la razén de su reconocimiento.

4.- COSTAS

De conformidad con lo establecido en el articulo 188 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en armonia con lo preceptuado por el numeral
3° del articulo 365 del Cadigo General del Proceso, toda vez que se concedieron en su totalidad
las pretensiones de la demanda, se condena en costas a la parte demandada, las cuéles seran
liquidadas por la Secretaria en la forma y oportunidad que se indica en el articulo 366 id.
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Asi mismo, conforme se estipula en el numeral 3° de la norma en comento, se fijan las
correspondientes agencias en derecho, las cuales corresponderan a la suma de TRESCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE pesos ($379.549) -
equivalente al 10% de las pretensiones acorde a la estimacion razonada de la cuantia efectuada
por la parte actora-, valor que no supera el limite que estipula el articulo 5° del Acuerdo PSAA16-
10554 de 2016, emanado del Consejo Superior de la Judicatura - Sala Administrativa- por medio
del cual se establecen las tarifas de las agencias en derecho.

Por lo antes expuesto, el JUZGADO DIECIOCHO ADMINISTRATIVO ORAL DEL
CIRCUITO DE MEDELLIN, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad
de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARESE la nulidad parcial de la Resolucion No. SSPD
20178300021365 del 28 de marzo de 2017, expedida por la Direccion Territorial Occidente de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por medio de la cual se decidio el recurso
de apelacién interpuesto en contra de la decision No 0156SE-201630127933 del 16 de septiembre
de 2016 proferida por las Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en donde se modificé este tltimo
acto con relacion al servicio de gas domiciliario.

SEGUNDO: Como consecuencia de la nulidad declarada, a titulo de restablecimiento del
derecho, se ordena titulo de restablecimiento a OSCAR GAVIRIA TABARES identificado con la
cédula de ciudadania No 71.644.662 que proceda a reconocer y cancelar a favor de EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P, la suma de TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA
Y CINCO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS ($3.795.494), suma que se
podra incluir en la facturacion de servicios publicos correspondientes al contrato suscrito entre el
sefior OSCAR GAVIRIA TABARES y EPM.

TERCERO. La suma adeudadas seran actualizadas conforme a lo indicado en la parte
motiva de esta providencia.

CUARTO. La presente providencia debera cumplirse conforme lo indica el articulo 192 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

QUINTO. CONDENESE EN COSTAS a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, las cuales seran liquidadas a través de la secretaria del Despacho en el momento
procesal oportuno. Asi mismo, incliyase en la referida liquidacion la suma de TRESCIENTOS
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SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE pesos ($379.549) por
concepto de Agencias en Derecho.

SEXTO. ARCHIVESE el expediente una vez en firme la presente decision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARMEL VASQUEZ MEJIA
JUEZ



