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1. PROCESO

Planeacion Estratégica Institucional

2. RESPONSABLE

Jefe de Planeacion y Gestion del Conocimiento

3. INTRODUCCION

El presente documento: Lineamientos Generales para la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional se fundamenta en el Manual de Planeacién (MA-PN-01) de Savia Salud EPS y su
estructura se realiza a partir de parametros emitidos por la entidad;este documento brinda la
fundamentacion tedrica y practica que debe seguir la entidad en la construccidn, actualizacién
y modificacion de los Planes Estratégicos Institucionales.

En este documento se tiene estructurado el proceso a seguir por la entidad para la construccion
del Plan Estratégico institucional a largo plazo, partiendo del analisis y evaluacion del
cumplimiento delos Planes Estratégicos Institucionales anteriores, de esta forma logra
elconocimiento de los objetivos que no fueron alcanzados y asi realizar su ajuste y correccion
para vigencias futuras.

Con estos lineamientos generales, se estructura el paso a pasodel analisis situacional (Interno y
externo) de la entidad, articulando herramientas como la matriz DOFA, la lluvia de ideas y el
instrumento PEST; a partir del andlisis situacional se comienza con la construccion de la
reflexion estratégica de la entidad.

En este marco de ideas, se evidencia la ruta a seguir por la organizacion para luego estructurar
los objetivos, metas y estrategias de Savia Salud EPS.

4. JUSTIFICACION Y ALCANCE

Es importante desarrollar estos lineamientos generales para la elaboracion del Plan Estrategico
Institucional de Savia Salud EPS, pues de esta forma, se enlazan y constituyen en una
herramienta que permitea la entidad la consecucion de las metas a cumplir a largo plazo por la
organizacion. Este instrumento establece una hoja de ruta para Savia Salud EPS, articulando
un analisis contextual (Interno y externo) actual y prospectivo de la organizacion.



Debido a los procesos que Savia Salud EPS realiza, es pertinente realizar estos lineamientos
generales debido al riesgo en la prestacion del servicio de salud, por esto, la actualizacion del
Plan Estratégico Institucional es de caracter obligatorio para la correcta atencion,
aseguramiento y prestacion del servicio para los usuarios y pacientes de Savia Salud EPS.

La formulacion del nuevo Plan Estratégico Institucional es responsabilidad de la dependencia
de Planeacion y Gestion del Conocimiento en cabeza del Jefe de Planeacion y Gestion del
Conocimiento.

5. OBJETIVO

Establecer los lineamientos generales y metodologicos para la formulacion, revision y
evaluacion del Plan Estratégico Institucional de Savia Salud EPS.

6. USUARIOS DE LA GUIA

Junta Directiva de Savia Salud EPS, Gerente General de Savia Salud EPS, Comité de
Planeacion de Savia Salud EPS y Dependencia de Planeacion y Gestion del Conocimiento de
Savia Salud EPS.



7. MARCO REFERENCIAL

7.1 Referente Contextual

La alianza Medellin — Antioquia E.P.S. S.A.S. surge a raiz de la union del sector publico
(Gobierno departamental de Antioquia y gobierno municipal de Medellin) y el sector privado
(COMFAMA), estableciéndose como EPS Mixta de conformidad con el articulo 180 vy el
literal e. del articulo 181 de la Ley 100 de 1993, con el propdsito de convertirse en un
referente nacional en el manejo de politica publica en salud, asi mismo articulando y
organizando la prestacion de servicios de salud en Antioquia.

Dicha alianza entre el sector publico y el sector privado crea a Savia Salud EPS formalmente
en el mes de Marzo del afio 2013, con el objetivo de asegurar la cobertura en salud para la
poblacion pobre y vulnerable del departamento de Antioquia; esto fundamentado en la
Atencién Primaria en Salud (APS) y en Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS) con un
modelo de atencion que hace énfasis en la promocion de la salud, prevencion y atencion
oportuna o precoz de la enfermedad.

Para dar cumplimiento a sus objetivos estratégicos, la entidad, cuenta con una estructura
organizacional conformada por cinco Areas funcionales: Gerencia, Secretaria General,
Subgerencia Financiera, Subgerencia de Desarrollo Organizacional y Subgerencia de Salud,
gue estan Conformadas por quince dependencias: Sistema de gestion de la calidad, Planeacién
y gestion del conocimiento, Gestion control, Comunicaciones, Proceso Garantia derechos —
Tutelas, Proceso de contratacion, Tesoreria, Cuentas Medicas, Contabilidad y presupuestos,
Gestion Administrativa, Gestion Humana, Tecnologia de informacion, Acceso a servicios de
salud, Aseguramiento y Gestion del riesgo.

Las directivas de la entidad requieren crear estrategias que permitan dar crecimiento y
fortalecimiento en su objetivo de ser referente a nivel nacional en politica publica, es por esto
que desde la dependencia de planeacion y gestion del conocimiento se pretende dar
seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico institucional (PEI) y de los Planes
Operativos Anuales (POA), mediante la consolidacion y analisis de los indicadores
(Estratégicos, Tacticos y Operativos); ademas del acompafiamiento de los diferentes
programas y proyectos que se desarrollan en las diferentes dependencias; esto a su vez ligado
a la politica de planeacion de savia salud EPS que se sustenta en un modelo gerencial basado
en el direccionamiento estratégico.



7.2 Referente Legal

La elaboracion de estos lineamientos generales responde a la necesidad y obligacion de la
creacion de un plan estratégico o de desarrollo de las entidades que cuentan con recursos
publicos; fundamentado y dando cumplimiento a las leyes establecidas.

En concordancia con lo anterior, las leyes que serviran como base teorica, préctica,
metodologica y de cumplimiento son:

7.2.1 Ley 152 de 1994Ley organica del plan de desarrollo

La presente Ley 152 de 1994 establece la aplicacion y creacién del plan de desarrollo de las
entidades publicas. Savia Salud EPS al tener recursos publicos de la Gobernacién de
Antioquia y del Municipio de Medellin debe de realizar un plan de desarrollo institucional, tal
y como lo establece el Articulo 1 de esta ley. Donde ademas establece los procedimientos para
dicha elaboracion, por ende, es parte fundamental de los lineamientos a seguir en este
documento.

Por medio del Articulo 2 de la Ley 152 de 1994, se hace obligatorio la creacién de un plan de
desarrollo para Savia Salud EPS, pues la entidad es de caracter mixto pero la mayoria de sus
recursos son publicos, por lo tanto, la ley 152 de 1994 se debe aplicar en la entidad.

El Articulo 3, establece los elementos basicos que se deben tomar en cuenta para la planeacion
del plan de desarrollo de Savia Salud EPS, por lo tanto, este documento se fundamenta en
estos elementos: Formulacion, Aprobacion, Ejecucion, seguimiento y evaluacion.

7.2.2 Ley 1438 del 2011. Por medio de la cual se reforma el sistema general de
seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones.

La ley 1438 de 2011 para Savia Salud EPS es quien dictamina su actividad, dando los
lineamientos por los cuales se debe regir la entidad en materia de prestacion del servicio de
salud. Esta ley es usada para la ejecucion de este documento, pues permite tener claro el marco
en el cual se debe mover la entidad, adaptando su plan estratégico institucional a la atencion
primaria en salud, la cual es el foco central de la ley anteriormente mencionada.

7.2.3 Decreto 2482 de 2012. Modelo integrado de planeacion y gestion.

El Decreto 2482 de 2012 brinda conceptos y una guia metodologia para la planeacion de las
entidades, de esta forma, el presente documento obtiene informacion y se fundamenta
tedricamente en dicho Decreto.



8. DESARROLLO

Para el desarrollo metodologicodel Plan Estratégico Institucional se tiene estructurado en 4
ejes tematicos:

Evaluacién Plan Estratégico Institucional Anterior.
Analitica Situacional.

Reflexion Estratégica.

Planeacion Estratégica.

E A

Estos lineamientos generales brindan el paso a paso para la ejecucion de estos ejes
tematicos,partiendo desde una evaluacion del Plan Estratégico Institucional anterior, enfocado
en el cumplimiento de las metas propuestas para luego realizar el analisis situacional de la
entidad; la analitica situacional se divide en 2 pasos: Analisis interno y analisis externo.

Luego de realizar la evaluacion del Plan Estratégico anterior y la analitica Situacional, se debe
empezar a construir la Reflexion Estratégica, la cual se entiende como: Mision y Vision; Para
la Planeacion Estratégica se deben desarrollar 2 componentes: Objetivos estratégicos y
Estrategias, las cuales por definicion institucional se conciben como: “la palabra estrategia
consiste en concebirla como un plan, el cual en sus palabras es una serie de cursos de accion
conscientemente pretendidos a manera de guia, con los cuales interviene o interactia sobre
una situacién”. (Mintzberg, 1987), de esta forma se articula cada eje tematico y se formula el
plan estratégico institucional de Savia Salud EPS.

8.1 Evaluacion Plan Estratégico Anterior

Para la evaluacion del plan estratégico institucional anterior se estipulan 3 pasos a seguir:
e Revision Mision

Con esta revision de Mision de pretenden evaluar el grado de cumplimiento y ejecucion que se
tiene de la Mision de la entidad, para luego dictaminar si debe continuar con esta o por el
contrario estructurar una nueva Misién, que debe ser desarrollada en concordancia con la
Reflexidn Estratégica y Planeacion Estratégica (Paginas 18 y20).

e Cumplimiento de Vision.
e Cumplimiento de los objetivos Estratégicos.

Para estos 2 puntos se debe evaluar el nivel de cumplimiento tanto de la Visién como de los
Obijetivos Estratégicos. Por medio de esta evaluacion de cumplimiento se tendra un informe



detallado de los objetivos que faltan por cumplir, los cuales se deberdn estudiar y analizar si
deben o no seguir teniéndose en cuenta para el nuevo Plan Estratégico Institucional y de
reestructurar la Vision de la entidad con una nueva mirada y proyeccion en pro de la
consecucion de la misma para el nuevo periodo de tiempo a ejecutar el Plan Estratégico
Institucional.

8.2 Analitica Situacional

Para la analitica situacional de Savia Salud EPS se debe realizar una evaluacion interna y
externa de la misma, de esta forma conocer el entorno en el cual se mueve y actla la entidad.
Tener claro en qué situacion se encuentra Savia Salud EPS generara un panorama propicio
para la construccion de la reflexidn estratégica, entendiéndose como:Mision y Vision, la cual
dara el norte que debe seguir la organizacion.

8.2.1 Analisis interno

Para el anélisis Interno de la organizacion se define el uso la Matriz DOFA, esta herramienta
sera usada para conocer y eshozar la percepcion y funcionamiento de Savia Salud EPS al
interior y dando variables de andlisis del contexto externo para ser estudiadas desde la
herramienta PEST en el apartado 8.2.2 Analisis Externo.

8.2.1.1 Matriz DOFA

La Matriz DOFA permite realizar un analisis situacional del ambiente interno y externo de la
entidad, a partir del cual se pueden identificar: Necesidades, Expectativas y Circunstancias que
van ligadas a los componentes de la Matriz (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas). Esta herramienta permite obtener un analisis institucional donde se visualizara y
obtendra informacion que permita desarrollar nuevas estrategias para el desarrollo y
consecucion de las metas propuestas para la EPS.

Para el desarrollo de la matriz seran tenidas en cuenta los siguientes conceptos:

AMBIENTE INTERNO

Fortalezas: Puntos Fuertes Debilidades: Areas de Mejora

Caracteristicas internas de la organizacion que, al
contrario de las fortalezas, no contribuyen de
manera deseada al éxito y tienden a provocar
situaciones desfavorables

Capacidades de la organizacion, sobre las cuales
se tiene control y son relevantes para propiciar un
nivel de éxito
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AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades: Ayudas Amenazas: Barreras

Situaciones del entorno externo a la organizacion,
no controlables directamente pero pueden afectar
desfavorablemente con caricter relevante a la
organizacion

Factores externos a la organizacién que, no estan
bajo su estricto control ni dependen de la misma,
pero pueden aprovecharse para obtener ventajas

Tabla 1. Matriz DOFA

Tomado de: http://www.dgsc.go.cr/dgsc/indiceGestion/IG1%202014/1-
PLANIFICACION%202014/1tem%201.2/Metodologia%20para%20el%20Plan%20Estrategico%202015-2018.pdf.

8.2.1.2 Lluvia de Ideas

Es una herramienta aplicada al trabajo en equipo, cuyo objetivo es facilitar la obtencidn
de ideas originales en funcion de un tema determinado, mediante la exposicién libre de
los conceptos o propuestas de cada uno de los integrantes.

Una lluvia de ideas se utiliza cuando existe la necesidad de dar rienda suelta a la
creatividad de un equipo de trabajo, producir una gran cantidad de ideas, lograr una
mayor integracion de los miembros del equipo en el proceso de trabajo, y captar
posibles oportunidades de mejora.

Se busca obtener todas las ideas posibles sin mayores expectativas en cuanto a la
eficacia de las mismas. Para ello, se debe plantear el tema a desarrollar y brindar un
espacio de tiempo limitado para que cada miembro del equipo pueda escribir sus ideas
en torno a dicho tema.

Cada persona debe brindar al menos una propuesta por sesion, y su evaluacidn posterior
sera lo que determine la validez de dichas ideas en términos de calidad.

Para lograr un proceso de lluvia de ideas efectivo, se debe tomar en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Evitar hacer criticas o emitir juicios negativos sobre las ideas de los demas, esto
puede desanimar a los integrantes y bloquear su capacidad creativa y de
expresion.

e Expresar todas y cada una de las ideas que se crucen por nuestra mente, no
importa si no tienen mucho sentido, pueden servir de inspiracién para el
desarrollo de nuevas propuestas.



http://www.dgsc.go.cr/dgsc/indiceGestion/IGI%202014/1-PLANIFICACION%202014/Item%201.2/Metodologia%20para%20el%20Plan%20Estrategico%202015-2018.pdf
http://www.dgsc.go.cr/dgsc/indiceGestion/IGI%202014/1-PLANIFICACION%202014/Item%201.2/Metodologia%20para%20el%20Plan%20Estrategico%202015-2018.pdf
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e Apuntar siempre a la cantidad, mientras mas ideas se presenten, mayor sera el
numero de soluciones a elegir para un determinado problema. Para ello es
importante alentar la generacion de nuevas propuestas a medida que avanza la
sesion.

e Apoyar las propuestas y buscar la manera de mejorarlas. Es importante contribuir
al perfeccionamiento de las ideas del grupo mediante la interaccion y la emision
de sugerencias.

La matriz DOFA debera ser implementada con cada dependencia de la organizacion, donde se
realice una lluvia de ideas sobre los 4 componentes de la misma (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas), 1 matriz por dependencia, la cual deberéa diligenciar la totalidad de la
matriz (Variables y Estrategias) y 1 matriz general por la entidad, que solo debera diligenciar
las variables.

Las estrategias creadas por las dependencias de Savia Salud EPS deben ser enfocadas en el
cruce de variables (FO, FA, DO Y DA), De esta formar seran usadas como insumo en la
creacion de los objetivos estratégicos y las estrategias de la organizacion en su nuevo plan
estratégico institucional.

La matriz para realizar esta actividad es la siguiente:

FORTALEZAS DEBILIDADES

DOFA - Dependencia

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

[ Avenazas ] ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

llustracién 1. Matriz DOFA y Cruce de Variables

Tomado de: Construccion Propia

Al concluir la recoleccion de la informacion de las dependencias y la lluvia de ideas sobre la
entidad, se debe realizar una priorizacion de lo obtenido; la priorizacion debera ser ejecutada
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por la secretaria general, los subgerentes (Financiero, Salud, Desarrollo organizacional) y el
Jefe de Planeacion, se utiliza la siguiente matriz:

1. Se deberd hacer el consolidado total de la informacion en la siguiente matriz por areas
funcionales (Subgerencia de Salud, Subgerencia Financiera, Subgerencia de Desarrollo
Organizacional y el Staff de Gerencia).

MATRIZ DOFA SAVIA SALUD EPS
DEBILIDADES

RN
wllvliv]iv]lv)

FORTALEZAS
1-F
2-F
3-F
4-F
5-F
AMENAZAS

SIENIAINITS
> > > P

OPORTUNIDADES

llustracién 2. Condensado de Variables Matriz DOFA

Tomado de: Construccion Propia
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PUNTAJES PARA LA
PRIORIZACION DE
FACTORES CLAVES DE
LA ORGANIZACION POR
CALIFICADOR

MATRIZ DOFA SAVIA
SALUD EPS

DEBILIDADES coOD.(1|2|3|4|5|] SUBTOTAL
FORTALEZAS coOoD.(1]|2|3|4|5| SUBTOTAL
AMENAZAS coOoD.(1|2|3|4|5| SUBTOTAL

OPORTUNIDADES coOoD.(1|2|3|4|5|] SUBTOTAL

llustracion 3. Matriz de Priorizacion

Tomado de: Construccion Propia

2. Se deberd realizar la priorizacion del total de variables por area funcional en la
siguiente matriz:

Luego de realizar la priorizacion, se debera realizar un documento donde se muestre las
variables mas relevantes de cada componente, tanto de las dependencias, como de Savia Salud
EPS; con este documento se tendria la informacion mas acertada y clara para la formulacion
de nuevos objetivos y el planteamiento y construccidn de la reflexion estratégica.

8.2.2 Analisis externo

Para el analisis externo de Savia Salud EPS se realiza un analisis bajo la modalidad PEST, que
ird acompafado de la técnica DELPHI; de esta forma se realiza el analisis teniendo como
objetivo los componentes del PEST con el aporte y opinion objetiva del grupo de expertos.
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8.2.2.1 Metodologia PEST

La metodologia PEST es un analisis del macroentorno estratégico externo en el que trabaja la
organizacion. PEST es un acronimo de los factores: Politicos, Econdmicos, Sociales y
Tecnologicos del contexto. Estos factores externos por lo general estan fuera del control de la
organizacion y, muchas veces se presentan como amenazas y a la vez como oportunidades.

Muchos factores son especificos de un pais, region, ciudad o sector, por lo tanto un analisis
PEST tendra que llevarse a cabo especificamente para la organizacion en cuestion. EI nUmero
de factores es practicamente ilimitado. En la practica, la organizacion debe priorizar y
controlar los factores que influyen en su sector.

Para el analisis se pueden tener en cuenta los siguientes factores, aclarando que, cada analisis
realizado bajo esta modalidad puede tener otros factores a los aqui citados, todo dependiendo
del estudio que se requiera:

POLITICOS

» Politicas fiscales

» Normatividad sobre Salud

» Legislacion en materia de empleo

» Organizacion y actitud de la Administracion
» Estabilidad politica

ECONOMICOS

»  Crecimiento econdémico

Tipos de interés y politicas monetarias
Gasto publico

Politicas en materia de Desempleo
Tributacién

Tipos de cambio

Etapa del ciclo empresarial

YV VYV VYV

Y

SOCIALES

Y

Distribucion de la renta

Demografia Movilidad laboral y social

Cambios en el estilo de vida

Actitudes respecto al trabajo, la carrera profesional y el ocio
Educacion

» Sensibilizacion respecto a la salud, y bienestar y seguridad

YV VYV YV

TECNOLOGICOS

A\

Gasto en investigacion de la Administracion

Prioridad otorgada por la industria a los avances

Nuevas invenciones y desarrollo

Tasa de transferencia Tecnoldgica

Ciclo de vida y velocidad de la obsolescencia tecnol6gica
Uso y costos de la Energia

Cambios en Internet

YV VYV V VY

Tabla 2. PEST

Toma de: http://www.odontologia.unal.edu.co/docs/claustros-colegiaturas_2013-2015/Guia_Analisis_PEST.pdf


http://www.odontologia.unal.edu.co/docs/claustros-colegiaturas_2013-2015/Guia_Analisis_PEST.pdf
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La herramienta PEST pretende dar facilidad en la descripcion del macroentorno y contexto en
el que se encuentra la empresa. Esta herramienta comprende y analiza el crecimiento o declive
del mercado en el que se mueve la empresa, dificultades, retos y acontecimientos en pro de
orientar la direccion de la organizacion de forma sistematica.

Este instrumento permite ver y analizar tendencias en el corto y mediano plazo, ofreciendo a la
organizacion un margen de accion mas amplio y mejorando su capacidad para adaptarse a los
cambios. De igual forma facilita los criterios objetivos para definir su posicion estratégica y
aporta informacion vital para aprovechar las oportunidades que se presentan en determinados
mercados.

8.2.2.2 Metodologia DELPHI

“El objetivo de la metodologia sera establecer consenso de expertos sobre las
recomendaciones propuestas por el grupo desarrollador de guia basada en la mejor evidencia
cientifica disponible”.(MinTrabajo)

El método Delphi pretende dar una opinion de forma cualitativa sobre los procesos,
procedimiento, actividades, productos y areas estudiadas de forma objetiva por parte de los
expertos, obteniendo un resultado donde se conozcan y se permita dar un consenso preciso,
objetivo y estructurado para el desarrollo de estrategias que buscan propiciar un plan de
mejora dentro de la empresa para obtener beneficios.

Al realizar la metodologia PEST, en Savia Salud EPS se articula con la modalidad DELPHI, la
cual es un método usado para recolectar la opinion individual de expertos y combinarlos en
juicios que tienen una utilidad operativa para los tomadores de decisiones, a través de la
formalizacion del proceso de interaccion entre los participantes y la estandarizaciéon del
proceso de analisis e interpretacion de resultados.

Se definen los pasos para realizar la actividad:

1. Definicién de objetivos: Se plantea la formulacion del problema y un objetivo general
que estaria compuesto por el objetivo del estudio, el marco espacial de referencia y el
horizonte temporal para el estudio.

Se debe tomar cada componente del PEST (Politico, Econdmico, Social y
Tecnoldgico), de esta forma formulando un objetivo claro para realizar su estudio.

2. Seleccidn de expertos: Esta fase presenta dos dimensiones:
e Dimension cualitativa: Se seleccionan en funcion del objetivo prefijado y atendiendo a

criterios de experiencia posicién responsabilidad acceso a la informacion y
disponibilidad.
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Dimensién Cuantitativa: Eleccion del tamafo de la muestra en funcion de los recursos
medios y tiempo disponible.

Formacion del panel de expertos: Se inicia la fase de conformacion que conducira a la
configuracién de un panel estable. En el contacto con los expertos conviene informarles de:

Obijetivos del estudio.

Criterios de seleccion.

Calendario y tiempo méximo de duracion.

Resultados esperados y usos potenciales.

Recompensa prevista (monetaria, informe final, otros).

Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios: Los cuestionarios se elaboran de
manera que faciliten la respuesta por parte de los encuestados. Las respuestas habran
de ser cuantificadas y ponderadas (afio de realizacion de un evento, probabilidad de un
acontecimiento).

Explotacion de resultados: El objetivo de los cuestionarios sucesivos es disminuir la
dispersion y precisar la opinion media consensuada. En el segundo envio del
cuestionario, los expertos son informados de los resultados de la primera consulta,
debiendo dar una nueva respuesta. Se extraen las razones de las diferencias y se realiza
una evaluacion de ellas. Si fuera necesario se realizaria una tercera oleada.

Al finalizar la actividad, se debe realizar un consolidado con todas las respuestas de los
cuestionarios y a partir de esto, se debe construir un documento final donde quede consignado
el andlisis de cada componente del PEST (Politico, Econémico, Social y Tecnoldgico) con su
debido cuestionario y respuestas. Este documento final debe ser tenido en cuenta para la
formulacién de la Mision y vision de Savia Salud EPS.
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8.3 Reflexion Estratégica

Luego de la Evaluacion del Plan Estratégico Anterior (Pagina 8), donde se identifico el grado
de cumplimiento y pertinencia de la Mision, Vision y objetivos estratégicos, identificando si
se debe crear, ajustar o modificar los mismospara el nuevo Plan Estratégico Institucional, se
procede a realizar la reflexion estratégica partiendo de lo también analizado en la Analitica
Situacional que se realizo.

8.3.1 Misién

Para la elaboracion de la Mision de Savia Salud EPS se propone responder las siguientes
preguntas, las cuales daran una linea de pensamiento para la construccién y orientacion sobre
la mision que cumple la entidad.

e ;Quiénes somos?
e Qué hacemos?
e ;para quiénes lo hacemos?

En la formulacion de la Mision se debe tener presente el analisis situacional que se realizo de
la entidad.

La mision es una descripcion de la razon de ser de la organizacidn, establece su “quehacer”
institucional, los bienes y servicios que entrega, las funciones principales que la distinguen y
la hacen diferente de otras instituciones y justifican su existencia.

La definicidn de la Mision puede contener aspectos como:

e Cudl es el proposito de la Organizacion.

e Qué hace: Descripcion de los Productos Finales (Bienes y servicios que entrega).

e Para quiénes: Identificacion de los Usuarios o beneficiarios a quiénes van dirigidos los
productos finales (bienes y servicios).

e Cudl es el efecto que se espera lograr: (resultado final) en la poblacién objetivo a la
que se dirige su accionar, a través de los servicios provistos. ElI quehacer de la
institucion que genera el valor pablico de la entidad y el plazo en que se espera
proveer.

e La Mision debe ser concebida en un espacio-tiempo igual que la duracién y tiempo de
ejecucion del Plan Estratégico Institucional.
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8.3.1.1 Importancia de la mision

La Mision puede ser un ejercicio tanto de identificacion o definicion de esta, como de revision
y a veces actualizacion.

El ejercicio de trabajar con la Mision esta circunscrito al &mbito de decisiones directivas, en
los mas altos niveles de responsabilidad organizacional, dado que enmarca los productos y los
resultados por los cuales la organizacion debe responder a sus usuarios y a la ciudadania.

De esta manera, antes de comenzar cualquier ejercicio alrededor de la mision institucional es
clave que sus maximas autoridades estén involucradas, liderando el proceso y validando los
compromisos que surjan.

8.3.1.2 { Como se redacta la misién?

No es conveniente ser ortodoxos respecto de la redaccion de la mision, puede ser tan larga o
tan breve como el equipo a cargo de su definicion lo crea conveniente.

Sin embargo, su lectura debe permitir a todos los interesados (propia institucion, los usuarios,
ciudadanos, entes territoriales, 6rganos de direccién vigilancia y control etc.) comprender cual
es la esencia o especificidad del quehacer institucional(que le confiere identidad) y que
justifica publicamente su existencia.

El ejercicio de identificar, definir, revisar o actualizar la Mision esta circunscrito al &ambito de
decisiones directivas, en los mas altos niveles de responsabilidad organizacional, dado que
sefiala los productos terminales y los resultados por los cuales la organizacién debe responder
a sus usuarios y a la ciudadania.

8.3.2 Vision

Para la formulacion de la Vision se debe responder a la siguiente pregunta, la cual da el punto
de partida para iniciar con la misma.

e ;COmMo queremos ser reconocidos?

La vision corresponde al futuro deseado de la organizacion. Se refiere a como quiere ser
reconocida la entidad, representa los valores en que se fundamenta su accionar publico.

Pasos Basicos para la identificacion de la Vision
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8.3.2.1 ;Como se redacta?

Puede ser més amplia que la Mision Institucional, y debe contener aspectos que permitan a los
usuarios ciudadanos identificar que pueden esperar de la Entidad en cuanto a valores, creacion
de oportunidades, proyeccion, etc.

Se debe evitar repetir las funciones, y los productos que caracterizan la definicion de la
mision. Asimismo, no deberian sefialarse aquellos aspectos relacionados con los proyectos de
modernizacion de corto plazo.

8.3.2.2 ¢ Qué no debe faltar?

e Los valores de la entidad.
e COmo quiere ser vista o percibida la institucion en el futuro.

Importancia de la declaracion de Vision para la gestién institucional

Compromete puablicamente las aspiraciones institucionales, dando un efecto de cohesion a la
organizacion.

Permite distinguir y visualizar el caracter social y como la intervencion institucional se
justifica desde el punto de vista de lo que entrega a la sociedad.

Complementa el efecto comunicacional de la mision y enmarca el quehacer institucional en
los valores que la sociedad espera de la entidad y su funcion pablica.

8.4 Planeacion Estrategica

La Planeacion estratégica debe de ir en pro de la Mision y Vision de la organizacion. Se debe
de elaborar objetivos y estrategias acordes y en pro del desarrollo de Savia Salud EPS
teniendo en cuenta el entorno (Interno y externo) en el cual se encuentra la entidad.

8.4.1 Elaboracion objetivos.

Para la elaboracidon de los objetivos se entiende que, estos se definen como los resultados
concretos que debe lograr la EPS para el cumplimiento de su mision al final del horizonte de
planeacion. Definiendo que en Savia Salud EPS, largo plazo se define entre cinco y siete afios.

La importancia de estos objetivos radica en que ellos establecen la ruta a seguir, ayudan a la
evaluacion, producen sinergia, plantean prioridades, enfocan la coordinacién y sirven como
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base para ejecutar con eficacia las actividades de los demés planes, la organizacion, la
motivacion y el control.

Estos objetivos deben ser S.M.A.R.T: especificos (S), medibles (M), alcanzables (A), realistas
(R), acotados en el tiempo (T), al igual que los objetivos de corto plazo y/o las metas que de
ellos se desprendan.

8.4.2 Elaboracion estrategias.

Para la elaboracion de las estrategias se dispone a definirse como: “Las estrategias pueden
definirse como acciones potenciales que requieren decisiones de parte de la gerencia y de
recursos de la empresa” (David, 2003).

Cadena Basica de planificaciéon

Estratégica
Analisis cDoéndey Como ngfaerqﬁgﬁz‘gs
Situacional Estamos? y
Debemos Estar
\ J \ J
\ |
Objetivos y Estrategias
o * Programas
« Analisis de Problemas  Planes
 Analisis DOFA « Indicadores
« Metas

llustracion 4. Cadena Baésica de Planificacion Estratégica
Tomado de: Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico, ILPES/CEPAL 2009.
Para los anteriores propositos existen varias metodologias; dado lo dinamico del Sistema de

Salud, lo més prudente es seleccionarla de acuerdo con la etapa concreta en que se vaya
construir un Plan estratégicoinstitucional nuevo.
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La seleccion de la estrategia requiere un andlisis profundo de las fuerzas que afectan a la
Organizacion y se recomienda para ello el andlisis del “Diamante competitivo” de M. Porter.

Estrategia, Estructura y Rivalidad Dianarede
. ., Porter
Las condiciones de la nacion que
GOBIERNO determinan como las organizaciones
son creadas, organizadas y
administradas, y la naturaleza de la \
rivalidad domestica
Factores de Oferta

Factores de produccion
necesarios para competir en una

Condiciones de demanda
Clientes locales sofisticados y
exigentes, segmentos

industria. =
(Mano de obra calificada o especializados que pueden
infraestructura) servirse globalmente

Industria relacionadas y de apoyo
Presencia de proveedores locales
capaces y de organizaciones en las AZAR

areas relacionadas.
Clusters en lugar de industria aislada.

llustracion 5. Diamante Competitivo de Michael Porter

Tomado de: https://es.slideshare.net/depdepublicaciones/el-diamante-de-porter

El Diamante de Porter es unmodelo que explica por qué alcanza el éxito una nacién, un sector
industrial o una empresa en particular, de acuerdo a cuatro atributos genéricos Yy
dos variables relacionadas (factores casuales o fortuitos y accién del gobierno), los cuales
conforman y determinan el entorno en que se ha de competir.

Por considerar que representa una importante contribucion a la teoria de la ventaja
competitiva, a continuacion se realizard una breve descripcién de cada uno de los atributos y
variables de este modelo a fin de poder entender mejor las aportaciones tedricas de Porter en
torno a la competitividad de las naciones, los sectores industriales y las empresas individuales.

Atributos Genéricos:

e Condiciones de los factores. Este determinante se refiere a la posicion de la nacion en
lo que concierne a mano de obra especializada o infraestructura necesaria para
competir en un sector dado. La ventaja competitiva mas significativa y sustentable se
produce cuando una nacién cuenta con los factores necesarios para competir (puede ser
heredado, descubierto o creado) en un sector en particular y dichos factores son, a la
vez, avanzados y especializados.


https://es.slideshare.net/depdepublicaciones/el-diamante-de-porter
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e Condiciones de la demanda: Se refiere concretamente a la naturaleza de
la demanda interna de los productos o servicios que el sector produce. Para Porter los
paises logran ventaja competitiva en los sectores o segmentos donde la demanda
interna brinda a las empresas locales un conocimiento de las necesidades del
comprador mejor que la que pueden tener sus rivales extranjeros.

e Sectores afines y de apoyo: Este determinante alude de manera directa a la presencia o
ausencia en la nacion de proveedores y sectores afines cuya interaccion influye para
que el sector sea internacionalmente competitivo. Este determinante genera lo que
Porter denomina Clusters de empresas competitivas internacionalmente, los cuales
surgen de la relacion cooperativa entre diferentes industrias vertical u horizontalmente
relacionadas.

e Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa: Esto corresponde a las condiciones
vigentes en el pais respecto a cOmo se crean, organizan y gestionan las empresas de un
sector, asi como la naturaleza de la rivalidad existente entre ellas. Cuando la rivalidad
interna entre las industrias es intensa, estas se ven obligadas a competir de forma mas
agresiva e innovadora, adoptando en consecuencia una actitud "global”. Por ello,
cuando se da una mayor rivalidad, las empresas tiendan a expandirse a otros mercados

con mayor prontitud que en aquellos paises donde esta situacion no existe.
Tomado de: https://sobregerenciayempresa.blogspot.com.co/2013/07/modelo-del-diamante-de-porter.html

Aunque hay varias metodologias para la ejecucién delaPlaneacion Estratégica, en principio se
recomienda la utilizaciéon de la herramienta de prospectiva 1GO, esta matriz permite decidir
que estrategias, objetivos, variables, etc. se deben priorizar.

IGO significa importancia y gobernabilidad, es decir, esta matriz compara esto dos criterios,
para ofrecernos una priorizacion de los factores a priorizar.

Es una metodologia muy sencilla que se basa en la lluvia de ideas y la aplicacion de la ley de
Pareto, considerando que no todas las variables son importantes.

e Importancia: Se refiere al peso relativo que tiene cada variable sobre el logro de los
objetivos, es decir, es la importancia de las acciones con respecto a los objetivos
trazados por la organizacion

e Gobernabilidad: Se refiere al nivel de manejo que el sistema tiene sobre la variable,
es decir, el control que la organizacion tiene sobre cada accion.

Otra opcion es la matriz de marco I6gico del Banco Interamericano de Desarrollo, Planeacion
por escenarios y elementos propios de cada experto tallerista.

Los talleres deben estar conformados por: gerente, subgerentes, directores y jefes de todas las
areas; ya seran los expertos “talleristas” los que dependiendo de su practica definirdn su
distribucion para el ejercicio de “pensamiento estratégico”; el producto final de este ejercicio
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debe ser el conjunto de estrategias que SAVIA SALUD EPS definié acompafiadas de los
Objetivos estratégicos asociados con cada estrategia.

Una vez definidas la(s) estrategia(s) a implementar y de los objetivos estratégicos a lograr al
final del horizonte de planeacién y en otros espacio con otra dindmica, cada subgerente con su
equipo de trabajo, construiran los Planes tacticos y operativos anuales (en Savia Salud EPS se
[laman POA); estos planes tienen una vigencia de un afio y deben dar cuenta de la ejecucion
de los objetivos de corto plazo — anuales - de cada area, los que deben tener un alineamiento
claro con los objetivos de largo plazo; de igual manera los objetivos de corto plazo deben
contar con metas que midan su logro y de indicadores que den cuenta del estado de avance en
cada periodo de evaluacion y seguimiento con el fin de tener un panorama claro del estado de
avance de los objetivos trazados en funcion de los recursos disponibles (humanos, técnicos,
financieros y temporales) y finalmente, de la ejecucion del Plan estratégico Institucional.

El modelo conceptual de la planeacién en la Organizacion se muestra en las ilustraciones 6. y
1.

PLAN ESRATEGICO

VENTAJAS LOGRO DE
COMPETITIVAS RESULTADOS

PLAN DE
INVERSION

llustracion 6. Modelo Conceptual de la Planeacion en Savia Salud EPS

Tomado de: Manual de Planeacion MA-PN-01
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Planificacion Operativa y tipo de indicadores claves para el monitoreo y la evaluacion

AMBITO DE TIPO DE
PLANEACION INDICADOR MIETAS
MISION RESULTADO MEDIANOG
INSTITUCIOMNAL > FINAL
VISION
RESULTADO
OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS INTERMEDIO LARGO PLAZO
" OPERATIVO |
7/~ MISION AREAS N\ N ™\
OBIETIVOS RESULTADOS MEDIANO
INDICADORES PRODUCTOS
PRODUCTOS \
toDuCTS \ CORTO PLAZO,
T ANUALES
e MATRIZ DE PRODUCCION N\
OPERATIVA
PRODUCCION FISICA MEDIBLE
EXPRESION FINANCIERA DE LAS
\_ METAS FISICAS -

llustracion 7. Formato tipo de un Proceso de Planeacion Estratégica

Tomado de: Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico, ILPES/CEPAL 2009.

La planeacién de Savia Salud EPS en sus diferentes &mbitos debe ser orientada a resultados,
basandose en su modelo de gestion por procesos y proyectos, que prioriza sus intervenciones y
alinea los recursos de las distintas areas o dependencias de la EPS hacia el logro de productos
y resultados concretos enfocados en el Usuario, la humanizacion del servicio y el trabajo en
equipo.
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La planeacion de Savia Salud EPS est4 orientada y fundamentada en el siguiente esquema:

| NIVELES DE PLANEACION |

Considerando a quiénes o qué partede la organizacion

afecta la planeacidon, se consideran:

Planeacidn corporativa o
/\ institucional
Nivel estratégico

EStratégica J » Para toda la organizacién

Planeacion funcional

AY
A ~$i Nivel tactico
Tactica q
Para los departamentos de la empresa

Planeacion operativa

OperaCional - Nivel operativo

Para las divisiones y cargos
\ operativos

50

[lustracién 8. Niveles de Planeacion
Tomado de: https://planeaciongeneral.hotglue.me/?variablel
De acuerdo con el cuadro anterior, se estipula la siguiente cadena de resultados, Partiendo del

concepto que: “Un prerrequisito para una gestion orientada a los resultados es que exista una
cadena de Obijetivos jerarquizados, que establecen claras prioridades a diferentes niveles de

decision”.

Resultados

lustracion 9. Cadena de Resultados

Tomado de: Manual de Planeacion MA-PN-01


https://planeaciongeneral.hotglue.me/?variable1

26

9. DEFINICIONES

BalancedScorecard: Es la principal herramienta metodologica que traduce la
estrategia en un conjunto de medidas de la actuacion, las cuales proporcionan la
estructura necesaria para un sistema de gestion y medicion.

Cuadro de Mando: Se convierte en una herramienta de gestion que permite controlar,
mediante indicadores, el cumplimiento de la estrategia desarrollada por el equipo de
gobierno, a la vez que permite tomar decisiones rapidas y acertadas para alcanzar los
objetivos que figuran en el plan estratégico.

Eficacia: Capacidad de cumplir los objetivos marcados.

Implementar: Es la realizacion de una aplicacion, instalacion o la ejecucion de un
plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacion, estandar, algoritmo o politica.
Indicadores: Es un dato estadistico sobre la economia que permite el analisis de la
situacion y rendimiento econdémico pasado y presente asi como realizar prondsticos
para el futuro.

Mision: Es la razon de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. Asi mismo es la
determinacion de la/las funciones basicas que la empresa va a desempefiar en un
entorno determinado para conseguir tal mision.

En la mision se define: la necesidad a satisfacer, los clientes a alcanzar, productos y
servicios a ofertar.

Organizacion: Son sistemas sociales disefiados para lograr metas y objetivos por
medio de los recursos humanos o de la gestion del talento humano y de otro tipo. Estan
compuestas por subsistemas interrelacionados que cumplen funciones especializadas.
Plan Estratégico: Es undocumentoen el que los responsables de
una organizacién (empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva,...) reflejan
cual serd la estrategia a seguir por su compafiia en el medio plazo. Por ello, un plan
estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afios (por
lo general, 3 afios).

Aunque en muchos contextos se suelen utilizar indistintamente los conceptos de plan
director y plan estratégico, la definicion estricta de plan estratégico indica que éste
debe marcar las directrices y el comportamiento para que una organizacién alcance las
aspiraciones que ha plasmado en su plan director.

Por tanto, y en contraposicion al plan director, un plan estratégico es cuantitativo,
manifiesto y temporal. Es cuantitativo porque indica los objetivos numéricos de
la compaiiia. Es manifiesto porque especifica unas politicas y unas lineas de actuacion
para conseguir esos objetivos. Finalmente, es temporal porque establece unos
intervalos de tiempo, concretos y explicitos, que deben ser cumplidos por
la organizacion para que la puesta en préactica del plan sea exitosa.

Politicas: Una politica es un plan general de accion que ayuda a los miembros de una
organizacion a regular o establecer su conducta en la empresa y que sirve para guiar la


http://es.wikipedia.org/wiki/Documento
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Corporaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Contexto
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_director
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_director
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_director
http://es.wikipedia.org/wiki/Directriz
http://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_director
http://es.wikipedia.org/wiki/Corporaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan
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toma de decisiones. Las politicas empresariales son decisiones corporativas mediante
las cuales se definen los criterios y se establecen los marcos de actuacion que orientan
la gestion de todos los niveles de la Sociedad en aspectos especificos. Una vez
adoptadas, se convierten en pautas de comportamiento no negociables y de obligatorio
cumplimiento, cuyo propdsito es reducir la incertidumbre y canalizar todos los
esfuerzos hacia la realizacion del objeto social de la Sociedad.

Principios: Son verdades fundamentales de aplicacion general que sirven como guias
para optimizar la toma de decisiones y la accion administrativa.

Recursos: Un recurso es una fuente o suministro del cual se produce un
beneficio. Normalmente, los recursos son material u otros activos que son
transformados para producir beneficio y en el proceso pueden ser consumidos 0 no
estar mas disponibles.

Vision: Se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la
organizacion.

La vision es creada por la persona encargada de dirigir la empresa, y quien tiene que
valorar e incluir en su analisis muchas de las aspiraciones de los agentes que componen
la organizacion, tanto internos como externos.

Clusters: se define como una concentracion de empresas e instituciones
interconectadas en la actividad econdmica que desarrollan, cerca geograficamente unas
de otras. Los actores del Cluster trabajan de forma corresponsable y colaborativa en la
identificacion y el mejoramiento de las condiciones econOmicas, ambientales y
sociales. Son una forma de materializar el principio de gobernanza.

Tomado de: http://cunoriplaneacion.blogspot.com.co/2013/05/glosario-de-planeacion-estrategica.html

10. REGISTROS

CODIGO NOMBRE
OD-PN-08 Plan operativo anual
MA-PN-01 Manual de planeacién



http://cunoriplaneacion.blogspot.com.co/2013/05/glosario-de-planeacion-estrategica.html
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