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1. Planteamiento  del Problema 

Para poder mantener la vigilancia sobre la cadena de 
control de dirección, debería existir un programa 
sistemático de revisión y valoración 

El área de auditoría interna no realiza pruebas 
constantes para determinar que el control interno 
resulta operativamente efectivo 

La evaluación de los elementos del SCI es de 
mínimo una vez por año  

Los líderes de los procesos no cuentan con un medio 
o recurso para la evaluación de los elementos del 
SCI en cada área 



Pregunta Problematizadora 

¿Cómo se puede realizar una evaluación efectiva y 

permanente a los elementos del SCI en éste caso el 

documento COSO de la compañía ARUS SA? 



Proponer una herramienta de ofimática que permita 
evaluar los elementos del sistema de control interno de 

la compañía ARUS SA para el 2017 a partir de los 
lineamientos que propone el documento COSO. 

 



1. 

• Identificar el estado actual del control interno en la 
gestión por procesos de la compañía ARUS SA  

2. 

• Caracterizar las necesidades del proceso de evaluación de 
los elementos del SCI en cada uno de los procesos de la 
compañía  

3. 

• Recomendar una herramienta que se ajuste a las 
necesidades de la organización para llevar a cabo la 
evaluación  de los elementos SCI en cada proceso 



3.  Marco de Referencia 

• Contexto económico de la operación de la 
organización 

• Importancia de la eficiencia y eficacia del control 
interno en las organizaciones 

• El documento COSO  

• La gestión por procesos  

Marco 
Contextual 

• Principios de la administración científica por Frederick 
Taylor con su enfoque en el control 

Marco 
Teórico 

• Normas constitucionales (Art. 189, 209, 267, 268 y 269) 

• Normas decreto-ley (Decreto 4327 del 2005) 

• Circulares (Circular externa 038 del 2009 y 014 del 2009 ) 

Marco 
Legal 



4. Metodología 

Enfoque de 
la propuesta 

• La presente 
propuesta de 
mejora se 
enmarca en 
un enfoque 
cualitativo y 
cuantitativo 

Modalidad 

• Práctica 
en 
empres
a: 
propue
sta de 
mejora. 

Estrategias de 
acercamiento a 

los actores 
• Revisión 

documental 

• Cuestionario 

• Herramienta 
ofimática 

• Matriz de datos 

Consideraciones 

 éticas 
• Texto 

“Diseño de 
Proyectos de 
la 
Investigación 
Cualitativa” 
por Galeano 
en el 2004 

Gráfico 4. Fuente: elaboración propia. 



5. Hallazgos y Propuesta 

Fase I: Revisión documental 

 

Gestión por procesos 

 



5. Hallazgos y Propuesta 

Revisión documental 

• PN1007_V3 Control y 
Modelo de Gobierno 

•  PN1012_V13 
Auditoría Interna 

Nivel 
1 

• DA0002-7_V2 Revisión de 
Gerencia 

• DA003-7_V7 Código Buen 
Gobierno 

•  DA0004-7_V3 Control Interno 
Circular 038. 

Documentos 
de apoyo 

• PN2001-7_V11 Control Interno 

•  PN2002-7_V9 Gestión del 
Riesgo 

•  PN2008-2_V2 Comunicaciones 
Integradas 

Nivel 
2 



5. Hallazgos y Propuesta 

Fase ll: Necesidades SCI ARUS SA 

 

 Los líderes de cada área no cuentan 
con recursos para identificar las 

necesidades y falencias de su 
proceso, comprometiendo una 

visión clara para la toma de 
decisiones. 

Necesidad en el manejo de 
herramientas diagnosticas que 
permitan medir anualmente el 

estado actual y el desarrollo de cada 
uno de los elementos del SCI en 

cada proceso de la compañía. 



5. Hallazgos y Propuesta 

Fase lll: Elaboración de la herramienta ofimática 

 

 

Lluvia de 
ideas 

Escala de valoración 

0 – 1 Inaceptable 

1,01 – 2 Deficiente 

2,01 – 3 Aceptable 

3,01 – 4 Razonable 

4,01 – 5 Confiable 

 Elementos 

Total 

Temas 

Total 

preguntas 

Ambiente de control 19 65 

Valoración de los riesgos 4 17 

Actividades de control 3 11 

Información y Comunicación 17 54 

Actividades de control 9 27 

Total 52 174 



5. Hallazgos y Propuesta 

Fase lll: Elaboración de la herramienta ofimática 

 

 



5. Hallazgos y Propuesta 
Fase lll: Elaboración de la herramienta ofimática 

 

 



Tabla 4. Fuente: elaboración propia. 

5. Hallazgos y Propuesta 

1,975

4,55

2,752941176

4,316666667

Valoración de los riesgos

Actividades de control

Información y comunicación 

Actividades de monitoreo y evaluación

3,088157895
Ambiente de control

3,088157895

SEMÁFORO

1,975

4,55

2,752941176

4,316666667

3,088157895

1,975

4,55

2,752941176

4,316666667

Fase lll: Elaboración de la herramienta ofimática 

 

 



5. Hallazgos y Propuesta 

Tabla 5. Fuente: elaboración propia. 

Fase lll: Elaboración de la herramienta ofimática 

 

 



5. Hallazgos y Propuesta 

Fase lll: Elaboración de la herramienta ofimática 

 

 



5. Hallazgos y Propuesta 

Fase lll: Elaboración de la herramienta ofimática 

 

 



5. Hallazgos y Propuesta 

Tabla 5. Fuente: elaboración propia. 

Fase lll: Elaboración de la herramienta ofimática 

 

 



5. Hallazgos y Propuesta 

Tabla 5. Fuente: elaboración propia. 

Fase lll: Elaboración de la herramienta ofimática 

 

 



5. Hallazgos y Propuesta 

Fase lV: Instructivo de aplicación de la herramienta ofimática 

 

 Objetivo: instruir al personal de la compañía 
ARUS SA en el uso y diligenciamiento de la 
herramienta para la evaluación anual de los 
elementos del SCI en cada proceso de la 
organización. 

Alcance: Aplica para todas las áreas y procesos 
de la compañía. 

Responsables: Lideres de los procesos y áreas 
de toda la organización, igualmente auditor 
interno. 



5. Hallazgos y Propuesta 
Fase lV: Instructivo de aplicación de la herramienta ofimática 

 

 Reunión 

cuestionario 

Pagina 
Inicio 

Responsabilidad 
área de auditoría 

interna 
Valoración 

por el 
auditor 
interno 

Resultado 
de la 

evaluación 



6. Recomendaciones 

La evaluación anual de los Elementos del SCI en cada proceso 
de la organización ARUS SA cumple con el objetivo de sugerir 
un nuevo control y agregar valor a la compañía. 
 

La herramienta ayuda a la detección de situaciones de riesgo y 
prevenirlas a tiempo. 
 

Para poder mantener la vigilancia sobre la cadena de control de 
dirección y determinar que el SCI en general es el adecuado, se 
debe poner en ejecución la herramienta ya que ésta permite 
una vista macro y micro en el análisis de información valiosa,  
con resultados operativamente efectivos en el control del SCI 
en cada proceso de la compañía. 

 



7. Conclusiones 

 La implementación de un SCI para la compañía es una estrategia gerencial que 
en la actualidad toma mayor fuerza dentro de las organizaciones, igualmente se 
necesita el diagnóstico del Sistema para medir que éste realmente sea efectivo. 
 

 La herramienta para evaluar los elementos del SCI, se ajusta a las necesidades 
de la compañía, del área de auditoría interna y a los líderes de los procesos 
para perfilar, moldear, detectar, analizar y tomar decisiones pertinentes y 
oportunas para el mejoramiento continuo. 
 

 La aplicación de la herramienta permite la evaluación anual del SCI a cada 
proceso de la compañía, además posibilita optimizar recursos, tiempo, y 
mejorar la calidad de los procesos mediante un procedimiento más dinámico. 
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