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1. Planteamiento del Problema f
UNAULA

Para poder mantener la vigilancia sobre la cadena de
control de direccion, deberia existir un programa
sistematico de revision y valoracion

El area de auditoria interna no realiza pruebas
constantes para determinar que el control interno

resulta operativamente efectivo ‘

La evaluacion de los elementos del SCI es de
minimo una vez por afo

Los lideres de los procesos no cuentan con un medio
0 recurso para la evaluacion de los elementos del
SCl en cada area
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Pregunta Problematizadora

¢, COmo se puede realizar una evaluacion efectiva y
permanente a los elementos del SCI en este caso el
documento COSO de la compainia ARUS SA?




2. Objetivos: ~@®
Objetivo General  vnauLa

Proponer una herramienta de ofimatica que permita
evaluar los elementos del sistema de control interno de
la compania ARUS SA para el 2017 a partir de los
lineamientos que propone el documento COSO.




Objetivos especificos ~
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¢ |dentificar el estado actual del control interno en la
1 gestion por procesos de la compania ARUS SA

e Caracterizar las necesidades del proceso de evaluacion de
los elementos del SCI en cada uno de los procesos de la
2. compania

e Recomendar una herramienta que se ajuste a las
necesidades de la organizacion para llevar a cabo la
3. evaluacion de los elementos SCl en cada proceso



3. Marco de Referencia 1@
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e Contexto econdmico de |la operacion de la
organizacion
MarCO e Importancia de la eficiencia y eficacia del control

CO ntextu al interno en las organizaciones

e El documento COSO
e La gestidon por procesos

MarCO e Principios de la administracién cientifica por Frederick

TE(,) I | CO Taylor con su enfoque en el control

M arco e Normas constitucionales (Art. 189, 209, 267, 268 y 269)
e Normas decreto-ley (Decreto 4327 del 2005)
L eg al e Circulares (Circular externa 038 del 2009 y 014 del 2009 )




4. Metodologia
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Enfoque de Modalidad Estrategias de Consideraciones
e La presente e Practica * Revision ’ :|:e>.(t0~
oropuesta de en documental Disefio de
mejora se empres * Cuestionario :Daroyecms de
enmarca en a: * H]Errzalnjienta Investigacién
un e.nfo.que propue ofimatica Cualitativa”
cualitativo y sta .de * Matriz de datos por Galeano
cuantitativo mejora. en el 2004

Gréfico 4. Fuente: elaboracion propia.



5. Hallazgos y Propuesta

Fase |I: Revision documental

Gestidn por procesos

Piramide Documental

SMANUAL SGI

PROCESOS NIVEL 1
PROCESOS NIVEL 2
PROGESOS NIVEL 3

PROCEDIMIENTOS

Instructivos Formatos Documentos de apoyo Documentos Externos

Registros
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5. Hallazgos y Propuesta

Revision documental

e PN1007_V3 Control y
Modelo de Gobierno

e PN1012 V13
Auditoria Interna

* PN2001-7_V11 Control Interno
e PN2002-7_V9 Gestion del

Riesgo
e PN2008-2_V2 Comunicaciones
Integradas
e DA0002-7_V2 Revisién de
Gerencia
e DA003-7_V7 Cédigo Buen
Gobierno
e DA0004-7_V3 Control Interno
Circular 038.
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5. Hallazgos y Propuesta

Fase Il: Necesidades SCI ARUS SA UNAULA

Los lideres de cada area no cuentan
con recursos para identificar las
necesidades y falencias de su
proceso, comprometiendo una
vision clara para la toma de
decisiones.

Necesidad en el manejo de
herramientas diagnosticas que
permitan medir anualmente el

estado actual y el desarrollo de cada
uno de los elementos del SCl en
cada proceso de la compaiiia.




5. Hallazgos y Propuesta

Fase Ill: Elaboracion de la herramienta ofimatica Lluvia de
ideas
Total Total
MATRIZ DE CONTROL INTERNO ARUS 3.A. Elementos Temas preguntas
Ambiente de control 19 65
Valoracion de los riesgos 4 17
Actividades de control 3 11
ELEMENTOS PRODUCTOS CONTROL INTERNO TEMAS - S
COs0 Informacién y Comunicacion 17 54
Actividades de control 9 27
Total 52 174
Documento conlos principios v valores dela
. : S E Temal
entidad, construido participativamente
Manual de funciones y competencias laborales Tema 2 Escala de valoracion
0-1 Inaceptable
Plan institucional de formaciany capacitacion Tema 3
1,01-2 Deficiente
Programa de induccion realizado a los servidores —
vinculados a la entidad. 2,01-3 Aceptable
Programa de re induccion realizadoen respuestaa Temas 3,01-4 Bemeal
cambios organizacionales, técnicos o normativos.
4,01 -5 Confiable
Programa de bienestar. Temab
AMBIENTE DE
CONTROL Plan de incentivos. Tema7




5. Hallazgos y Propuesta

Fase lll: Elaboracion de la herramienta ofimatica

~@®
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ELEMENT TEMA | CUESTIONARIO CUESTIOMARI | CUESTIONARI | CUESTIONA | CUESTIONARI | CUESTION | CUESTION
o3 s 1 o o RIO o ARIO ARIO T
COos0 2 B 4 5 5
éConoce el : Conaue Indigue el acta
documentoenel | © q . de junta . .
. herramienta L SdEN qué Cada cuanto
cual estan o recurso se directiva o fech divul Autoevalu
determinados los afianzan los documento ;C |35E ;:-'E w_up_:_ar_'l acion del
Tema | principios y o mediante el wulgaron ) los principios dueno del
principios y los y valores
1 valoresde la valoresen cual se - como proceso
entidad, formalizan los | © plosy ) (escalade
) cada o valores de la | mecanismo iy
construido principios y e valoracion
L empleado de compania? |derefuerzo
participativamen ) valoresde la 0-5)
la entidad? .
te? entidad




5. Hallazgos y Propuesta ~@®

Fase lll; Elaboracion de la herramienta ofimatica
UNAULA

EVALUACIOMN DEL TEAMA
[Estodo de desamolls o
implementacion del elemento en
el areq,
_ - FREOMEDIO DE FREOMEDIC DE
ELEMENTOS TEMAS escala de valoracion 0-5) EVALUACION | EVALUACION DEL
CoOs0 AUTOEVALUACION | EVALAUCION DEL TE ELEAMENTO
DEL DUENC DEL DEL AUDITOR
FRO-CESO [Escala de
[Escala de waloracion 0-
valorocion b-5) 5)
1 2.5 2 2, 25
-] 33 21 2.7
ki 4.5 14 5.2
4 1 ﬂ_,15 0575
£ 4.5 a A F5
T s 34 4.2
o 3.8 3 24
¥ 3.8
4,1 3
AMEIENTE DE =
CONTROL o & 2 =5
11 a5 A .75
12 3 3 Z.&
1= 3.8 4.5 4.05
T4 4,7 4,F 4.7
15 1.5 o 4 1.F5
1& 3 5 o 5 2.5
17 34 = 1 275
& 2.8 2.8 .7
17 as 5.2 =25 | Ee s




5. Hallazgos y Propuesta ~@®

Fase lll; Elaboraciéon de la herramienta ofimatica

UNAULA

Semaforo
Déhbil 0-2
Moderado 201-4
Fuerte 401-5
SEMAFORO
Ambiente de control
3,088157895 3,088157895 3,088157895
Valoracion de los riesgos
1,975 1,975
Actividades de control
4,55 4,55
Informacion y comunicacion
2,752941176 2,7152941176 2,752941176
Actividades de monitoreo y evaluacion
4316666667 4,316666667

Tabla 4. Fuente: elaboracion propia.




5. Hallazgos y Propuesta

Fase llI; Elaboracion de la herramienta ofimatica UNAULA

| 9 - uestionario_Control_Ver_Ago_07_201 icr Exci C=ian X |
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista & 9 (==
frere ] [}
e Cort. . e = =" o T Aut -
T Calibri Tl AN T = S Ajustar texto General - 1;‘ ﬁ g e ?‘ "] Htosuma ‘ﬂ fﬁ
153 Copiar - = E Rellenar -
Pegar _ N & = Combinarycentrar * = $ + % 000 | %9 %8 Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
- Copiar formato @ ' > ondicional - como tabla - celda~ v - b 2 Borrar v y filtrar = seleccionar -
Portapapeles I Fuente I Alineacion I MNimero I Estilos Celdas Modificar

A B & D E F G H | J K L M N 0 P IE

1
3
4 Consideraciones Generales
5 * La herramienta esta dirigida al lider del proceso, por lo que el usa es exclusivo del lider con su equipo de trabajo.
2 + Informa Conacimiento
6 > e * Responder el cuestionario con objetividad.
7 * Para iniciar el cuestionario sefialar la opcion Diligenciar Herramienta.
8 MNOTA: El lider de proceso unicamente le corresponde diligenciar la herramienta, las demas opciones son de uso
9 exclusivo por el drea de Auditoria Interna, y demas personal autorizado.
i)
1 Diligenciar Herramienta || VerRespuestas || Ver Barras Herramientas
12 |
13 |
14
5] 1
16
17
18
19
20

Tabla 5. Fuente: elaboracion propia.



5. Hallazgos y Propuesta ~/
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Fase lll: Elaboracion de la herramienta ofimatica

‘ Encuesta
! : Componente COSO
] A? U S AMBIENTE DE CONTROL E

éConoce el documento en el cual estan determinados los
principios y valores de la entidad, construido
participativamente?

51 NO




5. Hallazgos y Propuesta

Fase lll: Elaboracion de la herramienta ofimatica

¢ Componente COSO
AMBIENTE DE CONTROL
Tecnngie « Imler=ackia + Conozmiantn

¢Con que herramienta o recurso se afianzan los principios y
valores en cada empleado de la entidad?

Guardar v Continuar

ANOS
UNAULA




5. Hallazgos y Propuesta

Fase lll: Elaboracion de la herramienta ofimatica

¥ + Copos mienim

Componente COSO
AMBIENTE DE CONTROL

_~ANOS
UNAULA

area,

AUTOEVALUACION
(Estado de desarrollo o implementacién del componente en el

escala de valoracion 0-5)

— Escala de Valoracion
0 — 1 --= Inaceptable

1,01 — 2--> Deficiente

2,01 — 3 --> Aceptable

3,01 — 4 --> Razonable

4,01 — 5 --> Confiable

Guardar v Continuar

Tabla 5. Fuente: elaboracion propia.
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5. Hallazgos y Propuesta

Fase lll: Elaboracion de la herramienta ofimatica UNAULA
m Ver Barras Herramientss ATH » Y B BROY AR
ooooooooooooooooooooooo
..................
.......
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII arcala da valuracidn 8-5) PROHEDID DE FROHEDID DE
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
...............
(Ercala da walmracidn #-
waluracidn #-5) 5}
1 HO L]
L]

HHHHHHHH
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Tabla 5. Fuente: elaboracion propia.
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5. Hallazgos y Propuesta

Fase |V: Instructivo de aplicacion de la herramienta ofimatica

Objetivo: instruir al personal de la compaiiia
ARUS SA en el uso y diligenciamiento de la

* herramienta para la evaluacion anual de los
elementos del SCl en cada proceso de la
organizacion.

Alcance: Aplica para todas las areas y procesos
de la compaiia.

de toda la organizacion, igualmente auditor

f Responsables: Lideres de los procesos y areas
interno.




5. Hallazgos y Propuesta %?S

Fase |V: Instructivo de aplicacion de la herramienta ofimatica UNAULA




UNAULA
**La evaluacién anual de los Elementos del SCI en cada proceso
de la organizacion ARUS SA cumple con el objetivo de sugerir
un nuevo control y agregar valor a la compania.

6. Recomendaciones

**La herramienta ayuda a la deteccidon de situaciones de riesgo y
prevenirlas a tiempo.

*»* Para poder mantener la vigilancia sobre la cadena de control de
direccion y determinar que el SCl en general es el adecuado, se
debe poner en ejecucion la herramienta ya que ésta permite
una vista macro y micro en el analisis de informacion valiosa,
con resultados operativamente efectivos en el control del SCI
en cada proceso de la compaiia.
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7. Conclusiones

*» La implementacion de un SCI para la compaiia es una estrategia gerencial que
en la actualidad toma mayor fuerza dentro de las organizaciones, igualmente se
necesita el diagndstico del Sistema para medir que éste realmente sea efectivo.

¢ La herramienta para evaluar los elementos del SCI, se ajusta a las necesidades
de la compaiiia, del area de auditoria interna y a los lideres de los procesos
para perfilar, moldear, detectar, analizar y tomar decisiones pertinentes vy
oportunas para el mejoramiento continuo.

% La aplicacion de la herramienta permite la evaluacién anual del SCI a cada
proceso de la compafia, ademas posibilita optimizar recursos, tiempo, vy
mejorar la calidad de los procesos mediante un procedimiento mas dinamico.
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GRACIAS!!



