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RESUMEN 

 

El documento proporciona un detallado informe sobre la experiencia de 

vigilancia tecnológica en el Centro de Biociencia de IPS Sura. Comienza con una 

introducción que presenta la organización y el área donde se desarrollaron las 

prácticas, resaltando las actividades realizadas durante cada mes. Se incluyen 

reflexiones sobre la experiencia de práctica, abordando la resolución de situaciones 

desde una perspectiva teórica y conceptual, así como evaluando las acciones del 

practicante.  

Destaca la importancia de la sistematización de actividades con el objetivo 

de poner en prácticas los conceptos y las metodologías aprendidas en la etapa 

lectiva de la universidad; facilitando la colaboración entre compañeros y el 

seguimiento de proyectos futuros del área. Se menciona la relevancia de presentar 

avances a la gerencia, con el fin de comprender el entorno comercial, evaluar la 

viabilidad y tomar decisiones estratégicas encaminadas a desarrollar modelos de 

negocio para el futuro de la organización. 

Se enfatiza la necesidad de integrar conocimientos teóricos y prácticos para 

mejorar los procesos de investigación y desarrollo en el área, así como la 

importancia de compartir información de manera efectiva para el beneficio de la 

organización. Además, se ofrecen recomendaciones tanto a la organización como 

al área sobre el proceso de vigilancia tecnológica en Biociencia, con el objetivo de 

enriquecer los conceptos técnicos y mejorar los procesos de Investigación y 

Desarrollo (I+D). 

Palabras claves: benchmarking, vigilancia tecnológica, valoración de activos 

intangibles, sistematización de actividades, biociencia, ciencias ómicas, prácticas.  

 

ABSTRACT 

The document provides a detailed report on the technology watch experience 

at the IPS SURA Centro de Biociencia. It begins with an introduction that presents 

the organization and the area where the practices were developed. It highlights the 

activities carried out during each month. Reflections on the internship experience 

are included, addressing the resolution of situations from a theoretical and 

conceptual perspective, as well as evaluating the actions of the intern.  

It also highlights the importance of the systematization of activities with the 

objective of putting into practice the concepts and methodologies learned during the 

teaching stage of the university, facilitating collaboration among peers and the 

follow-up of future projects in the area. The relevance of presenting progress to 



management is mentioned, in order to understand the business environment, assess 

feasibility and make key strategic decisions. 

The need to integrate theoretical and practical knowledge to improve research 

and development processes in the area is emphasized, as well as the importance of 

sharing information effectively for the benefit of the organization. In addition, 

recommendations are offered to both the organization and the area on the process 

of technology watch in Bioscience, with the objective of enriching the technical 

concepts and improving the Research and Development (I+D) processes. 

Keywords: benchmarking, technology watch, valuation of intangible assets, 

systematization of activities, bioscience, omic sciences, practices. 
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GLOSARIO  

 

Biociencia: la biociencia abarca un ámbito interdisciplinario dedicado al 

estudio de los aspectos científicos y biológicos de la existencia. Engloba una 

variedad de disciplinas que se enfocan en comprender los mecanismos biológicos 

y los fenómenos que caracterizan la vida. 

Ciencias ómicas: hacen referencia al conocimiento derivado de la aplicación 

de un conjunto de tecnologías que posibilitan el estudio a nivel molecular de los 

distintos elementos que integran los sistemas biológicos (células, tejidos, individuos) 

en toda su complejidad, incluyendo el resultado de las interacciones y relaciones 

que se producen entre los componentes internos del individuo y los elementos 

externos al mismo con los que interactúa. 

Genómica: es la ciencia que estudia el genoma, es decir, el conjunto de 

secuencias de ADN que hay en un organismo. 

Metabolómica: identificación y cuantificación de productos metabólicos de 

pequeño tamaño (metabolitos) de un sistema biológico (célula, tejido, fluido 

biológico u órgano). 

Patología: es la ciencia médica y la práctica de la especialidad concerniente 

a todos los aspectos de la enfermedad, pero especialmente con la naturaleza 

esencial, causas y desarrollo de condiciones anormales, así como con los cambios 

estructurales y funcionales que resultan del proceso de enfermedad. 

PRS (Puntuación de Riesgo Poligénico): utiliza solamente información 

genómica para evaluar las probabilidades de que una persona tenga o desarrolle 

una afección médica particular. La PRS de una persona es un cálculo estadístico 

que se basa en la presencia o ausencia de múltiples variantes genómicas, sin tomar 

en cuenta factores ambientales u otros factores. 

Transcriptómica: es la ciencia que estudia el patrón de expresión génica en 

un organismo o en células específicas bajo circunstancias concretas, es decir, el 

conjunto de todos los ARN mensajeros (ARNm) y ARNs no codificantes, tanto a 

nivel cuantitativo como cualitativo. 

 

 

 

 

 



 

 

  

1. INTRODUCCIÓN 

 

1.1 Presentación de la organización 

 

El grupo Sura es una compañía holding del conglomerado financiero Sura-

Bancolombia que se caracteriza por su enfoque en la prestación de servicios que 

contribuyen al bienestar financiero y la seguridad de las personas y empresas. Su 

propósito es crear bienestar y desarrollo armónico para las personas, las 

organizaciones y la sociedad. Sus áreas de negocio incluyen seguros, pensiones, 

ahorro, inversión y gestión de activos. Tiene presencia en Colombia, México, Perú, 

Chile, Uruguay y El Salvador, entre otros. Su crecimiento a nivel internacional ha 

sido impulsado por su compromiso con la eficiencia operativa, la inversión en 

tecnología y la habilidad para ajustarse a los cambios en regulaciones y condiciones 

del mercado. 

Además, su papel como principal inversor en Grupo Argos, matriz de 

inversiones en infraestructura con presencia en 18 países de América, demuestra 

su compromiso con el crecimiento económico y la estabilidad en los mercados en 

los que opera, en sectores clave como cemento, energía y concesiones viales y 

aeroportuarias, la empresa no solo busca el éxito financiero, sino también contribuir 

al desarrollo y la mejora de la infraestructura en la región. 

Las unidades de negocio de Grupo Sura son:  

• Habitat: servicios residenciales, acondicionamiento funcional y de 

rehabilitación para el adulto mayor. 

• Protección: sociedad de servicios financieros y administradora de fondos de 

pensiones y cesantías. 

• Nubloq: ayuda a otras empresas a convertirse en Fintech para que ofrezcan 

productos financieros en su plataforma. 

• Arus: Soluciones integradas de información, tecnología y conocimiento. 

• Sura Asset Management: filial experta en ahorro, inversión y gestión de 

activos, con presencias en seis países, es líder regional en la industria 

previsional y se posiciona como plataforma de inversión.  

• Bancolombia: compañía en la de Grupo Sura es el principal accionista, 

ofrece servicios especializados en banca universal. Que la hacen líder en 

Colombia, Sus filiales conforman la principal red financiera en 

Centroamérica. 



 

• Suramericana: filial especializada en la industria de seguros, seguros 

generales, seguros de vida, riesgos laborales, planes obligatorios y 

complementarios de salud, instituciones prestadoras de salud y negocios 

complementarios (Sura, 2023). 

En particular Suramericana está presente en 11 países de Latinoamérica 

donde ofrece bienestar y desarrollo armónico para las personas, las organizaciones 

y la sociedad, con el objetivo de proteger de los diferentes riesgos a los que están 

expuestas. La organización también participa en proyectos de inversión social y 

desarrollo sostenible, con el objetivo de contribuir al bienestar de las comunidades 

que opera.  

En Colombia opera con la empresa Seguros Sura Colombia donde se divide 

en dos pilares fundamentales los Seguros Voluntarios que está dividida en seguros 

de vida y seguros generales. El otro pilar es Seguros Obligatorios, que hacen parte 

EPS (Entidad Promotora de Salud) y ARL (Administradora de Riesgos Laborales), 

Además, cuenta con unas entidades prestadoras de servicios, con el propósito de 

tener organizaciones especializadas en ciertas actividades y servicios. 

• Salud Sura 

• Consultoría en Gestión de Riesgos 

• Ayudas Diagnosticas 

• IPS Sura 

  

1.2 Presentación del área o departamento donde desarrolló la práctica 

 

La IPS (Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud) Sura cuenta con 

más de 50 sedes en diferentes ciudades del país, entre ellas Medellín, Bogotá, Cali, 

Barranquilla, Bucaramanga y Cartagena, dedicada a la prestación de servicios de 

salud, ofreciendo atención especializada, atención primaria, servicios de urgencia, 

y servicios de apoyo. La empresa cuenta con una red de profesionales de la salud 

altamente capacitados y con una infraestructura de última generación. IPS Sura está 

comprometida con la prestación de servicios de alta calidad, con el mejoramiento 

continuo de salud, por eso tiene áreas de investigación, que están transversales a 

su actividad principal, donde se encuentra el Centro de Ciencias Ómicas, 

Bioentendimiento, y el Unidad de Ensayos Clínicos. 

Estas áreas de investigación representan un compromiso con la aplicación 

de la ciencia en beneficio del mercado. Su enfoque se centra en la gestión de 

tendencias en salud y riesgos, que abarcan aspectos naturales, financieros y otros. 

Mediante la investigación, IPS Sura busca estar a la vanguardia en la gestión de 



 

diversos aspectos de la salud, asegurando así la calidad y eficacia de sus servicios. 

Por eso, su deseo de tener alianzas con otras organizaciones para el desarrollo de 

proyectos en el corto y largo plazo, con el fin de generar nuevas soluciones, 

productos o servicios que vayan enfocados al sector de la salud.  

La estructura organizacional de Seguros Colombia está encabezada por el 

presidente, quien supervisa a un equipo de 5 gerentes y 4 vicepresidentes. Entre 

ellos se encuentra la gerente a cargo de las Prestadoras de Servicio. A continuación, 

en esta jerarquía, se encuentra el Gerente del Centro de Biociencia, que lidera un 

equipo compuesto por 4 coordinadores, 3 directores, 2 metodólogos, 26 líderes y 5 

analistas. 

Figura 1. Estructura Organizacional 

 

Nota. Elaboración propia con información de fuentes corporativas (2023). 

La estructura de Biociencia está dividida por dos áreas, I+D (Investigación y 

Desarrollo) y Desarrollo de nuevos negocios, y tiene dos áreas transversales a todos 

los proyectos (la Ciencia de Datos Aplicada y Entorno y Tendencia). Dentro del área 

de Desarrollo de Nuevos Negocios buscan generar nuevas ideas de modelos 

basados en conocimiento y una de sus misiones es que a partir de la data y el 

entendimiento poblacional poder generar soluciones o productos para el beneficio 

del negocio que mejoren el bienestar de las personas y aumente la calidad de vida 

de los usuarios. 

En el área de I+D, se encuentran ubicados los grupos de investigación cuyo 

propósito es identificar y desarrollar soluciones en respuesta a las tendencias 

emergentes en problemas de salud. Este enfoque busca mejorar la calidad de los 

servicios médicos, proporcionar mayores beneficios a los pacientes y reducir los 

costos asociados con la atención médica. Actualmente, la organización cuenta con 

tres grupos de investigación principales: Imágenes Médicas, Medicina 

Personalizada e Investigaciones Clínicas. 



 

Para respaldar la labor de estos grupos de investigación, se cuenta con el 

equipo de Entorno y Tendencia. Este equipo desempeña un papel fundamental al 

llevar a cabo vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva. Su objetivo es 

mantenerse al tanto de las últimas tendencias y avances tecnológicos en el campo 

de la salud. Esta información permite a la organización adaptarse de manera 

proactiva a los cambios del entorno y evolución tecnológica, asegurando así su 

relevancia y competitividad en el mercado. 

El área de Ciencia de Datos Aplicada se encarga de analizar grandes 

cantidades de datos para obtener nuevos conocimientos que les permitan a los 

grupos de investigación como se deben orientar, y así, a partir de ese entendimiento 

poblacional visualizar que sucede con cada uno de esos usuarios de acuerdo con 

las enfermedades o patologías. 

Además, cuentan con un Comité de Ética que es el encargado de velar por 

el bienestar y la seguridad de los pacientes durante cada procedimiento de 

investigación en salud, que la información y protocolos protejan la vida humana. Y, 

por último, el Comité Asesor que es el encargado de orientar el Centro de 

Biociencias hacia donde debe enfocar sus esfuerzos y sus negocios.  

Las tareas que se realizan en las prácticas de I+D y el área de Entorno y 

Tendencias, a grandes rasgos, están divididas en tres tareas, la primera es 

vigilancia tecnológica que es un proceso sistemático de búsqueda, detección, 

captura, análisis y difusión de información relevante sobre avances tecnológicos, 

tendencias, innovaciones y desarrollos (Cruz, Molina y Valdiri, 2019),  

la segunda es propuesta de casos de negocios y realización de modelos de 

negocios, y, por último, valoración de activos de intangibles que es un proceso que 

implica determinar el valor financiero de activos que no tienen una existencia física 

tangible, como patentes, marcas registradas, derechos de autor, Good Will (fondo 

de comercio), software, bases de datos, conocimiento y tecnología, entre otros (De 

Freitas, 2021). 

 

2. DESARROLLO DEL PROCESO DE PRACTICAS 

 

Para desarrollar las practicas se establecieron unas actividades centrales de 

carácter mixto, por un lado, las actividades estratégicas, son aquellas que ayudan 

a la organización a lograr objetivos y a generar ventajas competitivas, y, por último, 

las actividades operativas que son las actividades diarias y centrales, para el buen 

funcionamiento de la organización (Yank y Mejía, 2021).  Las principales actividades 

que se realizan en el área son la vigilancia tecnológica y valoración de activos 



 

intangibles, con el objetivo de apoyar los diferentes proyectos e investigaciones que 

se realizan en el área de Entorno y Tendencia e I+D. Es necesario recalcar que, 

estas actividades de carácter mixto van de cara a los diferentes proyectos en los 

que se está trabajando.  

• HADA: es un software de inteligencia artificial para mejorar los servicios, 

como asignación de citas, medicamentos entre otros. Incluyen chat, bots, 

para brindar mayor comodidad con el cliente. 

• PRS: es un plan de negocio que establece un servicio al cliente para 

ofrecerles exámenes con mayor precisión para poder prevenir y predecir 

posibles enfermedades para el futuro, utilizando la prueba Puntuación de 

Riesgo Poligénico (PRS) el cual arroja datos para entender el individuo y así 

realizar lecturas poblacionales.  

Se debe agregar que, hay una investigación para poder contrarrestar los 

problemas con la Diabetes Tipo 2, aún, está en procesos de entendimiento del 

mercado, poblacional, y las posibles soluciones que brindan las diferentes 

universidades, organizaciones, y centros médicos. Con la finalidad de tomar alguna 

decisión, si es más conveniente predecir y prevenir, o dar un tratamiento.  

 

 

2.1 Acciones ejecutadas del 15 de agosto al 15 de septiembre  

 

En el primer encuentro de las practicas se realizó una presentación a los 

diferentes lideres que hay en el área con un recorrido por la organización, y el área 

de Centro de Biociencia. Así pues, se da paso a realizar los cursos establecidos por 

la compañía Sura como inducción a todos los practicantes que ingresan, la 

plataforma donde se ejecutan estos cursos se llama Somos Sura, donde hay un 

apartado denominado Ser Aprendiz en Compañía, prueba de ello se evidencia en 

la siguiente tabla. 



 

Figura 2. Cursos de inducción de la organización 

Nota. Intranet Sura. 

Estos cursos son en total 27, donde están herramientas básicas para la 

autogestión, aprendizaje socioemocional, alfabetización digital y salud mental, que 

tienen como duración un promedio de 2 horas cada uno. Además, Sura está 

comprometido con el bienestar del empleado, ve con gran potencialidad fortalecer 

el talento humano, por eso es conveniente resaltar los cursos que se realizan para 

conocer más afondo la organización y sus propósitos.  

También, se llevó a cabo vigilancia tecnológica de Diabetes Tipo 2, donde se 

investigó el mercado de insulina, la población enferma a nivel mundial y local, las 

diferentes universidades y organizaciones que están investigando sobre posibles 

soluciones. Después, con la información obtenida de la investigación se organizó 

en un documento de Word para su posterior presentación en formato PowerPoint 

(PPT), como se evidencia en la siguiente imagen.  

Figura 3. Diapositivas Diabetes tipo 2  



 

 

Nota. Elaboración propia para el Centro de Biociencia Sura con información de 

varias fuentes corporativas (2023). 

Esto con el propósito de exponer los resultados obtenidos a los lideres de 

Ciencias Ómicas, para evaluar que acciones se deben tomar como organización 

para afrontar los diferentes problemas que se tiene con la Diabetes Tipo 2, y 

evidenciar cuales eran las tendencias que se debe a esta patología.  

Seguidamente, se realizó una investigación de los diferentes conceptos más 

comunes en un área de investigación, los diferentes actores, y los actores que están 

dentro del mercado del área de la salud como se muestra en la siguiente tabla.  

Tabla 1. Conceptos de investigación 

Nota. Elaboración propia para el Centro de Biociencia Sura con información de 

varias fuentes corporativas (2023). 



 

Con el objetivo de enriquecer los diferentes conceptos técnicos que se 

trabajan en el área de I+D, y hablar con más apropiación sobre los diferentes 

procesos que se ven reflejado en cada uno de los proyectos que se trabajan.  

El resumen de las tareas realizadas en el primer mes de prácticas en el 

Centro de Biociencia de Sura se muestra en la siguiente tabla.  

Tabla 2. Actividades del mes 1   

  



 

 

Nota. Elaboración propia.

Fecha 
Actividades generales que la 

entidad encargo
Actividades específicas que la entidad encargo

Actividades propias del 

mejoramiento en 

marcha 

Observaciones inquietudes, intereses 

Proceso de inducción Realizar cursos obligatorios de la organización La inducción es apropiada y didáctica 

Proceso de capacitación Explicación del área

28/08/2023 - 01/09/2023 Vigilancia tecnológica predicción de diabetes T2 Conceptos técnicos

Herramientas básicas para la autogestión

Aprendizaje socio-emocional 

Alfabetización digital 

Salud mental 

3 horizontes de Mckinsey

Que es innovación en salud 

Modelos de negocio en salud 

Diferencia entre caso y modelo de negocio 

Vigilancia Weearables

Ecosistemas de las IPS

Conceptos: Minciencia, CvLAC, InstituLAC

GrupLAC, TRL, Job to be done 

Conceptos generales segpun la OCDE 

Gestión de I+D

Como construir rl mapa de procesos ICONTEC 

Diagrama de Flujos proceso de investigación 

15/08/2023 - 25/08/2023

04/08/2023 - 08/09/2023

11/09/2023 - 15/09/2023

Son valiosos para conocer mucho más 

la organizaciones y sus objetivos 

Es necesario recalcar que los diferentes 

conceptos técnicos que se manejan en 

el centro, son muy apartes al pregrado, 

pero los conceptos de investigación son 

muy convenientes

Cursos Obligatorios

Vigilancia Modelos de negocio

Investigación sobre conceptos 



 

 

La organización cuenta con una inducción adecuada y efectiva, para los 

nuevos empleados, en una plataforma de intranet que es didáctica y fácil de 

manejar, con un contenido idóneo de cada una de las empresas de Grupo Sura. Por 

otro lado, el equipo de Biociencia es un equipo multidisciplinario que cuenta con 

profesionales, con títulos administrativos como de salud, con el objetivo de realizar 

una complementación en el área de investigación. Aunque, al principio hubo varios 

obstáculos debido a los diferentes conceptos técnicos (metabolómica, 

transcriptómica, genómica, entre otras) que se trabajan allí. Esto se debe a que 

como estudiante de ciencias de la administración mi educación correspondía a un 

área de conocimiento distante de las ciencias biológicas. Puesto que, es complicado 

realizar ciertas actividades sin tener mucha afinidad en los conceptos.   

 

2.2 Acciones ejecutadas del 16 de septiembre al 15 de octubre  

 

En este segundo mes de prácticas se acuerda un plan de trabajo en donde 

se debe realizar vigilancia tecnológica de los diferentes wearables, entendiéndose 

por estos, como tecnología llevable, miniaturizada e integrada por sensores y 

actuadores. (Mayer, 2021). y startups, es una organización de carácter temporal 

para buscar un modelo de negocio escalable. (Escartín et al. 2020) que están 

trabajando en el área de medicina, específicamente con Diabetes Tipo 2 y en temas 

de estudio de datos poblacionales genómicos, como se muestra en la siguiente 

tabla. 

Tabla 3. Startups de salud 

 

 

 



 

 

Nota. Elaboración propia para el Centro de Biociencia Sura con información de 

varias fuentes corporativas (2023).  

Con la finalidad de entregar un informe de vigilancia tecnológica que sirva de 

información para poder realizar un radar tecnológico que ayude al Centro de 

Biociencias a detectar las tendencias que se están dando en temas genómicos.  El 

informe debe contener resumen, introducción, metodología, análisis de modelos de 

negocio, conclusiones. 

Una tarea que se da de manera transversal al plan de trabajo al comenzar el 

mes es de apoyar al área de Entorno y Tendencia, a construir un prototipo de una 

caja de prueba; esto es un Plan de Prevención Personalizada el cual se le envía al 

usuario para que se haga una toma de muestra de mucosa, y así realizar un examen 

de secuencia genómica, como se muestra en la siguiente imagen.   

Figura 4. Caja de kit de prevención personalizada.  

 



 

Nota. Elaboración Centro de Biociencias (2023). 

Con la intención de realizar un video en el cual se demuestre como es el 

procedimiento de envió y toma de muestra, con el objetivo de exponer a la junta 

directiva que se realiza y a que le está apuntando el Centro de Biociencia, para que 

puedan sorprender y seducir a la junta, de manera que ellos aprueben el 

presupuesto del 2024. 

Durante las capacitaciones de valoración de activos intangibles en las cuales 

está participando gran parte del equipo de Biociencia, se explica tanto los flujos de 

caja como también la matriz de variables para evaluar cuales son más importantes 

a la hora de evaluar el servicio. Esta matriz de variable se realiza en base con las 

estrategias que tiene el centro para ofrecerlo al público como se evidencia en la 

siguiente imagen.  

Figura 5. Matriz de variables.  

 



 

 Nota. Elaboración propia para el Centro de Biociencia Sura con información de 

varias fuentes corporativas (2023).  

     

Con el objetivo de diferenciar que variables son más cruciales a la hora de 

prestar el servicio de PRS, en base a la gráfica se puede concluir y poder tomar 

decisiones para proponer estrategias que estén adecuadas a mejorar la idea de 

negocio.  

Se observa que en el proyecto en cuestión existen variables que sirven como 

motores para generar otras, tales como el análisis poblacional, la expresión 

genética, las campañas de concientización y la gestión integral. Esta dinámica se 

debe a que, para atraer a los clientes, es necesario primero comprender sus 

necesidades y características demográficas mediante el análisis poblacional. 

Asimismo, para ofrecer resultados significativos a los usuarios, es fundamental 

llevar a cabo un análisis exhaustivo de la población. 

El resumen de las tareas realizadas en el segundo mes de prácticas en el 

Centro de Biociencia de Sura se muestra en la siguiente tabla.  

 

Tabla 4. Actividades segundo mes  

  



 

 

 

Nota. Elaboración propia   

Fecha 
Actividades generales que la 

entidad encargo

Actividades específicas que la 

entidad encargo

Actividades propias del 

mejoramiento en marcha 

Observaciones inquietudes, 

intereses 

Tabla sobre las diferentes Startups

Realizar Matriz de Variables 

Cruzadas PRS

Vigilancia Startups de ómicas Explicación de búsqueda inteligentes 

Charla de modelo IA

Vigilancia Startups de medicina 

personalizada  
Inducción de ensayos clínicos

Elaboración de caja PRS

Vigilancia Startups de medicina 

personalizada  

Practica de Power BI

Es valioso que los lideres enseñen 

los diferentes proyectos que 

estan trabajando y como 

costearlos 

Vigilancia Startups de salud 18/09/2023 - 22/09/2023

Para la organización es valioso 

que los miembros esten 

utilizando herramientas de 

09/10/2023 - 13/10/2023

02/10/2023 - 06/10/2023

25/09/2023 - 29/09/2023

Un aporte del estudiante, se 

aplica a la toma de decisiones del 

proyecto 



 

Se puede evidenciar que los lideres toman en cuenta los aportes de los 

practicantes, para ejecutar diversas tareas y tener varios puntos de vista, es crucial 

que los practicantes se sientan tomados en cuenta y que sean importantes en la 

organización y en cada proceso que se realiza. Se evidencia que cada empleado 

dentro de la organización posee un alto grado de integralidad. 

 

2.3 Acciones ejecutadas del 16 de octubre al 15 de noviembre 

 

Durante las diferentes reuniones que se realizaron en el mes con el área de 

I+D, Entorno y tendencia, y el genetista, se plantearon diferentes temas que son 

importantes comprender y profundizar, uno de ellos es la medicina personalizada, 

los datos genéticos, y que empresas están trabajando con datos genómicos como 

se viene investigando en ello.  

Se complemento la vigilancia tecnológica de diferentes organizaciones que 

están trabajando en datos genéticos, con diferentes patentes que hay registradas, 

para temas cardio metabólicas, como se muestra en la siguiente imagen.  

Tabla 5. Empresas cardio metabólicas   

 

 



 

Nota. Elaboración propia para el Centro de Biociencia Sura con información de 

varias fuentes corporativas (2023).  

Con el fin de centrar cuales son las tendencias que se están presentando en 

el mundo de la salud con temas ómicos, si las organizaciones se están yendo más 

al mercado de los datos genéticos, a medicina personalizada, o a los wearables. 

Con esta vigilancia, también se evidencia que países son lideres en salud, y cuales 

tienen un gran potencial en innovación e investigación.   

En vista que se debe profundizar y entender un poco más el entorno de la 

genética y de ciencias ómicas en Colombia, se realiza un análisis PESTEL, se debe 

dejar claro que, en Colombia no hay un mercado grande y unas normas que rijan 

directamente a los datos genéticos, por lo cual, se dio cabida al mercado en todo el 

mundo.  

Tabla 6. Vigilancia tecnológica de documentos para hacer el análisis  

 

Nota. Elaboración propia para el Centro de Biociencia Sura con información de 

varias fuentes corporativas (2023). 



 

Con el propósito de comprender el entorno de los datos genómicos, al 

examinar factores, políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ambientales y 

legales. Con esto se pueden identificar oportunidades, gestionar riesgos, y 

amenazas que podrían afectar el desempeño de los datos, para anticiparnos y 

adaptarnos a las tendencias cambiantes del entorno en salud.  

Con los documentos encontrados se organizó la información para realizar un 

informe donde se identifica los aspectos relevantes tantos políticos, económicos, 

sociales, tecnológico, ecológico y legales. Con el fin de entregar mejor presentada 

los resultados de la vigilancia tecnológica y tener claro que aspectos son relevantes 

en el mercado de los datos genéticos.  

 Figura 6. Informe análisis PESTEL de datos genéticos 

 

Nota. Elaboración propia para el Centro de Biociencia Sura con información de 

varias fuentes corporativas (2023). 

 

Para tener claro cómo era el funcionamiento y la monetización de los datos, 

debíamos entender desde el principio la cadena de valor, desde donde se entrega 

la prueba genética, hasta el análisis poblacional. Por esta razón, elaboramos una 

cadena propia de la cadena de valor como se muestra en la siguiente figura.  

Figura 7. Cadena de valor de datos genéticos 

  



 

Nota. Elaboración propia para el Centro de Biociencia Sura 



 

El resumen de las tareas realizadas en el tercer mes de prácticas en el Centro de Biociencia de Sura se muestra en 

la siguiente tabla.  

Tabla 7. Actividades tercer mes. 

 

Nota. Elaboración propia.

Fecha 
Actividades generales que la entidad 

encargo
Actividades específicas que la entidad encargo

Actividades propias del 

mejoramiento en marcha 

Observaciones inquietudes, 

intereses 

17/10/2023 - 20/10/2023
Vigilancia Startups de medicina 

personalizada  

Para la organización es valioso que 

los miembros esten utilizando 

herramientas de carácter tecnológico 

Vigilancia tecnológica de normas 

sobre la protección de datos genéticos 

Socializar las diferentes normas que se encontraron a 

nivel mundial y local

Vigilancia tecnológica sobre 

organizaciones ómicas

Socializar las empresas que estan liderando el mercado 

de ómicas

Vigilancia tecnológica datos genéticos 
¿Qué desafios éticos surgen al utilizar datos de 

pacientes en nuevos modelos de negocio en salud?

Vigilancia y sistematizar los documentos en tabla de 

excel 

¿Qué modelos de negocio se centran en la agregación 

y venta de datos de salud, y cualés son las 

implicaciones de esto?

¿Qué ejemplos de modelos de negocio basados en 

suscripciones o membresías se están viendo en el 

ámbito de la salud?

Cadena de valor de datos Realizar diagrama sobre cadena de valor 

Realizar informe sobre datos 

genéticos (Pestel)
Diapositivas sobre el informe 

14/11/2023 - 15/11/2023
Realizar informe sobre datos 

genéticos (Pestel)
Exposición sobre el informe 

07/11/2023 - 10/11/2023

Es relevante comprender como 

funciona el mercado y las diferentes 

normas que rigen la bioética

23/10/2023 - 27/10/2023

Es importante comprender como 

estan generando valor la 

competencia, y así, realizar una 

estrategia disruptiva

30/10/2023 - 03/11/2023
Realizar informe sobre datos 

genéticos (Pestel)

El área de I+D y Entorno y Tendencia, 

debe comprender como es el 

funcionamiento de la idea de negocio 

que se esta generando, temas como 

político, legal y económico 



 

En algunas ocasiones es valioso que los lideres tomen en cuenta las 

opiniones de los practicantes, se evidencia que hay situaciones en donde las tareas 

y actividades son muy autónomas, y uno debe tener esa proactividad para realizar 

tareas que puedan servir para la investigación de los diferentes modelos de 

negocios que se quieren alcanzar. 

 

2.4 Acciones ejecutadas del 16 de noviembre al 15 de diciembre 

 

Durante este mes de prácticas, hemos sido testigos y participantes activos 

en una serie de actividades que han contribuido significativamente a la colaboración 

y el logro de objetivos propuestos en cada semana. Desde la implementación de 

actividades rutinarias como la vigilancia tecnológica enfocadas a la misión del área, 

hasta las propuestas de potenciar las diferentes ideas de entregables al finalizar las 

prácticas.  

Desde un principio de las practicas se expuso un plan de trabajo donde 

estaba las actividades a realizar cada semana, y el entregable, el cual, es un informe 

para realizar un radar de tendencias de startups, pero al dialogar con los  lideres de 

I+D y Entorno y Tendencias, se les plantea que un radar de tendencias con 

inteligencia artificial es mucho más practica que hacer un informe cada vez que 

estén estudiando una idea de negocio, donde ellos plantearon que formulara o 

expusiera mejor la propuesta del radar, teniendo en cuenta el alcance, y el tiempo, 

como se muestra en la siguiente figura.  

Figura 8. Propuesta de radar de tendencias. 



 

Nota. Elaboración propia para el Centro de Biociencia Sura. 

La propuesta se realiza para poder facilitar los procesos y las diferentes 

metodologías o aplicaciones para estudiar las ideas de negocio, ahora con la 

implementación de inteligencia artificial (IA), se facilita muchas tareas, ayuda a que 

sean más eficientes y didácticas. El propósito de esta propuesta es agilizar el trabajo 

asociada con la realización de la vigilancia tecnológica. 

Además, de manera periódica, aproximadamente cada dos o tres meses, se 

orienta a los participantes a que compartan sus experiencias y progresos 

relacionados con los proyectos o propuestas. En este sentido, se les requiere 

organizar una presentación en la que detallen el estado de sus tareas. La imagen 

siguiente ilustra un ejemplo de una de estas presentaciones. 

Figura 9. Presentación de la exposición avances de actividades 

 

Nota. Elaboración propia para el Centro de Biociencia Sura. 

Esta dinámica facilita una comunicación efectiva y una comprensión más 

profunda entre los líderes de diversas áreas y los practicantes. Al mantener a los 

líderes informados sobre los avances y desafíos en los proyectos o propuestas, se 

les brinda la oportunidad de aportar sus conocimientos y experiencias específicas. 

Este intercambio de ideas no solo enriquece la perspectiva global de los proyectos, 

sino que también fomenta la colaboración interdepartamental. 

En cuanto a la actividad principal de vigilancia tecnológica, se realiza una 

búsqueda de empresas (clínicas) que en su portafolio de servicios ofrezcan 

Chequeos Ejecutivos, esto se debe, que los chequeos ejecutivos serian la 

competencia del modelo de negocio de Medicina Personalizada debido a que tiene 



 

el mismo objetivo de prevenir posibles patologías. Se realiza una tabla donde se 

diferencia la propuesta de valor y los servicios prestados. Como se evidencia en la 

siguiente imagen.  

Tabla 8. Lista de empresas que ofrecen chequeos ejecutivos 

Nota. Elaboración propia para el Centro de Biociencia Sura con información de 

varias fuentes corporativas (2023). 

Con el objetivo de comparar los diversos servicios y exámenes 

proporcionados por las empresas, incluida la atención al cliente, servicios 

complementarios además de los exámenes y la asistencia de profesionales 

médicos, se observó que muchas empresas ofrecían beneficios como salas VIP, 

desayuno o almuerzo y estacionamiento gratuito. 

En Sura para cada proyecto hay metas las cuales se miden por ciertos 

indicadores, y el líder de Entorno y Tendencia además de realizar sus indicadores 

debía de realizar un repositorio con todas las presentaciones de los avances de los 

proyectos llevados hasta el momento, por lo cual, nos pide ayuda con esta tarea. 

Como se muestra en la siguiente imagen.  



 

Tabla 9. Repositorio  

Nota. Elaboración propia para el Centro de Biociencia Sura con información de 

varias fuentes corporativas (2023). 

 

Esto se sube a la nube para compartirlo con los compañeros, para que sea 

útil con la información recolectada para futuros proyectos, o para hacerle 

seguimiento a estos con el fin de tener un orden con las áreas y con el centro de 

Biociencia.  

El resumen de las tareas realizadas en el cuarto mes de prácticas en el 

Centro de Biociencia de Sura se muestra en la siguiente tabla.  

Tabla 10. Actividades cuarto mes 

 

 



 

 

 

 Nota: Elaboración propia. 

 

Fecha 
Actividades generales que la 

entidad encargo

Actividades específicas que la 

entidad encargo

Actividades propias del 

mejoramiento en marcha 
Observaciones inquietudes, intereses 

16/11/2023 - 24/11/2023 Propuesta de radar 

Organizar diapositivas con la 

propuesta donde tenga alcance, 

metofológia, cronograma, resultado

Desde el inicio el lider nos indico ciertas tareas, 

donde esta el radar de tendencias, aunque los 

practicantes no vimos viable esto, e hicimos 

otra propuesta 

Vigilancia tecnológica de 

chequeos ejecutivos 

Organizar en excel una tabla con las 

diferentes empresas que tienen 

chequeos ejecutivos  

Para el proyecto PRS mama la competencia 

directa son los chequeos ejecutivos, es 

importante conocer los servicios similares para 

brindar una mejor propuesta de valor

Presentación sobre avances 
Presentación sobre avances en lo 

que se lleva de prácticas 

Cada 2 o 3 meses se realiza una presentación a 

los lideres sobres las tareas y los avances que se 

vienen realozando durante el periodo de 

prácticas

Exposición de avances Exposición de avances 

Conferencias y reuniones 

Conferencia sobre perspectivas 

económicas, y conversatorio sobre 

la propuesta de valor del proyecto 

PRS mama

11/12/2023 - 15/12/2023 Repositorio

Se organizarón los diferentes 

archivos que se trabajaron en todo 

el año en el área de Entorno y 

Tendencias

En la empresa se deben de subir los diferentes 

archivos que se trabajaron para analizar los 

indicadores de evaluación 

27/11/2023 - 01/11/2023

04/12/2023 - 08/12/2023

Todos los practicantes expusieron sus trabajos a 

los lideres, con el objetivo de observar sus 

avances y dar planes de mejora para el resto del 

tiempo de prácticas



 

2.5. Acciones ejecutadas del 16 de diciembre al 15 de enero 2024 

 

A lo largo de este mes de prácticas, llevamos a cabo una serie de actividades 

diseñadas para explorar los diferentes proyectos en los que hemos estado 

trabajando. Estas iniciativas estaban alineadas con la planificación estratégica del 

área, con el objetivo de profundizar en diversos temas que contribuyeran a la 

generación de ideas y modelos de negocio. 

Entre las actividades destacadas se encuentra la implementación de una 

tabla de riesgos, que consta de dos casillas de decisión. En la primera, denominada 

PROBABILIDAD, se evalúa la probabilidad de que ocurra un evento, clasificándose 

en muy baja, baja, alta o muy alta. En la segunda casilla, CONSECUENCIA, se 

analizan las posibles repercusiones de dicho evento. Posteriormente, se determina 

el NIVEL DE RIESGO, dividido en tres categorías: riesgo alto, riesgo tolerable y 

riesgo aceptable. En caso de identificar un riesgo alto o tolerable, se procede a 

gestionar decisiones para mitigar estos eventos. 

La tabla se realizó para la generación de datos, como para las pruebas 

directas al consumidor. Esta ejecución de la actividad se da para analizar la 

incertidumbre y prevenir posibles contratiempos, además se puede priorizar los 

riesgos, realizar una planificación de contingencias y mejorar la toma de decisiones.  

Es importante destacar que esta actividad se llevó a cabo internamente entre 

los miembros del equipo del área de Entorno y Tendencias, con el propósito de 

profundizar y comprender los posibles riesgos en los proyectos para los cuales se 

nos encomendó realizar vigilancia tecnológica. Esto nos permitió focalizar los temas 

de mayor prioridad que no habían sido evaluados previamente. 

Como se muestra en la siguiente imagen.  



 

Tabla 11. Tabla de riesgo sobre datos  

 

Nota. Elaboración propia para el Centro de Biociencia Sura con información de 

varias fuentes corporativas (2023). 

 

 

 

Tabla 12. Tabla de riesgo sobre pruebas directas al consumidor  

  

Nota. Elaboración propia para el Centro de Biociencia Sura con información de 

varias fuentes corporativas (2023). 



 

 

El objetivo de la tabla de riesgo es priorizar y prevenir riesgos, para poder 

tomar decisiones sobre esto, la dinámica con esta tabla es que entre todos los 

miembros del equipo puedan tener su punto de vista sobre los eventos y al finalizar 

de la categorización poder realizar un promedio de las votaciones, y sacar 

conclusiones e insight sobre los proyectos.  

Otra de las actividades propuestas por el equipo, es el estudio de mercado y 

entendimiento de las pruebas directas al consumidor, entre lo que esta el concepto, 

ventas estimadas, crecimiento, diferencias entre las pruebas genéticas directas al 

consumidor y pruebas genéticas, buscar las empresas lideres en este mercado y su 

propuesta de valor, entre otras. Para esto se hizo una vigilancia de diferentes 

documentos y diferentes páginas web. Con el objetivo de hacer una PPT. Como se 

muestra en la siguiente imagen.  

 

 

 

 

 

Figura 10. PPT sobre las pruebas directas al consumidor 

 

Nota. Elaboración propia para el Centro de Biociencia Sura con información de 

varias fuentes corporativas (2023). 

 



 

La gerente del Centro de Biociencia se jubiló, y el reemplazo, el nuevo 

gerente quiere conocer todos los proyectos que se vienen trabajando, en este caso, 

dio directrices de que el líder de Entorno y Tendencia le expusiera todos los 

avances. Además, se realiza este estudio para proporcionar información crucial que 

ayude a comprender el entorno comercial, evaluar la viabilidad y tomar decisiones 

estratégicas fundamentales.  

El resumen de las tareas realizadas en el cuarto mes de prácticas en el 

Centro de Biociencia de Sura se muestra en la siguiente tabla.  

Tabla 13. Actividades quinto mes. 

 

  



 

 

 

Nota: Elaboración propia.

Fecha Actividades generales que la entidad encargo
Actividades específicas que la entidad 

encargo

Actividades propias del 

mejoramiento en marcha 
Observaciones inquietudes, intereses 

18/12/2023 - 22/12/2023 Investigar los riesgos que tienes los datos genéticos Tabla de riesgos sobre lo consultado 

Es una práctica común y esencial para gestionar 

eficazmente la incertidumbre y prevenir posibles 

contratiempos. 

25/12/2023 - 29/12/2023
Vigilancia tecnológica de los puntos positivos y 

negativos sobre las pruebas directas al consumidor 

Realizar informe de los puntos negativos y 

positivos de las pruebas directas al 

consumidor 

02/01/2024 - 05/01/2024

Vigilancia tecnológica sobre el mercado de las 

pruebas directas al consumidor, pruebas genéticas y 

pruebas genéticas directas al consumidor 

Organizar un pequeño informe sobre el 

mercado, las empresas y tipos de pruebas, 

sobre PDC, pruebas géneticas y pruebas 

genéticas directas al consumidor 

Riesgos sobre las pruebas directas al consumidor 
Tabla de riesgos sobre las pruebas directas al 

consumidor 

08/01/2024 - 12/01/2024 PPT pruebas directas al consumidor 

Sobre el informe realizado de las pruebas 

directas al consumidor realizar una 

presentación, donde este los conceptos, 

empresas, mercado, y realizar sus 

respectivas gráficas 

Una de las puestas para este año en la gerencia es hacer 

frente a las pruebas directas al consumidor, por eso es 

necesario mirar todos sus caracteristicas. 



 

 

 

3. REFLEXIONES SOBRE LA EXPERIENCIA DE PRÁCTICA 

 

3.1. Sobre el proceso o situación a resolver  

 

Dentro del contexto de las actividades profesionales en el Centro de 

Biociencia de Sura, se pudo observar y verificar el desarrollo de diversos procesos 

para la ejecución de funciones vinculadas a los proyectos que se gestionan en dicho 

entorno. Se destacó que el equipo está formado por profesionales de diversas 

disciplinas, englobando tanto la esfera de la salud, con médicos e ingenieros 

biomédicos, como el ámbito de la investigación, donde participan los 

administradores. 

Es pertinente subrayar que los líderes, tanto el líder de Investigación y 

Desarrollo (I+D) como el líder de Entorno y Tendencia, han demostrado comprender 

la relevancia de llevar a cabo las prácticas profesionales y han brindado un sólido 

respaldo al estudiante practicante. 

Es relevante mencionar que desde el inicio se establece una comunicación 

directa y proactiva sobre las distintas responsabilidades y tareas asignadas al 

practicante. Se consideró la comodidad del practicante con el plan de trabajo 

propuesto y se estuvo dispuesto a ajustar las tareas o a permitir que el aprendiz 

sugiriera actividades adicionales que pudieran contribuir al área. Esta comunicación 

fluida y amigable facilitó en gran medida el proceso de aprendizaje. El espíritu 

colaborativo y la amabilidad en el ambiente laboral crearon un entorno óptimo que 

fomentó la confianza, permitiendo discutir diferentes perspectivas y proponer ideas 

relacionadas con los proyectos. 

En lo que concierne a los procesos y tareas, se brinda un acompañamiento 

constante y oportuno, lo que resulta en un uso efectivo y un progreso adecuado de 

las actividades. Es importante destacar que, dado que se trata de un campo de 

investigación en el ámbito de la salud, al principio se experimentó cierta dificultad 

en la comprensión de los conceptos técnicos específicos utilizados en el área. 

Abordar temas de salud sin tener un conocimiento previo puede ser desafiante, no 

obstante, se reconoce que este proceso de aprendizaje fue apoyado de manera 

efectiva por los líderes, lo que resultó en prácticas enriquecedoras que permitieron 

al practicante aplicar los conocimientos adquiridos durante su educación 

universitaria. 



 

 

3.2 Desde lo teórico y lo conceptual  

 

A partir de la experiencia vivida en Sura y las tareas realizadas, se reconoce 

la importancia que tiene el Centro de Biociencia y el propósito que tiene con la 

organización, de este modo, es necesario recalcar que la vigilancia tecnológica y la 

valoración de activos intangibles, son tareas estratégicas de gran importancia, ya 

que de estos depende la creación de nuevas propuestas y para la toma de 

decisiones del centro en cara hacia nuevos negocios para el futuro de la 

organización.  

Cabe aclarar que son estas las tareas principales propuestas, pero la 

metodología de referenciación estratégica y evaluación de la actividad de vigilancia 

tecnológica es el concepto de Benchmarking, permite comparar una organización 

con las otras, y observar que están haciendo para ser eficientes y productivas 

(Delahoz, 2020).  

El Benchmarking, ha sido representada como una herramienta para la mejora 

de las practicas dentro de los negocios, y así, llegar a ser más competitivos dentro 

de un mercado cada vez más difícil, sin embargo, dentro de sus límites. Se 

comparan parámetros entre distintas ubicaciones de una misma organización. Se 

trata de aprender de los mejores, de sus buenas prácticas (Delahoz, 2020).   

Con respecto a la vigilancia tecnológica, son procesos organizados y 

selectivos para captar información del exterior y de la propia organización sobre 

diferentes aspectos tanto tecnológicos, económicos, y científicos, para poder 

convertirla en conocimiento para tomar decisiones con menor riesgos y poder 

anticiparse a los cambios (Martínez, 2019). 

En este sentido, es fundamental para cualquier organización mantenerse al 

día con los avances e innovaciones tecnológicas para lograr cambios y mejoras que 

contribuyan a alcanzar sus objetivos institucionales. Aunque la vigilancia 

tecnológica lleva solo 20 años en el mercado, son pocas las empresas que la 

implementan. Sin embargo, su importancia es crucial, ya que proporciona una 

orientación oportuna sobre cómo tomar decisiones y cuáles son las tendencias del 

mercado que están impactando en la sociedad (Sánchez y López, 2021). 

Ahora, con la globalización debemos de comprender más el entorno que está 

jugando la organización para no quedarse obsoleto en el tiempo, y aquí viene a 

jugar un papel importante la vigilancia tecnológica. Es por ello por lo que el 

conocimiento externo debe ampliarse a todos los actores del medio que resultan 

relevantes, para dar mejores resultados en la gestión de la innovación y en la toma 



 

de decisiones, porque la capacidad de cualquier organismo estará cada vez más 

estrechamente relacionada con la calidad de la interacción con el entorno en la que 

está inmersa (Cruz y Vanegas, 2020).  

Es necesario recalcar que, la vigilancia tecnológica va de la mano de la 

inteligencia competitiva, debido a que son parte fundamental de los procesos y la 

gestión de innovación de las organizaciones. Ya que es, una acción que pretende 

definir, recopilar, analizar y distribuir información externa sobre productos, servicios, 

clientes, competidores o cualquier otro aspecto que ayude a la toma de decisiones 

de la organización y a diseño de planes estratégicos y operativos (Cruz y Vanegas, 

2020).  

Los incrementos permanentes de competidores a nivel global, los escenarios 

sin fronteras físicas generados por las tecnologías web, la disminución permanente 

de los ciclos tecnológicos y comerciales, la internacionalización y la libre circulación 

del conocimiento, son todos elementos que generan y generarán cada vez mayores 

presiones en los niveles de competitividad de las empresas y de las instituciones, 

tanto en términos cuantitativos como cualitativos. Por eso la importancia de la 

vigilancia, dado que busca complementar y potenciar desde diferentes puntos de 

vista la dinámica del desarrollo de la sociedad (Fonseca y Juárez, 2019). 

Por otro lado, el marco normativo de la Tecnovigilancia en el sector salud, 

regulado por la Resolución 4816 de 2008 en Colombia, establece las pautas para la 

identificación, reporte y seguimiento de eventos adversos relacionados con 

dispositivos médicos. Su objetivo es mejorar la protección de la salud y seguridad 

de los pacientes, usuarios y cualquier persona involucrada. En este contexto, el 

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) juega un 

papel fundamental en la supervisión y regulación de la seguridad de los dispositivos 

médicos en el país (Minsalud, 2008). 

El INVIMA es la entidad encargada de autorizar, regular, controlar y vigilar 

los dispositivos médicos en Colombia. En el marco de la Tecnovigilancia, el INVIMA 

colabora en la implementación y seguimiento de los Programas Institucionales de 

Tecnovigilancia, así como en la recepción y evaluación de reportes de eventos 

adversos relacionados con dispositivos médicos (Minsalud, 2008). 

Además, el INVIMA puede solicitar información adicional a los fabricantes e 

importadores, realizar visitas de verificación y apoyarse en la Superintendencia de 

Industria y Comercio y la Red Nacional de laboratorios para llevar a cabo 

investigaciones relacionadas con la seguridad de los dispositivos médicos 

(Minsalud, 2008). 

En resumen, el INVIMA desempeña un papel crucial en la Tecnovigilancia 

del sector salud al garantizar el cumplimiento de las normativas, la supervisión de 



 

la seguridad de los dispositivos médicos y la colaboración con otras entidades para 

asegurar la eficacia y seguridad de estos productos en el mercado colombiano 

(Minsalud, 2008). 

Por otra parte, la valoración de activos intangibles sirve como punto de 

partida para la generación de estrategias que impulsen el posicionamiento del 

producto o servicio en la mente de los consumidores a través del tiempo (Sánchez 

y López, 2021). 

¿Y que son los activos intangibles? Son aquellos activos que poseen valor 

sin tener dimensiones físicas y están localizados en las personas (empleados, 

clientes, proveedores), o bien se obtienen a partir de procesos, sistemas y la cultura 

organizativa, cuyo valor está limitado por los derechos y beneficios que la posesión 

otorga a su dueño (Ficco, 2020). 

Los activos intangibles deben tener un soporte tangible; es decir, activos 

intangibles, tales como marcas, patentes, y bases de datos. Sin embargo, un activo 

intangible se reconoce si, y solo si, es probable que los beneficios económicos 

futuros que se han atribuido al mismo fluyan a la entidad y que el costo del activo 

puede ser medido de forma fiable (Ficco, 2020). 

Esta valoración se da en varios contextos: en propiedad intelectual se hace 

necesaria para medir el desempeño y evaluar estrategias de negocios. En 

adquisiciones, ventas y joint ventures, para determinar el valor de una firma. En 

licenciamiento para conocer el valor de la licencia. También en la solicitud de 

patentes, pago de mantenimiento de patentes, auditoria de propiedad intelectual, 

transferencias internas de propiedad intelectual y uso de la esta propiedad como 

garantía o para titularización (Zambrano, 2020). 

• Activos de propiedad intelectual: es un activo en cuanto a que el 

propietario tiene derecho de beneficiarse de ese activo. Incluye patentes, 

derechos de autor (copyright), secretos industriales y marcas. 

 

• Ventajas intangibles: No es un activo propiamente dicho porque el dueño 

no ejerce propiedad sobre ellas. Incluye la gente que trabaja en la firma, el 

entrenamiento que se ha dado a los empleados, la habilidad gerencial y la 

fidelidad de los clientes (Zambrano, 2020). 

Ahora bien, el entorno actual las organizaciones están en nuevo paradigma 

económico, la era del conocimiento o también llamada economía del aprendizaje o 

sociedad de la información. En donde se genera un cambio de mentalidad, por lo 

que el capital intelectual forma parte de los recursos intangibles no tradicionales de 

las empresas, el cual se va desarrollando y evolucionando a través de la 



 

incorporación de nuevos saberes, la administración y medición del conocimiento 

que posee las personas (Montané y Cuesta, 2020). 

En la mayoría de los países en general la normativa contable vigente en la 

actualidad solo permite un reconocimiento parcial y limitado de los activos 

intangibles. Los activos intangibles: El Capital Intelectual como generador de valor 

existen en las empresas como por ejemplo los de generación externa, como ser: 

llave, patentes, marcas, concesiones administrativas, propiedad intelectual, 

derechos de franquicias, entre otros y no tiene en cuenta los intangibles 

autogenerados como: el capital intelectual, inversión en conocimiento, tecnología 

disponible, la llave autogenerada o Good Will (es el valor de la reputación de una 

empresa, la atención al cliente y otros factores similares) cartera de clientes, la 

satisfacción y lealtad de los clientes, actitud innovadora, entre otros. Típica 

característica conservadora del modelo contable tradicional (Montané y Cuesta, 

2020). 

 

 

 

 

3.3. Sobre las acciones del practicante 

 

El periodo como practicante ha sido una experiencia transformadora y 

enriquecedora. A lo largo de esta oportunidad, he podido sumergirme en la dinámica 

de esta organización y contribuir de manera significativa a su funcionamiento. 

En cuanto a mi actitud hacia esta experiencia, puedo decir que llegue con 

una mezcla de emoción y ansiedad. Sabía que enfrentaría desafíos y la necesidad 

de aprender rápidamente sobre el funcionamiento interno de la organización, pero 

también estaba emocionado por la oportunidad de aplicar mis conocimientos 

académicos en un entorno práctico.  

A medida que avanzaba en mi rol, mi actitud evolucionó. Comencé a apreciar 

la cultura de trabajo colaborativo de la organización y la apertura de mi supervisor y 

colegas para compartir conocimientos y orientarme en mi desarrollo. Sentí que 

formaba parte de un equipo comprometido en la consecución de objetivos comunes. 

Durante el proceso, experimenté una variedad de emociones. Hubo 

momentos de frustración cuando me enfrenté a tareas desafiantes que requerían 

un aprendizaje de ciertos conceptos técnicos médicos. Pero también hubo 

momentos de satisfacción cuando superé obstáculos y contribuí a proyectos 



 

exitosos. La confianza en mis habilidades y conocimientos creció a medida que 

ganaba experiencia y obtenía retroalimentación constructiva de mis compañeros y 

superiores. 

Una de las emociones más poderosas que experimenté fue la gratitud. A 

medida que avanzaba en mi rol, me di cuenta de cuánto estaba aprendiendo y 

creciendo profesionalmente. La organización me brindó un usuario de Platzi para 

adquirir nuevos conocimientos y habilidades.  

En general, esta experiencia como practicante me ha permitido la resolución 

de problemas y la adaptabilidad se ha fortalecido. Además, he desarrollado una 

mayor apreciación por la importancia de la autorreflexión y el aprendizaje continuo 

en mi carrera profesional. 

 

 

 

 

4. RECOMENDACIONES  

 

4.1. A la organización o al área sobre el proceso 

 

Tras mi experiencia de práctica, considero que una de las recomendaciones 

pertinentes es la elaboración de un plan de desarrollo específico para el aprendiz, 

centrado en el perfil profesional. En mi caso, que se encuentra relacionado con la 

vigilancia tecnológica y valoración de activos intangibles, no se cumplió a cabalidad, 

valoración de activos intangibles no se trabajó como se esperaba. 

Por otra parte, para entender completamente la ruta y estrategias que tiene 

el Centro de Biociencia, se debe enseñar desde el principio la metodología de 

trabajo de cada proyecto, es claro, que cada proyecto es diferente, pero en su 

mayoría para cumplirlo se debe llevar a cabo unos pasos para efectuar los objetivos. 

Hay que mencionar, que, si hubo visualización y explicación de la metodología, pero 

al cuarto mes de prácticas.  

 

4.2. A los procesos de práctica  

 



 

La plaza de practicante está bien estructurada con el plan de trabajo 

establecido, que se presta para trabajar durante los 6 meses, y aplicar los conceptos 

de las materias vistas en la etapa lectiva del pregrado. Es importante mencionar, 

que es un área dinámica, que se presta para proponer y presentar propuestas sobre 

los proyectos, y que no importa si eres practicante, analista o gerente.  

Cabe resaltar que Sura es una empresa organizada y tiene bien cubierta la 

inducción del practicante, con diferentes videos y cursos para poder aprender de la 

organización y las actividades económicas en las cuales están. Hay que mencionar 

que, también está comprometida con el aprendizaje y el bienestar de sus 

empleados, por eso, tienen cursos online con la plataforma Platzi. Las oficinas y los 

empleados permiten un ambiente agradable para compartir conocimiento y 

experiencias, no se visualiza acoso laboral, o algún maltrato verbal hacia otros, el 

respeto y la amabilidad es lo primordial.  

Habría que decir también, que el centro está compuesto de bioingenieros, 

médicos, y enfermeros, trabajar en un entorno de investigación que integra 

profesionales de la salud y administradores puede ser altamente beneficioso al 

fomentar la colaboración, ampliar conocimientos y habilidades, y contribuir a la 

generación de soluciones innovadoras en el ámbito de la salud. Esto con el objetivo 

de que el practicante se forme de experiencias que estén ligadas a su pregrado.  
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