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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo
fundamentar la reforma del manual de
convivencia de la Institucion Educativa
Juvenil Nuevo Futuro, incluyendo
medidas pedagdgicas y la Ruta de
atencion integral conforme a la ley 1620
de 2013 de modo que impacte la sana
convivencia 'y las  competencias
ciudadanas en la comunidad educativa, se
parte de la siguiente  pregunta
problematizadora: ;Como puede darse la
transformacion y redisefio del manual de
convivencia en la Institucion Educativa
Juvenil  Nuevo Futuro, bajo los
pardmetros normativos de la ley 1620 de
2013; la metodologia es cualitativa y se
sitta en el campo de la investigacion en
educacion, se realizd desde un enfoque
hermenéutico, en donde se abordd la
interpretacion de las realidades frente a la
cotidianidad de las vivencias, se parte del
analisis sobre la pertinencia del Manual
de convivencia y de esté con relacion al
PEI Institucional, la formacion ciudadana
y la sana convivencia, en cumplimiento
de las normas ministeriales que asi lo
promulgan; la poblacién es comprendida
por directivos docentes y docentes,
padres de familia y estudiantes de los
grados noveno, décimo y undécimo de
bachillerato, de ambos sexos y con
edades comprendidas entre los 14 y 18
afios. Existen en la institucion dos grupos
para cada uno de estos grados. Para el
grado noveno (9°) se tienen 35 y 37
estudiantes por cada grupo, decimo (10°)
se tiene 33 y 31 estudiantes por cada
grupo y para undécimo (11°), 22 y 23
estudiantes, el instrumento que se utiliza
para todos los actores involucrados en la
investigacion es la encuesta. Dentro de
los hallazgos se identifica un

desconocimiento en los padres de familia
y estudiantes en la aplicacion del Manual
de Convivencia, como resultado de la
investigacion se modela y propone un
Plan de desarrollo para la Ruta de
Atencidn Integral (RAI) a la luz de la Ley
1620 de 2013 y su aplicacion en la
Institucion Educativa Juvenil Nuevo
Futuro.

Palabras Claves: Medidas pedagogicas,
Ruta de Atencion Integral, Manual de
Convivencia Escolar, Institucion
Educativa Juvenil Nuevo Futuro, Ley
1620 de 2013

ABSTRACT

This research aims to support the reform
of the coexistence manual of the
Institucion Educativa Juvenil Nuevo
Futuro, including pedagogical measures
and the Comprehensive Care Route
according to Law 1620 of 2013 so that it
impacts the healthy coexistence and
citizenship skills in the educational
community, it is based on the following
problematizing question: How can the
transformation and redesign of the
coexistence manual occur in the
Institucion Educativa Juvenil Nuevo
Futuro, under the regulatory parameters
of law 1620 of 2013; the methodology is
qualitative and is located in the field of
research in education, it was conducted
from a hermeneutic approach, where the
interpretation of the realities was
addressed against the daily life of the
experiences, it starts from the analysis on
the relevance of the Manual of
coexistence and is in relation to the
Institutional PEI, citizenship training and
healthy coexistence, in compliance with
the ministerial rules that so enact it; The
population is comprised of teachers and
teachers' directors, parents and students



in the ninth, tenth and eleventh grades of
high school, of both sexes and between
14 and 18 years of age. There are two
groups in the institution for each of these
grades. For the ninth grade (9th) there are
35 and 37 students for each group, for the
tenth grade (10th) there are 33 and 31
students for each group and for the
eleventh grade (11th) there are 22 and 23
students, the instrument used for all the
actors involved in the research is the
survey. Among the findings, a lack of
knowledge among parents and students in
the application of the Coexistence

Manual is identified. As a result of the
research, a development plan for the
Comprehensive Care Route (RAI) is
modeled and proposed in light of Law
1620 of 2013 and its application in the
Institucion Educativa Juvenil Nuevo
Futuro.

Key words: Pedagogical measures,
Comprehensive Care Route, School
Coexistence Manual, Institucién
Educativa Juvenil Nuevo Futuro, Law
1620 of 2013.
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Introduccion

Anélisis de las medidas pedagogicas y la Ruta de Atencidn Integral, son aspectos
fundamentales que debe contemplar el Manual de Convivencia Escolar a la luz de la ley
1620 de 2013, es el resultado de un proceso de investigacion, de revision y estudio de la
legislacion vigente, soportada en los lineamientos y bases de la educacion nacional, la guia
pedagogica de convivencia, la Ley 1620 y el Decreto 1965 del afio 2013, entre otros
establecen que la educacidn escolar debe estar vinculada a la practica social, ampliando la
formacion del ser humano, de la sociedad y particularmente de la familia inspirada en
principios de solidaridad y respeto. Se pretende, por tanto, contribuir a la implementacion
de un ambiente socialmente saludable, que brinde las condiciones esenciales para el
aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. para el ejercicio de la vida ciudadana.

Una de las funciones de la escuela es garantizar las condiciones para la plena
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en el &mbito escolar, para el cumplimiento de
sus funciones sociales se establecieron normas generales de conducta escolar, con base en
la legislacidn, respetando los derechos. y deberes del estudiante. Para materializar las reglas
aqui establecidas, este documento contiene procedimientos y medidas disciplinarias,
determinando instancias para atender, evaluar y resolver problemas que involucren
situaciones que afectan la convivencia de los estudiantes.

La educacion debe convertirse en el espacio y el escenario mas proximo y propicio
para la proteccién de los derechos humanos, por ende las Instituciones Educativas tienen
el deber de garantizar una formacion ciudadana desde la éptica de la convivencia, siendo
qué es comun al interior de los planteles educativos divergencias o conflictos entre los
estudiantes y sus pares o los estudiantes y sus docentes, lo que puede generar un clima
escolar hostil que debe abordarse desde la ruta de atencion integral conforme a las medidas
contempladas en la ley 1620 de 2013.

La educacion ciudadana como la convivencia son bases esenciales del y para el
aprendizaje tanto para nifios, adolescentes y jovenes, son fundamentales para el
funcionamiento de las instituciones del Estado, ya que implica la vivencia de los derechos
y deberes de los conciudadanos; el ser humano debe desarrollar atributos para vivir
armonicamente en sociedad y en esta busqueda de crecimiento personal, este documento
se encamina a profundizar y darle respuesta a la pregunta problema que permitio el
desarrollo de esta investigacion, ,Cémo puede darse la transformacién y redisefio del
manual de convivencia en la Instituciéon Educativa Juvenil Nuevo Futuro, bajo los
parametros normativos de la ley 1620 de 2013?, y desde este gran interrogante surgen



objetivos que nos enrutan a fundamentar la reforma del manual de convivencia de la
Institucion Educativa Juvenil Nuevo Futuro, que incluya medidas pedagdgicas y la Ruta
de atencion integral conforme a la ley 1620 de 2013 de modo que impacte la sana
convivencia y las competencias ciudadanas en la comunidad educativa

Identificar la importancia de la ley 1620 de 2013 para la formacion ciudadana,
desde las escuelas y para el abordaje de conflictos en virtud de una sana convivencia al
interior de las Instituciones educativas, nos llevaron a diagnosticar mediante una encuesta
aplicada a los estamentos del Colegio Juvenil Nuevo Futuro, los criterios del manual de
convivencia escolar vigente, con relacién a las faltas, sanciones, mecanismos pedagogicos,
eficacia o inoperancia de este instrumento regulador, en el abordaje y resolucion de los
conflictos escolares, como corresponde a la escuela la formacién integral de los
estudiantes, posibilitando el goce de los derechos y deberes de la vida ciudadana, en
consecuencia, la comunidad escolar debe recuperar valores como el respeto a la dignidad
de las personas.

Otro fundamento esencial entre los objetivos propuestos en esta investigacion es
contrastar la informacion obtenida de la encuesta realizada sobre manual de convivencia
vigente, con el objeto de la ley 1620 de 2013, identificando los aspectos a mejorar, segln
esta normativa, para proponerle a los estamentos de la comunidad educativa Nuevo Futuro
la reforma y redisefio del manual de convivencia vigente, indicando aquellos aspectos
diagnosticados que deben ser actualizados con la normativa 1620 de 2013., mediante una
propuesta para su concrecion.

Las instituciones deben garantizar la formacién de los estudiantes para la sociedad,
como ciudadanos responsables respetuosos por la convivencia en todos los ambientes en
los que se mueva, la Constitucién Politica de Colombia (1991), en su articulo 67, habla que
la educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, y este se
convierte en un reto para la Institucién Educativa Juvenil Nuevo Futuro, para propender
por el logro de los objetivos descritos en la Ley 1620 de 2013, para lograr estos objetivos
debera descifrar que los conflictos escolares que se tornan en los diferentes espacios de
socializacion se deben concebir como la oportunidad pedagoOgica para mejorar la
convivencia, mediada por el Manual de convivencia que comporta précticas que favorecen
la inclusion, el respeto a la diversidad. EI Manual de Convivencia es un documento que
hace parte del Proyecto Educativo Institucional de un colegio y contiene el conjunto de
principios, normas, procedimientos, acuerdos, y demas aspectos que regulan y hacen
posible la convivencia de los miembros de una institucion educativa (Magisterio, 2018),
asi como el Proyecto Educativo Institucional (PEI), como el instrumento que contempla la
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propuesta educativa enmarcada en la formacion integral de acuerdo con la Ley General de
educacion.

El andlisis de las medidas pedagogicas y la Ruta de Atencion Integral (RAI), se
centra en el campo de la investigacion en educacion, parte del anélisis sobre la pertinencia
del Manual de convivencia y de éste con relacion al PEI Institucional la formacion
ciudadana y la sana convivencia, en cumplimiento de las normas ministeriales que asi lo
promulgan.

La metodologia del proyecto de investigacion que se aplico en la poblacion de la
institucién que participo en el proceso, como actores involucrados en la investigacién fue
un formulario tipo encuesta online disefiado en el aplicativo de Google. Esta técnica
como método de recopilacion de datos, permitio a los investigadores obtener informacién
de una manera mas clara, mas fécil, mas rapida y eficaz.

El conflicto escolar debe ser mediado en las instituciones educativas a través de
distintas estrategias, metodologias pedagdgicas que permitan la conciliacion, el
resarcimiento y la concertacién, y para el logro de estos propdsitos es inherente que el
manual de convivencia este revestido de una estructura y unos lineamientos dados por la
Ley 1620 de 2013.

Un aspecto muy esencial y bastante relevante en este proyecto de investigacion es
descubrir la propuesta disefiada y titulada como el Plan de desarrollo para la Ruta de
Atencion Integral (RAI) a la luz de la Ley 1620 de 2013, su aplicacién en la Institucion
Educativa Juvenil Nuevo Futuro.



Capitulo 1

1.1. Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Manual de Convivencia Escolar

El Manual de Convivencia es un documento que hace parte del Proyecto
Educativo Institucional de un colegio y contiene el conjunto de principios, normas,
procedimientos, acuerdos, y demas aspectos que regulan y hacen posible la convivencia
de los miembros de una institucion educativa (Magisterio, 2018)

En cuanto al Proyecto Educativo Institucional, es un instrumento que refleja la
propuesta de la Institucion Educativa, es un documento rector que debe ser elaborado por
todas las escuelas, de acuerdo con la Ley General de educacion, es un documento
ampliamente conocido en el campo especializado, que deben preparar todas las escuelas
para orientar las practicas educativas a lo largo del afio escolar. A pesar de su caracter
formal, el Proyecto Educativo Institucional (PEI), debe ser accesible a todos los
integrantes de la comunidad escolar y para ello la construccion debe ser colaborativa, por
consiguiente, es fundamental que exista una comision dinamizadora que se encargue de
liderar este proceso.

Elaborar el PEI, es crear una guia para que la comunidad escolar, estudiantes,
padres, profesores, empleados y directivos, transformen su propia realidad. ElI Proyecto
Educativo Institucional (PEI), es un documento de gran importancia en el contexto
educativo, al guiar las practicas y metodologias escolares debe desarrollarse de manera
colaborativa, con la participacion de todos los miembros de la comunidad escolar
(Gonzalez, 2009).

En la préctica, el documento estipula cuales son los objetivos de la institucion y qué
hara la escuela, en todas sus dimensiones, para alcanzarlos, se consideraran todas las areas
que componen el entorno educativo, tales como: La propuesta curricular, el componente
teleoldgico, lineamientos sobre formacion docente, lineamientos para la gestion
administrativa.

La propuesta curricular: debe quedar claro qué se impartira y cual sera la
metodologia adoptada, la propuesta pedagdgica también debe traer los lineamientos
adoptados por la institucion para evaluar los aprendizajes, asi como el método de ensefianza
en si (Alvarado, Ospina, Botero y Mufioz, 2008).
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Componente teleologico y conceptual: EI proyecto social escolar propone un
proceso educativo que busca integrar el fendmeno del aprendizaje de conceptos y normas
con la dimension cultural, social y afectiva de la humanidad a nivel local y nacional, la
Institucion Educativa actia como promotora y mantenedora de la cultura, los profesores
son agentes mediadores entre la escuela y la sociedad, con los estudiantes como aprendices
sociales. Se forma una red de contenido compleja para una lectura social del mundo, se
atribuye a la escuela la labor de ser formadora social del individuo, se entiende que las
dimensiones de saber y hacer son didacticamente privilegiadas no compiten, sino que
ayudan a formar el ‘ser’. La docencia debe tener la calidad de medir no solo los aspectos
intelectuales, sino también los socioafectivos y morales, resultando en una formacion
humana global.

Lineamientos sobre formacion docente: el documento debe tener claro como se
organizaréa el equipo docente para cumplir con la propuesta curricular, ademas, debe existir
un plan de desarrollo y entrenamiento eficaz del equipo, se debe definir el conjunto de
métodos que se utilizan en la educacién para que cada asignatura se desarrolle globalmente.

Lineamientos para la gestion administrativa: para que se cumpla la propuesta
curricular y los lineamientos de la Institucion Educativa, debe existir un apoyo
administrativo bien organizado, el documento sefialara el camino para que la direccion de
la escuela haga viables los demas puntos.

Componente sobre proyeccion a la comunidad: El papel de la institucién en la
educacion ciudadana es en este sentido, fundamental para el crecimiento personal de los
estudiantes. Si bien la vida familiar desarrolla los valores humanos de los jovenes, el
ambiente escolar logra trabajar, con dialogo abierto y respeto mutuo en relacién con la
clase, las nociones de ciudadania desde la infancia. En definitiva, el documento actia como
un mapa para que la institucion alcance su maximo potencial, adaptandose al contexto en
el que se inserta y contribuyendo al crecimiento y desarrollo de sus estudiantes (Alvarado,
Ospina, Botero y Mufioz, 2008).

El manual de convivencia escolar

Es un manual de orientacion, con el objetivo de definir derechos y deberes en la
vida escolar, reglas que garanticen el respeto y las sanciones a aplicar (cuando sea
necesario), en defensa de un codigo de conducta que asegure la calidad pedagogica,
habitos, valores, facilitando la buena convivencia entre los miembros de la comunidad
escolar.



Mediante el Decreto 1860 de 1994, se promulga por primera vez la obligatoriedad
de los manuales de convivencia en las Instituciones Educativas, este contiene las reglas
basicas y necesarias para el funcionamiento pedagdgico y educativo de la unidad escolar.
Se entiende que estas normas establecidas en base a las experiencias acumuladas no son
inmutables, los casos imprevistos serdn tratados con las familias, colaboradores en el
proceso de formacion.

Se puede observar entonces que los pardmetros curriculares nacionales del
Ministerio de Educacion dentro de la Ley General de Educacion 115 de 1994, resaltan todo
esto de la siguiente manera: los objetivos de la educacion fundamental conllevan a que los
estudiantes sean capaces de:

* Entender la ciudadania como participacion social y politica, asi como el ejercicio
de los derechos y deberes politicos, civiles y sociales, adoptando, en el dia a dia, actitudes
de solidaridad, cooperacion y repudio a las injusticias, respetando al otro y exigiendo para
si lo mismo el respeto (Ley 115, 1994).

 Posicionarse de manera critica, responsable y constructiva en diferentes
situaciones sociales, utilizando el didlogo como una forma de mediar conflictos y tomar
decisiones colectivas (Ley 115, 1994).

« Identificar las caracteristicas fundamentales en las dimensiones social, material y
cultural como medio para construir progresivamente la nocion de identidad nacional y
personal y el sentimiento de pertenencia a la nacion (Ley 115, 1994).

« Determinar y valorar la pluralidad del patrimonio sociocultural, asi como los
aspectos socioculturales de otros pueblos y naciones, oponiéndose a cualquier
discriminacion por motivos culturales, de clase social, creencias, sexo, etnia u otras
caracteristicas individuales y sociales (Ley 115, 1994).

« Participando como agentes integrales, dependientes y transformadores del
entorno, identificando sus elementos y las interacciones entre ellos, contribuyendo
activamente a la mejora del entorno (Ley 115, 1994).

* Desarrollar un conocimiento ajustado de si mismo y un sentimiento de confianza
en las propias capacidades afectivas, fisicas, cognitivas, éticas, estéticas, de interrelacion
personal e insercion social, para actuar con perseverancia en la busqueda del conocimiento
y en el ejercicio de la ciudadania (Ley 115, 1994).



« Identificar su propio cuerpo y cuidarlo, valorando y adoptando habitos saludables
como uno de los aspectos basicos de la calidad de vida y actuando responsablemente en
relacion con su salud y salud publica (Ley 115, 1994).

« Utilizar diferentes lenguajes - verbal, musical, matematico, gréfico, plastico y
corporal - como medio para producir, expresar y comunicar sus ideas, interpretar y disfrutar
de producciones culturales, en contextos publicos y privados, cumpliendo diferentes
intenciones y situaciones de comunicacion (Ley 115, 1994).

« Saber utilizar diferentes fuentes de informacion y recursos tecnolégicos para
adquirir y construir conocimientos (Ley 115, 1994).

« Cuestionar la realidad formulando problemas y tratando de resolverlos, utilizando
el pensamiento logico, la creatividad, la intuicidon, la capacidad de analisis critico,
seleccionando procedimientos y comprobando su idoneidad (Ley 115, 1994).

1.2. La Gestion del conflicto en las Instituciones Educativas

En las Instituciones Educativas se viven situaciones conflictivas, que surgen por
diferencias de opinion o metodologia, las cuales generan perspectivas en ocasiones
contradictorias, derivando problemas en la interpretacion de los hechos o incluso
situaciones de agresion fisica violenta; siempre se presentan dificultades en el manejo del
conflicto. Esta es una situacion para toda la sociedad en general, pero adquiere gravedad
en algunos casos, particularmente en contexto escolar, las exigencias que hoy se le plantean
a la escuela son imperativos de tratamiento académico, asi como de carécter personal y
social.

Existen otras carencias en la sociedad del siglo XXI, distintas a las del siglo pasado,
se debe abandonar la recurrencia sistematica de situaciones sin someterlas a analisis,
reflexion e intervencion, en el sentido de buscar soluciones adecuadas a cada caso
particular. EI mantenimiento de las tradicionales medidas disciplinarias punitivas, que
suele utilizar el sistema educativo, no puede ser una estrategia que cumpla con los
requisitos formativos exigidos en la actualidad. La diferenciacién social y cultural que llega
a las escuelas hoy en dia tiene vacios en relacion con el contexto tradicional y provoca un
desequilibrio que provoca perturbaciones importantes en la convivencia de los alumnos en
la escuela (Beltran, Martinez y Vargas, 2015).
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Segun Fonseca y Labrafia (2019), los conflictos surgen en cualquier lugar exterior
o interior y la escuela no tiene respuestas efectivas para resolverlos o aliviarlos, se deben
considerar los diferentes modelos de manejo de conflictos capaces de brindar la respuesta
adecuada, el afrontar el conflicto de forma constructiva, que lleve a su comprension, a una
comunicacion eficaz y a entender los motivos de la diferencia, saber afrontar todo esto
significa buscar otra forma de gestion de conflictos, una que produzca efectos mas
duraderos, cuya aplicacion es més facil y fructifera en un contexto tan complejo como el
escolar.

1.3. Educacion integral para abordar la convivencia escolar

El estudio de Murcia'y Mazuera (2006), es de especial interés precisamente porque
buscaba evaluar en qué medida estudiantes y docentes de escuelas publicas de educacion
béasica estan adheridos a valores socio-morales como la convivencia democrética, los
autores destacan el desafio actual de las escuelas en lo que respecta a la educacion en
valores: por un lado, los docentes reconocen que las escuelas deben asumir este rol, ya que
las familias han presentado cada vez mas dificultades para hacerlo, por otro lado, estos
mismos docentes sefialan como se presentan crecientes dificultades para asumir este rol
como la indisciplina, la descortesia y la violencia de los estudiantes, en un entorno donde
la falta de respeto parece prevalecer.

El estudio se bas6 en un concepto de valor derivado de la filosofia de Kant,
posteriormente asumido por Piaget, segun el cual los mejores valores son aquellos que las
personas consideran validos no solo para si mismos sino para todos, y que se presentan
como principios universales capaces de garantizar la dignidad de todos, existen cuatro
valores basicos: justicia, respeto, solidaridad y convivencia democréatica. Para evaluar la
posicion de estudiantes y docentes en relacion con cada uno de ellos, se construyd un
cuestionario que contiene varios relatos breves que involucran situaciones problematicas
que pueden ocurrir en diferentes espacios sociales frecuentados por nifios, jovenes y sus
docentes, incluida la propia escuela. En cada historia, los estudiantes y profesores deben
elegir una de las cinco alternativas que expresan diferentes actitudes que podrian tomarse
ante la situacion en cuestion, y cada alternativa traduce un tipo de posicion posible en la
escala de valores, que van desde una actitud contraria a un valor universal o egoceéntrico,
incluso a una actitud que expresa una posicion moral anclada en un valor universal.

Los resultados de la anterior investigacion, muestra que la convivencia a nivel
escolar es un valor que pocos estudiantes y docentes tienen nivel de adherencia
evolucionado, es decir, una actitud caracterizada por el rechazo de la manipulacion de
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personas, valorando la equidad y buscando el didlogo como medio de resolucion de
conflictos. Entre las conclusiones del estudio, los investigadores afirman que los valores
de justiciay convivencia democratica resultaron mas dificiles de desarrollar en la poblacion
estudiada, evidenciando lo poco que se vive en la vida cotidiana, ya sea en la escuela o
fuera de ella.

Otra investigacion adelantada por Beltran, Martinez y Vargas (2015), revel6 que
las Instituciones educativas en su mayoria han participado en alguna experiencia enfocada
en la educacion en convivencia de los estudiantes. Sin embargo, el analisis de estas
experiencias, realizado por el equipo de investigadores, deja ver que, al ser evaluadas a la
luz de los criterios establecidos por la literatura existente sobre educacién y formacion
ciudadana y valores, solo el 5% de las experiencias identificadas podrian, de hecho, ser
consideradas como exitosas. ElI 95% restante fue evaluado por los investigadores como
iniciativas aisladas, sin propdsitos en convivencia claras, orientadas mas al control
disciplinario que a la construccion de valores, y basadas en la transmision verbal o incluso
en la imposicion.

En concordancia con lo anterior, el concepto de educacion integral puede ayudar
en la bdsqueda de formas para fortalecer la educacion en valores, las practicas de educacién
integral que han sido desarrolladas por un nimero creciente de escuelas e instituciones que
operan programas sociales durante el horario escolar buscan expandir el universo de
experiencias educativas y oportunidades de desarrollo para nifios y jovenes. Es muy
recomendable que estas practicas prioricen experiencias que permitan el aprendizaje del
ejercicio democratico de la ciudadania (Alvarado, Ospina, Botero y Mufioz, 2008).

Ciertamente no se trata solo de incluir la ciudadania y la practica de la democracia
entre los contenidos que se presentardn de manera tradicional a los estudiantes, esto se
puede hacer, pero es importante explorar las diversas posibilidades de involucrar a nifios y
joévenes en actividades que brinden la construccion de estandares de convivencia,
interaccion con posiciones e ideas divergentes, el dialogo como forma de enfrentar los
conflictos y buscar la formacion de consensos, formulacion de proyectos que respondan a
intereses colectivos, etc. La vivencia de actividades de esta naturaleza facilitara la
interiorizacion de conceptos como ciudadania y democracia, que se pueden profundizar,
por ejemplo, en actividades curriculares asociadas a la historia, geografia, lengua
portuguesa, etc.

La vida diaria en las escuelas ofrece varias oportunidades para la educacion de
nifios y jévenes para la democracia, la organizacion de los estudiantes puede promover el
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aprendizaje de la representacion y la deliberacion sobre asuntos de su interés y del interés
de la escuela. El cuidado del entorno escolar, su preservacion como bien colectivo (en el
caso de las escuelas publicas), las relaciones que la escuela establece con la comunidad
circundante ciertamente evocan cuestiones que pueden dar lugar a estudios o
intervenciones de orientacion didactica por parte de los estudiantes. La participacion de los
estudiantes en proyectos de estudio sobre temas de interés para la comunidad en la que se
ubica la escuela puede ayudarlos a comprender las causas de los diferentes problemas
sociales y el papel de las politicas pablicas en la satisfaccion de las necesidades y derechos
de la poblacion (Beltran, Martinez y Vargas, 2015).

1.4. Linea jurisprudencial

El Ministerio de Educacion, mediante la ley 1620 de 2013, logra contribuir a
atender las necesidades prioritarias de los establecimientos educativos beneficiarios que
contribuyan a asegurar su funcionamiento y promover mejoras en su participacion
pedagogica, asi como fomentar la autogestion escolar y el ejercicio de la ciudadania con la
participacion de la comunidad en el control social. Es decir, reiterando una tendencia
presente en varios marcos regulatorios de las politicas publicas educativas en Colombia,
las reglas del manual de convivencia deben contemplar la posibilidad de control y
participacion social de la poblacion estudiantil, el desafio, como siempre, esta en la
implementacidn practica de estos estandares, los estudiantes, docentes y familiares pueden
involucrarse en el proceso de definicion de las estrategias de las escuelas, para mejorar la
convivencia.

Las Instituciones educativas preocupadas por la formacion de los estudiantes para
la vida en democracia también deben valorar los mecanismos de gestién democrética de la
propia institucién escolar, como las asociaciones de padres, maestros y personal, como
organos representativos sin caracter politico, estos tienen un papel importante que
desempefiar en el apoyo a estudiantes, docentes y personal, y en la formacion de relaciones
basadas en el didlogo y la preservacion de la convivencia democréatica dentro de las
escuelas y en las relaciones escuela-comunidad. Estos son solo algunos ejemplos de
actividades y mecanismos que pueden promover una educacién comprometida con la
formacion de nifios y jovenes para el ejercicio de la ciudadania democratica, asociada al
funcionamiento democrético de las escuelas.

La crisis que afecta a la sociedad colombiana demuestra que los desafios educativos
no se limitan a la expansion de la inclusion escolar o los afios de escolarizacion de la
poblacién. Como se indica en un estudio de Mufioz y Torres (2014), en él se especifica el
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aumento de la educacion formal de la poblacion colombiana, verificado que, en las ultimas
décadas, no aparece inequivocamente asociado a conductas politicas deseables por la
convivencia democratica. Para el autor, uno de los factores que explican esta falta de
correlacion entre el aumento de la escolaridad y el fortalecimiento de la participacion
democrética de las personas es la caida en la calidad de la ensefianza y la consecuente
dificultad de las escuelas para promover el desarrollo de habilidades cognitivas y
conocimientos que son fundamentales para la experiencia politica. Estos indicios refuerzan
la idea de que el cambio en la educacidn debe incluir una profunda reorganizacion de las
practicas de ensefianza y convivencia en las escuelas, con miras a desarrollar las
capacidades de los nifios y jovenes para una vida en democracia.

La gestion de conflictos es una tarea que debe actualizarse cada vez mas; para dar
una respuesta adecuada al tipo de conflictos que se presentan en la sociedad actual, para la
mayoria de las organizaciones asume un papel preponderante, como en las instituciones
escolares, por el papel formativo que desempefian en la vida de los nifios y jovenes.

Verificar la evolucién de la metodologia de gestion de conflictos en las escuelas y
las posibilidades de eleccion de procesos es vital para presentar una estrategia alternativa
en la gestion de conflicto, para que esto sea efectivo es necesario saber qué tipo de liderazgo
y qué tipo de cultura organizacional son receptivos y asi realizar esfuerzos y dinamicas que
conduzcan a la implementacion de otros procesos de manejo de conflictos. También es
importante conocer las caracteristicas de los conflictos que se estan produciendo hoy entre
los estudiantes, distinguir entre comportamientos habitualmente insertados en el foro de la
indisciplina y los de cardcter mas violento, aparentemente cada vez mas recurrentes
(Mufioz y Torres, 2014).

Esta especificacion conceptual permite manejar el conflicto de una manera mas
precisa y congruente, el conflicto es algo que pertenece al ser humano y es parte integral
de su crecimiento emocional, sobre todo propendiendo por un efecto preventivo en el
surgimiento de los conflictos mas agresivos. El entorno escolar debe contribuir a la
educacion ciudadana de los estudiantes y, para ello, algunas dinamicas deben propagar los
valores humanos.

Uno de los aspectos méas destacados en la normatividad que regula la convivencia
escolar, es el reconocimiento de la importancia de los valores en la educacion, en este
sentido, la Constitucion Politica en sus articulos 2, 44, 45, 67, 68, sefiala que el fin ultimo
de la educacién es la formacion de la ciudadania, la cual debe ser incorporada a los
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propdsitos de la educacion basica, con principios y valores fundamentales que dan un
tratamiento nuevo y transversal al curriculo escolar.

Adicional a ello en el articulo 95 constitucional, se establece que la ciudadania es
un atributo del ciudadano ligada a la funcion de educar, se entiende que la ciudadania es el
conjunto de derechos y deberes a los que esta sujeto el individuo en relacién con la sociedad
en la que vive, tradicionalmente, la idea de ciudadania esta relacionada con los derechos,
especialmente los derechos politicos y civiles. Se especifica el derecho a la democracia,
los derechos presuponen deberes, ya que en una colectividad los derechos de un individuo
dependen del cumplimiento de los deberes por parte de otros. Hoy en dia, con la expansién
del concepto de derechos humanos, que concierne no solo a los derechos politicos y civiles,
sino también a los derechos sociales, econdémicos y culturales, el concepto de ciudadania
se ha asociado con otros aspectos de la existencia, ademas de los politicos y la dimension
civil.

Segin la Sentencia T-743-13 de la Corte Constitucional la exclusién
socioecondmica, las desigualdades, los prejuicios, la falta de acceso a la cultura y el ocio,
entre otros procesos, hacen inviable el ejercicio pleno de la ciudadania, que conlleva a la
paz representada en un fenémeno amplio y complejo que engloba la construccion de una
estructura social y relaciones caracterizadas por la presencia de la justicia, la igualdad, el
respeto, la libertad y la ausencia de todo tipo de violencia. En este sentido, la paz es
reconocida como un proceso en construccion vinculado a conceptos como desarrollo,
derechos humanos, diversidad y cooperacion, lo que implica la organizacion y
planificacién de estrategias para su efectividad en los &mbitos personal, interpersonal,
intergrupal, nacional e internacional.

La Cultura de Paz se define como un conjunto de valores, actitudes, tradiciones,
comportamientos y estilos de vida basados en el pleno respeto a la vida y en la promocién
de los derechos humanos y libertades fundamentales, promoviendo la promocién de la paz
entre personas, grupos y naciones (ONU, 1999), pudiendo asumirse como estrategia
politica para la transformacion de la realidad social.

Segun Amnistia Internacional (1999), la Declaracion sobre una Cultura de Paz
(1999) fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas como expresion de
profunda preocupacion por la persistencia y proliferacion de la violencia y los conflictos.
El articulo 4 de dicha Declaracion considera la educacion como uno de los medios
fundamentales para la construccion de una cultura de paz, particularmente en el &mbito de
los derechos humanos.
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Documentos normativos internacionales de las Naciones Unidas (ONU) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cultura y la Ciencia
(UNESCO) expresan horizontes, generales y amplios, que deben traducirse en pautas
especificas en el plan de proyectos escolares y en términos de educacion y las politicas a
implementar (Escobar, 2019). Los documentos rectores de las politicas educativas
nacionales también contemplan este tema, que incorpora la comprension de la ciudadania
democrética basada en los principios de libertad, igualdad, diversidad, que destacan los
valores sociales de ciudadania, ética e interculturalidad.

La idea de que los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derechos es
relativamente nueva, comenzo6 a difundirse a fines de los afios ochenta, con la “Convencion
sobre los Derechos del Nifio”, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en 1989 y de la que Colombia es signataria. A su vez la Ley 1098 (2006), por la cual se
expide el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, reconoce la condicion de la nifiez y
adolescencia, sus derechos, como personas en desarrollo y que, por tanto, deben tener
prioridad en el acceso a los derechos fundamentales, se dice entonces que la nifia, el nifio
y el adolescente gozan de todos los derechos fundamentales inherentes a la persona
humana, sin perjuicio de la proteccion plena a que se refiere, asegurandoles, por ley o por
otros medios, todas las oportunidades y facilidades, a fin de brindarles a ellos el desarrollo
fisico, mental, moral, espiritual y social, en condiciones de libertad y dignidad (Cédigo de

Infancia y Adolescencia, 2020)

Se dice en la ley que es deber de la familia, la comunidad, la sociedad en general y
el gobierno asegurar, con absoluta prioridad, la realizacion de los derechos relativos a la
vida, la salud, la alimentacion, la educacion, el deporte, el esparcimiento, la
profesionalizacion, la cultura, dignidad, respeto, libertad y convivencia familiar y
comunitaria. La garantia de prioridad comprende:



14

Figura 2. Garantia de prioridad a los nifios, nifias y adolescentes

a) La primacia de recibir proteccion y asistencia en cualquier
circunstancia

b) Precedencia del servicio en los servicios publicos o de
relevancia publica

c) Preferencia en la formulacion y ejecucién de politicas
publicas sociales

d) Asignacion privilegiada de recursos publicos en areas
relacionadas con la proteccion de la nifiez y la juventud

Fuente: Elaboracién Propia

En Colombia, los valores se han ensefiado en el aula, de manera implicita, sin
aparecer en la propuesta pedagogica de la escuela, configurando parte del plan de estudios
oculto de la escuela. Desde la Ley General de Educacion 115 (1994) promulgada en
particular con los parametros curriculares nacionales, se hizo explicito, para todas las
instituciones educativas, el reconocimiento de la importancia de la ensefianza y el
aprendizaje de valores en la educacion escolar. En otro caso, el Ministerio de Educacion al
establecer los lineamientos curriculares de la educacion basica, otorgd un carécter
normativo a la insercion e integracion de los contenidos educativos en los valores en los
curriculos escolares.

La idea de que la educacion en valores permea lo dispuesto en la Ley General de
Educacidn, puede observar en la primera lectura del art. 2, que, al definir la educacion
como un deber de la familia y del Estado, afirma que se inspira en los principios de libertad
y los ideales de la solidaridad humana, apuntando al pleno desarrollo del alumno, su
preparacion para el ejercicio de la ciudadania y su calificacion para el trabajo.

En el Decreto 1860 de 1994, se dice que la educacion en valores da sentido y es el
fin de la educacion escolar, ya que, junto con la adquisicion de conocimientos y
habilidades, es necesario formar valores béasicos para la vida y la convivencia, para una
educacion integral, que integra a la ciudadania en una sociedad plural y democratica.

Por su parte en el Acuerdo 75 de 2010 del Concejo de Medellin, se enumera, entre
los principios de la ensefianza, directamente vinculados a la educacion en valores, la
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libertad de aprender, ensefiar, investigar y difundir cultura, pensamiento, arte y
conocimiento, pluralismo de ideas y concepciones pedagogicas, el respeto a la libertad y
la valoracion de la tolerancia y la gestion democratica de la educacion pablica, en la forma
de este acuerdo y la legislacién de los sistemas educativos.

También hace referencia a la educacion en valores al determinar que los contenidos
curriculares de educacién basica también observaran lineamientos sobre la difusion de los
valores fundamentales del interés social, de los derechos y deberes de la ciudadania, con
respeto al bien comun y al orden democratico. La educacion en valores debe trabajarse en
las etapas de educacion infantil, educacion primaria y bachillerato, segin la nueva
estructuracion de la educacion basica prevista.

En la Resolucion 22977 de 2011 SEDUCA, se institucionaliza el dia de la
convivencia en establecimientos educativos, se enfatiza que la educacion infantil, siendo
la primera etapa de la educacion bésica, tiene como objetivo el desarrollo integral de los
nifios hasta los seis afios, en sus aspectos fisicos, psicoldgicos, intelectuales y sociales,
complementando la accién de la familia y la comunidad infantil. Es interesante notar que
la educacion en valores se basa en el respeto mutuo por el desafio de profesores, alumnos
y familias, por lo tanto, requiere que las instituciones educativas utilicen el dialogo
interactivo, la participacion de profesores, estudiantes y sus padres o tutores.

El Plan Nacional de Educacion en 2016- 2026 del Ministerio de Educacion,
reafirma la responsabilidad escolar en el aprendizaje y la vida de valores que promueven
la ciudadania, como el respeto, la solidaridad, la responsabilidad, la justicia, el compromiso
con la colectividad y la no violencia.

En cuanto a la educacion primaria, se apunta a la educacién en valores como el
principal objetivo de esta etapa de educacion bésica, la formacion del ciudadano, a travées
de la adquisicion de conocimientos mediante el desarrollo de la capacidad de aprender,
tiene como estrategias basicas el dominio pleno de la lectura, la escritura y el célculo y
también de competencias explicitamente relacionadas con la educacion en valores: la
comprension del entorno social, sistema politico, tecnologia, artes y valores en los que se
basa la sociedad, el desarrollo de la capacidad de aprendizaje con miras a adquirir
conocimientos y habilidades, y la formacion de actitudes y valores en el fortalecimiento de
los lazos familiares.

Mucho mas alla del desarrollo cognitivo, que se caracteriza por la consolidacion y
profundizacién de los conocimientos adquiridos en la escuela, se estad posibilitando la
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continuacion de estudios, y por la preparacion béasica del alumno para el trabajo y la
ciudadania, de manera explicita, apunta a la superacién del alumno como persona humana,
incluida la formacion ética y el desarrollo de la autonomia intelectual y el pensamiento
critico, mas adn, la comprension de los fundamentos cientifico y tecnoldgicos de los
procesos productivos, relacionando la teoria con la practica, en la ensefianza de cada
disciplina.

La Corte Constitucional en la Sentencia SU641/98, a partir de estas
consideraciones, habla sobre el libre desarrollo de la personalidad, se refiere a la adopcion
de una concepcion amplia o restringida en torno a su alcance de proteccion. Tal discusién
no se limita, el ambito de proteccion se define como “el &mbito de la vida protegido por
derechos fundamentales”, en ocasiones denominado ambito normativo, es decir, lo que la
norma juridica reconoce en la realidad y lo recorta como objeto de proteccion. Las
expresiones: alcance de proteccion, dominio normativo, supuestos de facto de derechos
fundamentales y &mbito normativo se consideran sindnimos, todos ellos utilizados para
hacer explicitas las realidades de la vida, actos y comportamientos, activos u omisivos, que
constituyen objeto de proteccion de los derechos fundamentales.

De esta manera, el alcance de la proteccion cubre la propiedad legal protegida que
muchas veces no es facilmente identificable debido a la vaguedad semantica de los
enunciados normativos, la multifuncionalidad de los derechos fundamentales o la
necesidad de determinar el alcance de la proteccion de un derecho fundamental dado, desde
una interpretacion sistematica en conjunto con los deméas derechos fundamentales y
disposiciones constitucionales

A su vez, la Sentencia T-595/17, analizando el dominio existencial del libre
desarrollo de la personalidad, se dice que esta ligado a la proteccién que tiene la persona
para elegir libremente su propio proyecto vital, la libertad es el punto de partida para la
autoconstruccion de la personalidad, ya que es la persona quien debe elegir, sin ninguna
interferencia, sobre su proyecto de vida, asi como modificarlo tantas veces como sea
necesario, la persona debe poder desarrollarse teniendo en cuenta lo que es, lo que serd 'y
lo que llegara a ser de manera auto-constituyente.

La perspectiva dindmica y evolutiva de la persona humana se enfatiza mediante la
nocion de personalidad que se desarrolla libremente a través de actos, relaciones, es decir,
desde el actuar o no actuar del ser humano en su conjunto, en este sentido, el libre desarrollo
de la personalidad esta presente en cualquier ocasion donde intervenga la vida del hombre,
siendo aplicable a todos los campos de la actividad humana: social, politico, econdémico,
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afectivo, entre otros, la personalidad humana no es algo estatico, acabado y cerrado, porque
la realizacion del ser humano se da a lo largo de su vida y acaba solo con su muerte, la
personalidad, por lo tanto, no incluye solo lo que la persona es, sino también todo su
potencial para convertirse, esta capacidad garantiza el surgimiento de los derechos de la
personalidad como garantias para el pleno desarrollo de la personalidad, previendo
esencialmente la proteccion de las libertades y sus elementos potencializadores.

El desarrollo de la personalidad garantiza la autonomia para la determinacion de
una expresion libre, sin ningdn tipo de injerencia injustificada, constituyendo un derecho a
la individualidad, resultando en un contenido de libertad de accion y no injerencia del
Estado o de las personas. Mediante este derecho se rechaza la imposicion de formas
predeterminadas para la realizacion de la personalidad humana, esto se debe a que la forma
de realizacion de la personalidad humana no es algo predefinido que pueda atribuirse a
algun tipo de patron o modelo, la personalidad es algo que se construye, autodetermina,
segun lo que elija cada persona, lo que constituye un centro de decision autbnomo, nadie
puede sustituir a la persona en el ejercicio de la accion voluntaria para la realizacion de la
personalidad humana (Unica e irrepetible)

Por otra parte, la Ley 1620 de 2013, especifica que los manuales de convivencia
deben tener una ruta integral y protocolos para la convivencia, asi los problemas de
convivencia como indisciplinas, discriminacion, conflicto y abusos son muy comunes en
las escuelas e interfieren directamente en la vida diaria de profesores y alumnos. Las
intimidaciones, manifestadas en forma de bullying y cyberbullying, pueden ser la causa o
consecuencia de estos sufrimientos que muchas veces se ocultan a los ojos de las
autoridades en las escuelas.

Con la Ley 1620 de 2013, se pretende promover la cultura de paz, destacando la
necesidad de apoyo legal para la institucionalizar la prevencién y lucha contra el bullying,
se establece que es deber del establecimiento educativo, asegurar las medidas de
sensibilizacion, prevencién, diagnostico y combate de la violencia y la intimidacion
sistematica. La importancia de esta ley indica la concepcion no punitiva de una legislacion
que responsabiliza a las escuelas de prevenir esta intimidacion sistematica a traves de
acciones educativas y de formacion docente y, sobre todo, habla de una “cultura” de paz
que supera acciones puntuales y practicas esporadicas como camparias educativas y por
ello presupone la necesidad de acciones intencionales, planificadas y organizadas que
repercutan en toda la escuela, acciones de prevencion e intervencion al problema.
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En linea con lo anterior, se defiende la necesidad de acciones educativas que ayuden
a todos los involucrados en situaciones de intimidacion desde agresores hasta espectadores,
indicando la superacion de las medidas punitivas y asumiendo la formacion y el apoyo que
necesitan los involucrados. Ademas, la legislacion también indica la necesidad de
desarrollar instrumentos de evaluacién que permitan el diagndstico de la ocurrencia de
situaciones de intimidacion.

A pesar de la orientacion legal para evitar el uso de la pena, es importante resaltar
la existencia de una legislacion especifica que involucra actos de agresion y el autor puede
ser sometido a medidas socioeducativas si los objetivos buscan el apoyo de la justicia
restaurativa para los adolescentes. En este contexto, también le corresponde a la escuela
asesorar a los estudiantes sobre la responsabilidad de cada uno por sus propias acciones.
Sin embargo, méas que eso, le corresponde a la escuela proteger la informacién privada, la
integridad e intimidad del estudiante, conforme al deber de reserva personal, reiterando el
compromiso de salvaguardar la privacidad y proteger los datos personales de los
educandos, garantizando asi los procedimientos y politicas existentes, con el fin de evaluar
y anticipar los posibles riesgos relacionados, la divulgacion de los procesos llevados a cabo
en la Institucion Educativa. Segln la Sentencia T-220 (2004), se debe proteger el derecho
a la intimidad de los nifios, nifias y adolescentes como miembros de la comunidad
educativa, en esta Sentencia se proporciona informacion y orientacién sobre el uso de los
datos personales recopilados, los derechos de los titulares y los procedimientos de
seguridad en el manejo de la informacién, comprometiéndose con la integridad y
confidencialidad de los datos personales tratados.

Asi, el trabajo sistematico con formas de brindar a los estudiantes oportunidades de
autoconocimiento, y al mismo tiempo, la admiracién por valores morales como el respeto,
la tolerancia, la solidaridad, son sumamente necesarios para superar el acoso escolar.
Ciertamente, la investigacion en el campo de la educacion ha demostrado que el acoso
puede no ser el problema mas frecuente en las escuelas. Ciertamente, amenazas, hurtos,
agresiones verbales y fisicas, falta de respeto a las reglas, apodos y otros problemas son
parte de la vida cotidiana.

En consecuencia, teniendo en cuenta los objetivos educativos de formar ciudadanos
éticos y en cumplimiento de las disposiciones legales, la construccién de un plan de
mejoramiento de la vida tiene como objetivo la implementacion de acciones preventivas y
tiene como objetivo:
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Promover la discusién de los actores escolares sobre las manifestaciones crecientes
de violencia y otras formas de problemas para convivir en la institucion escolar y
comprender sus causas Yy posibilidades.

Fomentar la construccion de relaciones mas éticas en las que los alumnos puedan
encontrar espacios de participacion democréatica y posibilidades de expresion de sus
sentimientos, asi como ejercitar formas de lenguaje que reconozcan los sentimientos, que
permitan la toma de decisiones y la pertenencia a la comunidad educativa.

Reflexionar sobre formas de intervenciones cotidianas bien fundamentadas en
datos de investigaciones recientes, permiten el conocimiento de los problemas de la
convivencia, el uso de estrategias de resolucion mas cualitativas y el reconocimiento y
expresion de sentimientos por parte de los involucrados.

Organizar précticas de protagonismo de los estudiantes que les permitan participar
de manera efectiva en la superacion del bullying y otros problemas de convivencia como
agentes directos de intervencion

1.5. La participacion social efectiva en el contexto educativo

Los cambios sociales y de comportamiento al final del milenio vienen imponiendo
un conjunto de desafios y transformaciones al sistema educativo, reforzando el rol social
de la escuelay enfatizando en la formacion del estudiante para el ejercicio de la ciudadania,
segun lo dispuesto por la Ley general de Educacion 115 de 1994.

La consolidacién del Estado democréatico y la imposicion de la excelencia en las
relaciones sociales y productivas exigieron una escuela mas formativa que informativa,
inicialmente formalizada en los Lineamientos de Educacion Nacional se enfatiza el vinculo
entre la educacion, el trabajo y la practica social. Posteriormente, los Parametros
Curriculares Nacionales (PCN), con el objetivo de difundir los principios de la reforma
curricular y orientar el trabajo del docente, esta nueva escuela propuso el desarrollo del
alumno para la participacion social efectiva, configurando la escuela como un espacio no
solo de reproduccion, sino también para la transformacion, basada en la busqueda de
caminos y contenidos orientados a comprender y criticar la realidad, asi como a conocer
nuevas alternativas de accion.

La inquietud mas alla del curriculo académico propone a la escuela una funcion
cultural mas amplia, que permite una mayor integracion escuela-comunidad y que incita a
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que el alumno desarrolle las capacidades necesarias para el desempefio diario, profesional
y social. Por otro lado, requiere que los educadores se actualicen como profesionales y
ciudadanos, para que puedan contribuir a la implementacion de proyectos educativos
adecuados a la concretizacion de la relacion ensefianza-aprendizaje.

Segun Del Salto (2015), la escuela debe convertirse en un espacio institucional, y
no solo tecnolégico, en el que profesores y alumnos puedan desarrollarse, aprender unos
de otros y vivir la ciudadania, un espacio dinamico, por tanto, constituido por
comportamientos de individuos en interaccion.

En lo que se refiere a un espacio institucional especifico y dinamico, este
comportamiento puede entenderse como un desempefio organizacional, es decir, segun
Berriosy Buxarrais (2013), tanto el comportamiento de los individuos en las organizaciones
como el comportamiento de las organizaciones como entidades funcionales; consisten en
la interaccion dindmica en la interaccion de los individuos y sus productos; son entidades
culturales que se transforman y que tienen como componente fundamental la convivencia,
siempre considerado en relacion a las interacciones con otros individuos.

Si la escuela tiene como producto la formacion de ciudadanos, esto implica la
articulacion de objetivos académicos y sociales para el establecimiento de préacticas
interactivas competentes que promuevan cambios culturales graduales en el contexto
escolar, esto hace de la escuela un espacio privilegiado para la ocurrencia de un conjunto
de interacciones sociales que pretenden ser educativas, ya que el contexto escolar sigue lo
familiar en el aporte de las actuaciones sociales de aprendizaje.

Afirma Gracia y Gozélvez (2016), que es dificil pensar en una transformacion
social que no pase por una transformacion de la escuela, preparar a los profesores para
asumir este papel mas formativo que informativo atribuido a la escuela es oportuno y
desafiante; al visualizarse como sujetos y mediadores del proceso educativo, necesitan
aprender a promover el aprendizaje de habilidades técnicas y sociales.

En la relacion maestro-alumno, los docentes se convierten en replicadores en el
disefio de cambios en las habilidades sociales dentro del contexto escolar. Los resultados
de ese estudio mostraron que las variables relacionadas con la figura del docente parecen
ser los probables controladores del afrontamiento o evitacion del alumno en la basqueda
de informacion sobre la sexualidad, lo que indica la necesidad de programas de
intervencion dirigidos al desarrollo de los docentes para realizar el papel del educador sobre
convivencia en particular como modelo facilitador para abordar este problema.
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De este modo, se hace necesaria la identificacion y analisis de lo que sucede hoy
en la escuela en términos de habilidades sociales en el aula, la elaboracion de un programa
de intervencion como resultado de este analisis y la evaluacion de los efectos de la
intervencion como una oportunidad para que se multiplique la implantacion de la
formacioén por lo tanto, al no tener una intencion longitudinal que afecte al ciudadano
capacitado, se debe responder si corresponde a una herramienta a ser utilizada dentro de
los limites y posibilidades de una escuela sensible al mejoramiento de su desempefio a
partir de inversiones en formacion interpersonal de miembros directamente involucrados
en el proceso educativo.

El hombre es un ser esencialmente social, lo que hace de la comunicacion
interpersonal una parte fundamental de la actividad humana, se requiere que desde la
escuela se realice una formacion integral debido a que se cuenta con un sistema juridico
muy exigente y punitivo que demanda conductas sociales adecuadas, en la actualidad
podemaos ser testigos de logros notables en el campo de las habilidades técnicas, existe un
gran interés en temas relacionados con la inteligencia emocional, social y mdltiple y
cuestiones sobre las interacciones sociales en general. En varios paises, la educacion
escolar incluye programas de desarrollo emocional e interpersonal, motivados por los
mismos paradigmas que asocian la calidad de vida con la calidad de las relaciones
interpersonales (Garcia y Minguez, 2011).

El carécter social de la vida humanay la imposibilidad de sobrevivir en aislamiento
han contribuido al desarrollo de diferentes metodologias encaminadas a promover la
socializacion del ser humano. Si bien la construccion de un repertorio socialmente
habilidoso puede darse en situaciones naturales, pueden ocurrir fallas que provoquen
déficits en el desarrollo interpersonal, derivados de oportunidades empobrecidas para
convivir con diferentes grupos culturales, sociales o familiares, o valores familiares que
privilegien la dependencia en detrimento de la autonomia, o estandares educativos.

. Para Marin y Sanchez (2015), el desarrollo puede considerarse deficiente cuando
estd por debajo de lo esperado para el grupo de referencia del individuo y se caracteriza
por relaciones sociales restrictivas y conflictivas que interfieren negativamente en el grupo
y en el propio individuo. Por el contrario, puede considerarse satisfactorio cuando alcanza
0 supera las expectativas del grupo, generando relaciones sociales placenteras y
productivas. La escuela, como organismo controlador, debe ser responsable de la
ocurrencia de conductas que la sociedad considere utiles, contribuyendo asi a la
construccién de una cultura con mayores posibilidades de supervivencia dentro de una
sociedad normativizada.
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Para Garcia y Minguez (2011), dos instituciones tienen una responsabilidad mas
directa para el desarrollo integral del nifio: la familia y la escuela. El entorno escolar abarca
un sistema complejo de relaciones interpersonales e intergrupales, representa un espacio
propicio para la implementacién de programas de habilidades sociales que favorezcan la
reduccion de los conflictos interpersonales y promuevan la apreciacion de la escuela y el
docente, basados en el desarrollo de relaciones interpersonales efectivas de educadores y
estudiantes, importantes para la vida grupal.

Entendiendo la formacion en habilidades sociales, como un conjunto articulado de
técnicas y procedimientos de intervencion orientados a promover habilidades sociales
relevantes para las relaciones interpersonales, la aplicacion de conceptos y propuestas
asociadas a ella se justifica en el contexto escolar, dada la naturaleza esencialmente
interactiva de la educacion. Los procesos como un complejo de relaciones interpersonales
e intergrupales y consideran el caracter social de los productos educativos como esfuerzos
conscientes encaminados a cambiar la calidad de las relaciones del individuo con su
entorno.

Teniendo en cuenta que las habilidades sociales forman un vinculo entre el
individuo y su entorno y que estas habilidades pueden no estar presentes en el repertorio
conductual actual del individuo, por lo que deben desarrollarse, la formacién humana
puede contribuir a que ese individuo aprenda mas sobre el comportamiento social, Del
Salto (2015), define la conducta socialmente habilidosa como: El conjunto de conductas
emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo, de manera adecuada a la
situacion, respetando estos comportamientos en otros, y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacion al tiempo que minimiza la probabilidad de problemas
futuros (Caballo, 1983 p. 10).

Por su parte, Rojas (2010), consideran que la habilidad social debe ser considerada
dentro de un marco cultural dado e implica la especificacion de tres componentes: una
dimensidon conductual (tipo de habilidad), una dimension personal (variables cognitivas) y
una dimension situacional (el contexto ambiental) Por lo tanto, no puede haber un criterio
absoluto de habilidad social y el comportamiento socialmente calificado debe definirse en
términos de la efectividad de su funcion en una situacion, mas que en términos positivistas.

De este modo las habilidades sociales, se refieren a la dimension descriptiva del
desempefio social, incluyendo el conjunto de sus componentes conductuales (desempefios
verbales, no verbales y paralingiiisticos), cognitivo-afectivo (percepcién social, creencias,
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metas personales, autoestima) y fisioldgico (indicadores de ansiedad o trastornos
psicosomaticos); implica la existencia de diferentes clases de comportamientos sociales en
el repertorio del individuo para afrontar adecuadamente las demandas de las situaciones
interpersonales, la competencia social tiene un significado evaluativo que se refiere a los
efectos del desempefio de habilidades en las situaciones interpersonales vividas; se aplica
a la dimension funcional del desempefio social, es decir, el grado de competencia con el
que el individuo organiza estos componentes en el desempefio efectivo, incluyendo el logro
de los objetivos de la interaccion, manteniendo o mejorando la autoestima y la calidad de
la relacion, esto implica mayor equilibrio de ganancias y pérdidas entre socios en la
interaccion y respeto de los derechos humanos basicos; incluye a su vez instrumentos de
evaluacion, caracterizacion de la situacion en la que se produce el desempefio y criterios
de evaluacion (Leon, Cortés, Villar, Maya y Cordero, 2010).

El desempefio social se refiere a la emision de una conducta o secuencia de
conductas en una situacion social, en la dindmica de las relaciones sociales, las habilidades
sociales forman parte de los componentes del desempefio social, lo que nos permite decir
que el comportamiento y el desempefio social e interpersonal son términos equivalentes a
las habilidades sociales.

1.6. El Civismo, la educacién para la ciudadania y el enfoque pro-social

La sociabilidad y el civismo tienen aplicaciones para la educacion, son las bases
de una vida en comunidad. Segtn Garcia y Minguez (2011), son acciones 0 juicios
voluntarios que apuntan a consecuencias positivas, con la motivacion béasica de beneficiar
al otro, sin influencias o presiones externas. EI comportamiento de ayuda debe ocurrir sin
expectativas de recompensas materiales o sociales para el benefactor, puede manifestarse
a través de intenciones, acciones, pensamientos o palabras expresados por una persona
que enfrenta un dilema, se manifiesta en el contexto social, y puede garantizarse e
intensificarse mediante programas de educacion que promuevan el desarrollo humano.

El civismo y la educacion para la ciudadania se relacionan con el proceso de
adquirir y cambiar juicios y comportamientos de ayuda o beneficio dirigidos a otros
individuos o grupos y actos de civilidad. Las actitudes o intenciones de compartir y
ayudar aparecen y cambian a lo largo de la vida de las personas, debido a la presencia e
interaccion de factores de desarrollo humano, como la edad, caracteristicas de
personalidad, motivaciones, habilidades, educacion y condiciones situacionales, los
pedagogos investigadores han intentado crear modelos tedricos que expliquen el
desarrollo del juicio moral pro-social y las conductas de ayuda y sus formas de aplicacion
(Del Salto, 2015),
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Una de las aplicaciones se puede proponer como un programa de educacion para
civismo y la educacion para la ciudadania, es posible que al exponer a las personas a
modelos o experiencias de ayudar a otros, se desarrollen acciones pro-sociales mas
probables, un programa de educacion en este sentido puede entenderse como educacion
para la ciudadania, ya que el comportamiento pro-social sirve para integrar a las personas
en sus comunidades, como miembros que comparten responsabilidades personales,
voluntarias y orientadas a otros. Los valores dominantes y la educacion moral enfatizan
el proceso de desarrollo humano, asi como el producto, es decir, la persona debe
desarrollar conductas de ayuda efectivas sin expectativas de recompensa, simplemente
porque mejora la calidad de vida del otro y hace una mejor sociedad, para Verdera
(2012), la educacion moral se convierte gradualmente en un problema de caracter social
amplio, no limitado al individuo y sus relaciones més cercanas.

Gonzaélez, Florez y Rodriguez (2009), profundizan esta discusion, enfatizando que
la ciudadania esta directamente relacionada con la creatividad, la cual define en términos
de visidn, efectividad y responsabilidad. La creatividad moral es la capacidad de la
persona que transforma sus actos morales en acciones comunes y espontaneas, cargadas
de una extraordinaria responsabilidad hacia si mismo y el otro, este ejercicio creativo de
ciudadania implica actitudes, que se expresan tanto en el &mbito publico como en el
privado.

Para Blanco (2008), la persona se construye o configura, en funcién de su
potencial educativo y del proceso de interrelacion con el entorno, el proceso y producto
de esta configuracion humana sera diferente en cada caso, dado el vector de intervencion
educativa y la singularidad de cada uno, sin embargo, la educacion se refleja en el
entorno, a través del desempefio de la persona y su accion en grupos o comunidades
sociales, el primer entorno en ser privilegiado debe ser el “Y0”, este necesita una
conciencia integral que contemple lo social, desafiando las condiciones de injusticia e
ignorancia que afligen a la humanidad.

La funcidn prioritaria de la persona tendra entonces como objetivo intervenir para
modificar situaciones sociales a través de estrategias de educacion para la ciudadania. La
sociedad puede ser mucho maés justa y sabia, cuando las personas de sus comunidades,
culturas y sociedades pueden decidir, con dignidad, sus vidas, sus vivencias, su trabajo,
su accion politica y su espacio social (Vargas, 2013).

Si bien la definicion de ciudadania ha variado en diferentes momentos y lugares,
se ha relacionado en gran medida con los conceptos juridicos que la sociedad otorga a los
derechos y deberes de cada persona perteneciente a una nacion y una comunidad. La
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educacion para la ciudadania tiene como objetivo aclarar a las personas y solidificar sus
limites legales como ciudadanos de una nacionalidad y como participantes en un grupo
social comunitario, mientras que los ciudadanos comparten relaciones impersonales y
legales dentro de una nacion, los miembros de una comunidad tienen vinculos personales
y voluntarios entre si.

Los comportamientos y juicios prosociales juegan un papel vital dentro del
contexto comunitario, permitiendo el desarrollo de un sentido de pertenencia y
participacion, lo que se denomina como comunidad, es decir, frecuentes interacciones
sensibles y receptivas, no solo con uno, sino con muchos miembros diferentes de la
sociedad, Garcia y Minguez (2011), sefialan cuatro elementos del sentido de comunidad:
afiliacion, influencia, integracion y satisfaccion de necesidades, las personas de una
comunidad se comprometen a compartir e intercambiar actos de cortesia, ayuda y
amabilidad, que mejoran la calidad de sus vidas e intensifican sus sentimientos de
responsabilidad hacia los demas. En estos casos, la pro-sociabilidad se puede ensefiar a
través de experiencias planificadas, que efectivamente involucran situaciones de ayuda.

La educacién pro-social debe tener como objetivo objetivos predeterminados e
intencionales, sin embargo, la sola promocion de las intenciones de ayuda no garantiza
consecuencias efectivas, por ello, la educacién con objetivos pro-sociales se puede
implementar en los méas variados segmentos de las relaciones humanas, como escuelas,
instituciones y la calle. En la escuela, por ejemplo, implementar metas no requiere una
reestructuracion radical del plan de estudios escolar, sino cambiar la direccion y el énfasis
de este plan de estudios, los valores se pueden aprender, por ejemplo, a través de tareas y
materiales didacticos que promuevan la preocupacion por los demas. Las habilidades
educativas bésicas y los procesos intelectuales complejos pueden dirigirse, en parte, a
propuestas que mejoren la ciudadania una parte del plan de estudios escolar en areas en
todas las &reas de estudio de una forma transversal.

Las técnicas de clarificacion y analisis de valores quedaron solo como estrategias
de ensefianza, pero su impacto tedrico y practico fue limitado, sin embargo, el enfoque
teorico de la moralidad de Kohlberg (1967, 1975) ha tenido un profundo impacto en
varias disciplinas, el propuso la comunidad justa como un programa modelo para la
educacion moral, partiendo de su teoria del desarrollo moral, propuso la aplicacion en
educacion con el objetivo de promover el desarrollo de los individuos desde las etapas
mas primitivas del razonamiento moral hasta las etapas mas elaboradas, la estrategia
consistia en hacer que los alumnos se enfrentaran a una situacion conflictiva entre dos
principios morales, luego, el estudiante debe hacer una eleccién,
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La educacidn en ciudadania fue necesariamente incluida en los enfoques
mencionados anteriormente, su importancia debe considerarse primordial para los
educadores, esta debe implementarse a través de un clima que permita y favorezca el
cultivo de conductas y juicios, legitimando la pro-sociabilidad como proceso de
educacidn para la ciudadania y promoviendo el sentido de comunidad entre los
participantes.

El punto mas critico, consiste en orientar la practica educativa hacia la
adquisicion de vinculos que incrementen el sentido de comunidad y el sentimiento de
responsabilidad entre sus miembros, en lugar de recompensas externas o internas por los
actos pro-sociales. Las practicas educativas actuales, en general, orientan el
comportamiento de los estudiantes hacia sus propios intereses, como se observa en
concursos, premios por mejores calificaciones y actitudes, al promover el sentido de
comunidad, se pueden obtener comportamientos argumentando que todos los miembros
de esa comunidad son interdependientes y que solo mediante la cooperacion, la
colaboracion, el intercambio y la reciprocidad se puede garantizar una mejor calidad de
vida (Vargas, 2013).

Blanco (2008), muchas personas no responden a estas llamadas, ni la atraccion
por el éxito grupal ni la reciprocidad son suficientes para motivar a algunos a modificar
su comportamiento o tomar conciencia de la pro-sociabilidad, manteniéndose alienado de
estas manifestaciones en la escuela y en la sociedad, quizas lo hacen porgue se sienten
incompetentes y tienen baja autoestima, convencidos de que ser pro-social esta fuera de
su alcance. A veces, incluso las escuelas, las instituciones y la sociedad etiquetan a los
individuos como “perdedores”, a menos que otras personas afortunadas actten en su
nombre, experimentan dificultades y aislamiento social, que incluso puede expresarse
mediante actos hostiles y antisociales, una forma de asegurar la inclusion pertinente en el
contexto social puede ser mediante el estimulo de otros para ayudarlos, esta ética de la
ayuda basada en las necesidades de los demas enfatiza la valoracién de las personas como
seres humanos.

No es la funcion principal de la sociedad producir seres benefactores que esten
preparados para actuar en nombre de otros a un costo extremo para ellos mismos, sin
embargo, la competencia, la reciprocidad y el contrato seguiran siendo medios esenciales
para organizar las relaciones interpersonales y sociales, una sociedad compuesta por
miembros responsables de una comunidad no existird a menos que algunos
comportamientos, intenciones y valores sean promovidos. Las actividades en las escuelas
y otras instituciones que trabajan con nifios, nifias y adolescentes deben planificarse
deliberadamente para motivar y promover intenciones y valores de ayuda, para que el
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futuro pueda vislumbrar un nuevo patron de relaciones en la funcion de la sociedad
basada en el civismo.

La expresion de comportamientos y juicios depende de la situacion que enfrentan
los individuos, por eso, incluso los esfuerzos mas intensos por transmitir valores y
virtudes pueden resultar ineficaces, los nifios pueden percibirse a si mismos como
benefactores potenciales que experimentan un mayor consuelo moral para ellos mismos y
los demas involucrados. La igualdad, el respeto por las personas y sus bienes, la
tolerancia y la sensibilidad son aspectos que se transmiten facilmente de forma racional,
pero muchas veces, completamente relegados ante las especiales condiciones cotidianas
de nuestra sociedad (Escobar, 2019).

Los objetivos de la educacion en civismo deben incluir el desarrollo de
intenciones y valores y la capacidad de actuar socialmente, asi como la promocion de
procesos intelectuales, que involucran la toma de decisiones y la participacion de los
individuos en situaciones efectivas de la vida cotidiana. Los comportamientos de ayuda
tienden a ser el resultado de la internalizacion de valores, el despertar a las intenciones
sociales a menudo ocurre como resultado de sentimientos asociados con la empatia y la
compasion. Segun Garcia y Minguez (2011), compartir emociones y experiencias con los
demas fomenta las respuestas empaticas, por esta razén, las clases de literatura, teatro,
musica y otras artes son vehiculos que se pueden utilizar para sensibilizar a los
estudiantes a cuestionar las injusticias, las desigualdades y las necesidades de los
demas. Asimismo, las clases de historia antigua y contemporanea, a través de la discusion
de episodios variados, pueden contribuir al desarrollo de posiciones empaticas con
respecto a personajes, idolos y otros pueblos, se pueden aplicar a acciones en la
comunidad, hacia potenciales beneficiarios de ayudas, en las que el alumno puede
compartir personalmente la experiencia de recibir y brindar ayuda. Més que entregar una
donacion, que puede resultar econdémica para algunos estudiantes, compartir el momento
de la entrega puede generar sentimientos mas efectivos, esto puede ocurrir cuando el
individuo se pone en el lugar del otro y se expone a la experiencia de percibir la
satisfaccién del receptor.

La escuela, como las demas instituciones, puede presentar condiciones para llevar
a cabo este programa educativo, enfatizando sus objetivos a través de la instruccion
directa y la atribucion de responsabilidad, se debe provocar y mantener el
comportamiento prosocial del nifio, sin tener un caracter autoritario. Segin Gonzélez,
Flérez y Rodriguez (2009), las practicas educativas que fomentan la adquisicion de
experiencias morales y sociales también promueven el desarrollo.
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El grupo de nifios o adolescentes en la escuela, a través de la intervencion de un
educador social, puede experimentar la posibilidad de compartir sus tareas rutinarias, en
la escuela, un colega puede ayudar al otro con su tarea, ensefiar a usar un nuevo
dispositivo, indicar la ubicacion de algunas aulas a nuevos alumnos en el entorno,
también pueden generar situaciones como dar tutoria a otros, organizar grupos asesores,
monitorear la seguridad y nombrar moderadores de conflictos. La comunicacion eficaz
entre los estudiantes también es importante, especialmente cuando se asocia con la
discusion sobre derechos y ética.

1.7. Educacion moral y ciudadania. Significado y uso del manual de convivencia en
la vida escolar

Entre los desafios sociales que actualmente se plantean al mundo en su conjunto, y
de los cuales, uno de los méas complejos se refiere a la lucha ética donde se confrontan
creencias y valores, en pos del pleno desarrollo humano, reconciliado con la convivencia,
en las sociedades democraticas este desafio se intensifica ya que, como principio, se debe
garantizar la igualdad de derechos a todos, para una experiencia social efectivamente justa,
participativa, propositiva y, por ende, responsable.

Asegurar el derecho de todos trae, por otro lado, el correspondiente respeto,
también de todos, aspecto que segin Escobar (2019), se ha descuidado, hoy en dia, en
cualquier ambito escolar, se presenta la interferencia de las multiples variables
socioculturales que pueden comprometer el rol esencialmente pedagdgico y formativo de
la funcién educadora.

Por otro lado, minimizar esta injerencia en la escuela pablica es desconocer el
potencial transformador de sus profesionales, las expectativas de la sociedad reflejadas en
ella 'y, en definitiva, privar a los nifios y jovenes del derecho a la educacién mediante una
escuela de calidad, capaz de formar plenamente al individuo.

Partiendo de la complejidad de esta realidad, de la disponibilidad colaborativa de
los directivos, de la confianza de la claridad de los docentes sobre su rol y sobre la funcion
de la escuela, ante todo de carécter educativo e inclusivo, en el Manual de Convivencia se
realiza la profundizacion en conceptos de derechos civiles y constitucionales, ademas de
brindar informacién y aclaraciones relacionadas con la naturaleza de las atribuciones y
competencias de las distintas instancias para movilizarse en el enfrentamiento y mediacion
de los conflictos que comprometen y distorsionan la convivencia en el ambito escolar e
incluso pueden llegar a extrapolar la dimension pedagdgica.
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Se destaca una posicion administrativa y legal que enuncia el nucleo pedagdgico
de los procedimientos que presiden habitualmente las unidades escolares en sus decisiones,
cuando se violan las reglas de convivencia, el Manual de Convivencia expone que €s
mediando relaciones conflictivas con intervenciones pedagogicas que se pueden legitimar
las estrategias de saneamiento, confirmando el verdadero contexto educativo que debe
caracterizar a la Institucion Educativa. Asi, es en este contexto que, para los directivos,
corresponde al fortalecimiento de las relaciones interpersonales en los ambientes escolares,
cubriéndolas con medidas preventivas que no solo minimicen los posibles conflictos sino
que amplien el espacio para las orientaciones pedagogicas-formativas, destacando también,
cuan importante es el papel de la supervision docente en la implementacion de esta
propuesta, como un detonante efectivo de las acciones locales, de este modo se puede
iniciar la construccion de una cultura de paz que con una realidad menos contradictoria y
conflictiva.
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Capitulo 11

2.1. Plan de desarrollo para la Ruta de Atencion Integral (RAI) a la luz de la Ley
1620 de 2013 y su aplicacion en la Institucion Educativa Juvenil Nuevo Futuro

En el marco de la ley 1620 de 2013, se puntualizan aspectos del contexto social,
econdmico y politico, asi como financiamiento, organizacion institucional, participacion
comunitaria, evaluacion, desafios y perspectivas de futuro, que son aspectos considerados
relevantes para comprender los caminos de la Ruta de Atencion Integral (RAI), abordando
itinerarios en la construccién de una posible politica publica, se busca resaltar la riqueza
presente en la diversidad que caracteriza las experiencias de educacion integral, que en los
casos estudiados se estructuran en base a diferentes posibilidades y deseos institucionales.
Cabe sefialar que, colaboran para la calificacion del trabajo pedagdgico que se realiza en
el aula, especialmente en la perspectiva de la relacion de la escuela con los conocimientos,
valores y tradiciones que constituyen la diversidad cultural que lo rodea.

Los desafios se extienden a los perfiles de formacion en el campo desde el apoyo
escolar ya sea la alimentacion, infraestructura, medios pedagdgicos, articulacion con la
comunidad y propiamente a los desafios interdisciplinarios que se plantean a los docentes
formados en la tradicion cartesiana de un mundo fraccional y alejado de contextos reales y
especificos. De igual forma, se plantean desafios relacionados con la necesidad de extender
la permanencia de los docentes en la escuela - a través de sus propios regimenes de trabajo,
adecuacion fisica y pedagdgica de los espacios escolares, inversiones en infraestructura,
renovacion, ampliacion o construccion de bibliotecas, canchas deportivas, cocinas,
cafeterias y bafios y mejora de las comidas escolares.

2.2. Enfoque metodoldgico.

Esta investigacion cualitativa, se realizé desde un enfoque hermenéutico, en
donde se abordd la interpretacion de las realidades frente a la cotidianidad de las
vivencias, en este caso al interior de una Institucion Educativa, se pretendi6é conocer e
interpretar la precepcion de los estamentos de la comunidad, en la aplicabilidad del
manual de convivencia para mejorar la interaccion con sus pares.

La revision de la literatura y la observacion de la vida cotidiana sefialan la
inclusion de los derechos humanos individuales , aspecto relevante hoy, como signo de
empoderamiento de un Estado Social de Derecho que destaca la importancia de la
ciudadania; impartida desde las primeras experiencias escolares: en oposicion a la
irresponsabilidad, la intolerancia, el odio, la difamacién y la ignorancia colectivas, el
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acoso , el matoneo, los acosos entre pares; fendmenos que alteran y dafian las vida en
comunidad.

Con esta investigacion se busco realizar un analisis descriptivo, mediante la
interpretacion y compresion de sucesos y hechos dentro de un contexto escolar y en
donde los actores fueron un recurso humano relevante, para la obtencion de la
informacion que se requirid recopilar con relacion al estudio del objeto de la
investigacion.

2.3. Poblacién y tamario de la muestra.

La Institucion Educativa Juvenil Nuevo Futuro del Municipio de Medellin,
Antioquia, cuenta con un total de 1.200 estudiantes que corresponden a preescolar,
primaria y bachillerato. Para este estudio se empleara el muestreo no probabilistico
intencional o a conveniencia. La poblacion estard comprendida por los estudiantes de los
grados noveno, décimo y undécimo de bachillerato, de ambos sexos y con edades
comprendidas entre los 14 y 18 afios. Existen en la institucion dos grupos para cada uno
de estos grados. Para el grado noveno (9°) se tienen 35 y 37 estudiantes por cada grupo,
decimo (10°) se tiene 33 y 31 estudiantes por cada grupo y para undécimo (11°), 22 y 23
estudiantes. La participacion es voluntaria.

Ademas de los estudiantes, la investigacion requiere que directivos, docentes y
padres de familia considerados como actores importantes dentro del contexto educativo
hagan parte de la recoleccion de datos. Se tiene que la institucion cuenta dentro de sus
directivos con una rectora, dos coordinadores y 34 docentes. La participacion de estos
dentro de la investigacion es totalmente voluntaria.

2.4. Instrumento de recopilacion de datos e informacién.

El instrumento que se aplico para todos los actores involucrados en la
investigacion fue un formulario tipo encuesta online disefiado en el aplicativo de Google.
Esta técnica como método de recopilacion de datos, permitié a los investigadores obtener
informacion de una manera mas clara, facil, rapida y eficaz (Hernandez y Torres, 2018).

La formulacion de preguntas utilizadas en la encuesta fue abierta y con la misma
estructura, se disefiaron formularios diferentes para docentes, directivos, estudiantes y
padres de familia; todas tuvieron algunas preguntas en comun y especificas para cada
grupo focal que particip6 de la investigacion.
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Debido a la realidad de la pandemia por la crisis del COVID -19, la investigacion
se desarroll0 a través de reuniones sincronicas, asincronicas y remotas, dada esta
situacién no se llevaron a cabo las encuestas de manera presencial, sino a través de la
aplicacion de formularios tipo encuesta en la plataforma Google.

2.5. Interpretacion de resultados.

Para el andlisis descriptivo de la informacion obtenida se partio de la
conceptualizaciéon emitida por el Ministerio de Educacion Nacional, en cuanto a
convivencia escolar y competencias ciudadanas. La tabulacion de las encuestas se realizo
mediante un proceso de andlisis, interpretacion, codificacion, identificando categorias de
respuestas y la frecuencia como aparecen dentro de las encuestas (Hernandez y Torres,
2018).

2.6. Resultados de la encuesta

2.6.1. Directivos Docentes y Docentes

Estamento

11 respuestas

@ Directivo
@ Docente

Fuente: Elaboracion Propia



33

Grafico 1. Horizonte Institucional- Directivos y Docentes

Aspecto 1: Horizonte Institucional y Legislacidn Educativa.

? I Muy insatisfecho [l Insatisfecho Neutral [l Satisfecho | Muy Satisfecho
6
4
2
1 5,EI' anual de Convivencia actual de la Institu. 3. ¢La mision vy vision institucional se encuentran articulado. .

2. i Existe articulacion del Manual de Convivencia con el m... 4. :El Manual de Convivencia...

Fuente: Elaboracién Propia

En la Gréfica 1. EI Manual de Convivencia cuenta con una trazabilidad normativa bajo los
parametros de la ley 1620 de 2013 para la administracion de los conflictos, esto visto desde
la mayoria de los docentes y directivos docentes encuestados, los cuales se sienten
satisfechos con el direccionamiento y acompafiamiento en la convivencia escolar.

Grafico 2. Desarrollo de Formacion integral — Directivos y Docentes

Aspecto 2: Desarrollo de Formacion Integral y Competencias Ciudadanas.

10,0

B Muy insatisfecho [l Insatisfecho Meutral B Satisfecho B Muy Satisfecho
7.5
5.0
2.5
0.0 . " . - . .
1. iSe articulan las Competencias Ciudadanas... 3. 4El Manual de Convivencia responde al objeto de la Ley...
2. ;El actual Manual de Convivencia de la Institucion Educ._.. 4. ;El Manual de Convivencia. ..

Fuente: Elaboracién Propia

En esta Grafica 2. Se logra evidenciar en las respuestas de los encuestados una dualidad
con relacién a la formacién en competencias ciudadanas, convivenciales y el desarrollo
integral de los educandos en los diferentes escenarios. Es importante fortalecer este
componente de formacion integral con los lineamientos contemplados en la ley de
convivencia escolar 1620 del afio 2013, la cual busca desarrollar competencias, habilidades
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y brindar estrategias en pro de una sana convivencia escolar, en materia de la formacion
integral de toda la comunidad educativa.

Gréfico 3 Debido Proceso — Directivos y Docentes

Aspecto 3: Debido Proceso. Derechos y Deberes. Autoridad Institucional.

B Muy insatisfecho M Insatisfecho Meutral M Satisfecho M Muy satisfecho

: [

1. i Se evidencia el debido proceso y conducto reqular denfro 2. jLas sanciones aplicadas a las faltas gue afectan la sana
del tratamiento y seguimiento que se brinda a los esiudiantes convivencia, son pedagdgicas y fortalecen el desarrollo
frente a la comision de faltas dentro de la institucian? intzgral de los jévenss en formacion?

Fuente: Elaboracién Propia

Esta Gréfica 3. La ley 1620 de 2013, brinda a las instituciones educativas los pasos,
mecanismos y en si el debido proceso para que todos los miembros de la institucion
educativa puedan conducirse o hacer uso del procedimiento frente a la solucion, mitigacién
0 apelacion ante los diferentes estamentos del gobierno escolar y en particular ante el
manual de convivencia como norma que regula el clima institucional. Sobre estas
diferencias y/o debilidades que se logran evidenciar en la grafica en las respuestas
neutrales, insatisfechas, satisfechas y muy satisfechas con relacion al tema del debido
proceso, se centrard parte de la propuesta de intervencion del presente proyecto de
investigacion.
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Grafico 4. Tipos de Faltas- Directivos y Docentes

Aspecto 4: Tipos de faltas, sanciones y correcciones establecidas en el Manual de

Convivencia.

10,0
B Muy insatisfecho M Insatisfecho MNeutral M Satisfecho M Muy satisfecho
7.5
5.0
25
1. £ 5e afienden casos oportunamente de manifestaciones_.. 3. ilas sanciones establecidas para tod.

2. ;Estan claramente caracterizados en el Manual de Convivencia actual los co.

Fuente: Elaboracién Propia

Dentro de la Gréfica 4. Al observar la grafica que resume las respuestas del grupo focal
encuestado, se concluye que es relevante y oportuna la intervencion de la Ruta de Atencién
Integral (RAI), la socializacién y divulgacion de la tipificacion de las faltas tipo I, 11 y 111,
sus respectivas sanciones y/o correctivos contemplados en el manual de convivencia de la
institucidn, siendo esta ultima una fortaleza, es pertinente abordarlo con toda la comunidad
escolar.



Aspecto 5: Fortalezas, aspectos a mejorar vy sugerencias al manual de convivencia actual. Por favor
escribe todos los aportes que consideres necesarios, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 1.
En la clasificacion vy tipificacion de las faltas. 2. En cuanto a las sanciones de tipo pedagogicas. 3. En
cuanto a los criterios para la conformacion de los diferentes (comité de convivencia, mediadores
escolares, representantes de grupo) dentro del Gobierno Escolar, que guarden estrecha relacion
con la Convivencia Escolar. Tus aportes son fundamentales y valiosos

7 respuestas

Seguir en cada caso el estricto conducto reqular, porque algunas veces los padres de familia van
directamente a la rectoria.

Ningina
Ser un poco mas rapidos e. Sancionar faltas graves.

Considero que independiente de cada uno delos aspectos aqui evaluados, es necesario hacer una revision
integral del Manual de convivencia, Atendiendo de manera especial la tipificacion de las faltas y las
sanciones de tipo pedagdgico con el objeto de ajustar las sanciones a las faltas correspondientes.

La sugerencia que tengo al momento es que se debe actualizar en el Master

1. clasificar las faltas con sus respectivas sanciones pedagdgicas
2. las sanciones deben ser pedagdgicas y formativas, pero con precedentes ante los demas estudiantes

TOUTNWE IUUUS TUS dpUTn LSS UE LUNISIUET S5 TIE0ESAlN WS, IETIETITUW ST CUSTILGE IS SIJUIETIES dopeuvils. L

En la clasificacion y tipificacion de las faltas. 2. En cuanto a las sanciones de tipo pedagdgicas. 3. En
cuanto a los criterios para la conformacion de los diferentes (comité de convivencia, mediadores
escolares, representantes de grupo) dentro del Gobierno Escolar, que guarden estrecha relacion
con la Convivencia Escolar. Tus aportes son fundamentales y valiosos

7 respuestas

Sequir en cada caso el estricto conducto regular, porque algunas veces los padres de familia van
directamente a la rectoria.

Ninglna
Ser un poco mas rapidos e. Sancionar faltas graves.

Considero que independiente de cada uno delos aspectos aqui evaluados, es necesario hacer una revision
integral del Manual de convivencia, Atendiendo de manera especial la tipificacidn de las faltas y las
sanciones de tipo pedagogico con el objeto de ajustar las sanciones a las faltas correspondientes.

La sugerencia que tengo al momento es que se debe actualizar en el Master

1. clasificar las faltas con sus respectivas sanciones pedagdgicas

2. las sanciones deben ser pedagogicas y formativas, pero con precedentes ante los demas estudiantes
para que no se vuelvan a cometer dichas faltas que pueden afectar la disciplina.

3.establecer criterios para ser parte de los comités de convivencia con perfiles claros.

36
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Fuente: Elaboracién Propia

Preguntas  Respuestas @

ESCIIUE IUUUS TUS dpul [ES U CUNSIAETes receSarios, te el ao S CUSTitd 1US SIguieTIies aspetuws. .
En la clasificacion y tipificacion de las faltas. 2. En cuanto a las sanciones de tipo pedagdgicas. 3. En
cuanto a los criterios para la conformacion de los diferentes (comité de convivencia, mediadores
escolares, representantes de grupo) dentro del Gobierno Escolar, que guarden estrecha relacion
con la Convivencia Escolar. Tus aportes son fundamentales y valiosos

7 respuestas

Ninguna
Ser un poco mas rapidos e. Sancionar faltas graves.

Considero que independiente de cada uno delos aspectos aqui evaluados, es necesario hacer una revision
integral del Manual de convivencia, Atendiendo de manera especial la tipificacion de las faltas y las
sanciones de tipo pedagdgico con el objeto de ajustar las sanciones a las faltas correspondientes.

La sugerencia que tengo al momento es que se debe actualizar en el Master

1. clasificar las faltas con sus respectivas sanciones pedagogicas

2. las sanciones deben ser pedagdgicas y formativas, pero con precedentes ante los demas estudiantes
para que no se vuelvan a cometer dichas faltas que pueden afectar la disciplina.

3.establecer criterios para ser parte de los comités de convivencia con perfiles claros.

Se debe ampliar los criterios y las sanciones pedagdgicas a implementar segun los casos que se van

presentando
Fuente: Elaboracion Propia

En concordancia a las respuestas de los docentes y directivos docentes, en el formulario
online donde manifiestan la necesidad de intervenir el manual de convivencia frente a la
celeridad diligente y oportuna ante aquellos procesos que requieren una aplicacién y una
sancion pedagogica por aquellos comportamientos tipificados como un incumplimiento
ante la norma, como también analizar la tipificacion y en concordancia las respectivas
sanciones siguiendo los lineamientos y el debido proceso contemplados en el manual de
convivencia actual de la institucion y la ley 1620 de 2013.
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2.6.2. Padres de familia y/o acudientes

Estamento:

31 respuestas

@ Padre
@ Madre
@ yio Acudiente

Fuente: Elaboracién Propia

Grado del estudiante

31 respuestas

@ ¢
e
o
@Y
@ 1
@ 1

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico 5. Horizonte Institucional - Padres de familia y/o acudientes

Aspecto 1: Horizonte Institucional y Legislacion Educativa.

B uy insatisfecho M Insatisfecho MNeutral [l Satisfecho M Muy satisfecho
10
5
1. g;EPManual de Convivencia de la Institucion Educativa J... 3. ¢Elmanual de Convivencia de Ia Insti..

2. i El contenido del Manual se articula con la mision y 1a vision de la Institucion?

Fuente: Elaboracién Propia

La Grafica 5, le da insumos a la investigacion y por ende elementos a la propuesta que se
le presentara a la institucion para reestructurar el manula de convivencia, la necesidad de
capacitar a toda la comunidad educativa con temas como: legislacion educativa, ley 1620
de 2013, horizonte institucional, maual de convivencia escolar, esto debido a las respuestas

de insatisfaccion y neutralidad.

Gréfico 6. Desarrollo de Formacidn integral- Padres de familia y/o acudientes

Aspecto 2: Desarrollo de Formacion Integral y Competencias Ciudadanas.

15

B Muy insatisfecho M Insatisfecho MNeutral WM Satisfecho [l Muy satisfecho
10
5
1] - - " -
1. ¢ Existe una buena Convivencia Escolar y se ohserva en... 3. ;i El actual Manual de Convivencia de...

2. ;Se promuave en el colegio una buena Convivencia Escolar y la aplicacion ds.

Fuente: Elaboracion Propia

En la Grafica 6, se alcanza a evidenciar la necesidad de reestructurar el componente de
formacion integral y de competencias ciudadanas con el principal objetivo que estos se
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hagan vida en los diferentes escenarios institucionales, a través de catedras, charlas, talleres
de formacion, encuentros entre de padre de familia y estudiantes y en si una sensibilizacion
frente a las competencias ciudadanas con toda la comunidad del Juvenil Nuevo Futuro.

Gréfico 7. Debido Proceso- Padres de familia y/o acudientes

Aspecto 3: Debido Proceso. Derechos y Deberes. Autoridad Institucional.

B Vuy insatisfecho @M Insatisfecho Neutral M Satisfecho M Muy satisfecho
10
5
1. ;Estd usted de acuerdo con la aplicacion que. .. 3. ;En el Manual de Convivencia Escolar, es claro &l debid.
2. ;El Manual de Convivencia, se entiende, es pertinente y... 4, ;La participacién en el Co...

Fuente: Elaboracién Propia

La Grafica 7, La ley 1620 de 2013, brinda las orientaciones, directrices y pasos para que
las instituciones educativas creen, o redisefien el manual de convivencia que seria el caso
para la Institucion educativa Juvenil nuevo, en el capitulo del debido proceso en el que los
padres, madres y/o acudientes dejan ver su desconocimiento en la tipificacion de las faltas
y la aplicacion de las sanciones o correctivos pedagogicos.
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Gréfico 8. Tipos de Faltas- Padres de familia y/o acudientes

Aspecto 4: Tipos de faltas, sanciones y correcciones establecidas en el Manual de

Convivencia.

B Muy insatisfecho [l Insatisfecho Meutral [l Satisfecho M Muy satisfecho

0
de Violencia Escolar y estos incidentes en el colegio han recibido el tratamiento adecuade v oportuno?

Fuente: Elaboracién Propia

La Gréfica 8, revela la necesidad y por ende la importancia que debe revestir la tipificacion
de las faltas I, 11 Y Ill, y sus respectivas sanciones al interior de la institucion, que los
padres de familia tambien cuenten con un amplio conocimiento frente a este componente
y en si del maual de conviveniay su redisefio a la luz de la normatividad vigente que para
tal caso es la ley 1620 de 2013, y asi haya una apropiacion y empoderamineto con relacion
a las faltas, su gravedad y sancion.
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Aspecto 5: Fortalezas, aspectos a mejorar y sugerencias al Manual de Convivencia actual. 1. ;Que
fortalezas encuentra en el Manual de convivencia del colegio?, 2.;Qué sugerencias le haria al
colegio para que mejore la convivencia escolar?, 3. Si usted tuviera la oportunidad de sancionar las
faltas de los estudiantes. ;Qué sanciones aplicaria? Por favor escribe lo que piensas u opinas de
cada uno de los anteriores aspectos a mejorar y sugerencias.

31 respuestas

Me parece que |o hacen muy bien todo acto indebido debe ser corregido con subdebida consecuencia

No tengo sugerencias porque me parece bien apropiado los aspectos de sanciones de la institucion

Qué se hagan mas pedagogia a los estudiantes , con el fin de qué se respete diferencias .

Que sea mas estricto y educativo, que se lleve a ensefiat y que todos los estudiantes tengan un mayor
acceso a este.

N/S

Me parece que le hacen muy buen acompafiamiento cuando se presenta alguna situacion con los
estudiantes

Fuente: Elaboracién Propia
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Aspecto 5: Fortalezas, aspectos a mejorar y sugerencias al Manual de Convivencia actual. 1. ;Qué
fortalezas encuentra en el Manual de convivencia del colegio?, 2.;Que sugerencias le haria al
colegio para que mejore la convivencia escolar?, 3. Si usted tuviera la oportunidad de sancionar las
faltas de los estudiantes. ;Qué sanciones aplicaria? Por favor escribe lo que piensas u opinas de
cada uno de los anteriores aspectos a mejorar y sugerencias.

31 respuesias

Que cuando haya un problema en el colegio de verdad ayuden a solucionarlo de la mejor manera, sin -
juzgar primero

Que podrian hacer salidas para promover la comunicacion en los estudiantes con los deméas grados
todas

No tengo comentarios al respecto, valoro mucho lo que esta escrito en el Manual

Todo es perfecto

1. No he leido el manual de Convivencia actual cémo acudientes. 2. Eventos culturales que fomenten la
participacion de distintos grupos, logrando asi mejorar el desarrollo interpersonal entre los estudiantes. 3.
Ayuda comunitaria para que aprendan a través del trabajo, e impactando la comunidad en la que viven.

El colegio posee un metodo para esas situaciones

Fuente: Elaboracién Propia
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Aspecto 5: Fortalezas, aspectos a mejorar y sugerencias al Manual de Convivencia actual. 1. ;Que
fortalezas encuentra en el Manual de convivencia del colegio?, 2.;Qué sugerencias le haria al
colegio para que mejore la convivencia escolar?, 3. Si usted tuviera la oportunidad de sancionar las
faltas de los estudiantes. ;Que sanciones aplicaria? Por favor escribe lo que piensas u opinas de

cada uno de los anteriores aspectos a mejorar y sugerencias.

31 respuestas

Pienso q el manual de convivecia g aplican es muy bueno y hay mucho apoyo de parte de todos los
profesores y directivos

Aspecto a mejorar ninguno
Pues ninguna me parec q tienen todo bajo control.
Todo esta bien Como lo estan asiendo

1. Las fortalezas que encunetro en este manual de convivencia es la manera en que tiene todo bien
aplicado y disefiado, y tambien porque cumplen con todo lo que dice ahi

2. Ninguna, no tengo nunguna sugerencia

3. Si tuveria esa oportunidad mis sanciones serian expusarlos por un buen tiempo o ponerlos hacer
servicio sociales con una reflexion sobre lo que hicieron mal

Aspecto 5: Fortalezas, aspectos a mejorar y sugerencias al Manual de Convivencia actual. 1. ;Que
fortalezas encuentra en el Manual de convivencia del colegio?, 2.;Qué sugerencias le haria al
colegio para que mejore la convivencia escolar?, 3. Si usted tuviera la oportunidad de sancionar las
faltas de los estudiantes. ;Que sanciones aplicaria? Por favor escribe lo que piensas u opinas de
cada uno de los anteriores aspectos a mejorar y sugerencias.

31 respuestas
Trabajo comunitario
El desorden
Mada
Mas esijencia con los alumnos
Estoy satisfecho con el manejo institucional del Manual de convivencia espero siga asi siempre

Yo como una madre que hace parte de la institucion puedo decir que en el manual de convivencia hay
muchos fundamentos vitales para el buen desarrollo de juestros hijos, una fortaleza de éste puede ser que
se le respeta su libertad de opinidn y se le permite educarse a su paso lo cual lo hace ser una mejor
persona para la sociedad. Una sugerencia que yo le daria a la institucion seria hacer mas actividades
lidicas de compafierismo y de respeto hacia el otro, asi nuestros hijos tendrian mayor capacidad de
querer y entender a sus compafieros y docentes. Yo como sancionaria a los estudiantes dejandolos toda
una jornada haciendo actividades juntos para que se den cuenta que no es malo querer y respetar.

Fuente: Elaboracion Propia
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Aspecto 5: Fortalezas, aspectos a mejorar y sugerencias al Manual de Convivencia actual. 1. ;Que
fortalezas encuentra en el Manual de convivencia del colegio?, 2.;Qué sugerencias le haria al
colegio para que mejore la convivencia escolar?, 3. Si usted tuviera la oportunidad de sancionar las
faltas de los estudiantes. ;Qué sanciones aplicaria? Por favor escribe lo que piensas u opinas de
cada uno de los anteriores aspectos a mejorar y sugerencias.

31 respuestas

Nada
Mas esijencia con los alumnos
Estoy satisfecho con el manejo institucional del Manual de convivencia espero siga asi siempre

Yo como una madre que hace parte de la institucion puedo decir gue en el manual de convivencia hay
muchos fundamentos vitales para el buen desarrollo de juestros hijos, una fortaleza de éste puede ser que
se le respeta su libertad de opinion y se le permite educarse a su paso lo cual lo hace ser una mejor
persona para la sociedad. Una sugerencia que yo le daria a la institucion seria hacer mas actividades
lidicas de compafierismo y de respeto hacia el otro, asi nuestros hijos tendrian mayor capacidad de
querer y entender a sus compafieros y docentes. Yo como sancionaria a los estudiantes dejandolos toda
una jornada haciendo actividades juntos para que se den cuenta que no es malo querer y respetar.

Me parece todo bn hasta el momento

Con muchas tareas

Fuente: Elaboracién Propia

Con relacion a los aspectos a mejorar y las sugerencias que los participantes de este grupo
focal le hacen a la institucion son bastante pertinentes y significativas para la investigacion
ya que permiten sugerirle a la institucién el redisefio del manual de convivencia a la luz de
la ley 1620 de 2013, en aspectos como la exigencia en los procesos y en el cumplimiento
de los correctivos pedagogicos, ordenar los procesos, visualizar los canales de
comunicacion, incluido el debido proceso, y desarrollar actividades intergrupales que
permitan el analisis, la socializacion y hasta la construccién del manual de convivencia,
esto se interpreta por la muestra de insatisfaccion, neutralidad y opiniones diversas en las
respuestas por parte de los padres de familia.
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2.6.3. Estudiantes

Grado del Estudiante:

46 respuestas

L o
e
LR
L o
@1
@ 1°

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico 9. Horizonte Institucional- Estudiantes

Aspecto 1: Horizonte Institucional y Legislacion Educativa.

I Muy insatisfecho [l Insatisfecho M Neutral M Satisfecho M Muy satisfecho

1. .:;EPManual de Convivencia de la Institucion Educativa J... 3. ;El Manual de Convivencia de Ia Insti...
2. ¢ El contenido del Manual se articula con la mision v 1a visién de Ia Institucién?

Fuente: Elaboracion Propia

En la Grafica 9, haciendo la lectura se logra evidenciar un desconocimiento de los
estudiantes frente al horizonte institucional y la legislacion educativa puntualmente frente
alaley 1620 de 2013, esto se interpreta dadas las respuestas de neutralidad, insatisfaccion,
satisfaccién, y muy satisfechos.
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Gréfico 10. Desarrollo de formacién integral - Estudiantes

Aspecto 2: Desarrollo de Formacion Integral y Competencias Ciudadanas.

I Muy inzatisfecho [l Insatisfecho MNeutral M Satisfecho M Muy satisfecho
20
10
1. ¢ Existe una buena Convivencia Escolary se... 3. ¢El actual Manual de Convivencia de la Institucion Educ. ..
2. i,5e promueve en el colegio una buena Convivencia Esc... 4. ;5e promueve la Conviven...

Fuente: Elaboracién Propia

En la Gréfica 10, podemos leer la dualidad de los estudiantes frente a su conocimiento y/o
desconocimiento ante el objetivo y los elementos que estructura la institucion en pro de la
formacion integral, las acciones pedagdgicas, las competencias ciudadanas y democréticas
en los educandos y deméas miembros de la institucion.

Gréafico 11 Debido Proceso- Estudiantes

Aspecto 3: Debido Proceso. Derechos y Deberes. Autoridad Institucional.

I Muy insatisfecho [ Insatisfecho MNeutral [l Satisfecho I Muy satisfecho

20

1. ;Esta usted de acuerdo con la aplicacion que sele daal... 3. iLa participacion en el Comite de Co...
2. iEl Manual de Convivencia, se entiende, es pertinente y conocido por todos lo. ..

Fuente: Elaboracién Propia Vargas y Mosquera (2021)

En la Gréfica 11, con su respectiva interpretacion revela la necesidad de hacer una jornada
de capacitacion, socializacion y divulgacién del manual de convivencia, el debido proceso
y la Ruta de Atencion Integral (RALI), tal como lo establece la ley 1620 de 2013.
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Gréfica 12 Tipos de faltas- Estudiantes

Aspecto 4: Tipos de faltas, sanciones y correcciones establecidas en el Manual de

Convivencia.

20 mmm Muy insatisfecho M Insatisfecho Neutral [l Satisfecho M Muy satisfecho

15

10

0
lencia escolar y estos incidentes en el colegio han recibido el fratamiento adecuado v oporfunc®

Fuente: Elaboracién Propia

En la Gréfica 12, muestra la realidad actual de los estudiantes frente al desconocimiento y
la necesidad que se le socialice a todos los miembros de la comunidad escolar el capitulo
donde se debe establecer la tipificacion de las faltas tipo I, I1 Y IlI, como las respectivas
sanciones y/o correctivos pedagogicos para cada falta y cada tipo, los cuales deben quedar
plasmados en el manual de convivencia institucional bajo las directrices de la ley 1620 de
2013.



Aspecto 5: Fortalezas, aspectos a mejorar y sugerencias al manual de convivencia actual. Por favor
escribe todos los aportes que consideres necesarios, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 1.
En la clasificacion y tipificacion de las faltas. 2. En cuanto a las sanciones de tipo pedagdgicas. 3. En
cuanto a los criterios para la conformacion de los diferentes (comité de convivencia, mediadores
escolares, representantes de grupo) dentro del Gobierno Escolar, que guarden estrecha relacion
con la Convivencia Escolar. Tus aportes son fundamentales y valiosos.

46 respuesias

Deberian hacer sancién de inmediato al ber a los estudiantes: comiendo chicle en clase,si corren en la
aula, y a quien sea irreapetuoso con algun profesor director ETC...

Me parece que hasta el momento el manual de convivencia cuenta con todos los estandares necesarios
que se requieren para un formacion adecuada

Mas difusion para que todos lo conozcan

En cuanto a las sanciones, en cualquier caso de falta deberia ser comentado directamente con los
paadres de familia y acudientes y tener en cuenta la gravedad de la falta para ser sancionados de forma
academica, puede ser con una suspencion y si es necesario la expulcion.

En la clasificacion y tipificacion de las faltas

Muy dstisfecja

Aspecto 5: Fortalezas, aspectos a mejorar vy sugerencias al manual de convivencia actual. Por favor
escribe todos los aportes gue consideres necesarios, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 1.
En la clasificacion y tipificacion de las faltas. 2. En cuanto a las sanciones de tipo pedagogicas. 3. En
cuanto a los criterios para la conformacion de los diferentes (comité de convivencia, mediadores
escolares, representantes de grupo) dentro del Gobierno Escolar, que guarden estrecha relacion
con la Convivencia Escolar. Tus aportes son fundamentales y valiosos.

45 respuestas
Estoy satisfecha con las normas del manual de convivencia
Me parece que el manual de convivencia se cumple a cabalidad
Ninguno

Me parece un buen equipo de trabajo ya que siempre instan a los padres para el bienestar de nuestros
hijos que son sus alumnos los felicito tanto al comite, como a los profesores y a todas las directivas .

Que se mejore en la responsabilidad y obligaciones de nosotros como estudiantes.
El colegio me parece muy bueno y muy divertido

Todo me parece bien.

49
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Aspecto 5: Fortalezas, aspectos a mejorar y sugerencias al manual de convivencia actual. Por favor
escribe todos los aportes que consideres necesarios, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 1.
En la clasificacion vy tipificacion de las faltas. 2. En cuanto a las sanciones de tipo pedagogicas. 3. En
cuanto a los criterios para la conformacion de los diferentes (comité de convivencia, mediadores
escolares, representantes de grupo) dentro del Gobierno Escolar, que guarden estrecha relacion

con la Convivencia Escolar. Tus aportes son fundamentales y valiosos.

46 respuestas

Solo e estado un afo en la institucion y es este por lo que no estoy calificado para dar una opinidn -
zs52
Aspectos a mejorar hinguno

Tener respeto a todo porque hay cumplir las cosas que hay en el manual y tener una buena relacion con
todos los de la institucion

1) que haya mas seguridad en los pasillos
2) que haya mas respeto entre los estudiantes, padres,y maestros

Que sean mas estrictos con los estudiantes

Que felicito a los profesores por trabajo con los alumnos

Aspecto 5: Fortalezas, aspectos a mejorar y sugerencias al manual de convivencia actual. Por favor
escribe todos los aportes que consideres necesarios, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 1.
En la clasificacion y tipificacion de las faltas. 2. En cuanto a las sanciones de tipo pedagaogicas. 3. En
cuanto a los criterios para la conformacion de los diferentes (comité de convivencia, mediadores
escolares, representantes de grupo) dentro del Gobierno Escolar, que guarden estrecha relacion
con la Convivencia Escolar. Tus aportes son fundamentales y valiosos.

46 respuestas

para mi creo en la parte de ensefiarle al padre de familia que los hijos hay que darle libertad pero también
tiene limites de ponerlos hacer un poquito de nosotros de mostrarle las cosas como se consiguen por
ejemplo un castigo como ponerlo a lavar la ropa no en lavadora si no en el tanque es una forma de
ensefiar y castigar ya que el va a poner una balanza. y de las fallas de los nifios de copiar es que pasa todo
no es tan facil si no quiere entonces que mire como puede ayudar para hacer mejor las cosas

Todo me parece perfecto
Nose

no tengo nada que decir por ahora

Dar a conocer un poco mas, este manual entre los padres y/o acudientes
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Aspecto b: Fortalezas, aspectos a mejorar vy sugerencias al manual de convivencia actual. Por favor
escribe todos los aportes que consideres necesarios, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 1.
En la clasificacion vy tipificacion de las faltas. 2. En cuanto a las sancicnes de tipo pedagodgicas. 3. En
cuanto alos criterios para la conformacion de los diferentes (comité de convivencia, mediadores
escolares, representantes de grupo) dentro del Gobierno Escolar, que guarden estrecha relacion
con la Convivencia Escolar. Tus aportes son fundamentales y valiosos.

46 respuestas
un mejor control de las filas de espera para el restaurante y la tienda
Me parece muy bien y que tanto docentes como alumnos cumplan el Manual de convivencia

el manual de convivencia se puede mejorar con los estudiantes tengan un megor rendimiento a la hora de
estudiar.

El colegio a tomado las decisiones correctas
Me parece bien

Ninguna
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Aspecto 5: Fortalezas, aspectos a mejorar y sugerencias al manual de convivencia actual. Por favor
escribe todos los aportes que consideres necesarios, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 1.
En la clasificacion v tipificacion de las faltas. 2. En cuanto a las sanciones de tipo pedagogicas. 3. En
cuanto a los criterios para la conformacion de los diferentes (comité de convivencia, mediadores
escolares, representantes de grupo) dentro del Gobierno Escolar, que guarden estrecha relacién
con la Convivencia Escolar. Tus aportes son fundamentales vy valiosos.

46 respuestas
Ninguna =

La verdad se que es complicado pero lo anotare de todas formas, lo de los busos en el colegio no deberia
ser una sancion ya que eso no afecta ni en el comportamiento y en la parte cognitiva, y a |la vez seguimos
representando al colegio ya que es solo un buso no es el uniforme entero, gracias.

No tengo ningun aporte por el momento
1y3

El manual es muy claro.

Ninguno, todo esta excelente.

Mi respuesta a esto seria, que hay veces los profesores no hacen lo que deben de hacer como maestros
solo hacen una anotacion v va, v cada maestro deberia hacer cumplir las normas del colegio

Aspecto 5: Fortalezas, aspectos a mejorar y sugerencias al manual de convivencia actual. Por favor
escribe todos los aportes que consideres necesarios, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 1.
En la clasificacion y tipificacion de las faltas. 2. En cuanto a las sanciones de tipo pedagdégicas. 3. En
cuanto a los criterios para la conformacion de los diferentes (comité de convivencia, mediadores
escolares, representantes de grupo) dentro del Gobierno Escolar, que guarden estrecha relacion
con la Convivencia Escolar. Tus aportes son fundamentales y valiosos.

46 respuestas

El manual es muy claro.
Ninguno, todo esta excelente.

Mi respuesta a esto seria, que hay veces los profesores no hacen lo que deben de hacer como maestros
solo hacen una anotacion y ya, y cada maestro deberia hacer cumplir las normas del colegio

Mos tienen en cuenta cuando tenemos una opinion en el gobierno escolar y las directivas del colegio
Hola mi aporte es no dejar promover el menos precio de los grados mayores a los menores como el bullyin

Los aspectos que debemos mejorar, son: tener paciencia a la hora de comprar en la tienda, ya que los
estudiantes no son pasientes y forman demasiado desorden y eso puede incomodar al compafiero gue
tengas al lado

Las sanciones que alli ponen me parece que son ideales, no siempre van hacer necesarias para todos los
casos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Aunque los participantes en el proceso de la investagacion frente al analisis de las medidas
pedagogicas y Ruta de Atencion Integral (RAI), que debe contemplar el manual de
convivencia escolar, ven coherente el proceso formativo enfocado a la formacion
ciudadana y a la sana convivencia entre toda la comunidad educativa, se logra interpretar
que consideran pertinente una reestructuracion del manual a la luz de la normativa actual
ley 1620 de 2013.

2.7. Propuesta de Manual de Convivencia

La propuesta de intervencién y redisefio para el manual de convivencia de la
Institucién Educativa Juvenil Nuevo Futuro, por parte de los investigadores o autores del
presente proyecto de grado, va enmarcada con algunas sugerencias a la institucion para
que puedan entrar a didlogos, concertaciones y/o discusiones en y para la propuesta y
redisefio del nuevo documento que se convertira el guia para los diferentes estamentos del
colegio frente a las medidas pedagdgicas y la Ruta de Atencion Integral (RAI), a la luz de
la ley 1620 de 2013.

Esta propuesta cuenta con los elementos tanto normativos como pedagogicos para
que la institucidn centre su atencion en aquellos aspectos débiles o por mejorar del actual
manual de convivencia.

Las instituciones educativas, publicas y privadas, tienen la responsabilidad de
ofrecer una educacién de calidad a los estudiantes, que asegure su desarrollo integral, su
formacion basica para el trabajo y participacion social activa, asi como su superacion como
persona. Con este fin, se garantiza a los estudiantes el derecho a ser respetados por igual,
independientemente de sus creencias religiosas, politicas o filoséficas, grupo social, etnia,
sexo, orientacion sexual, nacionalidad y otras individualidades.

También es responsabilidad de la escuela proteger a los estudiantes durante su
estancia en los edificios escolares y durante el horario de clases, esta responsabilidad de
los estudiantes también cubre el caso de actividades complementarias, regulares o
extraordinarias, dentro o fuera de la escuela (recreacion, excursiones, visitas supervisadas,
grupos de estudio, talleres culturales y artisticos, juegos o0 campeonatos deportivos,
laboratorios, etc.).

La responsabilidad de la escuela no se extiende a los dafios que un estudiante cause
a terceros, no hay responsabilidad de la institucion educativa hacia los estudiantes fuera de
las instalaciones de la escuela, una vez finalizado su turno de clase. Esta responsabilidad
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existe solo si los estudiantes estan en un vehiculo ofrecido por la escuela o por terceros en
su nombre. No hay responsabilidad de la institucion educativa en el caso de utilizar
transporte propio, publico o a pie. Sin embargo, se alienta a las escuelas a reportar a las
autoridades competentes la presencia de personas en actitudes sospechosas que puedan
poner en peligro la seguridad de los estudiantes y personal escolar, asi como rutas
potencialmente peligrosas, con mala iluminacion, aceras dafiadas, limpieza urbana
comprometida, entre otras dificultades, solicitando a los oOrganos competentes las
reparaciones e intervenciones necesarias.

Justificacion Manual de Convivencia

Este documento tiene como objetivo, a través de una accion integrada de los
distintos segmentos escolares representados, combatir situaciones de indisciplina,
inadaptaciones conductuales, falta de limites, entre otras conductas nocivas para la vida
escolar. Se pretende, por tanto, contribuir a la implementacién de un ambiente socialmente
saludable, que brinde las condiciones esenciales para el aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes.

Como una de las funciones de la escuela es garantizar las condiciones para la plena
proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes en el &mbito escolar, para el cumplimiento de
sus funciones sociales se establecieron normas generales de conducta escolar, con base en
la legislacidn, respetando los derechos. y deberes del estudiante. Para materializar las reglas
aqui establecidas, este documento contiene procedimientos y medidas disciplinarias,
determinando instancias para atender, evaluar y resolver problemas que involucren
situaciones que afectan la convivencia de los estudiantes.

Derechos de los estudiantes:

Los derechos del estudiante a una educacion publica gratuita y de calidad, a la
libertad de expresion individual y al trato justo y cordial estan plenamente garantizados en
la legislacion vigente, asi, ademas de los derechos legalmente resguardados, respecto a este
documento, se garantiza al estudiante:

Ser informado por el profesorado y el equipo directivo sobre las conductas que se
consideren adecuadas y que puedan resultar en sanciones disciplinarias, para que tomen
conciencia de las posibles consecuencias de sus actitudes, en base a las Normas Generales
de Conducta Escolar y demas normativa escolar.



55

Ser informado sobre los procedimientos para apelar las decisiones administrativas
de la direccion escolar sobre sus derechos y responsabilidades, de acuerdo con las
disposiciones de este documento.

Estar acompafiado por sus padres o tutores en las reuniones y audiencias
relacionadas con los procedimientos administrativos que pueden resultar en la suspension
de la escuela o el traslado obligatorio de la escuela.

Organizacion escolar

La Escuela cuenta con la colaboraciéon de toda la Comunidad Escolar para la
formacion de responsabilidad, organizacion y participacion de los alumnos, por ello, es
importante observar alguna informacidn para que se agilice el dia a dia de la escuela.

Se toleraran tres retrasos de 15 minutos; después del tercer retraso, solo se permitira
la entrada a los estudiantes que estén justificados por el tutor. Los padres y otras personas
no podran entrar y / o permanecer en el patio de la escuela durante las horas de clase, a
menos que lo autorice la junta. Después de 15 minutos de tolerancia, solo los estudiantes
que tengan una justificacion de la demora, emitida por el tutor, podran ingresar.

Los alumnos tardios no podran ingresar a la segunda clase, excepto en casos
especiales y con justificacion de los responsables.

Los estudiantes solo podran salir de la escuela durante las horas de clase cuando lo
autorice por escrito la persona a cargo, remitido a la Junta Escolar.

Durante el recreo, los estudiantes no deben permanecer en el salon de clases.

Los estudiantes no deben transitar por la escuela durante los cambios de clase y
deben esperar al maestro en el aula.

Los representantes de la clase son responsables de resolver los problemas de interés
para los estudiantes con el Equipo de Gestion.

El alumno deberd permanecer en el aula después de las evaluaciones, siendo el
profesor el responsable de ofrecer otra actividad.
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El uso de la Biblioteca y del Laboratorio de Informatica a la inversa solo se permite
con la autorizacion del responsable, debiendo el alumno presentarlo al empleado del sector,
(respetar el tiempo establecido para el uso de su clase).

Cualquier contacto telefénico se hara a través del teléfono de la secretaria.

Las ausencias en los dias de evaluacion escolar deben estar justificadas por un
certificado médico o la presencia del tutor en la escuela, a fin de garantizar al estudiante
una nueva oportunidad de hacerlo (hasta 24 horas después del regreso del estudiante a
clases).

Los trabajos escolares deben ser entregados al maestro que los solicitd, en su
periodo de clases y en la fecha programada. Los trabajos que no se entreguen en la fecha
estipulada, sin justificacion, tendran una reduccion en el valor de la calificacion, segun los
criterios establecidos por el docente.

El traslado de alumnos en el aula a otras instalaciones de la Escuela debe realizarse
en silencio.

De los deberes y responsabilidades de los estudiantes

Para contribuir a la organizacion y mantenimiento de un buen ambiente escolar,
cada alumno tiene los siguientes deberes y responsabilidades:

Asistir a la escuela de manera regular y puntual, haciendo los esfuerzos necesarios
para progresar en las distintas areas de su educacion;

Estar preparado para las clases y guarde correctamente los libros y otros materiales
escolares para uso personal o colectivo comun;

Presentarse debidamente uniformado;

Observar las disposiciones vigentes sobre la entrada y salida de clases y otras
instalaciones escolares;

Ser respetuoso y cortés con los compafieros de la escuela, directores, maestros,
personal y empleados, independientemente de su edad, sexo, raza, color, credo, religion,
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origen social, nacionalidad, condicién fisica o emocional, discapacidades, estado civil,
orientacion sexual o creencias politicas. ;

Contribuir a la creacién y mantenimiento de un entorno de aprendizaje colaborativo
y seguro, que garantice el derecho de todos los estudiantes a estudiar y aprender;

Abstenerse de conductas que nieguen, amenacen o de alguna manera interfiera
negativamente con el libre ejercicio de los derechos de los miembros de la comunidad
escolar;

Respetar y cuidar los edificios, equipos y simbolos escolares, ayudando a
preservarlos y respetando la propiedad ajena, publica o privada;

Compartir con la junta escolar informacién sobre asuntos que puedan poner en
peligro la salud, la seguridad y el bienestar de la comunidad escolar;

Utilizar medios pacificos en la resolucién de conflictos;

Reunirse siempre de manera pacifica y respetando la decisiéon de los estudiantes
que no deseen participar en la reunion;

Ayudar a mantener el ambiente escolar libre de bebidas alcohdlicas, drogas legales
e ilegales, sustancias toxicas y armas;

Mantener a los padres o tutores legales informados sobre los asuntos escolares,
especialmente sobre el progreso en los estudios, los eventos sociales y educativos
planificados y en curso, y asegurarse de que reciban las comunicaciones que les envie el
personal de la escuela, devolviéndolas a la junta de manera oportuna y con la debida
ciencia; siempre que sea apropiado.

Comportamientos que afectan la disciplina escolar: Ausencia

A continuacién, se enumeran las conductas que afectan el entorno escolar,
consistente en ausencias disciplinarias, asi como su clasificacion segun su gravedad en
leve, moderada, severa'y muy grave. Para cada nivel de gravedad, se aplicaran las medidas
disciplinarias que correspondan, de acuerdo con las especificaciones de este documento o
analisis y deliberacion del Consejo Escolar en los casos no previstos por éste.
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Las faltas disciplinarias que se consideran menores

Ausentarse de las clases sin previa justificacion o autorizacién de la direccion de la
escuela o los profesores;

Llegar tarde, repetidamente, al momento de la entrada (después del periodo de
gracia) o al regreso del intervalo recreativo sin justificacion.

Acceder, circular o permanecer en areas restringidas del edificio escolar (salon de
clases durante el recreo, por ejemplo);

Cuida, durante la clase, de cualquier actividad que te sea ajena.

Escribe, pinta, letreros graficos, pega pegatinas en carteras y armarios. Dibujar en
las paredes, piso, techo o cualquier mueble o equipo del edificio.

Ausencias disciplinarias consideradas moderadas- Fase |

Salir del edificio de la escuela sin previa justificacion o autorizacion de la direccion
de la escuela o los profesores;

Usar, sin la debida autorizacion, computadoras, maquinas, teléfonos u otros equipos
y dispositivos electronicos propiedad de la escuela;

Usar, en las aulas u otros lugares de aprendizaje escolar, equipos electrénicos como
teléfonos celulares, juegos portéatiles, reproductores de musica u otros dispositivos de
comunicacion y entretenimiento que interrumpan el entorno escolar o perjudiquen el
aprendizaje;

Parrafo Unico: La escuela no se hace responsable por la pérdida o robo de
dispositivos electronicos y / o teléfonos celulares, ya que el tamafio de estos dispositivos
por parte de los estudiantes en un ambiente escolar, asi se vulneran las normas
disciplinarias de esta institucion.

Comportarse de forma que perturbe el proceso educativo, como, por ejemplo, hacer
ruido excesivo en clase, biblioteca, patio o pasillos escolares;
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Producir o contribuir al riesgo de lesiones a miembros de la comunidad escolar,
como resultado de una conducta imprudente o el uso inadecuado de objetos cotidianos que
puedan causar dafio fisico, como encendedores, hebillas de cinturones, paraguas, pulseras,
navajas, tacones de aguja, etc.;

Mantener un contacto fisico inapropiado con el entorno escolar en las actitudes que
resulten de las citas.

Faltas disciplinarias consideradas graves — Fase 11

Falta de respeto, falta de respeto o abuso de los directores, maestros, empleados o
empleados de la escuela;

Causar dafios a computadoras, maquinas, teléfonos u otros equipos y dispositivos
electronicos propiedad de la escuela que se utilicen de manera incorrecta o sin autorizacion
previa;

Dafar o destruir equipos, materiales o instalaciones escolares; escribir, garabatear
0 hacer marcas en cualquier pared, ventana, puerta o cancha de deportes en el edificio
escolar;

Emplear gestos o expresiones verbales que impliquen insultos 0 amenazas a
terceros, incluyendo hostilidad o intimidacién mediante el uso de apodos racistas o
prejuiciosos;

Promover juegos que impliquen riesgo de lesiones, aunque sean leves, en cualquier
miembro de la comunidad escolar;

Activar de forma irrazonable alarmas y extintores de incendios o cualquier otro
dispositivo de seguridad escolar;

Plagiar, es decir, apropiarse de la obra ajena y utilizarla como si fuera propia, sin
dar el debido crédito y citar al autor, como en el caso de copiar los trabajos de otros
estudiantes o contenidos publicados en Internet por cualquier otra fuente del conocimiento;

Copiar o consentir la copia de respuestas al contenido total o parcial de las pruebas
realizadas.
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Faltas disciplinarias consideradas muy graves- Fase 111
Fumar cigarrillos, puros o pipas dentro de la escuela;

Asistir a la escuela bajo la influencia de sustancias nocivas para la salud y la vida
social;

Exhibir o distribuir materiales dentro de la escuela que violen las reglas o politicas
definidas oficialmente por la escuela;

Exhibir o distribuir materiales de naturaleza comercial dentro del entorno escolar
sin autorizacion de la junta;

Mostrar o distribuir textos, literatura o materiales difamatorios, racistas o
prejuiciosos, incluida la exhibicion de dichos materiales en Internet;

Violar las politicas adoptadas por la administracion escolar con respecto al uso de
Internet en la escuela, accediendo a él, por ejemplo, por violacién de seguridad o
privacidad, o por acceso a contenido no permitido o inapropiado para la edad y la formacion
de los estudiantes;

Dafiar o alterar los registros y documentos escolares, por cualquier método, incluido
el uso de computadoras u otros medios electronicos;

Incurrir en el siguiente fraude o practicas ilicitas en las actividades escolares:

Comprar, vender, robar, transportar o distribuir el contenido total o parcial de las
pruebas a realizar o sus respuestas correctas;

Reemplazar o ser reemplazado por otro estudiante al realizar pruebas o
evaluaciones;

Reemplazar su nombre u otros datos personales al realizar pruebas o evaluaciones
escolares;

Intimidar el entorno escolar con bomba, amenaza de bomba o cualquier otro tipo
de amenaza con material de guerra;
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Emitir comentarios o insinuaciones de connotacion sexual agresiva o irrespetuosa,
o0 presentar cualquier conducta de caracter sexualmente ofensivo;

Estimular o participar en peleas, manifestar conductas agresivas que impliquen
lesiones, aunque sean leves, a cualquier miembro de la comunidad escolar;

Mientras espera el transporte escolar y el transporte escolar, comportarse de tal
manera que represente un riesgo de dafio o lesiones para uno mismo, colegas, pasajeros,
conductores, vehiculos o transeuntes, como correr por las carreteras de manera imprudente,
objetos en ventanas, etc.;

Provocar o forzar el contacto fisico inapropiado o no deseado dentro del ambiente
escolar (contactos mas intimos o libidinosos);

Amenazar, intimidar o agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad
escolar;

Participar, estimular u organizar incidentes de violencia grupal o generalizada;

Tomar posesion de objetos que pertenecen a otra persona, sin la debida autorizacion
0 bajo amenaza;

Fomentar o participar en actos de vandalismo que causen dafio intencional al
equipo, materiales e instalaciones de la escuela o a las pertenencias del personal de la
escuela, estudiantes o terceros;

Consumir, transportar, distribuir o vender sustancias controladas, bebidas
alcoholicas u otras drogas legales o ilegales en los terrenos de la escuela;

Portar, facilitar la entrada o utilizar cualquier tipo de arma, aunque no sea de fuego,
en el recinto escolar;

2.7.1. Ruta de Atencidn Integral y sus protocolos aplicables a la I.E.

En aras de respetar el debido proceso como un derecho constitucional que tienen
todos los ciudadanos, en especial y para este caso particular los estudiantes, se propone
conforme a la ley 1620 de 2013, la siguiente ruta:
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La competencia para actuar le corresponde a la coordinacion de convivencia quién
podra realizar la investigacion ante los docentes y los directores de grupo en la rectoria, de
modo que se pueda conocer el responsable el procedimiento conforme al protocolo.

En caso de que se presente una agresion fisica que ocasiona dafio en el cuerpo o en
la salud de los implicados se debe garantizar la atencion en salud conforme a los protocolos
establecidos en la Institucion Educativa, la informacion es recibida mediante la recoleccion
de testimonios y pruebas respetando el debido proceso y la cadena de custodia para la
verificacion de alguna denuncia en caso de ser necesaria la documentacion recolectada se
entregara al comité o coordinacién de convivencia quién lo remitira al comité escolar de
convivencia y el rector. Cuando la falta sea grave se realizara la reunién con el Comité
escolar de convivencia convocado por el presidente de forma extraordinaria con todos sus
integrantes para el quérum de modo que se pueda verificar la informacién en donde se
atenta contra los derechos fundamentales cuando hay una agresion fisica intolerancia
afectaciones de la intimidad discriminacion todo ello guardando la confidencialidad de las
partes involucradas.

2.7.2. Modelacion de la estrategia “Plan de desarrollo integral y convivencia escolar
nuevo futuro”, como aporte practico de la investigacion:

Conforme a la Ruta de Atencidn Integral segun la ley 1620 de 2013 se fundamenta una
estrategia que logre la participacién de los estamentos educativos, en la I.E Nuevo Futuro
dentro los procesos de: sensibilizacion, evaluacién y construccion de acciones conjuntas
que permitan llevar a su concrecion, la estrategia denominada: “Plan de desarrollo
integral y convivencia escolar nuevo futuro”

Figura 3 Plan de desarrollo integral y convivencia escolar nuevo futuro

ETAPAS

Fuente: Elaboracién propia
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2.7.3. Plan de desarrollo para la implementacion de la estrategia.

El plan de desarrollo integral, esta disefiado y proyectado para ser desarrollado en
tres momentos, los cuales buscan darle solidez, firmeza y estructura dentro de un marco
legal al manual de convivencia escolar del Colegio Juvenil Nuevo Futuro, se introyectaran
algunos elementos y medidas pedagogicas, posicionando la Ruta de Atencion Integral
como garante para un clima escolar y una saludable convivencia, en todo lo que respecta
al debido proceso y a la vivencia de las competencias ciudadanas por todos los miembros
de la Institucion.

2.7.4. Etapas de desarrollo.

El plan de desarrollo para la implementacién de la propuesta esta proyectado en
tres etapas, las cuales buscan sensibilizar, construir y desarrollar la aplicacion de las
medidas pedagdgicas y la Ruta de Atencion Integral que debe contener el manual de
convivencia a la luz de la ley 2013 de 2016.

Etapa I: Sensibilizacion y evaluacion con toda la comunidad educativa; directivos
docentes, docentes, estudiantes, padres, madres y/o acudientes.

Esta etapa se busca desarrollar entre los meses de febrero y marzo, a través de
jornadas pedagogicas, grupos focales como son los mediadores escolares, los
representantes de grupo, el comité escolar de convivencia y el consejo directivo del
colegio.

Durante esta etapa se busca sensibilizar y socializar los resultados de las encuestas
realizadas para la implementacion de la propuesta, con la finalidad de acordar los
aspectos fuertes como los débiles en aras de reestructurar el manual de convivencia.
Etapa I1: Construccion de acciones conjuntas.

En esta etapa se busca desarrollar un sin nimeros de talleres, de encuentros, de
capacitaciones para toda la comunidad dandoles a conocer y la participacion del paso a
paso de la reestructuracion del manual de convivencia escolar.

Etapa I11: Desarrollo y concrecion de las actividades construidas en la etapa I1.

Etapa en la que el encuentro permite la obtencion de saberes, opiniones, ideas y
nuevos paradigmas para la concrecion de la etapa Il.
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2.7.5. Cronograma 2021: Etapas de desarrollo integral

Figura 4. Etapas del plan de desarrollo integral, convivencia escolar nuevo futuro.

Cronograma 2021

Etapas de PDI Convivencia Escolar

- Nuevo Futuro
R Cronograma
PROPUESTAS
Etapa 3 CEOT- OCT- NOV 2024 MANUALES

COMUNIDAD
EDUCATIVA

JORNADAS
PEDAGOGICAS

Exposicion comunidad / Diagnostica.

Sensibilizacion.

Etapas Plan de desarrollo integral
Convivencia Escolar Nuevo Futuro

Elaboracion
Propia

Fuente: Elaboracion propi

Conclusiones

1.- Dentro del marco tedrico se identifica todo el transito de evolucién que ha tenido
el manual de convivencia escolar a lo largo de la historia, regulado desde la ley 115 de
1994 con el decreto reglamentario 1860, desde la fecha se vienen haciendo ajustes al
manual de convivencia, el cual se encuentra en su proceso de evolucion atendiendo a las
distintas necesidades, situaciones y problematicas de los diferentes contextos educativos.

2.- Mediante el diagnostico realizado a partir de la implementacion de la encuesta
online a cada grupo focal de los docentes, directivos docentes, padres, madres y/o
acudientes y estudiantes se identificaron falencias en el abordaje de la Ruta de Atencion
Integral (RAI), es claro que puede darse una sancion conforme a la Ley 1620 de 2013 sino
se reconoce dicha ruta y se implementa lo que preceptla la norma, las consecuencias irian
en detrimento de la I.E., adicional a ello e independiente de lo normativo se debe contribuir
a que los estudiantes tengan la capacidad de resolver conflictos por la via del dialogo,
haciendo uso de la solucion pacifica de los conflictos, pero si el manual estudiantil es
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excluyente y punitivo iria en contravia del objetivo que plantea la ley 1620 de 2013. El
cual reza “Contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten a la construccién
de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural”.

2.1. El diagnostico demuestra o evidencia desconocimiento y la necesidad de
adaptacion del Manual del Convivencia que permita concebir el desarrollo de formacién
integral y competencias ciudadanas, estructurando los encuentros con los estudiantes,
padres, madres y/o acudientes de la institucion, con una reestructuracion en el manual de
convivencia para dejar en claro las competencias ciudadanas y su aplicacion en la vida
institucional. Al conocer la necesidad de evaluar, analizar y redisefiar el Manual de
Convivencia de la Institucion Educativa Juvenil Nuevo Futuro, se identifica que adolece
de la Ruta de atencién integral, por este motivo se realiza como estrategia que describe el
plan de desarrollo para la Ruta de Atencion integral (RAI) a la luz de la Ley 1620 de 2013
y su aplicacion en la Institucion Educativa Juvenil Nuevo Futuro, en esta estrategia se
plantea un cronograma con etapas de desarrollo integral que sera aplicado en la Institucion
Educativa en el afio 2021.

3.- La sociedad, a lo largo de la historia, ha exigido que la escuela cumpla con su
funcién educativa, la existencia de un entorno reforzador en el que las relaciones entre
educadores y nifios sean significativas puede generar relaciones de confianza y ayuda
mutua. A partir de estas relaciones, los educadores pueden promover un comportamiento
prosocial, mitigando desencuentros conflictivos y de agresion entre los estudiantes; para
ello es importante definir el debido proceso tal y como se encuentra en la Ruta de Atencién
Integral de la ley 1620 de 2013 a la cual deben ajustarse todos los manuales de convivencia
escolares; y en este orden de ideas los investigadores realizamos una propuesta de ajustes
de la Ruta de Atencién Integral (RAI) que deriva modificaciones del Manual de
Convivencia de la Institucion Educativa Juvenil Nuevo Futuro.

4.- Al analizar el marco teorico y entender que el proyecto educativo Institucional
(PEI) incluye como uno de sus componentes mas relevantes el manual de convivencia, se
identifica su importancia dado que concibe la gestion de los conflictos como una tarea que
debe actualizarse en el dia sin que se direccione solo a lo punitivo; todas las instituciones
educativas hoy por hoy deben hacer ajustes y revisiones a los manuales de convivencia
actuales a la luz de la ley 1620 de 2013, los cuales enfatizan en el Manual de Convivencia
como documento de ayuda en la formacion de nifios y jovenes bajo la Ruta de Atencién
Integral centrada en las formaciones de competencias ciudadana.



66

5.- El debido proceso al ser un principio constitucional es clave para el desarrollo
de una sana convivencia, en las respuestas se demuestra la falta de claridad frente al debido
proceso que tienen los padres, madres y/o acudientes, lo que evidencia su desconocimiento,
en la tipificacion de las faltas y la aplicacion de las sanciones.

6.- Se concluye que hoy por hoy para la sociedad, la formacion en competencias
ciudadanas, tributa la sana convivencia, desde la primera infancia, es quizas la estrategia
més efectiva, consistente en acciones que apuntan a la elaboracion y desarrollo de
proyectos, esencialmente practicos, de sensibilizacidn, participacion e integracion socio-
cultural de individuos, grupos o instituciones en la comunidad; en tal sentido, promueven
las transformaciones y cambios que requiere una calidad de vida ajustada a la construccion
critica de la realidad. Entre los diversos objetivos que propone, apunta a la liberacion del
hombre y su participacion en una democracia, a través de la innovacion y la transformacion
social, asumiendo una identidad cultural y un desarrollo social.

ANEXOS

Anexo 1.

Consentimiento informado. a directivos y docentes. (Se utiliz6 el mismo formato para
padres de familia y estudiantes.)

Medellin 23 de julio de 2020

Sefior(a)

Directivo y Docente.

Institucion Educativa Juvenil Nuevo Futuro
Medellin, Antioquia.

Cordial Saludo,

En la Institucion Educativa Juvenil Nuevo Futuro se estd desarrollando el Proyecto de
investigacion: “Analisis de las medidas pedagdgicas y Ruta de atencion Integral que debe
contemplar el Manual de Convivencia Escolar en la Institucion Educativa Juvenil Nuevo
Futuro; a la luz de la ley 1620 de 2013

La investigacion es realizada por los estudiantes de Derecho de la Universidad Autébnoma
Latinoamericana, UNAULA. Alvaro de Jesus Vargas Y Whaldir Mosquera con opcion de
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grado para obtener el titulo de abogados, el punto de analisis sera la convivencia escolar,
los conflictos y el manual de convivencia conforme a la Ruta de Atencion Integral para el
buen desempefio de los estudiantes en sus dimensiones de competencias ciudadanas.

De acuerdo con lo anterior solicitamos respetuosamente su participacion en esta encuesta,
los datos obtenidos seran utilizados con motivos netamente académicos, su participacion
es voluntaria y no habré ningln perjuicio si no desea hacerlo. Durante la encuesta usted
puede dejar preguntas sin responder, con la certeza que la informacion que usted
proporcione serd utilizada solo para fines del estudio y su confidencialidad esta
resguardada por la ley 1581 de 2012.

Si se encuentra de acuerdo con lo expuesto con antelacion y desea participar de esta
encuesta, por favor diligencie personalmente la informacion que se anexa.

Yo , identificado con C.C de

, en calidad de de la Institucion Educativa
Juvenil Nuevo Futuro del Municipio de Medellin, certifico que he sido informado con la
claridad y veracidad debida respecto al curso y proceso de la investigacién, sus objetivos
y procedimientos. Que actuamos conscientes, libres y voluntariamente como gestores a la
investigacion, obrando en pro de la consecucidn del proyecto, “Analisis descriptivo de las
diferentes situaciones que afectan la convivencia escolar y el desarrollo de las
competencias ciudadanas para la resolucion de conflictos en el Colegio Juvenil Nuevo
Futuro del Municipio de Medellin, Antioquia” contribuyendo a la fase de recoleccion de la
informacién. Somos conocedores de la autonomia suficiente que poseemos para
abstenernos de responder total o parcialmente las preguntas que nos sean formuladas y a
prescindir de nuestra colaboracion en la parcial y total terminacion del proyecto de
investigacion. Que se respetara la buena fe, la confidencialidad e intimidad de la
informacion por nosotros suministrada, lo mismo que garantizar nuestra seguridad fisica e
intelectual.

Nombres

Firma
Fecha

Fuente: Elaboracion Propia
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