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GLOSARIO DE TERMINOS

Mercadeo: es el conjunto de actividades y procesos destinados a crear y comunicar
valor de marca, identificando y satisfaciendo las necesidades y deseos de los
consumidores.

Ecommerce: es la comercializacion de productos o de servicios a traves de la
internet.

Pagina web: es un documento o conjunto de informacidn que se encuentra en una
direccién especifica de internet y puede ser accedida a través de un navegador web.

Arquitectura web: es la planificacion y el disefio de los componentes técnicos,
funcionales y visuales de un sitio web.

Imagenes web: representacion visual de la marca o titulo del sitio web, que llama
la atencion del visitante y que se asocia con la imagen de los productos o servicios.

Click: es el botdén que actia como enlace en la web o pagina de destino.

Posicionamiento de marca: es el lugar que ocupa un producto o un servicio en la
mente del consumidor en comparacion con la competencia.

Branding: forma de gestion de todas las estrategias de marca de una empresa.

Goéndola: es un tipo de mueble dispuesto a modo de pared para exhibir los
productos al consumidor en el punto de venta.

Andlisis de precios: es el enfoque para evaluar las opciones de productos y
servicios existentes en el mercado.

Canal tradicional: es el modelo de negocio que se especializa por vender
productos de manera minima al cliente final.

Canal Moderno: es el modelo de servicio en el que los clientes tienen acceso
directo a los productos exhibidos, y pueden elegir con autonomia el producto que
mejor se adapte a sus necesidades.



RESUMEN

El presente informe tiene como objetivo sistematizar la experiencia adquirida como
practicante de Administracibn de Empresas en la organizacion Industrias
Alimenticias Perman, donde este documento esta enfocado en dar a conocer el
proceso estratégico desarrollado que es la actualizacion de la pagina web y el
proceso operativo donde se ejecutaron acciones que le permiten al departamento
de mercadeo y ventas seguir alineado con los objetivos propuestos por la alta
direccidon de la organizacion. En el proceso estratégico, se realizo la actualizacion
de la pagina web, analizando su version anterior, identificando areas de mejora y
proponiendo soluciones para optimizar su funcionalidad y apariencia. En el proceso
operativo, se desempefié diversas funciones en el departamento de mercados y
ventas, incluyendo la actualizacion de imagenes de productos Perman con nuevo
empaque en los ecommerce de los minimercados y supermercados, el informe de
ventas a las mercaderistas de la marca Perman y la visita a los canales de venta
tradicional y moderno, entre otras mas que se evidencia a lo largo del informe. Esta
practica profesional me permitié aplicar los conocimientos tedricos en un entorno
empresarial real, fortaleciendo las habilidades profesionales y comprendiendo la
importancia de la planificacion estratégica y la ejecucion operativa en el logro de los
objetivos organizacionales.

Palabras Clave: Mercadeo, Ecommerce, Pagina web, Posicionamiento de marca,
Canal tradicional, Canal moderno.



ABSTRACT

The purpose of this report is to systematize the experience acquired as a Business
Administration intern in the organization Perman Food Industries, where this
document is focused on making known the strategic process developed which is the
updating of the web page and the operative process where actions were executed
that allow the marketing and sales department to continue aligned with the objectives
proposed by the organization's top management. In the strategic process, the web
page was updated, analyzing its previous version, identifying areas for improvement,
and proposing solutions to optimize its functionality and appearance. In the
operational process, | performed several functions in the markets and sales
department, including updating images of Perman products with new packaging in
the ecommerce of minimarkets and supermarkets, sales report to the merchandisers
of the Perman brand and visits to traditional and modern sales channels, among
others that are evident throughout the report. This internship allowed me to apply my
theoretical knowledge in a real business environment, strengthening my professional
skills and understanding the importance of strategic planning and operational
execution in achieving organizational objectives.

Keywords: Marketing, Ecommerce, Website, Brand positioning, Traditional
channel, Modern channel.



1. INTRODUCCION
1.1 PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Perman es una empresa con historia familiar amantes de la panaderia donde se
han dedicado con toda la pasion a la elaboracion de productos panaderos (Pan
Perman, 2020, Recuperado el 20 de Febrero de 2023, Conoce Perman, Parr. 1).

La tradicion panadera de la familia tiene unas raices muy profundas, abuelo, padre
e hijo han respetado esta profesion y los procesos tradicionales para hornear cada
dia el mejor pan; cada uno de ellos ha estudiado este oficio ancestral, y la pasion
por lo que hacen los ha llevado a capacitarse en diferentes lugares del mundo, con
un unico propdsito traer a la ciudad de Medellin secretos Unicos para ser
transformados en pan (Pan Perman, 2020, Recuperado el 20 de Febrero de 2023,
Conoce Perman, Parr. 2).

Desde 1948 Perman ha acomparfiado a los hogares colombianos compartiendo sus
mejores momentos, e inicia sus operaciones de produccion y comercializacién en la
ciudad de Medellin el 14 de febrero de 1984 mediante una sociedad Anénima (Pan
Perman, 2020, Recuperado el 20 de Febrero de 2023, Conoce Perman, Parr. 3).

Perman es una empresa que hace parte del sector industrial y estd compuesta por
7 departamentos entre los que se encuentran sistemas, mantenimiento,
contabilidad, gestiébn humana, control gestion, produccién y compras, mercadeo y
ventas. Actualmente la empresa cuenta con 600 empleados vinculados a la
organizacion, cada uno de ellos alineados con la misién de la empresa que es
elaborar el mejor pan, con un gran equipo humano, alta tecnologia y comprometidos
con la sostenibilidad e enfocados en su vision empresarial que es evolucionar y
combinar la tradicibn del pan con la mejor tecnologia, mediante un proceso
constante de innovacion y un alto compromiso con la sostenibilidad, brindando al
consumidor productos confiables y de excelente sabor.

Los valores corporativos de Perman son: el respeto, el trabajo en equipo, la
Innovacion, la lealtad, el compromiso, la apertura al cambio y la honestidad.

Manteniéndose fiel a los principios panaderos de tradicion, donde el sabor, la textura
y la perfeccion hacen que los productos se destaquen en un mercado altamente
competitivo. Industrias alimenticias Perman es una empresa que responde a nuevas
demandas del mercado, con nuevas lineas de productos, nuevos empaques Yy
nuevas recetas, logrando acercarse a mas clientes con gustos y estilos de vida
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diferentes (Pan Perman, 2020, Recuperado el 20 de Febrero de 2023, Conoce
Perman, Parr. 4).



1.2 PRESENTACION DEL DEPARTAMENTO

El departamento de mercadeo y ventas de Perman es responsable del desarrollo
de estrategias que ayudan a la empresa a posicionarse en un mercado mas
rentable, para que puedan darse a conocer como marca, tener una mejor oferta de
los clientes, aumentar las ventas y utilidades y especialmente optimizar los recursos
y hacer que los consumidores sean fieles al amplio portafolio que ofrece Perman en
sus productos de panaderia en el mercado colombiano.

Actualmente el departamento de mercadeo y ventas esta compuesto por 27 cargos
dentro de los cuales se encuentran la directora de mercadeo y ventas, el ejecutivo
comercial del canal institucional comidas rapidas, la asistente de mercadeo y
ventas, la supervisora de mercaderistas, el analista de medios digitales, los
asesores del punto de venta guayabal, las mercaderistas del canal de ventas
tradicional y moderno y el ejecutivo de ventas del canal moderno quien atiende el
mercado de la ciudad de Bogota, cada uno de estos cargos cuentan con diferentes
funciones que le permiten al departamento alcanzar los objetivos propuestos por la
alta direccion de Perman.

Dentro de las principales funciones de los diferentes cargos del departamento de
mercadeo y ventas se encuentran:

v' Diseflar planes de mercadeo, supervisar las ventas y aumentar el
posicionamiento de la marca en el mercado.

v' Apoyar la gestion del departamento en todo lo relacionado con la
comercializacion de los productos de la marca Perman, a través de la
realizacion de informes de ventas y seguimiento de la facturacion.

v" Revisar las ventas de los diferentes canales y realizar investigaciones para
determinar el volumen de ventas de los productos de la marca.

v Desarrollar estrategias de medicion y analisis de datos de las campafias de
la marca en las redes sociales y otras plataformas digitales.

v Fortalecer las compras de los clientes mayoristas y minoristas y desarrollar
planes comerciales.

Los cargos y funciones del departamento de mercadeo y ventas mencionados
anteriormente son esenciales para que el area pueda seguir encaminada hacia la
busqueda de nuevos conocimientos de productos de panaderia y con esto poder
estar a la vanguardia de los consumidores en el mercado colombiano que cada vez
son mas exigentes y modifican sus habitos de consumo. Ya que es importante que
el equipo de mercadeo y ventas se mantenga a la expectativa de lo que esta
requiriendo los consumidores en el mercado colombiano porque les permite poder
satisfacer sus necesidades alimenticias gracias a la calidad con la que cada vez es
mas exigente Perman.



Es importante destacar que el departamento de mercadeo y ventas de Perman tiene
como funcidon mantener el sostenimiento de la organizacion porque es el area que
se dedica al analisis del comportamiento de los mercados y de los consumidores
donde se centra especialmente en analizar la gestiéon comercial de la empresa con
el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de sus productos. Es
por esta razdn que el area de mercadeo y ventas es vital no solo para el éxito de la
organizacion, sino también para su existencia ya que sin este departamento la
empresa no podria sobrevivir.

En otras palabras, sin el departamento de mercadeo y ventas, la empresa no podria
conocer al consumidor y por consiguiente lo que quiere o busca, debido a que el
mercadeo es la conexion entre el consumidor y la empresa, donde a través de él se
sabe qué, como, cuando y dénde demanda el producto o servicio los diferentes
clientes de la marca Perman.
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2. DESARROLLO DEL PROCESO DE PRACTICA

2.1 DESCRIPCION DEL PROCESO DE TIPO ESTRATEGICO U OPERATIVO EN
EL CUAL PARTICIPO COMO PRACTICANTE

El proceso esta centrado desde lo estratégico en la actualizacion de la pagina web
y desde lo operativo, desempefiando diferentes funciones en el departamento de
mercadeo y ventas que permitan que el rea alcance las metas propuestas por la
alta direccion.

Partiendo de lo estratégico se evidencia la necesidad de actualizar la pagina web
pan Perman ya que el sitio web es antiguo y se encuentra desactualizado. Esto con
el proposito de generar un portal web mas atractivo y actualizado ya que el
ecommerce es de gran importancia para las organizaciones porque es un medio
para generar nuevas oportunidades de negocio y nuevas formas de distribucién de
los productos. En tal sentido se participé en diversas actividades tales como: la
modificacién de imagenes de nuevo empaque de la linea pan Perman con los
productos brioche, mini croissant, panes rusticos, panes tajados, panes artesanales,
panes especiales, panes para hamburguesa, pan tipo perro, tostadas y dulces con
la intencién de que los productos en su nueva presentacion puedan ser visualizados
por las personas en el portafolio de la pagina web.

También se participo en la arquitectura web, al botén “condcenos” el cual contiene
la historia de la empresa. Modificando la informacion anterior por una mas corta,
concisa, precisa y sobre todo llamativa para los visitantes de la web. Permitiendo
asi poder desplegar la historia de la organizacion en forma de carrusel, generando
con esto el cambio de la visualizacidén en la pagina por una mas interactiva.

Ademas, se disminuyeron los clics haciendo de la vista del producto mas
sobresaliente y comoda durante la estadia en la pagina pan Perman, donde se tuvo
en cuenta quitar el menu lateral para poder ampliar la imagen de los productos y
poder configurar un carrusel que permita desplazar los diferentes productos de la
marca Perman, con la intencion de poder brindarle a las personas una alternativa
de compra en base a los productos ofertados.

Igualmente se modifico la descripcion de los productos Perman con el fin de
hacerlos mas llamativos en el e-commerce de la marca. Donde esta actualizacion
consistié en redactar los textos de cada producto, con el objetivo de contar
experiencias que se conviertan en intencién de compra por parte de las personas
gue visitan el sitio web.

Asi mismo se gener0 la idea de resaltar y hacer visible en la web el propdsito de
Perman que es “evolucionamos juntos hacia un mundo sostenible”. Mediante un
boton que permite desplegar informacion de las practicas con valor agregado que
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genera la empresa hacia el medio ambiente, logrando destacar la satisfaccion de
necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones. Garantizando con esto el equilibrio entre el crecimiento econémico,
especialmente el cuidado del medio ambiente y el bienestar social donde todo esto
esta resumido en identidad de marca de productos de panaderia en pro del
ambiente.

Por ultimo, se agregod la linea de tiempo de la trayectoria en el mercado de Perman,
con la intencién de resaltar la importancia de seguir elaborando productos
alimentacion hasta el dia de hoy. Esta actualizacién consistio en resaltar los afios
mas significativos para la organizacion con el propésito de que se les permita
visualizar a las personas el entorno empresarial en las diferentes etapas del
desarrollo de la marca.

Posteriormente desde el proceso operativo en el departamento de mercadeo y
ventas, se llevo a cabo la actualizacion de imagenes de productos Perman con
nuevo empague en las paginas web de los canales de venta tradicional y moderno
gue es una funcion ejecutada donde se modificaron las imagenes con empaque
viejo de productos Perman en los ecommerce de establecimientos como: El EXxito,
Carulla, Jumbo, La vaquita entre otros. Esto con el objetivo de actualizar la imagen
de la marca en los canales digitales donde se ofertan los productos.

Realizar el chequeo de precios de la competencia en los mini mercados y
supermercados de la ciudad de Medellin es un proceso que consistio en visitar cada
establecimiento para verificar como se encuentran los productos de la competencia
en cuanto al precio de la marca Perman donde se llevé a cabo un formulario para
llenar durante las visitas que contenia los productos y el precio por gramo tanto de
Perman como de la competencia con el objetivo de poder mantener la marca
competitiva en el mercado ya que hoy en dia hay muchas empresas que estan
fabricando productos de panaderia empacada a precios cada vez mas competitivos.

El andlisis de surtido de la marca Perman para buscar oportunidad de codificacion
de productos es una funcion que consistio en revisar en una base de datos de
clientes que productos Perman son facturados y cuales hacen falta para asi poder
incrementar la facturacion y la correcta rotacion del inventario.

La actualizacion de la participacion de la marca en la categoria de panaderia es un
proceso llevado a cabo para aumentar la visibilidad de los productos Perman en las
gondolas de los minimercados y supermercados del valle de aburra donde se
construy6 un archivo por establecimiento que muestra cuantos cuerpos y cuantas
caras le pertenecen a la marca Perman para exhibir sus productos.
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La asistencia a las negociaciones con establecimientos modernos es una funcion
gue consistio en asistir a las reuniones con establecimientos comerciales con la
intencion de revisar el crecimiento de la marca e identificar oportunidad de negocio.

El soporte al personal de mercadeo es un proceso que consistid en brindar
informacion a las mercaderistas sobre el estado de los pedidos, es decir pedido que
se alla tomado y no se alla despachado se debia pedir la orden y entrar al sistema
para verificar cual fue el acontecimiento y darle una correcta solucién y por el ultimo
el reporte de ventas de la marca Perman del canal moderno éxito y Carulla que es
una funcion donde se llevd a cabo la comunicacion semanalmente con
mercaderistas para que vean como evolucionan los canales de venta atendidos por
el personal.

13



2.2 ACCIONES DEL PRACTICANTE

Desde las acciones realizadas en el proceso estratégico, se encuentra la
actualizacion web, donde se modifico el inicio de la pagina web reduciendo la
seccion principal haciéndola mas simples y facil de navegar por que la anterior se
presenta repetitiva y hacia la pagina principal muy extensa. A continuacion, se
muestra los cambios realizados.

Figura 2. Home Page Péagina
Web Pan Perman, Actual

=]
=
[ 9
ﬂ_

Fuente: Industrias Alimenticias Perman

Figura 1. Home Page pagina Web Pan Perman,
Actualizacion

Evolucionamos

Lunm
acia un mundo
sostenible.

Ferman

TE DAMOS LA ——a——————
BIENVENIDA

Incluir sostenibilidad
en el menu superior

Banner que resalte las recetas y los domicilios

Banner que lleve directamente
a la informacion de la empresa

"
= v L X

< . s Carrusel que muestre los productos
| €Oon sus nuevos empaques

EVOLUCIONAMOS JUNTOS
HACIA UN MUNDO SOSTENIBLE Banner que lleve a la informacion del propésito

Boton de whatsapp

Fuente: Industrias Alimenticias Perman
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En la arquitectura web, en el boton “condcenos” que contiene la historia de la
empresa se redujo la informacion en pequefios parrafos para que sea mas facil de
leer y se configuro en forma de carrusel. A continuacién, se da a conocer el cambio

realizado.

Figura 3. Boton superior "conoce Perman" Actualizacion

Evolumonamos

hac:a un mundo

o

CONOCE PERMAN

Tradicion
Perman

< Gracias a ustedes

Fuente: Industrias Alimenticias Perman

Fuente: Industrias Alimenticias Perman
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También, se disminuyeron los clics haciendo de la vista del producto mas
sobresaliente donde esta actualizacion consistio en quitar el menu lateral para hacer
crecer la foto de los productos. Ademas, se quitaron las declaraciones que habia
anteriormente y se configuro un carrusel donde se desplazan los productos
horizontalmente con la intencién de que las personas vean el portafolio de la marca
Perman sin tener que desplazarse a otra sesion.

Figura 4. Botdn Superior Figura 5. Boton Superior "Productos”
"productos” Actual Actualizacion
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°
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Asi mismo, se modificé la descripcion de los productos Perman con el fin de hacerlos
mas llamativos en la pagina web. La actualizacion consistio en redactar los textos
de los productos, con el propdsito de contar momentos que se conviertan en compra
por parte de las personas que visitan la pagina pan Perman.

. - -7 n . . n H H A LLI e H "
Figura 6. Descripcion "Pan Tajado Brioche Figura 4. Descripcion “Linea Brioche
Actual Actualizacion
_—
< . ) Rrman | 52 e
Tajado Brioche DESCRIPCION DE PRODUCTOS
. . . Tajado Brioche Hamburguesa Brioche
Nuevo Pan Tajado tipo Brioche, su sabor y Te presentamos nuestro exquisito Brioche en | Siente en cada mordisco el sabor y el aroma del
suavidad lo hacen diferente. fornete gansinmalie bsdo St rastee | sbubakiocha
adicionalmente le aradimos mantequilla para Elaborado con los mejores ingredientes para

mejorarsu texturay cremosidad. sorprender por su suave y esponjosa miga.

El resultado un pan tajado suave y esponjoso que
sedeshaceenlaboca Un pan de hamburguesa con agradables notas a

mantequillaque enamorara alos mas exigentes

Brioche Buffet PerroBuffet

El tamano Buffet mas autentico de nuestra Un pande perro suave y sabroso, elaborado con la
marca, con su sabor y miga suave es todo lo que receta del auténtico Brioche.
esperabamos del mejor Brioche, pero con el
tama que amplia la
B A S T S S, . ; ; .
* * * 1 Fuente: Industrias Alimenticias Perman urmet.
Fuente: Industrias Alimenticias Perman ‘

Ademas, se hizo visible en la web el propdsito de Perman que es “evolucionamos
juntos hacia un mundo sostenible”. Don se configuro un boton en la parte superior
de la pagina principal que permite desplegar informacién de cobmo Perman le aporta
valor agregado al medio ambiente a la hora de fabricar los productos de panaderia.
A continuacién, se muestra el boton de sostenibilidad.

Figura 8. Boton
"Sostenibilidad"

Fuente: Industrias Alimenticias Perman
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Y como ultima funcion del proceso estratégico se agrego la linea de tiempo en la en
la sesion “condécenos” donde se configuro el botdn “conoce nuestra linea de tiempo”
en el cual se visualiza los afios de trayectoria mas importantes para Perman desde
sus inicios en el mercado de la panaderia colombiana. A continuacion, se muestra
la configuracion realizada de la linea de tiempo.

Figura 9. Boton "Conoce Nuestra Linea Figura 10. Linea de Tiempo
de Tiempo"

Mision Vision

Valores

CONOCE NUESTRA LINEA DE TIEMPO

. . . - Fuente: Industrias Alimenticias Perman
Fuente: Industrias Alimenticias Perman

De acuerdo con lo anterior las acciones realizadas en el proceso operativo en el
area de mercadeo y ventas fueron:

La actualizacion de imagenes de productos Perman con nuevo empaque en las
paginas web de los canales de venta tradicional y moderno, donde en esta funcién
se tomaron fotos de los productos con nuevo empaque de la marca Perman con las
caracteristicas exigidas por los encargados de manejar la pagina web de los canales
de venta tradicional y moderno, desempefiando la labor de hacer llegar a cada uno
de los establecimientos comerciales las fotos con los pixeles, fondo y medidas para
gue el portafolio de la marca Perman este actualizado y correctamente exhibido en
Sus respectivas paginas web.

Luego, se realizo el chequeo de precios en los mini mercados y supermercados de
la ciudad de Medellin, ejecutando salidas a diferentes establecimientos de la ciudad
donde se tenia como funcién poder identificar el precio por gramo de la competencia
y comparar como estaba Perman frente a las diferentes marcas que se encuentran
en la categoria de panaderia. Todo esto con el objetivo de poder reportar a la
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directora de mercadeo y ventas la informacion evidenciada, permitiendo con esto
poder llevar el informe a la gerencia y facilitando asi la toma de decisiones en caso
de que se requiera hacer alguna modificacion en el precio de los productos de la
marca Perman que se encuentran en los diferentes mini mercados y supermercados
de la ciudad de Medellin.

También la visita a los canales de venta tradicional y moderno, que es una funcion
gue se realizoé con la intencion de identificar diariamente en los mini mercado y
supermercados si los productos si estaban bien exhibidos en las gondolas de la
categoria de panaderia, que no hubiera lineas agotadas y se contara con reservas
de productos detras de las caras de la marca Perman. Igualmente, se ejecutaron
estas salidas con la intencidn de estar actualizado si el establecimiento ampliaba un
cuerpo la de géndola o si se agregaba un entrepafio mas en la exhibicién, todo con
el propésito de informar y poder revisar si se puede ampliar la marca en el nuevo
espacio que ha dispuesto el establecimiento comercial haciéndola mas visible y
distribuida en la seccién de panaderia.

Asi mismo, el analisis de surtido para buscar oportunidad de codificaciéon de
productos Perman, que es una funcién que se realiz6 para identificar que productos
ofertados de la marca Perman hacen falta en los diferentes supermercados y mini
mercados que hoy en dia hacen presencia los productos de panaderia en sus
exhibiciones, con el objetivo de poder expandir el portafolio de los clientes y con ello
aportar al incremento de las ventas del departamento de mercadeo y ventas.

De igual modo, la actualizacion de la participaciéon de la marca Perman en la
categoria de panaderia, que es una labor que se ejecuté con ayuda de las
mercaderistas de los canales de venta tradicional y moderno. Donde consistia en
actualizar una base de datos de clientes que contenia la cantidad de cuerpos de la
categoria de panaderia y el nimero de caras de la linea de productos Perman que
se encuentran en las gondolas de supermercados tales como: Jumbo, Carulla, Exito
y muchos mas donde se puede encontrar la marca Perman. Logrando con esta
actualizacion, identificar si los productos exhibidos si ocupan el espacio asignado
por el supermercado en la gébndola donde se encuentra la seccion de panaderia.

Posteriormente, la asistencia a las negociaciones con los canales de venta
moderno, que es una funcion que se llevo a cabo con el acompafamiento de la
directora de mercadeo y ventas donde se asisti6 a las reuniones con
establecimientos comerciales tales como: almacenes Exito, Flamingo y Euro
supermercados donde se tenia como propdsito revisar las condiciones comerciales,
chequeos de crecimiento de marca y oportunidad de negocio. También se
contribuyo a la recoleccion de datos para ser presentados mediante un informe al
gerente general, donde este permitiera evidenciar lo hablado en la reunion para

19



colocarlo en contexto y asi poder evidenciar si hay alguna oportunidad de negocio
gue beneficie a la empresa o si se deben tomar decisiones.

Ademas, el soporte a la mercaderistas, que es una funcion que consistié en estar
pendiente de los requerimientos de pedidos de mercancia de los supermercados
asignados, para qué en caso de que no se all4 despachado un pedido a los clientes
de los diferentes canales atendidos por las mismas, inmediatamente comunicarme
con el departamento de logistica con la persona encargada de los despachos para
ver que paso con el pedido y poder informar al personal de lo sucedido con la
mercancia y asi poder conservar el abastecimiento y la exhibicion de productos en
las gondolas de los mini mercados y supermercados mas importantes de la ciudad
de Medellin.

Y por ultimo el reporte de ventas de la marca Perman del canal moderno éxitos y
Carulla, que es una labora que se realiz6 con la intencion de comunicar
semanalmente a las mercaderistas que atienden los supermercados del grupo éxito
como evolucionan semanalmente las ventas de la marca Perman en los diferentes
puntos de venta, facilitando con eso mejorar los resultados de cada uno de los
cargos y permitiendo que la directora de mercadeo y ventas en caso de que lo
requiera pueda pensar en planificar estrategias de venta y de vigilancia de equipo
de trabajo, como alternativa para alcanzar el incremento de las ventas de cada uno
de los canales de los cuales las mercaderistas se hacen cargo dia tras dia para
conservar la participaciéon de marca panadera en el mercado colombiano.

Las funciones que se mencionaron anteriormente son labores que se relacionaron
directamente con lo estratégico, aportando a la actualizacién web permitiendo con
esta modificacién poder generar un portal web mucho mas llamativo y sobre todo
mas comodo para los usuarios que vistan la pagina Pan Perman.com.

Teniendo en cuenta la importancia que tienen los ecommerce para las
organizaciones, se implementaron 3 criterios que debe cumplir una pagina web (util
y con resultados. Los cuales son: la jerarquia de paginas claras, una navegacion
simple, Imagenes atractivas y como ultimo contenido original. Todos y cada uno de
estos criterios enfocados en alcanzar las metas del departamento de mercadeo y
ventas en uno de sus canales que son los medios digitales, medios que utiliza
industrias alimenticias Perman para aumentar las ventas, sostenerse en el mercado
y aumentar la rentabilidad del negocio de panaderia.

Desde el fragmento operativo, las labores anteriormente mencionadas se relacionan
con el departamento de mercadeo y ventas como elementos que permiten el
cumplimiento de los objetivos del area que son: investigar la situacion del mercado,
Impulsar el posicionamiento de la marca Perman, trabajar en la promocion de la
empresa en el mercado y llevar a cabo el proceso de fijacién de precios donde estos
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estan alineados con poder alcanzar las metas propuestas del departamento de
mercadeo y ventas por parte de la alta direccion de la organizacion.

Logrando mediante estas labores unir acciones que dependen de procesos de otros
cargos para asi encaminarlas a los fines que se pretenden y que estan pensados
en poder cada dia incrementar la eficiencia y la eficacia del area, gracias al conjunto
de procesos operativos que se desarrollan en cada cargo y que a la final se orienta
junto a las funciones realizadas al poder facilitar el logro pretendido por el
departamento de mercadeo y venta de Perman.
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3. REFLEXIONES SOBRE LA EXPERIENCIA DE PRACTICA

3.1 SOBRE EL PROCESO O SITUACION A RESOLVER

Partiendo desde el proceso estratégico, en el cual se desarrollé la actualizacion de
la pagina web pan Perman y desde el proceso operativo, donde se realizaron
funciones encaminadas a cumplir las metas propuestas por el departamento de
mercadeo y ventas, area donde se llevé a cabo la practica profesional.

Desde el proceso estratégico se contd con la ayuda de una disefiadora digital quien
era la encargada de ejecutar y modificar las ideas pensadas como disefios de
imagenes, pixeles, medidas entre otros. Resaltando que con este trabajo en equipo
de diferentes profesiones como lo son el disefio digital y la administracion de
empresas, se puede apreciar un gran aprendizaje, el cual es tener presente que en
el sector empresarial se debe trabajar en conjunto con diferentes profesionales para
poder ejecutar la ideas que se pretenden hacer realidad por parte de las
organizaciones.

Respecto a la estructura de este proceso se debe mencionar que teniendo presente
el objetivo que era actualizar la pagina web de Perman, la directora de mercadeo y
ventas realiz6 un papel fundamental mediante el acompafiamiento a las reuniones
que se planearon con la disefiadora digital, porque alli se dieron a conocer las ideas
y lo que se pretendia con los cambios en el portal web que es generar un sitio méas
llamativo e informativo para los usuarios, lo cual fue un gran aprendizaje ya que
estas reuniones son una gran evidencia de que gracias a un conjunto de ideas se
pueden alcanzar grandes cosas.

Durante el proceso estratégico, la directora de mercadeo y ventas estuvo abierta a
los cambios que se planearon y facilito las herramientas necesarias al equipo de
trabajo para poder actualizar la pagina web, ya que siempre estuvo pendiente de
gue si se estuvieran realizando los cambios acordados en las reuniones para poder
darlos a conocer al comité de mercadeo.

En cuanto a la disposicion del equipo de trabajo, hay que mencionar que tanto la
directora de mercadeo y ventas como la disefiadora digital contaron con la
disposicion adecuada, ya que siempre estuvieron pendiente del proceso estratégico
brindandome acompafiamiento, ideas y sobre todo conocimiento para hacer de este
proceso el objetivo esperado por el comité de gerencia y de mercadeo y ventas
donde buscan poder incrementar las ventas del canal digital mediante un portal
llamativo e interactivo donde se ofertan los productos de panaderia de la marca
Perman.
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Desde lo positivo del proceso estratégico de actualizacion web se puede destacar
que fue un proceso de mucho conocimiento en el campo del marketing digital,
porque se ejecutaron acciones las cuales no habia realizado y que son de gran
importancia para incrementar las ventas de la organizacion mediante el canal digital
aprendiendo a afiadir valor a la imagen de los productos, descripcion de los mismos
y en especial conociendo los pardmetros que debe llevar una pagina web para que
sea Util y llamativa en el ecommerce de una organizacion.

En cuanto a lo negativo del proceso estratégico, fueron los tiempos para realizar las
respectivas actualizaciones en la pagina web ya que la empresa no cuenta con su
propio disefiador digital lo que ocasionaba que se atrasara el proceso debido a que
se debia contar con la disponibilidad de la agencia contratada por la organizacion.

A partir del proceso operativo donde se realiz6 funciones como la visita a canales
de venta tradicional y moderno, reporte de ventas de la marca Perman del canal
moderno Exitos y Carullas y el andlisis de surtido para buscar oportunidad de
codificacion de productos Perman entre otros.

Se debe destacar que para ejecutar dichas funciones el departamento de mercadeo
y ventas me suministré los recursos necesarios para poder llevar a cabo cada labor
operativa que permitiera poder complementar los procesos en el area, donde
ninguna de estas funciones hubieran sido posible desempafiar sino se cuenta con
los recursos necesarios.

En mi caso fue de gran valor en este proceso operativo contar con el apoyo de la
directora de mercadeo y ventas porque es una persona que cuenta con mucho
conocimiento en el area de mercadeo enfocado especialmente en el sector de
alimentos, su apoyo fue esencial ya que fue la persona encargada de asignarme las
funciones, capacitarme y en especial mostrarme el panorama al cual me voy a ver
enfrentado diariamente en mi campo laboral como administrador de empresas.

En cuanto a la estructura del proceso operativo que fue aportar a cada una de las
funciones mencionadas anteriormente, cabe destacar que cada funcion ejecutada
conllevaba a una accion especifica direccionada a cumplir las metas del
departamento de mercadeo y ventas en diferentes ambitos.

Entre estas acciones especificas se encuentran, mantener la participacion de
marca, el posicionamiento, y las ventas lo cual para llevar acabo cada una de estas
funciones se conté con una estructura donde cada dia se realizaba las labores
estipuladas que tenian como principal objetivo aportar a la consecucion de las metas
del departamento de mercado y ventas, donde puedo decir que fue una experiencia
bastante gratificante porque pude poner en practica los conocimientos adquiridos
durante mi carrera profesional para poder desarrollar cada funcién de la mejor
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manera posible, permitiendo con este esfuerzo aportar un grano de arena mas a la
vision de Perman.

Luego, desde lo positivo del proceso operativo se encuentra la disposicién del
equipo de trabajo donde aqui se encuentra la supervisora de mercaderistas, la
asistente de mercadeo y las mercaderistas ya que realizaron un papel fundamental
para poder ejecutar las funciones asignadas por mi jefe inmediato, porque se
encargaron de brindarme el soporte necesario para poder desempefiar las labores
con eficacia logrando resaltar el acompafiamiento recibido por parte de los
comparnieros del area.

En cuanto a lo negativo del proceso operativo fue no tener establecido un manual
de funciones ya que esto dificulto conocer las actividades a desempefar durante el
inicio de la préctica.

Para concluir, es importante mencionar que la experiencia adquirida tanto de lo
estratégico como operativo, me permitié desarrollar habilidades y actitudes frente al
cargo como practicante pudiendo demostrar todo el conocimiento adquirido durante
mi trayectoria como estudiante y, por Ultimo, me deja un amplio aprendizaje
enfocado al area de mercadeo, en particular, evidenciar la importancia de este
departamento para la organizacion partiendo desde crear valor en la comunicacion
de los productos hasta promocionar o vender los mismos logrando por medio de
esto sostener la empresa en el mercado.
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3.2 DESDE LO TEORICO Y LO CONCEPTUAL

El presente marco tedrico se presenta como soporte a las funciones realizadas en
area de mercado en la empresa industrias alimenticias Perman, en particular, se
incluyen conceptos como mercadeo, ecommerce como canal de venta, pagina web
y arquitectura de esta, el posicionamiento de marca, el Branding, entre otros.

En tal sentido, el mercadeo es el proceso mediante el cual una empresa crea valor
para sus clientes y construye relaciones solidas para captar, retener y fidelizar su
lealtad (Armstrong y Kotler, 2013). Esta disciplina se enfoca en el entendimiento del
mercado, la identificacion de necesidades y deseos de los consumidores, la
creacion de productos y servicios que satisfacen esas necesidades, y la
comunicacién y entrega de esos productos y servicios de manera efectiva y eficiente
(Armstrong y Kotler, 2013).

El ecommerce es un canal de venta que ha ganado terreno en los ultimos afios y
consiste en la venta de productos a través del internet. Este canal tiene la ventaja
de poder llegar a consumidores que se encuentran en cualquier parte del mundo, y
puede resultar mas eficiente en términos de costos y tiempo de entrega lo que
permite a las empresas ofrecer una amplia variedad de productos y servicios, siendo
este canal una forma de diferenciarse de la competencia (Turban, 2015).

La pagina web de las empresas es una herramienta fundamental para atraer a los
clientes y mantener su presencia en linea (King, 2015). Una péagina web efectiva
debe ser facil de usar, informativa y atractiva. También debe ser actualizada
regularmente para que sea llamativa para los visitantes (Liang, 2015). Una péagina
web que se actualice periddicamente es un signo de confiabilidad y profesionalismo
de la empresa.

La arquitectura web se enfoca en el disefio y desarrollo de sitios web, algunos
autores destacados en este tema son Nielsen y Loranger, donde estos autores
proponen una metodologia para el disefio de sitios web que se basa en 10 principios
de usabilidad donde estos incluyen la visibilidad en el sistema, la consistencia y la
retroalimentacion informativa en el sitio web (Nielsen y Loranger, 2006).

También Nielsen, destaca la importancia de la usabilidad y la accesibilidad en el
disefio de sitios web donde propone que los sitios web deben ser disefiados
pensando en el usuario y sus necesidades, y que la informacion debe estar
organizada de forma clara y coherente (Nielsen, 2006).

Las imagenes de la pagina web, son importantes para llamar la atencion de los
clientes y sirven para trasmitir la informacion de los productos de manera efectiva.
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Estas son esenciales porque aumentan el compromiso de los clientes con la pagina
web y pueden encontrar en ella una oportunidad de compra (Gutierrez,2008).

El click es un elemento importante en la presencia en linea de una empresa, se
refiere a la medida en que los clientes interactdan con la pagina web, indicando que
un alto numero de clicks puede mostrar que la pagina web es efectiva y atractiva en
atraer a los clientes (Loranger, 2006).

El posicionamiento de marca es el corazén de la estrategia de marketing. Es la
forma en que la empresa desea que los consumidores piensen en sus productos,
logrando influir en la percepcién de los compradores mediante la calidad y el valor
de la marca (Keller, 2008).

El branding consiste en crear y establecer que una marca sea reconocida y valorada
por los consumidores. Es el proceso de crear una identidad Unica y valiosa para la
marca en la mente de las personas. En el sector de la panaderia, el branding es
importante para diferenciar la empresa de la competencia y establecer una relacion
emocional con el consumidor. La marca debe transmitir los valores y atributos del
producto, como la calidad, la frescura y la variedad (Aaker, 2014).

La géndola es un espacio en las tiendas donde se exhiben los productos. La
ubicacion de los productos en la géndola puede influir en la decision de compra del
cliente. Es importante que los productos de la empresa estén bien ubicados en la
gondola para aumentar su visibilidad y atractivo para los clientes (Armstrong y
Kotler, 2013).

El andlisis de precios es una herramienta fundamental para cualquier empresa que
quiera establecer precios competitivos y rentables para sus productos. Es el proceso
de establecer y ajustar precios para maximizar los beneficios de la empresa y
satisfacer las necesidades y preferencias de los clientes. Por lo tanto, es esencial
que las empresas realicen un analisis de precios para determinar el costo de
produccion, el precio de venta y la rentabilidad (Armstrong y Kotler, 2013).

El canal tradicional es aquel que utiliza intermediarios para llevar el producto al
consumidor final. Es ampliamente utilizado y consiste en la relacién entre la
empresa y los puntos de venta minorista como tiendas de conveniencia, entre otros.
Es el canal mas utilizado en los paises en desarrollo debido a la falta de
infraestructura y tecnologia necesaria para implementar canales de distribucion
modernos que son la venta directa del producto al consumidor final a través de
tiendas propias o franquicias (Armstrong y Kotler, 2013).

Los canales modernos corresponden a los supermercados y a las grandes tiendas
gue comercializan productos de manera masiva en un solo lugar. Este canal de
venta se ha convertido en una tendencia debido a la capacidad de las empresas
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para establecer una relacion directa con el consumidor final y controlar la cadena
de suministro (Kotler y Keller, 2008).

Por ultimo, se encuentran las ventas. Estas son el resultado de la implementacion
de estrategias de mercadeo y la eficacia de la empresa en la creacion de valor para
el cliente. Las ventas son el proceso de interaccion entre la empresa y el cliente
para lograr una transaccion en la que el cliente recibe un beneficio superior al precio
que paga. Es importante que las empresas tengan una estrategia de ventas bien
definida y establezca un sistema de seguimiento y evaluacion de las ventas para
poder facilitar las metas como organizaciéon (Kotler y Keller,2008).

3.3 SOBRE LAS ACCIONES DEL PRACTICANTE

En cuanto al aprendizaje obtenido sobre el mercadeo y las ventas se encuentra la
Investigacion de mercado, donde se aprendio a realizar estudios de mercado para
identificar las preferencias de los consumidores, analizar la competencia y evaluar
las tendencias del mercado panadero.

El desarrollo de producto, donde se aprendi6é a identificar las oportunidades del
mercado, la creacion de prototipos y pruebas, y la evaluacién de la viabilidad
comercial de los productos.

Las Estrategia de marketing, donde se aprendié sobre diferentes técnicas y
herramientas de marketing utilizadas en la industria alimentaria, como la publicidad,
promociones, relaciones publicas y marketing digital.

La distribucidon de canales de venta, donde se aprendié como se distribuye el pan
desde la produccién hasta llegar al consumidor final y el andlisis de datos y métricas
de venta, donde se aprendié a analizar datos claves para evaluar el desempefio de
ventas como: el volumen de ventas, el margen de ganancia etc.

Desde las acciones realizadas en el proceso estratégico, que fue la actualizacién
de la pagina web, esta funcion fue de gran aprendizaje para mi practica profesional,
ya que el actualizar las imagenes de los productos Perman y mejorar la arquitectura
de la pagina web fueron funciones totalmente nuevas y la directora de mercadeo
confié en mis capacidades para realizarlo, por lo que considero fue un gran reto que
le suma a mi vida como profesional ya que mediante mis acciones en esta labor le
aporto a mejorar la experiencia del usuario haciendo que la pagina sea mas atractiva
y facil de usar. permitiendo con esto ayudar a aumentar la cantidad de visitantes en
la pagina y en especial mejorar la tasa de conversiéon del canal de ventas digital.

También otro aprendizaje que me deja la reduccion de clicks en la pagina web, es
gue mediante esta accion realizada se puede mejorar la navegacion de los usuarios
y en especial reducir la frustracion, aportando con esta funcion que las personas
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estén mas dispuestos a explorar la pagina y a comprar los productos ofrecidos por
la marca Perman.

En cuanto a la funcion de modificar la descripcién de los productos de panaderia,
considero que fue una labor bastante enriquecedora por que se llevé a cabo el neuro
marketing para describir cada producto de la marca Perman, aportando con esta
funcioén el poder anticipar experiencias reflejadas en la redaccion de cada producto
exhibido en la pagina web generando asi deseo de compra en los navegadores.

Desde la funcion de configurar el boton para hacer visible el propésito de Perman
“Evolucionamos juntos hacia un mundo sostenible”, es importante mencionar que
esta funcion personalmente me lleno de mucha satisfaccion ya que la idea de
configurar dicho bot6n surgié de mi parte, por lo que al generar esta idea pensé en
aportarle a la empresa el poder hacer visible las buenas préacticas que genera con
el cuidado del medio ambiente y con esto atraer a clientes que valoran la
sostenibilidad y estan interesados en apoyar empresas que tienen un impacto
positivo en el entorno.

Posteriormente desde las acciones operativas que son fundamentales para el
correcto funcionamiento y éxito de la empresa. En la funciébn de actualizar las
imagenes de los productos con nuevos empaques en las paginas web de los
canales de venta tradicional y moderno es importante mencionar que esta labor fue
de gran importancia para mi practica profesional porque pude contribuir mediante
esta funcion a que los consumidores visualicen el portafolio de la marca Perman
actualizado en la pagina web de los supermercados Jumbo, Euro, la Vaquita entre
otros.

En cuanto a la funcién de realizar el chequeo de precio de la competencia en los
minimercados y supermercados de la ciudad de Medellin, cabe resaltar que
mediante esta accion le aporté a la empresa la informacion necesaria para que el
precio de los productos Perman se mantengan competitivos en el mercado de la
categoria de panaderia en Colombia.

En la visita a los canales de venta tradicional y moderno y el analisis de surtido de
la marca Perman para buscar oportunidad de codificacion de productos, son 2
funciones donde le aporté a la empresa un panorama de cémo se encuentran los
establecimientos que visitaba y la informacién necesaria para poder aumentar la
oferta de los productos en los supermercados o minimercados donde hiciera falta
un producto Perman.

La actualizacién de la participacion de la marca en la categoria de panaderia y la
asistencia a las negociaciones con establecimientos modernos, fueron acciones
donde tuve que demostrar el compromiso con la empresa y sobre todo la capacidad
para colaborar en el logro de los objetivos.
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Finalmente, el soporte al personal de mercadeo y el informe de ventas de la marca
Perman del canal moderno éxitos y Carullas, fueron funciones muy gratificantes ya
gue semanalmente les brindaba la informacion a las mercaderistas de como iban
las ventas en los minimercados y supermercados asignados logrando aportar a la
empresa el conocer el desempefio de cada unay en caso de que se requiera poder
tomar decisiones.

Cabe resaltar que las acciones realizadas en el proceso estratégico y operativo en
la empresa Perman, gracias a la autonomia y confianza que depositaron en mi
desde el primer dia, me permitieron tener iniciativa y aportar ideas que se aplicaron
y dejaron muchos conocimientos. En especial el poderme demostrar que con
compromiso, dedicacion y amor todo se puede lograr y esta experiencia de practica
profesional como Administrador de Empresas fue una gran evidencia de eso ya que
durante los 6 meses estuve en constantes retos conmigo mismo.

En cuanto a las debilidades presentadas durante el proceso de practica, destacaria
el no contar con un manual de funciones, ya que esto dificulté en primera estancia
alinearme con las funciones a desempefiar, tanto estrategicas como operativas al
no tener un proceso previo para desarrollarlas, lo que conllevé a desarrollar un plan
de accion para poder cumplir con cada una de estas.
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4. RECOMENDACIONES
4.1 A LA ORGANIZACION O AL AREA, SOBRE EL PROCESO

De acuerdo con la experiencia vivida en la organizacion industrias alimenticias
Perman se le recomienda a la empresa, no solo enfocarse en el modelo de negocio
de maquilar sino también concentrarse en hacer crecer su marca propia que es
Perman y con esto poder ir alcanzando una estabilidad en el mercado ya que si se
enfocan solo en la maquila pueden estar limitando su crecimiento y su capacidad
de generar valor a largo plazo.

Es importante resaltar que la maquila puede ser una fuente de ingresos importante
a corto plazo para la empresa, sin embargo, una estrategia de negocio que se
enfoca solo en la produccién de bienes sin valor agregado puede estar expuesta a
la disminucién de precio por parte del comprador porque es este quien le agrega
valor a través de su marca.

Por lo tanto, es crucial que la empresa se concentre en potencializar su propia
marca, Perman, porque esto le permitiria diferenciarse de la competencia y generar
lealtad en los consumidores ya que con la calidad y el sabor con los que cuentan
los productos Perman, la empresa puede incrementar las ventas y mejorar la
rentabilidad del negocio.

En cuanto al area de mercadeo y ventas, se le recomienda la implementacion de un
manual de funciones para los diferentes cargos del departamento. Debido a que
esta herramienta les proporcionaria una descripcion detallada de las
responsabilidades y tareas de cada miembro del area ayudando con esto a evitar
confusiones y malentendidos, y en especial a que cada cargo sepa exactamente lo
que se espera y de qué manera le puede contribuir a los objetivos generales del
departamento.

También es importante que se tome la alternativa de disefiar el manual de funciones
porque esta es la piedra angular para establecer otros sistemas organizacionales
como lo son la evaluacion de desemperio, la escala salarial, el desarrollo de carrera
entre otros. Ya que estos sistemas son esenciales para el crecimiento y la mejora
continua de la empresa y el personal.
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4.2 A LOS PROCESOS DE PRACTICA

En cuanto al proceso estratégico realizado en la pagina web Pan Perman se le
recomienda a la empresa estar en constante actualizacion del sitio porque esto es
esencial para brindar informacién precisa y al dia sobre productos, servicios,
horarios, ubicacion y otros detalles relevantes evitando confusiones y garantizando
que los clientes accedan a la informacion correcta, generando confianza en la
empresa y proyectando una imagen de profesionalismo y confiabilidad.

Ademas, hay que resaltar que una pagina web que se esté modificando
constantemente permite una interaccion directa con los clientes a través de
formularios de contacto, chat en vivo, comentarios en el blog y otras funciones
interactivas que le ayudan fortalecer la relacion y a mejorar la atencion del cliente.

También se debe destacar que el actualizar el portal web constantemente sirve
como una herramienta efectiva para promocionar nuevos productos, servicios,
ofertas especiales o eventos, al mostrar imagenes atractivas, descripciones
detalladas y testimonios de clientes satisfechos, lo que permite incrementar el
interés y asi mismo las ventas para la marca Perman.

Es importante que se tenga en cuenta que en la era digital en la que se encuentran
las personas el dia de hoy una pagina web actualizada y optimizada es crucial para
atraer nuevos clientes, ya que muchas personas utilizan Internet para buscar
productos y servicios. Por otro lado, el mantener la pagina web actualizada es
esencial para mantener la marca competitiva en un entorno empresarial que este
constante cambio, evitando que la empresa parezca obsoleta o poco confiable
frente a la competencia.

Para finalizar la actualizacion constante de la pagina web es una estrategia
fundamental para proporcionar informacién precisa, generar confianza, interactuar
con los clientes, promocionar productos, atraer nuevos clientes y mantenerse
competitivo en el mercado actual lo cual es fundamental que el area lo tenga en
cuenta por que es una pieza clave para el éxito empresarial en la era digital.

En cuanto al proceso operativo en la funcion de la actualizaciéon de imagenes de
productos Perman con nuevo empaque en las paginas web de los canales de venta
tradicional y moderno, se recomienda en este proceso conservar la plantilla que se
realizo por que alli se encuentran los contactos de los diferentes minimercados y
supermercados de la ciudad de Medellin.

Estos se encargan de actualizar las imagenes de los productos en los eccommerce
donde hace presencia la marca Perman, lo que facilita la gestion a la hora de
modificar las imagenes y en especial le permite mejorar el atractivo visual, ya que
las imagenes de los productos son un elemento que es clave para captar la atencion

31



de los visitantes en las paginas web donde se oferta la marca Perman. Ayudando
con esto a mantener un portafolio actualizado y en especial a hacer mas visible los
productos exhibidos en el canal digital.

Por dltimo, en cuanto a la experiencia de practica en la organizacion se le
recomienda a la empresa Perman elaborar un manual de funciones, ya que esto
permite poder mejorar el puesto a futuros practicantes. Al implementarlo el
practicante desde su primer dia podra tener conocimiento y claridad de las funciones
a desempeiniar.
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