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Resumen

En la presente monografia se analizan los riesgos y las tensiones en la expedicion de actos
administrativos algoritmicos en el derecho administrativo colombiano, desde la teoria clasica
del acto administrativo. Dicho analisis se desarrolla en dos partes, la primera describe el
concepto de inteligencia artificial, sus riesgos y defectos, utilidades y aplicacion en el ambito
de la actividad administrativa del Estado y su regulacion en el derecho colombiano. La
segunda parte estudia las tensiones en la configuracion de los actos administrativos
algoritmicos en el derecho administrativo colombiano observando las condiciones de
existencia y validez del acto administrativo y su relacion con los principios de legalidad y
debido proceso.
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Dedicatorias

Para Gio, por motivarme a emprender este objetivo.
"La vida del derecho no ha sido la logica; ha sido la experiencia” Wendell Holmes, Jr (En

"The Common Law", 1881).
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Introduccion

En la era actual, marcada por la cuarta revolucion industrial, la Inteligencia Artificial (en
adelante IA) ha emergido como un protagonista central en la transformacion de diversas
esferas de la sociedad. Este avance tecnolédgico se ha infiltrado en campos tan diversos como
la medicina, la ciencia, la tecnologia y la administracion publica, desencadenando un proceso
de cambio sin precedentes. Organizaciones internacionales de renombre, entre las que se
destacan la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y la
Union Europea, han promovido activamente la adopcion de la IA en la gestion administrativa
y la prestacion de servicios publicos. Sin embargo, el viaje hacia una administracion publica

impulsada por la IA no estd exento de desafios significativos.

Lo anterior dado que la IA no funciona como una formula matematica exacta tal y como se
ha pretendido argumentar por parte de quienes abogan por su cientificidad y exactitud, en
atencion a que existen diferentes niveles de complejidad, siendo los més complejos el
Machine Learning (ML) o aprendizaje automatico que es lo que en otras palabras se llama
algoritmo avanzado, el cual es mas eficaz pero trae consigo el problema de la
incomprensibilidad de su funcionamiento por parte del creador cuando se llega a un punto de
datos y variables (Borges Blazquez, 2020) y el Deep Learning (DL) o aprendizaje profundo
que se deriva del ML que emula el enfoque de aprendizaje del ser humano (Morales Céceres,
2021a), y tiene una connotacidon mucho mas compleja que el algoritmo de aprendizaje
automatico. Por lo tanto, la IA es un sistema mas avanzado que la simple creacion de una
maquina, siendo estos dos sistemas de IA complejos, los que revisten la necesidad de analizar

en cuanto a sus consecuencias.

En consonancia con lo anterior, estd mas que decantado que el desarrollo de sistemas
avanzados de IA conlleva diferentes riesgos, como por ejemplo el riesgo de generar
algoritmos con criterios bien o mal intencionados por parte de sus programadores (sesgos),
la opacidad, la complejidad, la imprevisibilidad y el comportamiento auténomo, tal y como

se evidencia en los estudios cientificos desarrollados al interior de la Comision Europea



donde se han discutido las bondades y los riesgos dando como resultado en un primer
momento el documento denominado libro Blanco Sobre la Inteligencia Artificial, publicado
en febrero del afio 2020, posteriormente la propuesta de reglamento en la materia en el afo
2021, y finalmente la Ley de IA de la Union Europea, aprobada por el parlamento europeo
en el mes junio del afio 2024 la cual entrd en vigor el 1 de agosto del mismo afio, que sera

plenamente aplicable el 1 de agosto de 2026.

La adopcion de la IA por parte de las instituciones estatales tiene como objetivo principal
mejorar la eficiencia y la efectividad en la prestacion de servicios publicos y en un lapso no
muy lejano se inducira en la expedicion de actos administrativos o en otras palabras se dara
paso a una nueva categoria de acto administrativo, a saber, el acto administrativo algoritmico,
tal y como viene aplicandose en el ambito judicial. Aunque esta incorporacion de tecnologia
promete una mayor agilidad en la gestion gubernamental, no estd exenta de desafios
significativos. Uno de los desafios mas apremiantes radica en la dificultad de supervisar y
comprender plenamente como la A toma decisiones y ejecuta acciones. En este contexto,
por ejemplo, la motivacion y la argumentacion en los actos administrativos se convierte en
cuestiones problematicas, especialmente cuando la IA opera en un entorno de célculos

complejos e incomprensibles para los seres humanos.

Matheus Hidalgo (2021) plantea que puede haber dificultad en el control de estos actos, por
cuanto quien toma la decision deberia conocer como la IA toma la decision en nombre de la
administracioén, lo que se relaciona con el riesgo de imprevisibilidad, dado que en un
momento dado ni quien crea la IA sabe como o bajo que conjuntos de datos se €sta tomando
una decision, situacion que puede afectar el principio del debido proceso y la posibilidad de
controvertir los elementos de la decision, pero a su vez el entender un elemento esencial del
acto como lo es la voluntad, concebir esa fase interna de elaboracion del acto, el como se
interpretd la voluntad de la norma cuanto se trata de una inteligencia artificial basada en

algoritmos y datos.

Por otra parte, Nielsen Enemark (2021), plantea con respecto al elemento de la motivacion,

que ésta “como exteriorizacion de la causa, desaparece, ya que no es posible explicar el



proceso logico del resultado de la inteligencia artificial, que es una iteracion de calculos entre
diferentes dimensiones y objetos” (p. 194) y en el mismo sentido Martinez Garcia (2019)
concluye que la méquina “no argumenta, o lo hace solo aparentemente, en el output, en forma
de motivaciéon que no es razonamiento sino una secrecion del programa que sirve de

acompanamiento, de cobertura, para respaldar una operacion, para ‘justificarla” (p. 184).

Bajo las anteriores razones, los actos administrativos algoritmicos deben ser cuestionados no
solo como herramienta autonoma sino a la luz de sus riesgos, su aplicacion, y el cumplimiento
de los elementos de existencia y validez de la institucion juridica administrativa, teniendo en
cuenta que el acto administrativo representa la voluntad del Estado a través de quienes
ejercen funciones administrativas y cuya produccion esta intimamente relacionada con los

principios de legalidad y el debido proceso.

Este trabajo de investigacion se justifica dado que la IA representa desafios que merecen ser
evaluados, sin pretender quedarse bajo un derecho administrativo petrificado, para dar paso
a plantearse los retos y las necesidades de conciliar la teoria del acto administrativo con estos
nuevos desarrollos sin perder la base o razon de ser que son los principios constitucionales

como columna vertebral del acto administrativo.

Bajo lo expuesto, esta monografia busca definir los riesgos y las tensiones (problemas e
incompatibilidades) de la expedicion de actos administrativos algoritmicos en el derecho
administrativo colombiano, desde la teoria clasica del acto administrativo. Dicho analisis
comprendera dos partes, la primera se ocupard de describir el concepto de inteligencia
artificial, sus riesgos y defectos, utilidades y aplicacion en el ambito de la actividad
administrativa del Estado. La segunda parte estudiara las tensiones en la configuracion de
los actos administrativos algoritmicos en el derecho administrativo colombiano observando
las condiciones de existencia y validez del acto administrativo y su relacion con los principios

de legalidad y debido proceso, en el Estado Constitucional de Derecho.

Sobre el tema objeto de estudio existen antecedentes como en los trabajos desarrollados por

Matheus Hidalgo, M (2020), Capdeferro Villagrasa, O. (2020), Ponce Sol¢, J. (2019),



Cerrillo I Martinez, A. (2019), Patifio Avila, J. S., & Guevara Zapata, H. E. (2020), no se
identificaron investigaciones que pretendan analizar los riesgos y las tensiones que surgen
con la expedicion de actos administrativos algoritmicos en el derecho administrativo

colombiano.

La presente investigacion es de tipo dogmatica juridica, toda vez se parte de un analisis de la
teoria del acto administrativo basada en el derecho vigente para resolver un problema del
vacio normativo que se advierte respecto a la utilizacion de la inteligencia artificial para la
expedicion de actos administrativos. Se utilizard doctrina foranea sin que ello implique
realizar algiin estudio de derecho comparado, en tanto las fuentes de la investigacion tienen
un amplio desarrollo en el marco comun europeo para lo que tiene que ver con la inteligencia

artificial, su reglamentacion y sus investigaciones basadas en el riesgo.

El nivel de alcance de la investigacion es exploratorio porque se pretende abordar un
problema que no esta claramente definido, por lo que se lleva a cabo para comprenderlo
mejor, para generar hipotesis que impulsen el desarrollo de un estudio mas profundo del cual

se extraigan resultados y una conclusion.



Capitulo I. Inteligencia artificial en la actividad administrativa del Estado,

utilidades y riesgos y tendencias

La Inteligencia Artificial — en adelante IA — actualmente provee soluciones innovadoras en
ambitos necesarios para la mejora del estilo de vida del ser humano como el campo de la
medicina, la ciencia en general, la tecnologia, el mercado etc., y en el ambito de la actividad
estatal su uso puede ayudar a hacer mas eficiente la actividad administrativa y la prestacion

de los servicios publicos por parte del Estado.

Lo anterior involucra la expedicion de actos administrativos que de acuerdo a la complejidad
representan un reto para conciliarla con la teoria del acto administrativo a fin de que dichos
actos comulguen con los principios de legalidad y debido proceso (entre otros), y los cuales
al ser transgredidos tendrian como consecuencia los llamados vicios o irregularidades del
acto, a saber los elementos de existencia y validez cuyo fin es la certeza juridica de que la
administracion en la busqueda de sus objetivos ha de emitir decisiones que finalmente van a

repercutir en los intereses comunes de la sociedad.

Para llegar al analisis concreto es necesario abordar el presente capitulo el cual consiste en
desarrollar el concepto de Inteligencia Artificial el cual se ha de decantar hacia los sistemas
complejos de TA (que son los que representan un reto en la expedicion de los actos
administrativos), sus caracteristicas, como permea los diferentes ambitos de Ia
administracion publica (utilidades), los riesgos como el sesgo y la opacidad, el estado de la
regulacion en el derecho administrativo colombiano, sus tendencias y sus usos en la

administracion publica.

1.1. La inteligencia artificial y sus caracteristicas.

1.1.1. Concepto

La Comision y el Parlamento Europeo son las instituciones de orden estatal que mas han

desarrollado estudios y avances legislativos sobre el tema y la define como “sistemas que
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manifiestan un comportamiento inteligente, pues son capaces de analizar su entorno y pasar
a la accion —con cierto grado de autonomia— con el fin de alcanzar objetivos

especificos”(Comision Europea, 2018)

Es importante destacar que el Parlamento europeo ha adoptado una Ley de IA cuyo enfoque
esta basado en riesgos, es decir, hace una clasificacion de la IA en cuanto al nivel de riesgo
que representa de acuerdo con la finalidad y el campo de aplicacion de esta tecnologia en la

vida de las personas.

Por otra parte, la Corporacion Andina de Fomento (2021) la define como “el campo de
estudio que se refiere a la creacion, a partir del uso de tecnologias digitales, de sistemas

capaces de desarrollar tareas para las que se considera que se requiere inteligencia humana”

(pp. 61).

Por su parte el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (Institute of Electrical and
Electronics Engineers) (2019), considera que mas alla de su definicion, que la IA involucra
tecnologias computacionales inspiradas por la forma en que las personas y otros organismos

bioldgicos sienten, aprenden, razonan y toman decisiones (pp. 1).

Las anteriores definiciones obedecen a conceptos amplios de 1A, donde se abarca tanto 1A
utilitaria cuyo uso representa herramientas que facilitan las labores cotidianas y simples,

hasta los sistemas avanzados donde la IA adquiere autonomia.

No obstante, se considera que la forma mas inteligible de comprender que es y como funciona
la IA es a través de su clasificacion, caso en el cual es importante indicar que existen tantas
formas de clasificar la IA como conceptos existen sobre esta. A efectos de la presente
monografia, se tomard la clasificacion de la IA de conformidad con las reglas aplicables, a

saber, la IA simbolica y la IA que emplea el aprendizaje automatico:

La primera de ellas se desarrolla a partir de reglas escritas por humanos para describir

un flujo de trabajo y producir resultados, aplicando una secuencia condicional (if-then

11



en inglés). También es conocida como «sistemas expertos», dado que se necesita la
participacion de especialistas con conocimiento de la organizacion, el proceso y el

contexto para el establecimiento de las reglas.(Corporacién Andina de Fomento, 2021)

Dado que la presente monografia se basa en los actos administrativos algoritmicos, cuando
se refiere a este concepto, se hace alusion a la IA de aprendizaje automatico con sus
subclasificaciones. Asi las cosas, también es pertinente establecer que la [A de aprendizaje
automatico puede subclasificarse en machine learning o aprendizaje automatico y deep

learning o aprendizaje profundo.

El Machine Learning o aprendizaje automatico “...es la capacidad que tienen las maquinas
de recibir un conjunto de datos y aprender por si mismas, cambiando y ajustando los
algoritmos a medida que procesan informacion y conocen el entorno” (Morales Caceres,
2021, pp. 47), es lo que en otras palabras se llama algoritmo avanzado, donde son “mas
eficaces para anticipar comportamientos, pero traen consigo un problema de dificil solucion:
su funcionamiento, llegados a cierto punto de inclusion de datos y variables, resulta
incomprensible para la mente humana” (Borges Blazquez, 2020, pp. 58).

13

Por su parte El “Deep Learning o aprendizaje profundo, “...es una rama del Machine
Learning que se ocupa de emular el enfoque de aprendizaje que los seres humanos utilizan
para obtener ciertos tipos de conocimiento”.(Morales Caceres, 2021, pp. 48), cabe mencionar
que es un tipo de algoritmo con una connotacion mucho mas compleja que el algoritmo de

aprendizaje automatico.

Asi las cosas, sea cual sea el tipo de 1A, su insumo base es el Big Data, en atencidén a que
esta tecnologia requiere del tratamiento de cantidades masivas de datos que provienen de
distintas fuentes y con las cuales la IA se basa para tomar decisiones (Morales Céceres,
2021b); es asi como se podria inferir que en el ambito de la actividad estatal, para la
expedicion de actos administrativos algoritmicos, es necesario contar con una fuente
normativa y de datos que permitan a ésta llegar a ciertas decisiones en nombre de la

administracion, cuyos elementos seran la base para la expedicion de estos.

12



1.1.2. Caracteristicas

Teniendo una definicion de IA, es preciso detenerse a resaltar sus caracteristicas, eso que
hace que la IA sea diferente a otros avances tecnologicos implementados con anterioridad en
la actividad publica. Pues bien se le ha dado el nombre de inteligencia artificial en atencion
a que con ella se busca emular las capacidades del cerebro humano y con ello presentar
comportamientos inteligentes sintetizando y automatizando tareas intelectuales (Navas
Navarro, 2017), es decir duplicar las facultades humanas en vez de solo responder a calculos
numéricos siendo capaces de lograr el autoaprendizaje (Lopez Oneto, 2020) o de responder

al lenguaje e interactuar con seres humanos tanto como los seres humanos actuan entre ellos.

Por su parte Russel y Norving (2004) definen cuatro caracteristicas esenciales de la 1A a
saber: el comportamiento y pensamiento humano, asi como el pensamiento y actuacion
racional rematando que si bien existen sistemas basados en IA, la verdadera “un agente
inteligente es aquel que emprende la mejor accidon posible ante una situacion dada” (pp. 33),
por su parte Lopez Oneto (2020) concluye que los objetivos de la IA son “construir sistemas
capaces de deducir, razonar, resolver problemas, planificar, aprender, procesar lenguajes

naturales, mostrar creatividad, inteligencia social” (pp. 45).

Por otra parte, la Corporacion Andina de Fomento (2021) enumera las siguientes

caracteristicas:

Automatizacion: La ejecucion de un alto volumen de tareas repetitivas, rutinarias y de
optimizacién de procesos de forma automatica y sin necesidad de participacion

humana.
Precision: El desempefio de tareas con mayor precision y exactitud que las

personas, por su capacidad de procesar grandes volumenes de datos de manera

simultanea y responder rapidamente.
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Deteccion: De errores en sistemas o reportes, o la advertencia de fraudes o robos

de informacion.

Prediccion: Constituye un apoyo para la toma de decisiones de diferentes
maneras. Una de ellas es reduciendo el tiempo dedicado al procesamiento y andlisis de
datos que, basado en técnicas de simulacion y modelacion, pueden informar sobre

tendencias y posibles consecuencias de ciertas decisiones.

Control y optimizacion de procesos: Hace posible reunir diferentes tipos de
datos de diversas fuentes para obtener una mirada integradora que permita identificar
posibles errores o ajustes en flujos de informacion o trabajo y, de acuerdo con ello,

tomar medidas correctivas, mejorando la eficiencia de los sistemas. (pp. 67).

Ahora bien, como se indicaba anteriormente existe una clasificacion aceptada y uniforme a
saber la IA simbolicay la IA que emplea el aprendizaje automatico, merece hacer una alusion

a las caracteristicas particulares de este ultimo tipo de clasificacion.

En palabras de Coglianese y Lehar (2017), el machine learning tiene tres caracteristicas
principales que lo diferencian de otras técnicas de andlisis y estadistica de la informacion a
saber: la propiedad de autoaprendizaje, en la que los resultados no dependen de que los
humanos le especifiquen de antemano que variables debe tener en cuenta para sus
predicciones es decir que los humanos no controlan realmente como este tipo de IA combina

y compara los datos puesto que esta busca patrones por si sola.

Otra caracteristica que estos autores (Coglianese & Lehr, 2017) resaltan es lo que se
denomina la “caja negra” donde los resultados no son explicables de una forma intuitiva, y
por ultimo el machine learning es rapido y automatico acortando la deliberacion y la toma de

decisiones humanas.

En definitiva, el aprendizaje automatico se ocupa de construir programas informaticos que

mejoran mecanicamente con la experiencia, de manera que detectan patrones y aprenden a

14



hacer predicciones, recomendaciones y prescripciones con base en datos y experiencias, sin
necesidad de recibir instrucciones de programacion explicitas. Adicionalmente, este tipo de
sistemas adaptan su respuesta a nuevos datos y a nuevas experiencias, es decir, contintian

aprendiendo y mejorando su desempefio con el tiempo (Kumar et al., 2018).

En cuanto al Deep learning o aprendizaje profundo, se puede comenzar indicando que para
muchos conocedores de la materia este tipo de A es una subclasificacion del aprendizaje
automatico, siendo esta una version mas avanzada; es asi como el aprendizaje automatico
imita las caracteristicas del sistema nervioso humano en donde se aprecia un sistema global
con redes de unidades de proceso que se especializan, es decir su proceso es por capas 0O
especialidades que simulan el funcionamiento bésico del cerebro humano el cual esta
conformado por redes de neuronas y funciones, de modo que las primeras capas reconocen
detalles concretos, mientras que hay capas que reconocen patrones mas abstractos (Morales

Céceres, 2021b)

Reconocidas las caracteristicas, en cuanto a los usos, es cada vez mas facil identificar como
la TA ha permeado diferentes areas y ambitos en diferentes materias. Existen por ejemplo
aplicaciones como Stable Diffusion y Dall-E 2 que ofrecen nuevas formas artisticas para las
industrias creativas (Lorenz et al., 2023); en el ambito académico se pueden encontrar el Chat
GPT de Open Al; por su parte en el area de la medicina se puede utilizar el chatbot “Vik”
que responde las inquietudes de pacientes con cancer de mama logrando aumentar las tasas

de aceptacion de la medicacion (Chaix et al., 2019).

En el caso de plataformas, Netflix usa modelos de aprendizaje automatico para personalizar
las ilustraciones y ayudar a sus creativos a crear contenidos promocionales mas eficaces,
cuyo objetivo es lograr una infraestructura de machine learning que reduzca el tiempo entre

la idea y la produccion creativa (Carmo et al., 2023).

Habiendo pasado por una breve conceptualizacion esta claro que la IA es el instrumento que
representa la inminente cuarta revolucion industrial, gracias a la cual como se ha esbozado,

se han dado soluciones innovadoras en 4mbitos necesarios para la mejora del estilo de vida

15



del ser humano y de las industrias privadas. Segun Coglianese y Lehr (2017), empresas como
Amazon y Zillow dependen del uso del aprendizaje automatico para optimizar los procesos
de produccion, las cadenas de suministro, el marketing y la fijacion de precios de bienes y

servicios).

La IA poco a poco va acercandose a los terrenos de la administracion y la actividad publica,
donde organismos como la OECD y la Unién Europea abogan por su uso, toda vez que
pueden hacer mas eficiente la actividad administrativa y la prestacion de los servicios

publicos por parte del Estado.

Como se evidencia es una tecnologia considerablemente innovadora que sin duda ha de
cambiar la forma en como se desenvuelven las relaciones sociales y por ende las nuevas
dinamicas entre el derecho, el Estado y los ciudadanos, en tanto cada vez méas hace parte de

la vida de las personas en todos los &mbitos posibles.

Como se ha visto la IA no funciona como una formula matematica exacta tal y como se ha
pretendido argumentar por parte de quienes abogan por su cientificidad y exactitud, en
atencion a que existen diferentes niveles de complejidad, desde los cuales evidentemente se
desprenden grandes retos tanto en su entendimiento en su alcance, al cual podria llegarse en
un futuro no muy lejano, ademas de los riesgos que esta representa como por ejemplo los
riesgos del sesgo, la opacidad, la complejidad, la imprevisibilidad y el comportamiento

auténomo.

1.1.3. Riesgos y defectos de la inteligencia artificial: sesgo y opacidad

El desarrollo de sistemas avanzados de IA con lleva diferentes riesgos, como por ejemplo el
riesgo de generar algoritmos con criterios bien o mal intencionados por parte de sus
programadores (sesgos), la opacidad, la complejidad, la imprevisibilidad y el
comportamiento autonomo, que en los ultimos tres afios ha comenzado a tener interés de la

comunidad internacional tanto de los Estados como de los gigantes tecnologicos.
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Frente a lo anterior, se recalca que ha sido la Comunidad Europea la que ha avanzado en
controles y estudios cientificos desarrollados al interior de la Comision Europea donde se
han discutido las bondades y los riesgos a través de Libro Blanco Sobre la Inteligencia
Artificial, publicado en febrero de 2020, el cual dio paso a una propuesta de reglamento en
la materia en el ano 2021, y finalmente la Ley de IA de la Unién Europea, aprobada por el
parlamento europeo en el mes junio de 2024 la cual entr6 en vigor el 1 de agosto del mismo

afio, y que sera plenamente aplicable desde el 1 de agosto de 2026.

En el anterior orden de ideas, sefala el Libro Blanco Sobre la Inteligencia Artificial que la

IA puede provocar:

Tanto dafios materiales (para la seguridad y la salud de las personas, con consecuencias
como la muerte, y menoscabos al patrimonio) como inmateriales (pérdida de
privacidad, limitaciones del derecho de libertad de expresion, dignidad humana,
discriminacion en el acceso al empleo, etc.) y pueden estar vinculados a una gran

variedad de riesgos.

Lo anterior para acotar que:

Los principales riesgos relacionados con el uso de la inteligencia artificial
afectan a la aplicacion de las normas disefiadas para proteger los derechos
fundamentales (como la proteccion de los datos personales y la privacidad, o la no
discriminacion) y la seguridad, asi como a las cuestiones relativas a la responsabilidad

civil (Comision Europea, 2020, pp. 13).

Esto implica entonces todo un reto en diferentes direcciones y dimensiones normativas tanto

en lo privado como en lo publico.

Es interesante ver como se discuten los conflictos de la IA como conflictos con la convivencia

del ser humano pese a sus ventajas, bajo la idea de debates €ticos, cuando la discusion actual
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teniendo en cuenta la velocidad del desarrollo de esta tecnologia deberia ser la respuesta del

Estado frente a los riesgos que genera la [A y sus consecuencias.

Lo anterior por cuanto se han identificado diferentes problemas y riesgos como por ejemplo
la potencialidad de la TA de afectar derechos fundamentales como la privacidad ante la
vulnerabilidad de la proteccion de los datos personales, donde la Comision Europea a través

del Libro Blanco ha citado riesgos en derechos fundamentales como:

La libertad de expresion, la libertad de reunion, la dignidad humana, la ausencia de
discriminacién por razon de sexo, raza u origen étnico, religion o credo, discapacidad,
edad u orientacion sexual, y, en su aplicacion en determinados ambitos, la proteccion
de los datos personales y de la vida privada, el derecho a una tutela judicial efectiva y

a un juicio justo, o la proteccion de los consumidores (Comision Europea, 2020).

Ademas, en el ambito privado y solo por hacer una breve mencion a ello, se han identificado
riesgos para la seguridad y el funcionamiento del régimen de responsabilidad civil donde la
Comision Europea pone de presente que podria suceder por ejemplo, que los defectos en la
tecnologia de reconocimiento de objetos en un vehiculo autdnomo podrian provocar la
identificacién erronea de un objeto en la carretera y causar un accidente que provoque
lesiones personales o dafios materiales (Comision Europea, 2020) donde la disyuntiva esta
en la inseguridad juridica para los consumidores sobre la efectiva responsabilidad civil al no

haber normas claras sobre la materia.

Son los riesgos y defectos, el mayor reto del Estado en su rol como garante del estado social
y de derecho, para conservar el orden social, donde se plantea un escenario de evidente
necesidad profundizacion en la materia tanto en lo privado como en lo ptblico, puesto que
como se ha esbozado, el uso de la IA desde el ambito privado puede llegar a afectar derechos
fundamentales puesto que ha habido una suerte de libre albedrio en la creciente industria

tecnologica.
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Es evidente que los desarrollos no estan a la altura del cumplimiento de los postulados
constitucionales; ahora bien, con mayor razoén, cuando son las mismas instituciones
administrativas las que cada vez hacen mas uso de esta tecnologia para obtener eficiencia en
su actividad y sus decisiones, debe haber un analisis claro del uso de dicha inteligencia de

modo que no se afecten derechos fundamentales en los diferentes procesos administrativos.

No solo es evidente sino necesario que las administraciones poco a poco adopten la IA para,
al igual que el sector privado, hacer su gestion mas eficiente e inteligente, cuestion que
actualmente es exploratoria pero cuyos esfuerzos probablemente creceran tanto en tamafno
como en alcance en los proximos afios y que al igual que sus extraordinarias bondades, han
de traer la necesidad de lidiar con los riesgos de esta, de cara a los administrados y al
cumplimiento de los postulados constitucionales, por lo que se han de analizar los riesgos del
sesgo y de la opacidad que pueden generar tensiones en las diferentes dimensiones de uso de

la IA.

Sesgo

Cuando se analiz6 el concepto de IA en parrafos anteriores se hizo alusion al concepto de big
data en el sentido de indicar que las grandes cantidades de datos son necesarias para alimentar
los sistemas de IA, siendo este uno de los puntos clave para entender el funcionamiento de

esta tecnologia y a su vez para entender el origen de sus riesgos.

En consonancia con lo anterior, existe una parte humana en el proceso, aquella que da

perspectiva al sistema, es por lo anterior Mir6 Llinares (2019) establece que:

La creencia de que la IA se alimenta exclusivamente de cifras, de nimeros que s6lo
pueden ser tratados de forma matematica y no de datos que se corresponden con las
diferentes variables y con la informacién social que hay dentro de ellas, produciria
como consecuencia lo que podriamos llamar el mito de la matematizacion de la IA o

de la desocializacion (pp. 102).
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Es asi como el desarrollo de la IA conlleva el riesgo de generar algoritmos con criterios bien
o mal intencionados de sus programadores (sesgos) que pueden generar inquietudes y riesgos
que influiran en el grado de autonomia que adquiere a partir de su programacion inicial (y

como su palabra lo dice inteligencia).

Lo cierto es que los sistemas de IA nacen a partir de la configuracion algoritmica que el ser
humano les da y a partir de alli van cobrando independencia, como se describid anteriormente
y se alimentan de datos que de igual forma pueden estar permeados de sesgos; el riesgo
entonces se encuentra en la impresion de las visiones del creador en el algoritmo, que no
puede escapar del componente subjetivo y es a partir de alli que dicho algoritmo
necesariamente se desvinculard, y empezard a concebir su autonomia permeada

consecuentemente por la subjetividad o sesgo.

Barbado (2022), indica que cuando hablamos de sesgos, podemos hablar de dos tipos, por un
lado, se puede producir una discriminacién intencional o explicita (introducida por el
programador) y por otro, una discriminacion no intencional, esta ultima mas comun en la [A
pues los sesgos suelen ser fruto de un mal tratamiento de los datos con los que se ha entrenado
el modelo, lo que lo relaciona directamente con el uso de datos como el género, la raza, la

orientacion sexual, el credo, entre otros datos.

Por su parte Herrera Orellana, y Matheus Hidalgo (2021), indican que puede presentarse el
sesgo en la calidad de los datos, dado que no todas las bases de datos tienen estandares de

calidad:

Lo que puede acarrear que muchos de los datos usados por una IA al decidir estén de
algin modo “contaminados” por la falta de veracidad, falta de precision, falta de
consistencia, etc.; ello haria que parte al menos de los datos asumidos como ciertos por
una IA sean poco confiables y den lugar a una decision cuestionable desde el punto de
vista juridico, por falso supuesto de hecho o de derecho, o por incurrir en datos

discriminatorios.
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Asi mismo puede darse el sesgo de la programacion o:

Sesgos incorporados en su programacion por el responsable de su
funcionamiento, a fin de asegurar que las decisiones se muevan en un sentido y no en

otro. En tales casos, podria configurarse el vicio de desviacion de poder (pp. 221).

Visto lo anterior puede concluirse que el sesgo se origina de dos formas: a través de los datos
que se le asignan o en su programacion algoritmica, sin perjuicio de que en el estado del arte

podrian encontrarse multiplicidad de estudios que tratan sobre los sesgos en los datos.

Cuando se habla de sesgo no se pretende hacer un juicio frente a quien lo construye, toda vez
que este riesgo en muchos casos no se deriva de manera dolosa o culposa, mas bien es una
connotacion subjetiva inherente de quien crea el algoritmo lo que desvirtia completamente
la tesis de que la [A garantiza toda objetividad y elimina los juicios subjetivos o de valor a la

hora de construir con ella las herramientas.

Lo anterior, toda vez que “la IA se alimenta de datos que se corresponden con variables y
con la informacion social que hay dentro de ellos. Nos apoyamos en datos, en informacion
de la vida real” (Borges Blazquez, 2020, pp. 57), por lo tanto, conlleva al mismo efecto, la

pérdida de control sobre el algoritmo.

Un ejemplo de lo que se ha indicado anteriormente es el caso de los resultados de la
investigacion del Instituto Nacional de Normas y Tecnologia del Departamento de Comercio

de los Estados Unidos, en la Prueba de reconocimiento facial para proveedores.

En dicha prueba se encontr6 que en los algoritmos de software de reconocimiento facial se
presentaban falsos positivos en mayor medida en las personas de Africa Occidental y Oriental
y de Asia Oriental, y mas bajas en los individuos de Europa del Este, encontrando también
variaciones dentro de estos grupos, tales como una incidencia en mayor medida en las

mujeres que en los hombres, (Esto tltimo consistente en todos los algoritmos y conjuntos de
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datos) (Grother et al., 2019) es decir que estos software tenian sesgos raciales y dentro del

sesgo racial sesgos de género.

En Kenia, la aplicacion para teléfonos inteligentes de la empresa de microcréditos Tala,
recopila datos sobre los solicitantes de préstamos, incluido el nimero de personas con las que
contactan a diario, sus movimientos y habitos rutinarios, como si llaman a su madre todos

los dias o pagan sus facturas a tiempo.

Tala sugiere que el uso de estos datos para calibrar el riesgo crediticio ofrece una via
alternativa al crédito para quienes carecen de historial crediticio, esto podria generar un
riesgo de exclusion de la poblacion rural de quienes tienen menos posibilidades de desarrollar
una huella digital, puesto que la IA no podria identificar sus habitos y movimientos rutinarios

(World Economic Forum Global Future Council on Human Rights 2016-18, 2018).

Como puede deducirse de los casos presentados, uno de los efectos principales del sesgo es
la exclusion en diferentes direcciones desde el género, la raza, color o etnia, hasta la
pertenencia a ciertos grupos de individuos haciendo que dicha exclusion genere las brechas
de acceso para la mejora de la vida de las personas en términos de servicios publicos, empleo,
salud, etc., en detrimento del acceso a las politicas publicas que pretenden mejorar la equidad

y la disminucion de las brechas econdmicas.

Opacidad

La opacidad es un riesgo que se presenta en los sistemas avanzados de inteligencia artificial
en razéon a la utilizacion de grandes cantidades de datos. Como se habia expuesto
anteriormente, al igual que en el riesgo del sesgo, la clave del riesgo de la opacidad se
encuentra en el big data, pero ya no desde la perspectiva de quien crea, como se programa o
entrena el algoritmo o la calidad de la informacion que se le introduce, sino de como la [A

toma las decisiones y como puede explicarse dicha decision.
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Es asi como se tiene que los sistemas de IA clasificados como machine learning o Deep
learning, al usar grandes cantidades de datos (big data) se vuelven cada vez mas autébnomos,
utilizando millones de factores y relaciones entre si para tomar decisiones, lo que resulta
indescifrable para los programadores humanos. Es asi como la IA va adquiriendo
complejidad a costa del entendimiento humano, sus variables y la fundamentacion razonada

de la decision, dando paso a lo que se conoce como la opacidad (Borges Blazquez, 2020).

Los algoritmos avanzados son eficaces para identificar comportamientos, pero tienen el
problema de que su funcionamiento es incompresible, es decir estos algoritmos predicen,
pero no explican (Pérez Estrada, 2019), razon por la cual el riesgo de opacidad se convierte
en un reto para lograr que la IA pueda ser aplicada especialmente en el sector publico, en
tanto que en el sector privado se hace una correlacion de riesgo - beneficio, encontrando que

la agilidad y eficiencia en los procesos merece el sacrificio de la transparencia.

Para Jenna Burrel, hay tres formas distintas de opacidad: la opacidad como autoproteccion y
ocultacion corporativa o institucional intencionada; la opacidad derivada del estado actual de
las cosas en el que, escribir (y leer) codigo es una habilidad especializada y; una opacidad
que se deriva del desajuste entre la optimizacion matemadtica en alta dimensionalidad,
caracteristica del aprendizaje automatico y las exigencias del razonamiento a escala humana

(Burrell, 2016).

La primera forma de opacidad, es decir la opacidad intencionada, se refiere a la proteccion
de la TA ya sea bajo la normatividad de derechos de autor que protege el codigo fuente, o
también por el secreto comercial, caso en el cual las empresas del sector privado donde se
lleva la delantera en la carrera tecnologica ocultan la informacién en aras de mantener
ventajas competitivas, situacion que se convierte en una problematica con el usuario o

destinatario en cuanto a la transparencia algoritmica y la proteccion de datos personales.

De igual forma conviene dejar planteado, aunque no es tema del presente trabajo de grado,
que las entidades publicas al ser destinatarias de los desarrollos realizados por empresas

privadas cada vez son mas dependientes a la hora de implementar sistemas de IA, caso en el

23



cual, en la utilizacién de este tipo de tecnologias podrian encontrarse dificultades en el uso
de ésta a la hora de tomar decisiones respecto de los administrados a través de los actos

administrativos.

De conformidad con lo anterior, Palma Ortigosa plantea que las entidades publicas tienen
una incapacidad de desarrollar tecnologias como el procesamiento de datos e IA, por lo tanto,
se ven en la necesidad de adquirir los productos ofrecidos por el sector privado, cuestion que
beneficia a estos sectores donde estos se nutren de los datos de los ciudadanos sobre los que

la administracion ofrece los servicios (Palma Ortigosa, 2021).

A lo anterior se puede sumar que estos desarrollos una vez adquiridos, al ser protegidos por
el derecho de autor, hace al Estado dependiente respecto del privado una vez ha hecho la
migracion tecnologica y basa todos sus procesos en este tipo de desarrollos; la cuestion es
que en la practica la migracion tecnoldgica no solo es costosa sino que al requerir
actualizacion o adaptacion o la capacidad de disposicion respecto de la A, tendria que

remitirse necesariamente a quien es duefo de la propiedad intelectual.

Respecto a la opacidad derivada del estado actual de las cosas, muchos autores como Cofone
(2019), la denominan opacidad analfabeta, puesto que la IA solo es comprensible para

personas con habilidades para escribir y comprender los cddigos, a saber, los programadores.

En este sentido Burrel (2016) indica que los cursos de ingenieria de software hacen hincapié
en la escritura de codigo limpio, elegante e inteligible. Aunque el codigo sea implementado
en lenguajes de programacion particulares, como C o Python, y la sintaxis de estos lenguajes
deben ser aprendidos, son en ciertos aspectos muy diferentes de los lenguajes humanos. Por
un lado, se cifien estrictamente a reglas logicas y exigen precision ortografica y gramatical
para ser "leidos" por la maquina, cuestion que, siguiendo al mismo autor, solo podria ser

desarrollada por personas que estudian ciencias de la computacion.

En cuanto a la tercera forma de opacidad, podria definirse como el complejo conjunto de

instrucciones, criterios, factores de peso, datos u opciones que no son visibles (ni faciles de
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entender) para el usuario final (Sanchez Vasquez, 2021), en este sentido la opacidad se
traduce en la incapacidad de encontrar una explicacion logica a decisiones o resultados a los
cuales llega la IA tras analizar y correlacionar los datos sobre los cuales esta trabaja, es decir
la falta de capacidad humana de examinar la infinidad de datos y conjuntos de datos utilizados

por este tipo de inteligencia.

Es asi como de manera metaforica algunos autores al referirse a la opacidad hablan del
concepto de black box o caja negra, en atencidon a que la IA de aprendizaje automatico
transforma una serie de entradas en una serie de resultados, donde su usuario o destinatario
no puede discernir realmente qué relaciones concretas entre variables, intervienen en la
clasificacion del algoritmo ni puede determinar como el algoritmo une las distintas relaciones

para producir sus clasificaciones.

Por esta razon, los algoritmos de aprendizaje automatico se describen a menudo como
transformadores de entradas en salidas a través de una caja negra. Un analista no puede mirar
dentro de la caja negra para entender como se produce esa transformacion o describir las

relaciones con el mismo lenguaje intuitivo y causal (Coglianese & Lehr, 2017).

Podria decirse que esta tercera forma de opacidad es la que representa mayores retos para la
humanidad, en tanto que ha de encontrarse métodos que permitan lograr explicar las
decisiones de la IA, situacién que aun requiere un largo camino por desarrollar; lo que no
sucede por ejemplo con la opacidad intencionada, donde podrian implementarse reglas sobre
la transparencia en aspectos que enfrenten tanto el derecho de la propiedad intelectual, con
el derecho a la privacidad, o el debido proceso; en lo que respecta a la opacidad analfabeta,
podria implementarse una suerte de peritaje similar a lo que se hace en los procesos donde

surgen los tecnicismos.

Para Burrel (2016), el reto no es tener el codigo y las lineas a medida que aumentan al
entrenarse la IA, o el nimero de miembros del equipo de ingenieria y la multitud de
interrelaciones entre modulos o subrutinas, sino de ser capaz de entender el algoritmo en

accion, operando sobre los datos de tal forma que su logica sea casi totalmente comprensible.
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Habiendo esbozado las tres expresiones de la opacidad en la IA, es preciso centrarse a efectos
metodoldgicos del presente trabajo, en la opacidad que deviene de la incapacidad humana de
entender o explicar 16gicamente las decisiones de la IA, puesto que es el reto actual tanto en
materia tecnoldgica, pero con mayor razén para la administracion a la hora de expedir los

respectivos actos administrativos algoritmicos.

Teniendo claro entonces el concepto de opacidad y su version mas retadora, es preciso definir
los efectos que esta puede producir. En primer lugar, como se ha indicado antes, la opacidad
tiene como efecto el hecho de que las decisiones no resultan explicables por lo que se hace
dificil establecer las razones de la motivacion, cuando por ejemplo en el aspecto procesal un
sujeto tiene derecho a conocer la motivacion a efectos de hacer refutable tal decision, pero
también en otros &mbitos como cuando un sistema de asistencia social decide o no otorgar

un beneficio gubernamental.

Ejemplo de lo anterior, es el famoso caso State vs. Loomis, donde el Tribunal Supremo de
Estado de Wisconsin dict6 sentencia contra Eric Loomis por delitos como posesion de armas
de fuego, intento de evasion frente a un agente de trafico, puesta en peligro de la seguridad
publica, y conduccion de un vehiculo ajeno sin autorizacion, condenandolo a seis afos de

prisién y cinco afios de supervision post penitenciaria (State Vs. Loomis, 2016).

Para el computo de la pena, el Tribunal Supremo de Estado de Wisconsin se valié de un
programa de IA denominado COMPAS para valorar el riesgo de reincidencia, concluyendo
que dicha herramienta de valoracion arrojo como resultado que el sefior Loomis presentaba

un riesgo extremadamente alto de reincidir (State Vs. Loomis, 2016).

Lo anterior lleva a que la defensa de Loomis solicitara a dicho tribunal la revision de la pena
alegando que el uso de esta IA habia vulnerado su derecho a un debido proceso entre otras
razones porque no se tenia certeza de que su valoracion del riesgo hubiera sido realizada

sobre la base de informacion fiable y precisa.
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Dicha afirmacion se sustent6 bajo la idea de que no se tenia conocimiento de las variables
del algoritmo para refutar la validez cientifica del nivel de riesgo que se le habia otorgado,
dado que dicha IA estaba protegida por el secreto comercial, afirmacion que fue rechazada
por el tribunal al indicar que el acusado si habia tenido acceso a la informacion, puesto que
los datos utilizados por COMPAS fueron precisamente el historial criminal de este y una

encuesta a la que fue sometido (State Vs. Loomis, 2016).

Lo anterior se da precisamente porque la IA solo genera resultados y no presenta la suerte de
motivacion sobre como se llega al resultado, situacion que a la vez lleva a la falta de confianza
a la hora de aprovechar las bondades de esta tecnologia, caso en el cual a medida que las
instituciones no solo judiciales sino administrativas utilicen la A para apoyar las decisiones,
ha de generar también debates en torno a que o sobre que se esta poniendo en juego de las

libertades y derechos de los ciudadanos.

El caso State vs. Loomis, es importante porque hace reflexionar sobre lo que puede ser una
fina linea entre la busqueda del Estado a la solucion 4gil en materia de justicia o mejoramiento
de los niveles de prevencion del delito como politica criminal a costa de la dignidad y la
autonomia de una persona, cuando las decisiones sobre aspectos importantes de su vida sean
tomadas por maquinas, aun cuando no esta claro por qué la IA toma esas decisiones, algo
que Danaher (2016) ha llamado la “algocracia”. Esto también puede ocurrir en las decisiones

administrativas.

Con lo anterior se ha esbozado dos principales riesgos de la IA a saber el sesgo y la opacidad,
donde se puede evidenciar que en el estado actual de las cosas no esta en discusion el hecho
de que el uso de la IA representa riesgos, pero dependera de la academia, el sector privado y

el Estado lograr conciliarlos con las ventajas que esta representa.
En el anterior orden de ideas el reto es mayor para las entidades publicas, puesto que en

cuestiones que definen la dignidad, los derechos y vida digna de los administrados, estas no

pueden al igual que el sector privado realizar una ponderacion de riesgo — beneficio respecto
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de la utilizacion de la A, sino que deben estar a la medida de dar la respuesta adecuada con

los avances tecnoldgicos presentes, cuando la carrera tecnoldgica estd a la orden del dia.

1.2. La IA en el derecho, regulacion y tendencias

Actualmente existe un consenso sobre la necesidad del control y regulacion de la IA! en
atencion a su potencial tanto positivo como negativo. En este orden de ideas, el estado actual
de la materia cuenta con una serie de marcos €ticos e intentos de auto regulacion en el sector

privado, que sin duda son el punto de partida mientras la idea de la regulacion toma su forma.

En el &mbito de la actividad estatal, diferentes organizaciones internacionales como la OCDE
y la Unién Europea abogan por su uso. En este sentido la OCDE (2024) ya ha adoptado
principios y lineamientos alrededor de la 1A, mientras que la Unidén Europea ya cuenta con

una ley.

Es por lo anterior que la discusion actual es el rol del Estado frente a los riesgos que genera
la TA, tanto en su d&mbito regulatorio, como en su papel de destinatario cuando éste es quien
hace el uso de esta tecnologia en la era del gobierno digital, donde el camino es la toma de
decisiones automatizadas, tramites, servicios y actos administrativos algoritmicos a través de

este tipo de tecnologias disruptivas.

En el anterior orden de ideas es necesario hacer una radiografia de la evolucion y el estado
actual de la IA en el derecho colombiano, es decir como ha evolucionado Colombia en
materia de politicas sobre esta tecnologia, cuales son los objetivos y retos en dicha materia y
que normas se han expedido, a fin de establecer cual es la posicion de Colombia frente a las

tendencias juridicas referentes a la [A.

1El 13 de septiembre de 2023, mas de 20 directores ejecutivos de Silicon Valley tuvieron una sesion informativa
privada con los 60 miembros del Senado de Estados Unidos para hablar sobre el potencial de la inteligencia
artificial, donde los gigantes tecnologicos advierte sobre la necesidad de regulacion de esta tecnologia
disruptiva.
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Por otra parte, es importante conocer la posicion de la OCDE, la cual apoya a los gobiernos
con herramientas de medicion y analisis econdmicos sobre las consecuencias econdmicas y
sociales de la IA, asi como en la implementacion de politicas publicas en dicha materia. Por
otra parte, es pertinente hacer una breve referencia a la Ley sobre la IA de la Union Europea,

donde se evidencia un notable avance regulatorio que sobresale a nivel internacional.

1.2.1. La IA en la administracion publica y el derecho colombiano

Evolucion de la politica piblica en materia tecnologica de la actividad administrativa

en Colombia

La actividad administrativa en Colombia no ha sido ajena a los desarrollos y avances
tecnoldgicos cuando se trata de adoptar herramientas que facilitan no solo el trabajo de su
actividad sino su cercania y transparencia con los administrados, lo cual se ha logrado
diferentes politicas publicas definidas a lo largo de los afios en diferentes documentos
CONPES, situacion que se refleja como resultado en la clasificacion que hoy ostenta
Colombia como uno de los integrantes del grupo A (lideres) en el GovTech Maturity Index

2022: The State of Public Sector Digital Transformation del Banco Mundial.

La evolucion estratégica de la actividad administrativa en Colombia a través de los

mencionados documentos CONPES ha sido asi:

1) CONPES 3072 de 2000 — Agenda de conectividad;

i1) CONPES 3650 de 2010 — Importancia estratégica de la estrategia de gobierno en
linea;

i) CONPES 3920 de 2018 — Politica nacional de explotacién de datos (Big Data);

1v) CONPES 3975 de 2019 — Politica nacional para la transformaciéon digital a
inteligencia artificial;

V) CONPES 4023 de 2021 — Politica para la reactivacion, la repotenciacion y el

crecimiento sostenible e incluyente;
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Vi) CONPES 4130 de 2024 — Politica para impulsar la vocacion del Distrito Especial
De Ciencia, Tecnologia E Innovacion (CTI) de Medellin;

vii))  CONPES 4144 de 2025 — Politica Nacional De Inteligencia Artificial.

Como se puede evidenciar, los documentos CONPES 3975 de 2019 y CONPES 4144 de
2025, son hasta ahora los documentos de politica ptiblica que vienen a establecer los criterios
y estrategias en el sector administrativo de manera abierta sobre IA, sin dejar de lado que los
anteriores CONPES solo reflejan el camino que evolutivamente ha tenido el impacto de la

tecnologia en la sociedad de manera global.

2019. CONPES 3975 como punto de partida sobre la IA en la actividad administrativa

en Colombia

El documento CONPES 3975 de 2019, es el primer documento del sector administrativo
donde se establecen objetivos estratégicos que pretenden abordar las bondades sobre la IA
tanto en el sector publico como privado y la sociedad en general, motivado por la
identificacion de barreras, adopcion de tecnologias digitales, la baja promocion y gestion de
dichas tecnologias, baja disponibilidad de capital humano con idoneidad para asumir los retos
de la cuarta revolucion industrial y con ella la IA, y la falta de preparacion para los cambios
econdomicos y sociales que conlleva (CONPES 3975: Politica Nacional Para La

Transformacion Digital e Inteligencia Artificial, 2019).

Ahora bien, en materia administrativa, llama la atencién especialmente que a través de este
documento se pretende “balancear la necesidad de proteger a los colombianos y el cuidado
de generar regulaciones excesivas. Ademas, fomentara la innovaciéon y confianza en la IA”
(CONPES 3975: Politica Nacional Para La Transformacion Digital e Inteligencia Artificial,
2019), para lo cual se adoptan catorce principios para el desarrollo de la IA en Colombia,

entre los que se destacan para efectos de este trabajo de grado los siguientes:
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Principio 3: Politicas basadas en
evidencia y métricas de impacto para la

regulacion

Principio 4: Experimentacion

regulatoria

Toda regulacion que impacte el desarrollo
de IA en Colombia debe ir acompafiada de

evidencia que soporte la necesidad de

intervencion del Estado, con el fin de evitar

convertirse en una limitante injustificada

para el desarrollo de un mercado
competitivo de IA. Asi mismo, con este

enfoque se estimulard el analisis costo-

Colombia debe adoptar modelos de
regulacion novedosos que permitan a las
entidades regulatorias y de supervision
conocer las tultimas tecnologias y a los
emprendedores  experimentar  nuevos
modelos. Asimismo, es esencial considerar

un enfoque de gobernanza de la IA basado

en riesgos que debe ser promovido dentro de

beneficio en la creacion de la nueva

regulacién v en la imposicidon de medidas

administrativas aplicables a la IA.

las entidades del Gobierno y el sector

privado.

Principio 7: Marco ético paralalAy

seguridad

Principio 13: El Estado como facilitador
y usuario de la IA

El Gobierno nacional reconoce que el uso de
IA conlleva una serie de desafios éticos que
deben ser considerados y atendidos por el
Estado, tales como, justicia, libertad, no
discriminacion,  transparencia,  disefio
responsable, seguridad, privacidad y el rol
de los derechos humanos, entre muchos
otros. Estos principios deben ser discutidos
y construidos con el apoyo del sector

privado y la comunidad cientifica y

académica del pais experta en la materia.

El Estado debe brindar todas las

condiciones para que distintos sectores
desarrollen 'y participen de forma
competitiva en el mercado de IA. El Estado

debe convertirse en uno de los grandes

usuarios de esta tecnologia para dar solucion

a los distintos retos que enfrenta el sector
publico. De esta forma, el mercado de 1A
debe servir como una fuente de soluciones
para el sector publico impulsado por

emprendedores.

Tabla 1 Elaboracion propia, con base en el documento CONPES (2019)

(Consejo Nacional de Politica Economica y Social, 2019), Subrayado fuera del texto.
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A raiz de este documento CONPES, se han expedido una serie de decretos reglamentarios a

fin de dar cumplimiento a los propositos alli establecidos. Dado que el documento trata tanto

la innovacién tecnoldgica coma a la IA y tiene como objetivos al sector privado, al sector

publico y a la sociedad en general, solo se ha de enunciar los avances en el sector publico en

materia de IA.

Asi las cosas, el documento CONPES (CONPES 3975: Politica Nacional Para La

Transformacion Digital e Inteligencia Artificial, 2019) establecio la linea de accion No. 13

que tiene como fin generar las condiciones habilitantes para impulsar el desarrollo de la TA

en Colombia; bajo este marco se propone:

iii)

Crear un marco ético para el disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de
sistemas de IA que se desarrollen en el pais, siguiendo los principios de la OCDE
y los principios para el desarrollo de la IA en Colombia.

Desarrollar estandares para la implementacion de sistemas de IA incluyentes en
el pais, con el fin de establecer los requisitos para asegurar la inclusion en cada
etapa de disefio de un sistema de IA, y los mecanismos de intervencion que
facilitan la inclusion de distintos grupos en este proceso;

Proveer asistencia técnica, para que las entidades de supervision y vigilancia
creen y definan ambientes de prueba regulatorio (tipo sandbox y regulatory
beaches) en IA, estableciendo sus objetivos, caracteristicas, requisitos minimos,
mecanismos de participacion y entidades del sector publico que seran
involucradas en su construccion;

Establecer medidas y estdndares para proteger a los usuarios en el uso de sistemas
de IA considerando potenciales amenazas como el adversarial machine learning
o alteraciones en el procesamiento de datos mediante estos sistemas tecnoldgicos,
amenazas a la conectividad e incluso posibles dafios a la infraestructura fisica,
entre otros riesgos reconocidos internacionalmente.

Desarrollar ejercicios de aplicacion de soluciones basadas en 1A para la mejora y
generacion de nuevos servicios al ciudadano y toma de decisiones en el sector

publico, en el marco de la Politica de gobierno digital. (pp. 50 — 54).
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2020. Task Force para el Desarrollo e Implementacion de 1a IA en Colombia

A fin de generar una radiografia técnica para la implementacion de la IA en Colombia, a
través de una consultoria de la Corporacion Andina de Fomento se elabora un Task Force
para el Desarrollo e Implementacion de la IA en Colombia en el cual se establece que
Colombia tiene las suficientes politicas publicas en la materia, siendo necesario desarrollar
la capacidad para implementar dichas politicas de modo que generen el impacto que estas

buscan.

Este Task Force desarrollado por el consultor Armando Guio Espafiol (2020) establece que
los principales retos de Colombia para lograrlo son las asimetrias de la informacion, asi como
las asimetrias en el conocimiento sobre IA en el sector publico respecto del sector privado.
Otro reto es la brecha digital tanto social (comunidades menos conectadas) como la brecha
en infraestructura y desarrollo para competir a nivel global. Por ultimo, se hace necesario

crear un ambiente competitivo para la IA.

Como resultado de estos retos, se enumeran las posibles acciones que deben desplegarse y se
desarrolla un modelo conceptual, y se identifica la forma como operaria y se generaria un
task force de 1A dentro de la Presidencia de la Republica en la Consejeria presidencial para
Asuntos Econdémicos y Transformacién Digital, estableciendo entonces el modelo de
gobernanza de la IA, y la naturaleza, las caracteristicas, las herramientas y las tareas del grupo

interno de trabajo de inteligencia artificial (Guio Espafiol, 2020).

2021. CONPES 4023 — Gobernanza de 1A

Como resultado del impacto econdmico negativo de la pandemia del COVID — 19, se crea el
CONPES 4023 que tiene como proposito la reactivacion y crecimiento sostenible en la
postpandemia, donde se pretende impactar a la sociedad, el aparato productivo, las
instituciones estatales y el desarrollo digital que bajo esta Gltima categoria se emprenden

lineas de accion relacionadas con la IA.
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Es asi como la linea de accion 5.3 se propone implementar la infraestructura de datos y
aprovechar sus beneficios estratégicos, el cual entre otras materias debe abordar el
intercambio de datos, el fortalecimiento de la analitica de datos e inteligencia artificial y los
principios de privacidad, transparencia, y proteccion de datos (Consejo Nacional de Politica

Econdémica y Social, 2021).

Por otra parte, se propone implementar el modelo de Gobernanza de la Infraestructura de
Datos del Estado para facilitar el uso e intercambio efectivo de datos a través de tecnologias
emergentes como Big Data e Inteligencia Artificial, asi como la conformacion del Grupo
Interno de trabajo en Inteligencia Artificial (Consejo Nacional de Politica Econdémica y

Social, 2021).

2021. Mecanismo exploratorio de regulacion para modelos de negocio innovadores en

industrias reguladas (Sandbox)

En consonancia con lo establecido en el CONPES 3975, el articulo 5 de la Ley 2069 de 2020,
ordena la creacion de un ambiente especial de vigilancia y control para facilitar el desarrollo
de modelos de negocio para actividades intensivas de tecnologia, innovacion, uso sostenible

del capital.

Es por lo anterior que se expide el Decreto Reglamentario 1732 de 2021, que tiene como
objeto mecanismos exploratorios de regulacion para modelos de negocio innovadores en
industrias reguladas, a fin de que las entidades de control puedan crear proyectos de sandbox

en las industrias de su competencia.

2021. Sandbox sobre privacidad desde el disefio y por defecto en proyectos de 1A

Establecida la norma y el mecanismo reglamentario la Superintendencia de Industria y
Comercio a la fecha es el unico ente de control que ha promovido un sandbox relacionado

con la TA, como espacio para experimentar un ambiente regulatorio de proyectos de
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inteligencia artificial orientados al comercio electronico, publicidad o marketing que se
encuentren en etapa de disefio, con el objetivo de que estos cumplan con la normatividad
actual de recoleccion, almacenamiento, uso o circulacion de datos personales

(Superintendencia de Industria y Comercio, 2020).

2021 Marco ético para la inteligencia artificial en Colombia

De acuerdo con el propdsito planteado en el documento CONPES 3975, se crea el marco
¢ético para la inteligencia artificial en Colombia, el cual se califica como una guia de “soft
law” de recomendaciones y sugerencias a las Entidades Publicas, para abordar la formulacion
y gestion de los proyectos que incluyan el uso de Inteligencia Artificial (IA) (Guio Espafiol

etal., 2021).

Este marco adopta los nueve principios éticos a saber: transparencia y explicacion,
privacidad, control humano de las decisiones propias de un sistema de IA, seguridad,
responsabilidad, no discriminacion, inclusion, prevalencia de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, beneficio social; ademas establece las herramientas técnicas necesarias para su

implementacion (Guio Espaiiol et al., 2021).

2022. Plan Nacional de Infraestructura de datos

Se establece bajo la Resolucion 460 de 2022, el cual es de obligatorio cumplimiento para
entidades que conforman la administracion publica en los términos del articulo 39 de la Ley

489 de 1998 y los particulares que cumplen funciones administrativas.

Bajo este plan se adoptan los principios entre otros los establecidos en el articulo 209 de la
constitucion politica, los del articulo 3 de la ley 1437 de 2011 y ademas los principios de:
calidad de datos, confianza publica y gestion ética de los datos, estandarizacion e
interoperabilidad, facil busqueda, accesibilidad, interoperabilidad y reutilizacion, privacidad

por disefio y por defecto, sectorizacion estratégica, seguridad y proteccion de datos.
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Entre los propositos de este plan se encuentra la consolidacion de un sector publico basado
en datos, es decir promover una cultura de datos para la toma de decisiones basadas en
evidencia en la prestacion de servicios, asi como aprovechar el potencial de los datos publicos
en la adopcidn de tecnologias emergentes que dependen de la disponibilidad de los mismos,

entre ellos la IA y el Big Data.

2022. Modelo de Gobernanza de la Infraestructura de Datos para el Desarrollo de

Tecnologias Emergentes

En consonancia con el CONPES 4023 de 2021 se expide el Modelo de Gobernanza de la
Infraestructura de Datos para el Desarrollo de Tecnologias Emergentes desarrollado por el
Grupo “Policy Lab” del Departamento Administrativo de Presidencia de la Republica, que
tiene como fin proponer un esquema de responsabilidad para promover la democratizacion
de la infraestructura de datos con el fin de que los diversos actores del ecosistema de datos,
incluida la ciudadania, se vean beneficiados, y promueva el desarrollo en un contexto de

creciente digitalizacion (2022).

Asimismo, es un modelo orientado a prevenir y mitigar problematicas como la gestion ética
de los datos, las politicas y esfuerzos de cooperacion de datos transfronterizos, la portabilidad

de datos y la adopcidn de tecnologias fisicas para promover el aprovechamiento de datos.

2022. Politica de gobierno digital

Se establece mediante el Decreto 767 de 2022, el cual es de obligatorio cumplimiento para
entidades que conforman la administracion publica en los términos del articulo 39 de la Ley

489 de 1998 y los particulares que cumplen funciones administrativas.

El objeto de la politica de gobierno digital se propone hacer uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a través de la transformacion digital
del Estado. Bajo este propodsito se destacan dos de los elementos de dicha politica, a saber,

la gobernanza y la innovacion publica digital bajo la cual se pretende la adquisicion de bienes
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o servicios de base tecnologica para generar soluciones novedosas y creativas a través del
uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para resolver problematicas

publicas.

2025. CONPES 4144, l1a primera politica sobre IA en Colombia

El documento CONPES 4144 de 2025, es el segundo documento del sector administrativo
sobre 1A, y a diferencia del CONPES 3975 de 2019, establece formalmente una politica

nacional sobre esta materia.

Este documento es una respuesta a las “bajas capacidades para la investigacion, desarrollo,
adopcion y aprovechamiento ético y sostenible de sistemas de IA” en Colombia, (Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social, 2025), a pesar de la adopcién de politicas publicas
como el CONPES 3975 de 2019, pues como se evidencia en este documento, el diagnostico
sobre el uso de la IA en Colombia no representd mayores avances, por el contrario evidencid
deficiencias profundas, en la gobernanza, la infraestructura y la calidad de los datos entre

otros puntos criticos.

Es asi como a partir de este diagnostico se establece en este documento la politica nacional
de TA que tiene como objetivo “Generar las capacidades para la investigacion, desarrollo,
adopcion y aprovechamiento ético y sostenible de sistemas de IA con el fin de impulsar la
transformacion social y econdmica de Colombia a 2030 (Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social, 2025) el cual abarca el fortalecimiento de la gobernanza, la

infraestructura tecnologica, la investigacion el desarrollo y la innovacion alrededor de 1a TA.

Proyectos de Ley sobre 14

Si bien hay leyes y politicas que propenden por la modernizacion del estado en temas de IA,
es claro que el estado actual de las cosas en materia de control y regulacion de la IA se
encuentra mas en una fase experimental habilitada mediante Ley 2069 de 2020 en diferentes

materias, no obstante que a la fecha como se indicd, el tnico sandbox relacionado con la TA
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fue implementado por la Superintendencia de Industria y Comercio en lo que respecta a su

relacion con la proteccion de datos.

Por otra parte, al verificar leyes relativas a la IA es preciso concluir que no existen normas
que definan el uso de la IA en Colombia no obstante, se observan iniciativas en dicha materia

en forma de proyectos de ley como se pasa a enunciar:

- Proyecto de ley No. 059/2023, por medio de la cual se establecen los
lineamientos de politica publica para el desarrollo, uso € implementacion de
inteligencia artificial y se dictan otras disposiciones, el cual se encuentra
archivado.

- Proyecto de ley No. 091/2023, mediante la cual se establece el deber de
informacion para el uso responsable de la inteligencia artificial en Colombia
y se dictan otras disposiciones, el cual se encuentra archivado.

- Proyecto de ley No. 130/2023, por medio de la cual se crea la armonizacion
de la inteligencia artificial con el derecho al trabajo de las personas, el cual
se encuentra archivado.

- Proyecto de ley No. 200/2023C, por medio de la cual se define y regula la
inteligencia artificial, se establecen limites frente a su desarrollo, uso e
implementacion y se dictan otras disposiciones, el cual se encuentra
archivado.

- Proyecto de ley No. 442 de 2025, Por medio del cual se regula la Inteligencia
Artificial en Colombia para garantizar su desarrollo ético y responsable y se
dictan otras disposiciones. Cabe mencionar, que este proyecto fue
presentado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion como
respuesta al plan de accion planteado en el CONPES 4144 de 2025, el cual

se encuentra archivado.

Como se ha podido ver en Colombia el sector administrativo tiene politicas suficientes y se
han tenido iniciativas gubernamentales tendientes a adoptar tecnologias con IA en las

actividades y servicios para hacer mas eficiente la actividad administrativa del Estado. No
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obstante, el enfoque de las politicas estd encaminado a la implementacion de la tecnologia y
ser usuario de esta, que a evaluar los riesgos de implementarla y tomar un papel decisivo en
la regulacion y control de la inteligencia artificial, y el diagndstico que presenta el CONPES
4144 de 2025, es la radiografia un panorama muy incipiente tanto en el campo estatal como

privado.

Por otra parte, se evidencia una desconexion entre la rama ejecutiva y legislativa a la hora de
ejercer una colaboracidon armoénica respecto a la integracion de la IA, puesto que los proyectos
de ley apuntan a objetivos diferentes entre las propuestas de iniciativa del senado y la ley
presentada a principios de 2025 por el gobierno actual, teniendo como resultado el archivo

de todas las iniciativas legislativas.

1.2.2. LaIA enla OCDE

Para la OCDE, tratar el tema de la IA no es un tema nuevo, dado que se viene tratando desde
la reunion ministerial de TIC del G7 del ano 2016, en la cual se establecié como futuro reto
la promocidn de los debates sobre los principios de desarrollo de la sociedad de redes de 1A,
analizar los beneficios socioeconémicos y profundizar en los debates sobre los principios
para el desarrollo y utilizacion de esta tecnologia, con la colaboracion de organizaciones

internacionales como la OCDE (G7 ICT Ministers, 2016).

Posteriormente en el afio 2017 la OCDE lleva a cabo el primer foro de IA denominado Foro
de la OCDE IdeaFactory "Me, Myself and AI", en el cual contribuy6 a definir el futuro de
trabajos de la OCDE sobre Inteligencia Artificial debatiendo los elementos que deberian
formar parte de un marco politico para garantizar que la IA se desarrolle de forma centrada

en el ser humano y contribuya a reducir las diferencias (OECD, 2017).

En el afio 2018 se crea el Grupo de Expertos de la OCDE en IA (AIGO) para co-crear los
Principios de IA. Cabe mencionar que dicho grupo fue integrado por mas de cincuenta
miembros pertenecientes a los gobiernos, instituciones académicas, sector privado

empresarial, sociedad civil, organismos internacionales etc.
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Para el ano 2019 se adoptan cinco principios de IA de la OCDE, los cuales fueron adoptados
por treinta y dos paises pertenecientes a dicha organizacion junto con Argentina, Brasil,

Colombia, Costa Rica, Pert y Rumania.

Dichos principios se basan en valores para el despliegue responsable de una IA fiable y cinco
recomendaciones en materia de politicas publicas y cooperacion internacional. Su objetivo
es guiar a los gobiernos, organizaciones ¢ individuos para que, en el disefio y la gestion de
los sistemas de IA, prioricen los intereses de las personas, asi como garantizar que quienes

disefien y gestionen sistemas de IA respondan de su correcto funcionamiento (OECD, 2019).

Posteriormente, en el afio 2020 la OCDE crea el Observatorio de Politicas de IA y la Red de
Expertos en IA (ONE Al) la cual cuenta con el Grupo de Trabajo de la OCDE sobre
Gobernanza de la Inteligencia Artificial (AIGO), el Grupo de expertos sobre el indice de IA,
el Grupo de expertos sobre riesgos y responsabilidad de la 1A, el Grupo de expertos sobre
futuros de la IA, el Grupo de Expertos en Incidentes de IA y el Grupo de Expertos en

Computaciéon y Clima.

De igual forma se crea el Grupo Parlamentario sobre Inteligencia Artificial (IA), como parte
de la Red Internacional de Parlamentarios, grupo que tiene como objetivos identificar areas
donde la cooperacion legislativa internacional sobre IA es mas necesaria, incorporar la IA en
los parlamentos para promover cambios estructurales y enfoques emergentes y facilitar el
aprendizaje legislativo entre pares y la inteligencia colectiva en torno a la IA (Global

Parliamentary Network, n.d.).

1.2.3. LaIA en el derecho de la Union Europea

La Union Europea es la organizacion internacional que mas avances normativos ha tenido a
la fecha en materia de IA. Cabe mencionar que en el afio 2020 la Comision Europea emite
tanto el Libro Blanco sobre la inteligencia artificial como la Estrategia Europea de IA. En lo

que respecta al libro blanco, en este se ofrecen alternativas para facilitar el desarrollo de la
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IA de una manera segura y confiable en Europa de manera que se respeten los valores y los

derechos de los ciudadanos (Comision Europea, 2020).

Posteriormente la Comision Europea en el afio 2021 avanza en su camino de crear normas
sobre 1A, presentando la propuesta de reglamento de IA, y finalmente la Union Europea,
aprueba a través del parlamento europeo expidi6 el REGLAMENTO (UE) 2024/1689 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, por el que se establecen normas
armonizadas en materia de inteligencia artificial en el mes junio del afo 2024, la cual entr6
en vigor el 1 de agosto del mismo afio, y sera plenamente aplicable el 1 de agosto de 2026,
donde tal y como se anticipé en documentos anteriores a esta ley, se baso en un enfoque de

riesgo basado en el nivel de complejidad de la TA.

Enlo que es de interés de la presente monografia, se resaltan las premisas de esta ley, respecto
a la regulacion de la IA utilizada en el dmbito publico, donde se clasifica dentro de los
sistemas de alto riesgo, aquellos utilizados en decisiones sobre concesidon, negacion,
reduccion, y revocacion de prestaciones y servicios que prestan las autoridades, debido a su
impacto en los derechos fundamentales como la seguridad y proteccion social, la dignidad
humana y la tutela judicial, un juez imparcial, asi como el derecho a la defensa y a la
presuncion de inocencia, sobre todo cuando dichos sistemas de IA no sean lo suficientemente
transparentes y explicables ni estén suficientemente bien documentados ((UE) 2024/1689,

2024).

Sin embargo, este reglamento aclara que no se trata de desincentivar el uso de los sistemas
de IA por parte de la administracion, dado que la IA también representa un beneficio en la

prestacion eficiente de servicios ((UE) 2024/1689, 2024).

Habiendo hecho un bosquejo de las normas y medidas sobre IA en Colombia a nivel
administrativo y legislativo, asi como el camino trazado en la OCDE y los avances que
actualmente se evidencian en la Union Europea, se puede afirmar que esté clara la necesidad

regulatoria de la TA.
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Ahora bien, en el caso de Colombia, conviene hacer algunas anotaciones sobre los principios
de TA establecidos en el CONPES 3975 de 2019, y la politica de TA establecida en el
CONPES 4144 de 2025.

Respecto del CONPES 3975 de 2019, se evidencia que en su momento fue construido sobre
la base de regular la materia en pro de fortalecer la economia, no obstante, y se propuso
adoptar modelos regulatorios basados en un enfoque de riesgos tal y como lo ha propuesto la

Union Europea (Principio 4).

Por otra parte, este CONPES, reconoce que existen desafios respecto a los sesgos, la opacidad
que pueden afectar los derechos humanos, para lo cual proclama la necesidad de debates
éticos, cuando la actualidad ya no demanda dichos debates, sino hechos (Principio 7). Por
ultimo, pretendid que el Estado Colombiano fuera usuario de la IA del mercado que se
desarrollara a partir de ésta, no obstante, dada la magnitud del impacto, se debid considerar

una participacion activa del Estado en la materia.

Ahora bien, al revisar el CONPES 4144 de 2025, se evidencia que luego de seis afios de
expedido el CONPES 3975 de 2019 el panorama actual de Colombia es deficiente en todos
los ambitos, dado que no se desarrollaron capacidades reales en este periodo de tiempo y los

principios adoptados no fueron exitosos en su implementacion.

En este sentido el CONPES 4144 de 2025, frente a los esquemas de gobernanza alrededor de
la TA indica que:

Colombia carece de un marco formal e institucional de gobernanza para el desarrollo,
adopcioén y aprovechamiento de sistemas de IA. Una de las temdticas que debe
considerarse en el disefio de una politica publica, y de una estrategia nacional de IA, es
la referente al modelo de gobernanza, y especificamente a la necesidad o no de
establecer una institucionalidad publica para la misma, asi como evaluar la pertinencia

de mecanismos de gobernanza multiactor, y la adopcion de medidas para garantizar la
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sostenibilidad de la politica publica en el tiempo. (Consejo Nacional de Politica

Econdmica y Social, 2025).

Respecto a este ultimo planteamiento, Palma Ortigosa (2021) destaca que los datos publicos
son de alto valor para la sociedad, pero las administraciones publicas tienen un déficit de
personal idoneo y recursos ingentes para elaborar sistemas automatizados de decisiones, caso
en el cual lo mas beneficioso para las administraciones es potenciar la colaboracion publico

— privada entre el Estado y las empresas especializadas en [A.

Es por esta razon que es mas pertinente adelantar estas colaboraciones, que quedarse como
simple espectador y usuario. En el anterior orden de ideas el Task Force para el Desarrollo
e Implementacion de la IA en Colombia recomienda de hecho aplicar las asociaciones

publico — privadas en materia de IA y Datos.

Por ultimo, pese a que el CONPES 3975 de 2019 en su momento consideré poco oportuno
regular la materia en Colombia y adoptd las recomendaciones del Task Force para el
Desarrollo e Implementacion de la IA en Colombia, en el sentido de desarrollar mecanismos
exploratorios de regulacion en industrias reguladas (Sandbox), no obstante que dicha
herramienta no fue aplicada en temas relacionados con IA de la manera activa en la que

deberia realizarse.

Ahora bien, en el CONPES 4144 de 2025 dada la experiencia anterior, se propone fortalecer
mecanismos de gobernanza para la aplicacion de los principios éticos relacionados con los
sistemas de IA, planteando la definiciéon e implementacion de un modelo de gobernanza
alrededor de esta, a través de un instrumento normativo con la colaboracion del DAPRE, en
coordinacion con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

1.3. Uso de la inteligencia artificial en las administraciones publicas
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Gracias a la TA se han dado muchas soluciones innovadoras en &mbitos necesarios para la
mejora del estilo de vida del ser humano como el campo de la medicina, la ciencia en general,
la tecnologia, el mercado etc. En el &mbito de la actividad estatal, sin embargo, se presentan
barreras de tipo técnico, econdomico, y legal, donde el poco conocimiento (alfabetismo) de
los servidores publicos, (Ana Dobratinich, 2021) los limita a ser simples destinatarios de esta

herramienta (desarrollada y dominada en la practica por el sector privado).

Sin embargo, dado el potencial de los datos publicos combinado con la necesidad de
implementar sistemas de IA para mejorar la actividad administrativa en pro de la prestacion
del servicio publico, se estan haciendo cada vez mas notorios los desarrollos para aplicarla
en dichos ambitos, puesto que, pese a los riesgos, las bondades de la IA pueden ser

aprovechadas para el logro de los objetivos del estado de derecho de una manera mas eficaz.

A medida que las empresas privadas persiguen mejoras significativas de la eficiencia
mediante decisiones mas inteligentes y contextualizadas que posibilita el analisis algoritmico
de los macrodatos, la administracion necesitara, sin duda, seguir su ejemplo, no s6lo para
mantenerse al dia sobre los riesgos que estos usos del aprendizaje automatico en el sector
privado podrian acarrear, sino también para mejorar la capacidad de la administracion para

hacer frente a problemas normativos ya existentes (Coglianese & Lehr, 2017).

Asi las cosas, en las administraciones publicas la IA puede ser aplicada en diferentes materias
desde la formulacion, apalancamiento y ejecucion de politicas publicas y programas de
diferente naturaleza, hasta la mejora en el servicio publico en el sentido de simplificar los
tramites habituales de cara a los ciudadanos como por ejemplo las radicaciones y repartos de
tramites administrativos a través de las plataformas tecnoldgicas, o centrarse en objetivos
mas especificos como el transporte publico, la educacion, la defensa, los servicios publicos

domiciliarios etc., asi como mejorar la gestion interna al interior de las entidades publicas.

En lo que respecta a la A aplicada a la formulacion apalancamiento y ejecucion de politicas
publicas, esta puede ser beneficiosa por ejemplo para identificar tendencias o pronosticar

posibles resultados e impactos, insumo que permitiria a las administraciones determinar la
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conveniencia de aplicar o no las politicas planteadas. De igual forma podria ser utilizada
para definir los grupos de interés con necesidades mas urgentes para la aplicacion de dichas
politicas, evitando el desperdicio de recursos y con la probabilidad de obtener los resultados

esperados (Corporacion Andina de Fomento, 2021).

En cuanto a la TA para mejorar la entrega de servicios publicos, se tienen por ejemplo
herramientas como los robots conversacionales que pueden dar respuestas rdpidas a
cuestiones o solicitudes puntuales lo que posibilita mejorar los niveles de satisfaccion de los
ciudadanos con el desempefio de las entidades publicas (Corporacion Andina de Fomento,

2021).

Por otra parte, se puede mejorar la gestion interna de las administraciones publicas apoyando
la asignacion y gestion de recursos financieros, o ayudar a identificar y prevenir fraudes, asi
como el procesamiento de solicitudes y requerimientos. También puede aplicarse la IA en
el mantenimiento preventivo, la correccion de fallas de la infraestructura, etc. (Corporacion

Andina de Fomento, 2021).

En Estados Unidos, la ciudad de Chicago esta utilizando la IA de aprendizaje automatico
para apoyar una serie de servicios municipales, desde la identificacion de restaurantes que
deben ser inspeccionados hasta la prediccion de cebos para el control de roedores en toda la
ciudad. Ademas, se ha creado una oficina del alcalde para el Analisis de Datos que, entre
otras cosas, trabaja con el departamento de bomberos de la ciudad para decidir donde enviar

a los inspectores de edificios (Coglianese & Lehr, 2017).

En América Latina, la aplicacion de la IA también es una realidad. En Chile se cuenta con
el Sistema de Prediccion de lugar de delitos, el cual se usa en todas las comunas del pais para
pronosticar los lugares donde es mas probable que ocurran delitos, generando predicciones
diarias a partir de las cuales se actualizan los turnos del personal de seguridad. Este sistema

se basa en IA de aprendizaje profundo y aprendizaje automatico (Gomez Mont et al., 2020).
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En Argentina se cuenta con el sistema Laura, con el cual se automatizan tareas en tramites
burocraticos, como por ejemplo la verificacion de aportes jubilatorios, un tramite que debe
realizar un empleado para comenzar a gestionar la jubilacion provincial. Este sistema de [A

es de automatizacion de procesos (Gomez Mont et al., 2020).

Asi mismo el gobierno de Argentina cuenta con el proyecto Prometea que permite acelerar y
hacer mas eficiente el proceso de denuncias de violencia de género al automatizar ciertos
pasos del procedimiento administrativo a través de una plataforma en linea. Dicho sistema
se basa en aplicaciones de IA como la generacion de lenguaje natural, reconocimiento
natural, agentes virtuales, automatizacion de procesos roboéticos, procesamiento de lenguaje

natural, asi como el reconocimiento de imagen (Gémez Mont et al., 2020).

Colombia cuenta con el SISBEN (Sistema de Seleccion de Beneficiarios para Programas
Sociales); A través de la encuesta se aplica un modelo de aprendizaje automatico (Quentile
Gradient Boosting) para identificar a los beneficiarios potenciales de los programas sociales.
La metodologia Sisbén IV permite identificar no sélo a la poblacion en estado de pobreza
por ingresos, sino también por pobreza multidimensional. Este sistema de IA se usa como

apoyo en la toma de decisiones (Gémez Mont et al., 2020).

Como se puede evidenciar la IA es un hecho para la humanidad que permea todas las areas,
sociedades y al Estado mismo, cuyo potencial es altamente valorado especialmente porque
con su uso se pueden mejorar muchas areas de importancia estratégica para la administracion
publica. Como se puede ver puede aplicarse a cualquier situacion, area o fin, sea como
herramienta basica hasta herramientas donde pueden darse decisiones automatizadas cien por
ciento o decisiones basadas en las predicciones que ayuden a tomar el mejor camino para la

inversion de los recursos publicos en pro de los fines del Estado.

En consonancia con lo anterior y como se verd en el capitulo siguiente, las decisiones
automatizadas pueden llegar a impactar los derechos y modificar situaciones de los
particulares que podrian calificarse como actos administrativos, siendo este un fin altimo en

el camino que ahora se recorre para adoptar la IA al interior de la actividad administrativa,
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dado que muy seguramente con esta tecnologia pasaremos de decisiones tomadas por el

hombre a decisiones tomadas por o a través de sistemas avanzados de [A.
La inteligencia artificial representa desafios que merecen ser evaluados, sin pretender

quedarse bajo un derecho administrativo petrificado, para dar paso a plantearse los retos y

las necesidades que esta conlleva.
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Capitulo I1. Teoria del acto administrativo y tensiones en la expedicion de actos

administrativos algoritmicos

La manifestacion de voluntad de la administracién, o el querer consciente de la
administracion como una de las expresiones de la funcién administrativa se desarrolla bajo
dos principios esenciales del procedimiento administrativo: el principio de legalidad y el
debido proceso. La teoria del acto administrativo ha desarrollado los elementos esenciales
del acto, orientados a establecer desarrollos conceptuales que permitan establecer limites al
ejercicio de las potestades y prerrogativas de las administraciones publicas y que a su vez,
las decisiones estén orientadas al cumplimiento de los fines del estado de derecho, ya que su
desatencion tendria como consecuencia la existencia de los llamados vicios e irregularidades
del acto, es decir aquello que afecta de una parte los elementos de existencia y de otra la

validez.

A su turno surgen una serie de avances tecnoldgicos que dotan a las administraciones
publicas de herramientas que buscan dar mayor eficiencia en el desarrollo de la actividad
administrativa y en el caso que nos interesa, la utilizacion de la IA en la produccion de actos
administrativos, que, ya sean generales o de carécter particular y concreto, se ve enfrentado
las concepciones clasicas de la dogmatica administrativa sustentada en la teoria del acto
administrativo y a su vez a los riesgos y tensiones que pueden amenazar la legalidad de los
actos administrativos aspecto que merece la pena analizar en el marco social en un Estado de

Derecho.

El presente capitulo se ocupara de definir las tensiones, (entendidas estas como problemas e
incompatibilidades) de los actos administrativos algoritmicos en el derecho administrativo
colombiano, bajo la evaluacion de algunos de los elementos del acto administrativo y su
relacion con los principios de legalidad y debido proceso, para lo cual se desarrollard i) La
relacion entre los principios de legalidad, debido proceso y la teoria del acto administrativo;
i1) Una referencia sucinta a los elementos del acto administrativo; iii) El concepto de acto
administrativo algoritmico y su alcance y para finalizar vi) Las tensiones entre los derechos

citados, los elementos del acto y el acto administrativo algoritmico.
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2.1. Teoria del acto administrativo y principios de legalidad y debido proceso

El acto administrativo representa la voluntad del Estado a través de quienes ejercen funciones
administrativas, y cuya produccion estd intimamente relacionada con los principios de
legalidad y el debido proceso. Lo anterior, por cuanto el Estado a través de sus instituciones
administrativas a fin de garantizar la seguridad juridica dentro de un Estado de Derecho esta
sujeta al cumplimiento de dichos principios en aras de no incurrir en el reproche juridico que

generaria la invalidez del acto administrativo.

Cabe mencionar que detrds de la dimension del acto administrativo y los principios de
legalidad y debido proceso hay una larga data de hitos historicos de estirpe socio juridica,
como lo es la revolucion francesa, y que trae como resultado el paso del absolutismo de la
monarquia al sometimiento del poder del Estado al Derecho, lo que trae consigo al principio

de legalidad como motor de toda la teoria del estado (Garcia de Enterria, 1994).

Para Garcia de Enterria (1994) el principio de legalidad es un instrumento contra la estructura
politica del estado absoluto, “el ideal del gobierno por y en virtud de las leyes” (pp. 21);
dicho principio implica que los actos de la administracion deben estar ajustados en una ley

previa (Garcia de Enterria & Fernandez, 2022).

Por otro lado, Guastini y Carbonell (2001) definen el principio de legalidad como aquel en
virtud del cual el poder publico estd sometido a la ley bajo pena de invalidez, y dado que los
actos del Estado pueden incidir en los derechos subjetivos, este principio es de evidente

funcion garantista.

Asi en términos generales el principio de legalidad puede definirse como la sujecion de toda
manifestacion del actuar del Estado a la ley, y los limites que esta le dé¢ a este poder, lo que
no solo implica al poder ejecutivo, sino a todos los poderes del Estado, cuyo traspaso a su

limite es la invalidez.
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En Colombia al igual que otros paises latinoamericanos, el principio de legalidad ha tenido
un desarrollo posterior a lo que se conoce hoy dia como el principio de juridicidad por el
advenimiento de Estado de Derecho y el principio de supremacia constitucional, entendiendo
que el Estado y la Administracién no solo estdn sometidos a la ley sino a la norma superior
(Constitucion), sujeta a la guarda e interpretacion que de esta hace la Corte Constitucional y

la Jurisdiccion Contencioso Administrativa (Santofimio Gamboa, 2003).

Lo anterior es claramente visible en el articulo 1 de la Constitucién Politica de Colombia
(1991) donde se demarca el sometimiento del Estado al Derecho, es decir el reconocimiento
del principio de legalidad, que mas adelante se concreta en los articulos 6 (responsabilidad
del servidor publico por omision o extralimitacion de las funciones), 121 (la prohibicion de
las autoridades de ejercer funciones distintas a las que les corresponden segtin la constitucion
y la ley), 122 (No hay empleo publico sin funciones detalladas en la ley o el reglamento) y
123 (los servidores publicos deben ejercer sus funciones en la forma prevista por la

Constitucion, la ley y el reglamento).

De otra parte, el debido proceso tanto principio como derecho se encuentra incorporado en
el articulo 29 de la Constitucion Politica, el cual establece que se aplicard a toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas, que en esta ultima dimension tiene por objeto

garantizar la correcta produccion de los actos administrativos.

Ahora bien, cuando se habla de actuacion administrativa en la presente monografia, ha de
entenderse la definicion de Agustin gordillo (2012) que define al procedimiento
administrativo como la parte del Derecho administrativo que estudia las reglas y principios
que rigen la intervencion de los interesados en la preparacion e impugnacion de la voluntad
administrativa, cuya definicion introduce la tipologia de los procedimientos administrativos,
que pueden distinguirse entre los de naturaleza constitutiva y los de impugnacion, donde el
procedimiento administrativo de naturaleza constitutiva tiene como principal propdsito el

dictado de un acto administrativo final (Rojas Franco, 2011, Pag. 181).

50



En consonancia con lo anterior, el debido proceso es una garantia en el sentido de que deben
cumplirse todos los actos procedimentales que la ley exige para que una decisién pueda
calificarse con validez a la luz del ordenamiento juridico (Rojas Franco, 2011), de lo
contrario, ocurre lo que para Jéze y San Millan Almagro (1948), se traduce en el
incumplimiento del debido proceso en la actuacion administrativa que genera la inexistencia
de acto juridico ya que la manifestacién de voluntad o el poder legal existen, pero estan

irregularmente expresados o ejercidos.

Vistos los principios de legalidad y debido proceso, podria afirmarse que no podria pervivir
en el tiempo el acto administrativo producido por fuera del cumplimiento de tan importantes
postulados, aun cuando se goce de la prerrogativa de la presuncion de validez, por cuanto los
mismos son manifestacion del Estado de Derecho que lo que se propone es evitar las
decisiones arbitrarias de la administracion en pro de la seguridad juridica de los

administrados.

2.1.1. Teoriay concepto de acto administrativo

Segtin Restrepo Arredondo (2023) la teoria del acto administrativo es la institucion juridico-
administrativa producto de la evolucion de la doctrina francesa a partir del hito historico de
la revolucion francesa que se ocupa del acto administrativo como manifestacion de la

voluntad de la administracion.

Siguiendo al mismo autor, surge como consecuencia de una necesidad procesal cuyo
proposito era identificar las decisiones de la administracion publica y asi controlar a la
administracion desde una jurisdiccion especial. Posteriormente el acto administrativo como
resultado del desarrollo del principio de legalidad con elementos sustanciales del derecho
civil entre otros los elementos de existencia y validez, es resultado de los aportes de las teorias

1us privatistas franco-germanas durante el siglo XVIII (pp. 86).
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En cuanto a la definicion del acto administrativo, para Santofimio Gamboa (2003) es “toda
manifestacion unilateral, por regla general de la voluntad de quienes ejercen funciones

administrativas, tendiente a la produccion de efectos juridicos” (pp. 131).

Por su parte Cassagne (2013) define el acto administrativo ademas de la producciéon de
efectos juridicos, en el sentido de que los mismos son efectos individuales y directos,

indicando que es:

Una figura comprensiva de toda declaracion de voluntad (en sentido amplio)
proveniente de un 6rgano estatal producto de potestades pertenecientes a la funcion
materialmente administrativa y caracterizada por un régimen administrativo tipico del
Derecho Publico que produce efectos juridicos individuales y directos con relacion a

los administrados destinatarios del acto (pp. 126).

En relaciéon a Gordillo (2012), el autor describe varias definiciones posibles de acto
administrativo, para concluir que es “la declaracion unilateral realizada en ejercicio de la
funcion administrativa, que produce efectos juridicos individuales en forma inmediata” (pp.
Capitulo II, pp. 22), a modo de conclusiéon al considerar que no puede dar el mismo
tratamiento a los conceptos de acto administrativo y reglamento, en tanto estos tltimos tienen

su propio régimen, por lo tanto los actos administrativos se distinguen por ser unilaterales.

Esta construccion doctrinal aterriza en el derecho administrativo colombiano con un criterio
mixto para definir el acto administrativo donde se conjugan elementos externos como el
organo, el procedimiento y la forma, con elementos sustanciales como la finalidad

(Santofimio Gamboa, 2003).

Dentro del ordenamiento juridico colombiano no se toma postura sobre la definicion en
concreto de acto administrativo, no obstante y dada su influencia francesa, estd claro que
estos actos son resultado del procedimiento administrativo general consagrado en los
articulos 34 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo donde dicha normatividad concluye dicho procedimiento con el contenido de

la decision radicada en forma de acto administrativo definitivo y decision discrecional, lo
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que ha llevado al desarrollo de una postura y definicion basada en la jurisprudencia tanto por

la Corte Constitucional, como por el Consejo de Estado.

Diaz Diez (2019) al analizar el concepto de acto administrativo en la jurisprudencia de la
Corte Constitucional, observa que dicho 6rgano no tiene un concepto claro dado que las
nociones que aparecen a lo largo de las sentencias que se han emitido a través de los afios y
especialmente, luego de la Sentencia C-1436/00, no contemplan una nocidn estable, al
evidenciarse que luego de esta no se acentud en dicha Corte el concepto clasico que se habia

tomado inicialmente.

El Consejo de Estado como méximo tribunal de la jurisdiccién contencioso-administrativa
cuenta con un vasto numero de sentencias donde define el concepto de acto administrativo;
basta con hacer una busqueda especializada en su sitio web para establecer que acto

administrativo es solo el género dentro de 57 materias relacionadas.

Dentro de las diferentes nociones y definiciones, asi como subclases pretermitidas
jurisprudencialmente por este érgano, puede encontrarse una serie de tipologias como el acto
administrativo propiamente dicho, el acto administrativo académico, acto administrativo

contractual, acto administrativo aduanero, acto administrativo reglado, etc.

En cuanto al concepto de acto, luego de estudiar la jurisprudencia del Consejo de Estado,
Diaz Diez (2019) hace un breve andlisis de las decisiones de dicha corporacién a través de
los afios 2016 a 2019, donde concluye que tampoco existe en este tribunal una nocidon

uniforme, para indicar que:

La falta de uniformidad en los significados del acto administrativo contenidos en la
jurisprudencia de la Corte Constitucional es una manifestacion especifica de la falta
de claridad de dicha nocion en la doctrina juridico-administrativa y en la

jurisprudencia del Consejo de Estado, o sea, su correlato (pp. 283).
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En cuanto al méximo organo de la jurisdiccion contencioso administrativa, El Consejo de
Estado, en Auto del 14 de mayo de 2020, Magistrado Ponente Rafael Francisco Suarez
Vargas, desarrolla el concepto de acto administrativo citando sentencias del mismo tribunal
tales como 1) la Sentencia del 26 de agosto de 2004, expediente 2000-0057-01, M.P. Dr.
Gabriel Eduardo Mendoza Martelo; ii) La Sentencia del 10 de abril de 2008, expediente
25000-2324-000-2002-00583-01, M.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta; y iii) La
sentencia 16288 del 12 de junio de 2008, M.P. Dra. Ligia Lopez Diaz, y con las cuales define
el acto administrativo como “toda manifestacion de voluntad de una entidad publica, o de un

particular en ejercicio de funciones publicas, capaz de producir efectos juridicos” (pp. 4).

Bajo lo expuesto, en este Auto, el Consejo de Estado (Y a efectos de la presente monografia)

establece las siguientes caracteristicas del acto administrativo:

1) Constituye una declaracion unilateral de voluntad.

i1) Se expide en ejercicio de la funcién administrativa, por parte de una autoridad
estatal o de particulares.

1i1) Se encamina a producir efectos juridicos «por si misma, de manera directa sobre
el asunto o la situacion juridica de que se trate y, por ende, vinculante

v) Los efectos del acto administrativo consisten en la creacion, modificacién o
extincion de una situacion juridica general o particular, que impacta los derechos

u obligaciones de los asociados, «sean subjetivos, personales, reales o de crédito.

(pp- 4).

Adicionalmente vale la pena resaltar que el anterior andlisis precede a su pronunciamiento
sobre el control jurisdiccional a los actos administrativos de ejecucion, puesto que resalta la
caracteristica de creacion, modificacion o extincion de una situacidon juridica particular,
(palabras mas palabras menos la produccion de efectos juridicos) para establecer si este tipo
de acto es susceptible de control de la jurisdiccion contencioso-administrativa (Auto del 14

de mayo, 2020).

De lo anterior, se puede resaltar que dentro de la definicion de acto administrativo mas o

menos uniforme, la caracteristica de produccion de efectos juridicos es efectivamente uno de
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los elementos mas decisivos a la hora de establecer no solo el control jurisdiccional de este,

sino la definicién misma de acto administrativo.

2.1.2. Elementos del acto administrativo

La teoria del acto administrativo ha desarrollado los elementos esenciales, a fin de que se
cumplan entonces los fines del estado de derecho y que estos comulguen con los principios
de legalidad y debido proceso, los cuales al ser transgredidos tendrian como consecuencia

los llamados vicios o irregularidades del acto.

Segun Restrepo Arredondo (2023), para una parte de la doctrina son ocho los
elementos estructurales y esenciales del acto administrativo, a saber: el sujeto, la
voluntad declarada legalmente, el objeto, los motivos, el fin, la forma, el mérito y la
causa, no obstante, para la jurisprudencia colombiana, los motivos y la causa son un
mismo elemento; por su parte el mérito o la oportunidad no generan un vicio de

legalidad (pp. 94).

Ahora bien, para Santofimio Gamboa (2003) los elementos esenciales para la existencia y
validez del acto administrativo se pueden clasificar en a) Elementos externos tales como el
sujeto (activo y pasivo), la competencia y la voluntad, y la formalidad; b) Elementos internos
como el objeto, los motivos y la finalidad. ¢) Elementos de mérito u oportunidad para la

produccion del acto administrativo.

Por su parte Gordillo (2012) asume como elementos del acto administrativo la competencia,
la voluntad, el objeto y la forma, y para Cassagne (2013) son elementos esenciales del acto
para la validez del mismo, el elemento subjetivo, la causa, el objeto, la forma la finalidad y

la voluntad, no obstante, indica que

Es indudable el caracter ius infieri que posee el Derecho Administrativo y la ausencia

de regulacion normativa apropiada en la mayor parte de los paises, han contribuido a
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que los tratadistas, en la busqueda de una mayor originalidad incurrieran muchas

veces en meras discrepancias de tipo semantico (pp. 168).

Asi en términos generales se pueden identificar tres elementos en el acto administrativo: el
elemento subjetivo (Sujeto, competencia y voluntad), el elemento objetivo (Objeto, motivos,

finalidad), y el elemento formal (Procedimiento y forma de declaracion).

Enunciados los elementos, se procedera a desarrollar desde la doctrina y la jurisprudencia los
conceptos relevantes para la presente monografia, que convergen con las tensiones que se

pretenden desarrollar en el acapite siguiente.

El sujeto, la competencia y la voluntad

Si bien el sujeto para algunos autores no se menciona como parte de los elementos del acto
administrativo (Como por ejemplo para para Gordillo) més bien porque el mismo es
subsumido en el elemento de la competencia, de esta parte si se considera pertinente y
esencial dicho elemento, bajo la premisa de que es el sujeto sea este activo o pasivo, parte

integral no solo del acto mismo, sino artifice de su nacimiento.

Debe tenerse en cuenta que el acto administrativo nace del procedimiento invocado bajo el
interés personal del administrado que funge como sujeto pasivo y quien ejerce el derecho de
peticion con miras al pronunciamiento de la administracion a través del sujeto activo a saber
el “depositario de la competencia necesaria para crear el acto administrativo. Esto es, el
organo del Estado, el servidor publico o el particular revestido de funciones administrativas

para adoptar decisiones” (Santofimio Gamboa, 2003, pp. 144).
Notese que necesariamente el sujeto debe estar revestido de competencia a fin de

pronunciarse sobre la materia especifica invocada, emanando de si la voluntad de la

administracion.
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Por lo tanto, la competencia es la:

Titularidad de una potestad que posee una entidad, 6rgano o autoridad para actuar en
razén del lugar, la materia, el grado, la cuantia y el tiempo...un conjunto de
atribuciones establecidas en el ordenamiento juridico y en desarrollo del principio de
legalidad que se infiere que ninguna autoridad del Estado podra ejercer funciones

distintas de las que le atribuyen la Constitucion y la ley (Restrepo Arredondo, 2023,
pp- 95).

En la misma sintonia Santofimio Gamboa afirma que la competencia es “sinébnimo del
concepto juridico de capacidad en cuanto aptitud atribuida por la Constitucion, la ley o el
reglamento a entes publicos o a los particulares para que manifiesten validamente la voluntad
estatal por via administrativa” (Santofimio Gamboa, 2003, pp. 57). En este mismo sentido

se encuentran autores como Agustin Gordillo y Libardo Rodriguez.

Teniendo un sujeto con competencia, nos acercamos al elemento de la voluntad, donde esta
claro doctrinalmente que la voluntad no se trata del querer humano, si no de un proceso
objetivo mediante el cual el “individuo humano™ aporta su intelecto para emitir una
declaracion en ejercicio de sus funciones administrativas (Gordillo, 2012). En otras palabras
“todo un proceso subjetivo de materializacion de la voluntad efectiva de la administracion...y
con la indiscutible participacion de las personas naturales que interpretan su base

juridica”(Santofimio Gamboa, 2003, pp. 148).

En el mismo sentido para Garcia-Trevijano Fos (1991) se trata de un doble fenomeno, el

psicoldgico que se predica del funcionario y el fenémeno juridico que rige para el competente

(pp. 137).

Procedimiento

El procedimiento del acto administrativo es un elemento que esta relacionado directamente

con los principios de legalidad y debido proceso en el ordenamiento juridico colombiano.
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Para la doctrina, el procedimiento del acto administrativo constituye un requisito formal
mediante el cual esta involucrada la formacion de la voluntad administrativa (Rota, 2009) y
donde se converge en el hecho de que estas formas cumplen la funcidén de garantia (Alessi,
2023) de los derechos de los administrados, del orden la justicia y la legalidad que deben

estar presentes en la actividad administrativa (Falla, 1992).

Si bien dentro de la doctrina se estudia el procedimiento y la forma de manera paralela, para
efectos de la presente monografia, se resalta especificamente el procedimiento, ya que es el

que representaria una de las tensiones para la expedicion del acto administrativo algoritmico.

Asi las cosas, el procedimiento en palabras de Huerta (Huerta Gutiérrez, 2008) es la forma
como se da nacimiento al acto administrativo de modo que se garantice su valor o entidad en
el mundo juridico, constituyendo el elemento de certeza y garantia para los administrados,

toda vez que es en si mismo el requisito exigido por la ley para la expedicion del acto.

Si bien este elemento del acto no es uno de los que mayores paginas ocupa en el estudio
doctrinal de la teoria del acto administrativo, cobra sentido en el andlisis de la presente
monografia, como se vera mas adelante al analizar las tensiones especificas que representa

en la expedicion del acto administrativo algoritmico.

El objeto y los motivos

Para Tafur (1984), el objeto del acto administrativo “es lo que se decide en el acto, que debe
corresponder las autorizaciones legales del sujeto competente y su funcion” (pp. 188), por su
parte para Santofimio es “todo aquello sobre lo que incide la voluntad”(Santofimio Gamboa,
2003, pp. 152), mientras que para Gordillo el objeto es sinonimo de contenido del acto

(Gordillo, 2012).

En cuanto a lo motivos o la motivacion, la Corte Constitucional en la Sentencia SU 250 del
26 de mayo de 1998 establece que es necesaria la motivacion en los actos administrativos

porque con esta se facilita el “saber por qué se tomo la decision respectiva, lo cual permite la
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viabilidad de los recursos...porque pone de manifiesto la vinculacion de la Administracion

al ordenamiento juridico...también permite el control de la actividad administrativa” (1998).

Para Gordillo (2014) la motivacion del acto:

Es una declaratoria de cudles son las circunstancias de hecho y de derecho que han
llevado a la emanacion, o sea los motivos o presupuestos del acto; constituye por lo
tanto la fundamentacion factica y juridica con que la administracion entiende sostener
la legitimidad y oportunidad de la decision tomada y es el punto de partida para el
juzgamiento de esa legitimidad (Capitulo X pp. 15).

Asi las cosas, los motivos o mejor llamada la motivacion del acto administrativo son uno de
los puntos esenciales para garantizar y efectivizar el debido proceso, a saber, porque la
motivacion implica para el funcionario competente exponer de manera coherente las razones,
las circunstancias de hecho y de derecho que justifican la expedicion del acto administrativo,

a fin de que no se trate de una decision arbitraria para el administrado.

2.1.3. Acto administrativo algoritmico

Antes de continuar, es necesario desarrollar el concepto de acto administrativo algoritmico y

los alcances conceptuales sobre los que recae de cara al analisis de las tensiones.

Como se ha indicado inextenso, desde el capitulo No. 1 hasta ahora, es que no toda la
inteligencia artificial tiene los mismos alcances, puesto que se puede hablar en términos
utilitarios como herramientas de ayuda, hasta lo que denominamos sistemas avanzados que
se desprenden por si mismos de su concepto inicial a fin de obtener total independencia y

autonomia.

Lo anterior es necesario para comprender que cuando se habla de actos administrativos
algoritmicos en la presente monografia, se hace referencia a aquellos actos administrativos

algoritmicos que provienen de IA de aprendizaje automatico y salen de este panorama
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aquellos actos administrativos algoritmicos que suponen una simple herramienta para
mejorar o agilizar los procesos de la actividad administrativa, es decir bajo tipos de IA menos

profunda que lo que supone el aprendizaje automatico.

En el anterior orden de ideas, se hace un paralelo entre el acto administrativo electronico y
el acto administrativo algoritmico para luego establecer los alcances de los tipos de actos

administrativos algoritmicos los cuales son determinantes para analizar las tensiones.

Diferencias entre acto administrativo electronico y acto administrativo algoritmico

Desde la expedicion del CPACA la administracion publica en Colombia viene dando pasos
hacia la modernizacidn tecnolédgica de la gobernanza administrativa como se viene de resaltar
ampliamente en el primer capitulo, donde se ha analizado como se viene expidiendo diversa

normatividad y reglamentacioén que de paso a este objetivo.

Es asi como el articulo 57 de la mencionada norma contencioso administrativa define el acto
administrativo electronico como aquel emitido validamente por medios electronicos (Codigo
de Procedimiento Administrativo y de Lo Contencioso Administrativo, 2011); de esta
definicion vale la pena resaltar que no se trata especialmente de un nuevo concepto de acto
administrativo, en atencién a que en el intento de definicién no se puede concluir una nueva
categoria, sino la convalidacion de un medio o forma de reproduccion del acto que no remite
unicamente al documento escrito, sino a la posibilidad de materializar el acto a través de un

medio diferente como hoy dia se denomina mensaje de datos o medio electronico.
En el anterior orden de ideas el acto administrativo electrénico o por mensaje de datos no
supone un paradigma que cambie la estructura de la teoria del acto, en atencion a que su

produccion sigue siendo obtenida bajo los criterios o pardmetros de dicha teoria.

Por otro lado, se encuentra el acto administrativo algoritmico. Para autores como Patifio y

Guevara (2020) existen dos tipos de actos administrativos con IA, 1) el acto administrativo
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expedido a través de TA o acto administrativo electronico, y 2) el acto administrativo

algoritmico.

Para estos dos autores, el primero es aquel que se emite por medio de “un dispositivo
electronico el cual es un medio que ayuda o complementaria el trabajo de la administracion
para emitir un acto administrativo” (Patifio Avila & Guevara Zapata, 2020, pp.170 ), para lo
cual se pone el ejemplo de la expedicion del acto administrativo sancionatorio que impone la
multa de transito que viene mediado por la supervision o validacion de un funcionario publico
que en este caso es el agente de transito, caso en el cual la IA no seria mas que una

herramienta de deteccion de velocidad.

Por otra parte, el acto administrativo algoritmico es el:

Emitido por un dispositivo electronico facultado por la ley para tal fin... que, por
medio del algoritmo que est4 previamente configurado bajo las instrucciones de la
administracion, emitiria el acto administrativo el cual debe ser exteriorizado
obligatoriamente para que este pueda establecer la declaracion de la voluntad y, por
consiguiente, produzca efectos juridicos (Patifio Avila & Guevara Zapata, 2020, pp.

172).

Frente a lo indicado por los anteriores autores, se difiere en el sentido de que en el primer
caso, si bien el acto administrativo expedido usado como herramienta la IA podria llegar a
ser un acto administrativo electronico, no podria afirmarse que esta seria la definicion en si
misma de este tipo de acto administrativo, toda vez que se estaria desconociendo que el
concepto de acto administrativo electronico es mas bien un género con diferentes especies,
que se remite a forma o trasmision de la voluntad, por lo tanto se eliminaria el hecho de que
existen simples actos administrativos cuya produccién obedece al tipico procedimiento
administrativo cuya forma de materializacion es el mensaje de datos o documento

electronico.
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Ademas de lo anterior, se estd desconociendo el hecho de que el universo de la IA no se
remite a los extremos, sino como se vio en el primer capitulo, hay clasificaciones o
graduaciones que dependen del nivel de complejidad, como es el caso de la IA de aprendizaje
automatico con sus subclasificaciones (machine learning o aprendizaje automatico y deep
learning o aprendizaje profundo) y el nivel de interferencia de esta tecnologia en la decision,
por lo tanto se debe hacer alusidon entonces a las decisiones automatizadas a través de actos
administrativos o como mejor lo define Palma Ortigosa (2021) en su tesis doctoral, las
decisiones plenamente automatizadas con efectos relevantes y las decisiones parcialmente

automatizadas con efectos relevantes.

Cabe mencionar que Palma Ortigosa (2021) trabaja una nocién general denominada decision
automatizada en vez de la nocion de acto administrativo, en atencion a que el objetivo de la
tesis es analizar el régimen juridico aplicable a las decisiones con relacion al derecho

fundamental a la proteccion de datos.

No obstante, la clasificacion alli presentada es totalmente pertinente para expresar la nocion
de acto administrativo algoritmico, dado que sea cual fuere el titulo con el cual se le remita,
lo cierto es que se trata nada més ni nada menos que de una decision automatizada o

parcialmente automatizada en la cual se radican efectos juridicos para con los administrados.

Asi las cosas, este autor concluye que “hay que tener en cuenta el peso que tiene el resultado
que emite el algoritmo en el proceso de formacion de la decision que se adopta y que afecta
a los particulares”, por lo tanto una decision sera plenamente automatizada si “el resultado
expulsado por el sistema se convierta automaticamente en una decision que afecta a un
particular”, por otra parte una decision sera parcialmente automatizada con efectos relevantes
si en la decision final aunque tenga intervencion humana “el resultado emitido por el sistema
es de tal calibre que el mismo presenta una impronta real y material en la formacion de la

decision finalmente adoptada”(Palma Ortigosa, 2021, pp. 118).

En este orden de ideas, se comparten las definiciones planteadas por Palma Ortigosa, las

cuales cobran relevancia en el presente analisis.
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Acto administrativo algoritmico y clases

Dicho lo anterior, es preciso trabajar el concepto y alcance de lo que representa el acto
administrativo algoritmico, a fin de ir direccionando el objetivo de la presente monografia,

hacia las tensiones con respecto a la teoria del acto administrativo.

En el capitulo No. 1 como se ha indicado se trabajo el concepto de inteligencia artificial y
sus clases y como el tipo de aprendizaje influiria tanto en los riesgos como en las decisiones.
Ahora bien, tratandose de actos administrativos, dicha clasificacion influira directamente en
lo que respecta al caracter de la decision, siendo mas complejo el hecho de que la decision

sea parcialmente automatizada y totalmente automatizada.

Es asi como a la hora de determinar el acto administrativo algoritmico, es importante
centrarse no solo en el tipo de IA que se ha implementado si no también el grado de
explicabilidad, la naturaleza y magnitud de las posibles repercusiones de las decisiones

administrativas involucradas.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta el concepto de acto administrativo, se puede
definir el acto administrativo algoritmico como la manifestacion unilateral de voluntad
parcial o totalmente automatizada de la administracion o de particulares que cumplen
funciones administrativas encaminada a producir efectos juridicos y que tiene como efecto

la creacion, modificacion o extincion de una situacion juridica general o particular.

Como se puede notar el caracter automatizado sea este parcial o total, es importante a la hora
de analizar las tensiones dado que este determinard muchos de los elementos y

cuestionamientos que se han de analizar en lo que respecta a la teoria del acto administrativo.

Lo anterior es compresible cuando se tiene claro como es el funcionamiento bésico de los
sistemas de inteligencia artificial a la hora de adoptar decisiones, en el cual: 1) se introduce
el input o dato, 2) dicho dato se procesa por el algoritmo o algoritmos correspondientes y, 3)
se expulsa un output o resultado. En funcién de si la salida automéaticamente se convierte o

no en una decisidon que genera efectos en los particulares hablamos de decisiones
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automatizadas o decisiones parcialmente automatizadas respectivamente. (Palma Ortigosa,

2021, p. 117), para mejor ilustracion veamos:

Introduccién de datos Decision

Ilustracion 1. Decisiones automatizadas. Elaboracion propia con base en Palma Ortigosa,

ibid.

=i
=i

Introduccién de datos Elementos relevantes Decision

llustracion 2. Decisiones parcialmente automatizadas. Elaboracion propia con base en

Palma Ortigosa, ibid.

Como se ha indicado en el capitulo anterior, la normativa mas avanzada respecto a la
regulacion de la IA proviene del Parlamento Europeo, donde ya desde el afio 2016 se venia
desarrollando normatividad especial referente a la proteccion de los datos, elemento esencial
para el desarrollo de cualquier inteligencia artificial que involucrara decisiones respecto a las

personas en diferentes ambitos privados de corte comercial y financiero.

Pues bien, en relaciéon con las decisiones automatizadas este parlamento expidio el
Reglamento General de Proteccion de Datos, y posteriormente crea el Grupo de Trabajo

Sobre Proteccion de Datos del Articulo 29 el cual expide las Directrices sobre decisiones
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individuales automatizadas y elaboracion de perfiles a los efectos del Reglamento 2016/679,
mediante las cuales se define las decisiones automatizadas como la representacion de la
capacidad de tomar decisiones por medios tecnologicos sin la participacion del ser humano,

basandose en cualquier tipo de datos. (Grupo de Trabajo Sobre Proteccion de Datos, 2018).

Ahora bien, la caracteristica de la decision automatizada o parcialmente automatizada como
atributo del acto administrativo algoritmico cobra relevancia, en primer lugar porque en el
actual estado de la técnica, el Estado comienza a hacer parte de aquellos destinatarios, por lo
tanto el acto administrativo al crear, modificar o extinguir situaciones juridicas de los
administrados debe suponer enfrentar para su uso todas aquellas circunstancias que impidan
la confianza en este tipo de sistemas y en la administracion misma, toda vez que se estan
tomando decisiones nada mas y nada menos que sobre los derechos de las personas, bajo la
condicion adicional que involucra las garantias procesales considerados como derechos

fundamentales en nuestra legislacion.

2.2. Tensiones entre la teoria del acto administrativo y el acto administrativo

algoritmico y su relacion con los principios de legalidad y debido proceso.

Hasta el presente punto de esta monografia se ha realizado una amplia conceptualizacion
sobre la inteligencia artificial, sus beneficios, aplicaciones, conceptos clave y puntos a
considerar a la hora de apreciar este avance de la tecnologia, de modo que es una realidad
para la actividad administrativa, y que seguramente serd una de las mejores herramientas para
la mejora de la eficiencia a la hora de la prestacion de servicios. De igual forma se ha visto
como poco a poco existen politicas publicas encaminadas a su aplicacion en Colombia, a fin
de aprovechar sus bondades, pero al mismo tiempo se ha decantado la necesidad de mirar la

IA desde otras perspectivas adicionales a sus usos y bondades.

Es claro que no toda la IA es igual, que existen niveles de complejidad y que entre mas
automatizada sea la IA, mayor debe ser su control, en especial si se afecta derechos e intereses
de las personas. Es pertinente ver este avance desde su utilidad y ejercer control y evitar la

premisa de que la IA remplazara al ser humano o quiza lo superara.
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Como se puede evidenciar la UE ha creado una reglamentacion especial y desde la
perspectiva cientifica puede inferirse que hay ciertos tipos de IA a las cuales se ha de emitir
acciones de control con el fin de prevenir efectos nocivos en varios campos pero
especialmente el que esta directamente relacionado con el que influye al ser humano a la hora
de pensar o en aquellos casos donde eminentemente el Estado ha de hacer uso y

especialmente si estan de por medio los derechos y libertades de las personas.

Por lo tanto este acapite, siendo el mas importante de la discusion planteada es preciso dejar
sentado que se han de abordar las tensiones y los riesgos en la expedicion de actos
administrativos algoritmicos (vale decir aquellos nacidos a partir del aprendizaje automatico
y de aprendizaje profundo cuyas decisiones son parcial o totalmente automatizadas) bajo los
elementos planteados por la teoria clasica del acto administrativo, no obstante se han de
analizar inicamente las tensiones en el sujeto, la voluntad, la competencia, el procedimiento,
el objeto y la motivacion a la vez que se ha de medir esa tension alrededor de su afectacion

en el principio de legalidad y el debido proceso.

2.2.1. Tensiones en el sujeto

Antes de hablar de tensiones en el sujeto y la voluntad, debe tenerse en cuenta que la teoria
clasica del acto administrativo nace en el contexto historico de la revolucion francesa (Como
se ha mencionado palabras atras) bajo un entorno donde ni si quiera podria avizorarse un

futuro en el cual podria existir otra entidad pensante mas que el ser humano.

Al trabajar en acépites anteriores se hizo una breve alusion a la nocioén de sujeto, siendo
necesario abordarla inescindiblemente con las nociones de voluntad y competencia, sin
embargo, conviene dejar de lado estos dos ultimos elementos en este acépite, los cuales se

trabajaran mas adelante.
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Asi, al definirse la nocion de sujeto, se concluia que quien podria expedir el acto
administrativo, debia estar revestido de la competencia o en palabras de Zanobini (2020),

“por un sujeto de la administracion publica en el ejercicio de una potestad administrativa”

Dicho lo anterior, las tensiones en este acapite estan relacionadas a las afirmaciones de si la
IA puede en si misma considerarse un sujeto, y mas alld de considerarse un sujeto, si esta
puede llegar a tener la capacidad para anunciar la voluntad del Estado con la emision de

verdaderos actos administrativos algoritmicos.

La doctrina administrativa no se preocupa por establecer la discusion hombre como persona,
detrés del concepto de sujeto del acto administrativo, més alld de la figura del servidor
publico como intérprete de la norma y del querer de la administracion, a través de un proceso
de interaccion mental hacia lo que busca la finalidad del Estado, siendo entonces el ser
humano dotado de la investidura de servidor publico un medio en si mismo para el nacimiento

del acto administrativo.

Bajo esta idea de que el servidor publico es un medio de trasmision de la voluntad de la
administracion, podria decirse que la IA (no a la vista de una discusion de sujeto como
persona o como sujeto de derechos), podria cumplir la misma funcion al tener un carécter
utilitario, puesto que una IA entrenada con los datos normativos y legales correctamente
planteados, al igual que un servidor publico estaria en capacidad de organizar los datos a fin
de emitir un resultado basado en la norma y consecuencialmente una decision que cumpla

con los criterios de un acto administrativo.

Torralba(2011), al analizar la teoria kantiana de la accion, establece que, el hombre no se
determina por instinto, como los demds animales, sino por medio de representaciones
intelectuales, producto de la razén y no estan directamente determinadas por la naturaleza,
es decir, que el ser humano no funciona a modo estimulo — respuesta, sino que esta en su

poder configurar racionalmente la respuesta a los diversos estimulos.
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Es por lo anterior que se puede afirmar que la IA no tiene la capacidad de elaborar
razonamientos juridicos, tal como lo haria un servidor publico, puesto que no concilia la
conexion entre derecho y moral, si no que esta disefiada para analizar millones de datos,
realizar analisis cuantitativos, etc., (que a la luz de lo planteado anteriormente se trata de
reacciones a estimulos) por lo tanto al ser regida por los datos, adopta enfoques
excesivamente formalistas lo que la diferencia del sujeto del ser humano, el cual tiene la
capacidad de la creatividad en la argumentacion juridica, asi como la cualidad de analizar
cada caso particular sin llegar a la repeticion de patrones (Moral Soriano, 2022), lo que genera
el dinamismo y la capacidad de transformar el derecho conforme se presentan cambios

sociales, producto de las relaciones entre seres humanos.

Asi, es imposible equiparar la decision humana de la decision algoritmica, y en este orden de
ideas la imposibilidad de que la IA pueda remplazar al sujeto (Entendido este como de la
especie humana) puesto que no tiene la capacidad de autodeterminarse, ni definir su voluntad,

mas que como su programacion le ordena, y no por si misma (Sanchez Hidalgo, 2022).

En el anterior orden de ideas, la IA, al carecer de atributos que solo pueden predicarse del ser
humano no esta en la capacidad de ejercitar ese doble fenomeno, el psicologico que se predica
del funcionario y el fendmeno juridico que rige para el competente (Garcia-Trevijano Fos,

1991, pp. 137), como se indico en acépites anteriores.

Paraddjicamente, el Derecho en la era de la IA, lejos del componente humano y su naturaleza
creadora, haria del mismo un conjunto de reglas aplicadas por un operador del derecho sin

lugar a salir del marco ya establecido de quien gobierna los datos.

Lo anterior genera la tension y la idea de reflexion, en el sentido de establecer si la exactitud
de los datos genera justicia o a la larga desnaturaliza el cardcter evolutivo de la ciencia del
derecho y en especial del derecho administrativo, pues estd claro que si bien el servidor
publico interpreta la voluntad de la administracion, no es menos cierto que ese doble
fenomeno psicologico (Que caracteriza al ser humano en la creacion del acto), entendido

como condicion humana de autodeterminacion y razonamiento juridico conciliador entre
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derecho y moral a la hora del ejercicio de la administracion, solo puede predicarse del ser

humano y no de la IA.

Para Moral Soriano si aceptamos que el Derecho es argumentacion, y que la actividad
argumentativa es una actividad discursiva, entonces se requiere inexorablemente de seres
humanos aportando razones que fundamenten una decision normativa (Moral Soriano, 2022),
posicion que se comparte y se compagina con en analisis anteriormente planteado, que
permite establecer que no puede predicarse la expedicion de actos administrativos

algoritmicos a través de sistemas completamente autonomos o totalmente automatizados.

Asi para esta autora, la IA siempre sera un instrumento que puede utilizar la administracion
a través de sus servidores, para justificar su decision siempre sometida a control, de modo
que no se sustraiga la actividad argumentativa que solo puede predicarse del ser humano

(Moral Soriano, 2022).

Ahora bien, cuando nos referimos a sujeto (activo) del acto administrativo, se parte de la idea
de que dicho sujeto es un servidor publico o un privado que por disposicién normativa cumple
funcion publica, antes de analizar si dicho sujeto ostenta la potestad o competencia

administrativa que le confiere la ley para expedir dicho acto.

El articulo 123 de la Constitucion Politica de Colombia, define como servidores publicos,
entre otros a los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios, cuestion que es analizada por el Consejo de Estado en
sentencia del 26 de julio de 2018, indicando que el constituyente primario “utilizé de forma
general el concepto de «servidor publico» para comprender a todas las personas naturales
que tienen una relacion laboral con el Estado, y trabajan a su servicio para efectos de asegurar

el cumplimiento de sus fines constitucionales” (Sentencia del 26 de julio, 2018, pp. 14).
En el anterior orden de ideas, al considerarse la expedicion del acto administrativo

algoritmico, debe tenerse en cuenta la tension creciente no solo de la idea de la IA como

sujeto, sino de la IA como una de aquellas “personas” que segun el articulo 123 de la
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Constitucion Politica de Colombia podrian catalogarse como empleados o trabajadores del

Estado para el ejercicio de la funcion publica.

Si en algun tiempo se genero el debate sobre la posibilidad de que los particulares pudieran
ser investidos del ejercicio de la funcion publica por ministerio de la ley, no esta lejos del
debate respecto de si la IA puede asi mismo ejercerla, como condicion sine qua non para

hablar de la imposicion de la competencia.

El debate y la tension podria generar paginas de discusion, tal como ahora ocurre con el
debate en el derecho privado sobre la personalidad de los robots, cuestion que se deja

enunciada en la presente monografia.

Pasando a la otra cara del sujeto en el acto administrativo, es preciso pasar al analisis de la
tension de los sujetos destinatarios del acto administrativo, los sujetos pasivos del acto, sea
este general o particular, conviene preguntarse si supondria una relacion méas o menos
equitativa en lo que respecta a conciliar la capacidad de la IA en analizar millones de datos
(Big data) para llegar a una decision, respecto del administrado en capacidad de responder o

por lo menos visualizar el camino que recorre esta inteligencia para llegar a la decision final.

La respuesta a lo anterior de contera es negativa, puesto que ademas de no existir una
equiparacion en la velocidad de procesar y analizar los datos entre el cerebro humano y la
IA, seria practicamente imposible para el administrado, reconocer aspectos como el sesgo y
la opacidad, y en este sentido tener la capacidad de respuesta mediante la interposicion de los

respectivos recursos.

Dicho lo anterior, la expedicion de actos administrativos algoritmicos implica entonces la
inclinacion de la balanza hacia la supremacia del poder del Estado frente a los administrados,
cuestion que debe ponerse en consideracion de modo que puedan implementarse condiciones
que generen respecto a los administrados como sujetos pasivos del acto, condiciones que

permitan no solo asegurar los derechos fundamentales involucrados, sino la confianza
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legitima en las decisiones del Estado y la garantia de justicia que debe predicarse de toda

actuacion administrativa.

En el anterior orden de ideas, se concluye que en lo que respecta a la expedicion del acto
administrativo, no podria ser aceptable un acto administrativo algoritmico plenamente
automatizado que cumpla con los criterios de la teoria del acto administrativo en lo que
respecta al sujeto activo, toda vez que en el estado de las cosas en Colombia, la complejidad
de estos sistemas requiere la implantacién de una politica publica tanto tecnologica como
educativa que esté preparada para utilizar las bondades de la A en la administracion sin que

se afecten los derechos de las personas, con la aplicacion de criterios de enfoque de riesgo.

Lo anterior puesto que debe recordarse que el éxito de esta tecnologia en el campo de los
derechos estd directamente relacionado al éxito que tenga el algoritmo desde su creacion y
entrenamiento, y la vigilancia del mismo durante su aplicacion, toda vez que la IA no tiene
la capacidad de conciliar en su raciocinio el derecho y la moral de manera que se expidan
decisiones con capacidad argumentativa, tal y como puede hacerlo un ser humano, por mas
que esta pueda analizar en tiempo récord millones de datos (Lo cual es muy util en muchos

casos).

Respecto las personas en el proceso de la IA, para Lemley y Casey (2018),y como se analizd
en el capitulo anterior, el grado de implicacion de las personas desde el disefio denota que
tales sistemas no pueden considerase neutrales puesto que necesariamente el ser humano
transmite su metas, valores y objetivos al algoritmo, no obstante la implementacion de
politicas que incluyan no solo a personas con habilidades técnicas si no también
conocimientos sobre la materia (juristas formados en el derecho publico y en general en la
materia que pretenda resolver el acto administrativo) pero que ademads desarrollen cualidades
como cuestionar las distintas fases del disefio de estas herramientas por los principales riesgos
que pueden acarrear los sistemas que en un futuro adoptaran decisiones relevantes para los
administrados, asi como la capacidad de analizar los datos, (Palma Ortigosa, 2021), son los
perfiles que deberan integrar ese equipo interdisciplinario cuyo desafio sera tanto crear

sistemas que reproduzcan actos administrativos algoritmicos total o parcialmente
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automatizados, asi como supervisar dichos sistemas de modo que pueda respetarse los

derechos involucrados en dichos actos.

2.2.2. Tensiones en la voluntad

Para Gordillo (2012):

La voluntad es el proceso objetivo a través del cual uno o varios individuos humanos
producen o aportan las partes intelectivas de una declaracion realizada en ejercicio de la
funcion administrativa, por lo tanto, los vicios de esta pueden aparecer tanto en la
declaracion misma, en el proceso de produccion de dicha declaracion, como, en la

voluntad psiquica del funcionario que produjo la declaracion (Capitulo IV pp. 7 — 8).

Lo anterior para concluir que los vicios de la voluntad pueden ser tanto objetivos como
subjetivos, por lo tanto, los vicios de la voluntad pueden estar en su origen, en la preparacion

de la voluntad, y en la formacién de esta.

Pues bien, como bien se ha dicho en el proceso de creacion o desarrollo de un sistema de 1A,
existen varios elementos integrativos como lo es el tecnolédgico, los datos y las personas que
intervienen en el proceso, y que dentro de estos elementos existen varias fases o etapas para
llegar al objetivo final que es el algoritmo, como lo son las fases de disefo, desarrollo,
evaluacion y puesta en marcha. Asi mismo se habia hecho alusion a los riesgos y defectos

de la IA y se hizo especial énfasis en el sesgo y la opacidad.

La recapitulacion anterior es importante a la hora de analizar las tensiones en el elemento de
la voluntad, dado que los riesgos y defectos a la hora de implementar un sistema de IA que
se encargue de la expedicion de actos administrativos algoritmicos tiene especial relevancia

en este elemento del acto.
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En lo que respecta al origen de la voluntad esta puede encontrarse viciada en el sentido de
que el acto administrativo provenga de lo que se denomina el funcionario de hecho y del

funcionario usurpador.

Asi, se habla del funcionario de hecho cuando se ocupa un cargo con nombramiento irregular,
como por ejemplo cuando el designado no reuna las condiciones exigidas por la ley; o que el
acto mismo tenga vicios de forma, o estando suspendido en sus funciones; o habiendo
caducado su nombramiento, ejerciendo la funcidén bajo apariencia de legitimidad, mientras
que el funcionario usurpador asume la funcion sin titulo alguno regular o irregular. (Gordillo,

2012. Pag 8.).

Asi en lo que respecta al origen de la voluntad en los actos administrativos algoritmicos, al
igual que en el analisis de la competencia como se vera mas adelante, y como bien se esbozd
al hablar del sujeto, tanto la teoria del acto como la norma administrativa no prevén
condiciones en el estado actual de las cosas que lleven a considerar la IA como una
herramienta en si misma que pueda realizar el acto intelectivo entre la norma y la ética a fin

de emanar actos administrativos.

Lo cierto es que el problema no es que no exista normatividad, sino de como a futuro esto
representara un desafio tanto en la teoria como en la practica. Puesto que el elemento del
origen de la voluntad bajo la teoria actual necesariamente estaria viciado, al darsele la
declaracion de la voluntad a un ente que ni si quiera se tenia previsto expedir actos
administrativos, no obstante que en la practica y a futuro no podria evadirse el hecho de que

el Estado hara uso de tal herramienta.

Por su parte, pueden presentarse vicios en la preparacion de la voluntad, al no darse el
correcto tramite y formalidad al proceso administrativo, como, por ejemplo, el no respetar
los principios de defensa y contradiccion, o no haberse ejercido correctamente la etapa

probatoria (Gordillo, 2012).
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En esta forma de viciar la voluntad, es preciso indicar que en la aplicacion de sistemas de [A
para la expedicion de actos administrativos algoritmicos puede ser un riesgo el hecho de que
en la fase de disefio y desarrollo se omitan reglas de programacion que no estén acordes con
el procedimiento administrativo Colombiano; tal y como se habia anticipado dentro del
proceso de formacion de un sistema de IA, existe la participacion de tres elementos

importantes, como lo son la tecnologia, los datos y las personas.

Pues bien, el vicio de la voluntad en la preparacion, podria darse tanto por el hecho de incluir
datos sesgados por factores internos (Humanos) y externos (datos imprecisos) o por el hecho
de que hoy en dia las personas que participan en este tipo de procesos no son precisamente
personas versadas en el derecho, sino mas bien en el 4area de los sistemas y la tecnologia que
no tendrian la capacidad de disefiar y aplicar un sistema de A que cumpliera cabalmente con
los presupuestos formales del tramite y del procedimiento administrativo, o con las
herramientas e instrumentos adecuados para entrenar a la IA en lo que respecta a la

introduccién de las pruebas.

Por lo anterior, la expedicion de actos administrativos algoritmicos creados a partir de
sistemas de IA que no cumplan con los criterios formales podria suponer un riesgo no solo
para emitir decisiones equivocadas por parte de la administracion, sino también el hecho de
que son los administrados quienes asumirian las consecuencias de decisiones que contengan
alglin sesgo o vicio oculto dentro del algoritmo desde su origen, sin hablar del hecho de que

estaria de por medio derechos fundamentales como el debido proceso.

El éxito de superar el sesgo en la creacion de la IA para la expedicion de actos administrativos
es quiza el riesgo mas relevante, puesto que el hecho de que el algoritmo nazca sesgado
implicaria que todo el proceso en cualquier decision que este sistema emita estara

necesariamente viciado en la voluntad desde su preparacion.

Debe tenerse en cuenta que el sesgo no solo nace de la parte humana que crea el algoritmo,
es decir a partir de un sesgo bien o mal intencionado (Ya que podrian crearse sesgos

intencionados para favorecer o desfavorecer ciertos tipos de personas o comunidades a fin de
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manipular por ejemplo el otorgamiento de subsidios o simplemente crear una discriminacion
sistematica en razon del género, cuestion que podria también generar lo que se denomina la
desviacion de poder), o de la utilizacion de datos imprecisos, fuentes no autorizadas, datos

sesgados, o datos incorrectamente tratados, dando al traste con el debido proceso.

Por lo anterior el reto se encuentra tanto en las personas que intervienen en todas las fases de
la creacion de la IA como en su entrenamiento y puesta en marcha, como en la calidad de los
datos introducidos al algoritmico, lo que supone no solo politicas publicas si no importantes
inversiones del Estado en el manejo y tratamiento de datos, especialmente los que son

utilizados en la actividad administrativa.

2.2.3. Tensiones en la competencia

En acépites anteriores, se hizo una aproximacion inicial al concepto de competencia como
elemento del acto administrativo, la cual se caracteriza por ser la aptitud atribuida por la ley
para manifestar la voluntad del estado a través de los actos administrativos. Para Gordillo
(2012), la competencia es el conjunto de facultades que un organo puede legitimamente

realizar.

Para que pueda implementarse el acto administrativo algoritmico, es importante sefialar que
la relacion ser humano (Sujeto activo del acto) — A, deberé ser una relacion inescindible,
puesto que como se evidencia no podria ser concebible la expedicion de actos administrativos
sin la participacion del ser humano tanto en el proceso de creacion del sistema, como en su

entrenamiento, su ejecucion, y finalmente la supervision de sus resultados y decisiones.

Ahora bien, el elemento de la competencia solo se daria en la fase de ejecucion del sistema
de IA que daria como resultado el acto administrativo algoritmico parcialmente
automatizado, en este sentido al igual que en la discusion de la IA como sujeto, es preciso
plantear que la ley contempla la atribucion de la competencia al 6rgano administrativo que

ejerce determinada funcion dentro de las actividades administrativas del Estado, lo cual se
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predica no solo del 6rgano, sino que es automaticamente investida en una persona, sujeto o
ser humano, ya sea en calidad de empleado publico o privado que cumple funcion

administrativa.

Dado lo anterior, la cuestion es si seria posible investir a la IA de la competencia para ejercer
ciertas funciones publicas, por lo menos en lo que tiene que ver con los actos administrativos
algoritmicos totalmente automatizados, puesto que, respecto a los parcialmente
automatizados, al existir una supervision humana, la cual revisaria el acto, este seria
finalmente emitido por un sujeto que tiene la competencia como funcionario publico en virtud

de la ley o del reglamento.

En el ordenamiento juridico colombiano la competencia estd definida en la Constitucion
Politica de 1991, en los articulos 6, 121, 122, y 123, estableciendo que el servidor publico
deberd demarcar sus actuaciones bajo las funciones (competencias) establecidas en la
constitucion y la ley, marco dentro del cual se derivard su responsabilidad. (Asamblea

Nacional Constituyente de Colombia, 1991).

A su vez, la Ley 489 de 1998 define la competencia como el ejercicio exclusivo de las
potestades y atribuciones inherentes, de manera directa e inmediata, respecto de los asuntos
que les hayan sido asignados expresamente por la ley, la ordenanza, el acuerdo o el

reglamento ejecutivo. (Republica de Colombia, 1998).

Respecto a la competencia, el maximo 6rgano de lo contencioso administrativo de Colombia
ha indicado que la competencia es fundamental para determinar la validez de un acto
administrativo, puesto que constituye el elemento determinante de las potestades de una
autoridad para definir una situacion juridica, toda vez que delimitar qué autoridad debe
resolver un asunto especifico es indispensable en el modelo de Estado Social y Democratico

de derecho pues evita el ejercicio arbitrario del poder (Sentencia del 22 de julio, 2021).
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Para Betancur Jaramillo (2014), la falta de competencia es la forma de ilegalidad del acto
mas grave, puesto que las normas sobre la competencia son de orden publico y en este sentido

su inobservancia habilita la declaratoria oficiosa de la nulidad por parte del juzgador.

Lo anterior conlleva indicar que la Teoria General del Acto Administrativo y por su puesto
la tradicién normativa Colombiana, infieren el hecho de que la competencia pueda atribuirse
o predicarse del 6rgano que se encuentra representado en la persona del funcionario publico,
que como se indico es el instrumento del cual se vale el Estado para emitir su voluntad a
través de los actos administrativos, cuestion que por supuesto no puede ser aplicada a los
actos administrativos algoritmicos plenamente automatizados, toda vez que la IA en lo que
ya se concluyd estd muy lejos, por el momento, de ser catalogada como funcionario publico

y menos que pueda ejercer competencia.

Lo anterior, por cuanto las normas de orden publico en Colombia no contemplan una
normatividad especifica sobre la IA aplicada a las actuaciones administrativas, como se vio
en el Capitulo No. 1, no existen normas claras que reglamenten este tipo de avances
tecnolodgicos en el pais y de hecho en el mundo, puesto que como se analiz6, las normas hasta

hoy expedidas en el &mbito internacional son consideradas soft law.

En este sentido, es preciso dejar claro que en una futura reglamentacion de la IA en Colombia,
no solo de cara al derecho privado (Que en principio es el area donde més se viene
desarrollando la tecnologia y sus usos, especialmente comerciales) si no de cara al derecho
publico, es necesario abordar algunos debates referentes a las normas sobre competencia, en
el sentido de definir como se ha de utilizar o expedir los actos administrativos algoritmicos,
no solo en la forma como se ha de usar respecto de las actividades administrativas, sino de
cara a los procedimientos administrativos que generen decisiones que creen modifiquen o
extingan situaciones juridicas para los administrados, de modo que se cumpla con los
postulados del modelo de Estado Social y Democratico y principalmente el principio de

legalidad y debido proceso.
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Lo cierto es que la IA por si misma no tiene la entidad para adquirir por el ministerio de la
ley alguna competencia para ejercer la funcion publica, pues como se analiz6 en las tensiones
sobre el sujeto, no puede evadirse en ninguna etapa del proceso la participacion humana tanto
desde lo técnico como desde lo sustancial (En lo referente al conocimiento sobre la materia),
puesto que si bien puede darse un acto administrativo algoritmico plenamente automatizado,

detras de este deberd existir por lo menos un entrenamiento y supervision humana.

El reto es preparar al funcionario publico tanto para tomar decisiones con herramientas de IA
como para entrenar y supervisar las decisiones automatizadas, de modo que se garanticen
decisiones basadas en la ley y que estén libres de riesgos como el sesgo y la opacidad de la

que tanto se hablo en el capitulo No. 1.

Otra de las tensiones importantes para analizar respecto de la competencia es la
responsabilidad del Estado y la del funcionario publico que entrena y supervisa el algoritmo,
tanto en el caso de actos administrativos algoritmicos plenamente automatizados, como el
que emite decisiones administrativas a través de actos algoritmicos parcialmente

automatizados.

Lo anterior, por cuanto los actos administrativos que adolecieran de nulidad, una vez
declarada, la consecuencia inmediata serd la del restablecimiento de los derechos y el
resarcimiento de los dafios que el Estado haya de ocasionar con decisiones que estén viciadas

tanto desde lo sustancial como desde lo formal que en este caso es la competencia.

A fin entonces de adoptar decisiones que no estén viciadas por la competencia, el desafio
desde la teoria general del acto administrativo es considerar que la competencia ya no esta
dada de cara a la inteligencia humana, sino a la IA, razén por la cual es preciso considerar si
es necesario emitir regulaciones que desde el derecho administrativo propendan por una
comprension y delimitacion clara de la competencia a la hora de emitir este tipo de actos
administrativos, de modo que los actos sean correctamente expedidos bajo las autorizaciones
otorgadas en la ley, lo que involucra no solo determinar las condiciones de la competencia si

no también del procedimiento de cara a los administrados.
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2.2.4. Tensiones en el procedimiento, el objeto y la motivacion

Con lo indicado sobre la competencia, el procedimiento es también uno de los retos
complejos a la hora de iniciar el camino hacia la expedicion de actos administrativos
algoritmicos, toda vez que el debate recae de manera directa junto con la competencia, en la

necesidad de garantizar el principio de legalidad y el debido proceso.

En Colombia no existe normatividad alguna que haya adoptado la integracion de la IA en los
procedimientos administrativos y la forma de abordar el debido proceso para con los
administrados, cuestion esencial para el uso de la IA en la expedicion de actos

administrativos.

Por lo tanto, el paso inicial hacia ese camino es establecer las reglas del procedimiento
administrativo algoritmico que se convierte asi en uno de los pasos esenciales para la garantia

del principio de legalidad y el debido proceso.

El Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo de
Colombia establece en sus articulos 5 y siguientes el procedimiento administrativo, mediante
el cual se establecen en consonancia con la constitucion politica, los principios, derechos, y
deberes de los administrados y de la administracion publica y los tipos de procedimientos
(sin perjuicio de los procedimientos administrativos especiales regulados en otras normas), a

través de los cuales se crean actos administrativos.

Asi, este codigo establece que las actuaciones administrativas se desarrollaran, con arreglo a
los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y

celeridad.

De lo anterior se resalta que el procedimiento debera tener unas normas y competencias

establecidas en la constitucion y la ley, cuestion que como ya se vio en las tensiones sobre la
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competencia, suponen la disposicion clara de normas que establezcan de manera anterior al
procedimiento las condiciones en las cuales se ha de desarrollar este, como corolario del

principio de legalidad de la actuacion administrativa.

Asi mismo el derecho administrativo colombiano considera fundamental la plena garantia
del derecho de representacion, defensa y contradiccion, como otro de los aspectos

fundamentales del debido proceso.

En el anterior orden de ideas, el procedimiento en la expedicion del acto administrativo
algoritmico ha de garantizar bajo estos principios y de la institucion formal que supone el

proceso, los mecanismos que permitan ejercer los derechos por parte de los administrados.

Como se ha trabajado en el capitulo No. 1 y en algunos apartes del presente capitulo, se ha
de reconocer que el funcionamiento basico de la IA se da a través de la introduccion de un
dato, procesamiento y resultado, razén por la cual la IA no emitira una decision motivada
que dé lugar a generar razonamientos con los cuales se pueda deducir de una manera logica
el resultado, ya que como se ha indicado, en el estado actual de la ciencia el riesgo de

opacidad es evidente aun.

Dicho lo anterior, se refuerza la tesis de que, en el estado actual de la teoria del acto
administrativo, es imposible la toma de decisiones plenamente automatizadas, si de

salvaguardar los principios de legalidad y el debido proceso se trata.

Esto por cuanto una decision plenamente automatizada hace imposible para el administrado
tener capacidad de respuesta a la hora de ejercer la contradiccion dado que en las decisiones
plenamente automatizadas surgirian mas preguntas que respuestas: ;Como llega la IA a su
resultado? ;Qué datos utiliza para su decision? ;Qué capacidad de respuesta podria tener un
administrado para ejercer su contradiccion ante ingentes volimenes de informacion? El
Estado tendria entonces, en aras de garantizar el debido proceso, que implementar

mecanismos de defensa juridico-tecnoldgica para enfrentar este desafio? ;Qué herramientas
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de IA podrian implementarse para responder en las mismas capacidades que emplean las [A

aplicadas en estos procedimientos?

Lo anterior, hace que el elemento formal del procedimiento para la creacion del acto
administrativo cobre mayor significancia y relevancia de cara a la implementacion del acto

administrativo algoritmico.

Ahora bien, es posible abrir una puerta para garantizar el principio de legalidad y el debido
proceso en un procedimiento administrativo algoritmico de decisiones parcialmente
automatizadas, que ademas de ser supervisadas por un funcionario competente, permitan la
salvaguardia de estos principios, partiendo del hecho de que pueden crearse mecanismos con

reglas claras y oportunidades de ejercicio del derecho al debido proceso.

En el derecho colombiano existe normatividad que permite conciliar la utilizacion de esta
tecnologia en la expedicion de actos administrativos, a saber, la ley 1581 de 2012 — Ley de
Proteccion de Datos Personales — y la Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, asi como las mismas reglas procesales
para el decreto y practica de pruebas, sumado al entrenamiento eficaz de la IA respecto al

analisis probatorio bajo los criterios de la 16gica y la sana critica.

Tanto la ley de datos personales como la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica establecen los principios, derechos y deberes relativos al uso de los datos y la

informacion.

Lo anterior es relevante, dado que como se ha indicado anteriormente, los datos son la materia
prima de funcionamiento de la IA, puesto que son estos los que se introducen para que bajo
una serie de reglas y premisas se genere el autoconocimiento necesario que finalmente

generara decisiones automatizadas o parcialmente automatizadas.
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Asi las cosas, la ley 1581 de 2012 establecen una serie de derechos y principios tales como:
la finalidad, veracidad, y transparencia, entre otros, y la ley 1712 de 2014 el principio de

facilitacion, no discriminacion, y calidad de la informacion.

En lo que respecta al principio de finalidad, laley 1581 de 2012 establece que el Tratamiento
debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe
ser informada al Titular. El principio de veracidad se refiere a que la informacion sujeta a
tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible,
prohibiendo el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error; y el principio de transparencia se refiere a que en el tratamiento debe garantizarse el
derecho del titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia

de datos que le conciernan.

Por otra parte, el principio de facilitacion implica que los sujetos obligados deberan facilitar
el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, excluyendo exigencias o

requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo (Ley 1712, 2014).

A través del principio de no discriminacioén, los sujetos obligados deberdn entregar
informacion a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer
distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa o motivacion para la solicitud, y para
finalizar el principio de calidad de la informacion, establece que toda la informacién de
interés publico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos
accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos

de gestion documental de la respectiva entidad (Ley 1712, 2014).

En el anterior orden de ideas, la utilizacion de estos principios en el procedimiento de
creacion del acto administrativo algoritmico supondria el ejercicio activo de los
administrados tanto en la fase de disefio de la IA aplicada en decisiones automatizadas de

caracter parcial, en el sentido de que se haga control social, al igual que hoy dia se ejercita la
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consulta ciudadana en la creacion de decretos, estimulando la participacion ciudadana desde
el disefio y entrenamiento, conocer su finalidad, hacer observaciones y solicitar ajustes

respecto de los riesgos que puedan avizorarse en esta etapa, como los sesgos por ejemplo.

Ahora bien, ya en la fase de ejecucion, plantea la obligacion de la administracion de facilitar
a los destinatarios de los actos administrativos algoritmicos a conocer los datos especificos
utilizados para la decision, con lo cual puede ejercer su oposicion basada en la finalidad, la
veracidad de los datos, la calidad de estos y su injerencia razonada para arribar a la decision,
de modo que pueda solicitarse la rectificacion y atacar el acto administrativo para el pleno

ejercicio del debido proceso y contradiccion.

Asi las cosas, puede considerarse la necesidad de establecer normativa que ademas de adoptar
esos principios ya presentes en la normatividad colombiana, llenen el vacio normativo,
respecto a los deberes de las entidades publicas a la hora de expedir actos administrativos
algoritmicos, de modo que no solo se acceda a la informacion, si no que dentro de la fase de
supervision de la decision, se transmita de un modo claro y compresible para los
administrados el analisis de la informacién y la concatenacion de la informacion para arribar

a la decision adoptada por la entidad.

Lo anterior, es una consideracion respecto al como podria darse solucion a las tensiones en
el ejercicio del principio de legalidad y el derecho al debido proceso y contradiccion en la
expedicion de los actos administrativos algoritmicos respecto a los elementos del
procedimiento y la motivacion o los motivos del acto administrativo, sin embargo, existen
mayores desafios que podrian analizarse tanto desde la teoria del acto administrativo como
desde el ejercicio mismo de la incorporacion de actos administrativos algoritmicos en las

administraciones publicas.

Lo anterior dado que el desafio en este aspecto es el desarrollar las capacidades de defensa y
contradiccion ante grandes volimenes de datos que utiliza la inteligencia artificial, para el
administrado, quien finalmente soportara la carga de ejercer la contradiccion sea de forma

individual o a través de apoderado, sin contar que estos razonamientos se quedan cortos
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respecto a lo que tiene que ver con la resolucion de los recursos en la segunda instancia

administrativa y muy posiblemente en el &mbito judicial de lo contencioso administrativo.

Conclusiones

El presente trabajo de grado tenia como principal objetivo analizar los riesgos y las tensiones
(problemas e incompatibilidades) de la expedicion de actos administrativos algoritmicos en

el derecho administrativo colombiano, desde la teoria clasica del acto administrativo.

Con fundamento en lo anterior se hizo un recorrido por los conceptos de inteligencia
artificial, sus riesgos y defectos, utilidades y aplicaciéon en el ambito de la actividad

administrativa del Estado en Colombia con algunos referentes internacionales.

En la segunda parte se definieron tensiones de los actos administrativos algoritmicos con
teoria cldsica del acto administrativo bajo evaluacion de las condiciones de existencia y

validez del acto a y su relacion con los principios de legalidad y debido proceso, en Colombia.

En este orden de ideas se presentan las siguientes conclusiones:

1. En Colombia el derecho administrativo se caracteriza por adoptar la teoria clasica del
acto administrativo, sin embargo, el Estado no esta preparado en ninguno de los
frentes (la sociedad, la educacion, la infraestructura, el conocimiento el presupuesto)
para abordar la IA, aprovechar sus ventajas, puesto que en esta carrera tecnologica
los procesos han sido rapidos y estan avanzando con mas amplitud en muy poco
tiempo, por lo tanto las politicas implementadas no solo se han quedado cortas, si no
que no se encuentran en el mismo estado de desarrollo de la IA a nivel global.

2. La calidad y el origen de los datos son elementos determinantes para la legitimidad
de los actos administrativos algoritmicos. El sesgo, ya sea intencionado o producto
de errores en el tratamiento de datos, puede viciar la voluntad desde la fase de disefo

del sistema, afectando directamente la validez de las decisiones emitidas. De ahi la
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importancia de contar con equipos interdisciplinarios que combinen conocimientos
técnicos y juridicos para el desarrollo y control de la TA.

La opacidad al no permitir las razones de hecho y de derecho de los actos
administrativos algoritmicos también afectarian la validez de los actos en lo que
respecta a la motivacion del acto, cuestion que de paso afectaria el ejercicio del
derecho de defensa y contradiccion como integrantes del principio del debido proceso
en Colombia.

En el estado actual de la técnica y la regulacion, resulta inviable la expedicion de
actos administrativos algoritmicos plenamente automatizados, pues ello
comprometeria el ejercicio del debido proceso y la capacidad de contradiccion de los
administrados. Solo es admisible, por ahora, la implementacion de decisiones
parcialmente automatizadas, siempre que exista supervision humana competente y
mecanismos efectivos para garantizar la legalidad y la transparencia.

De igual forma la imposibilidad de equiparar la decision humana con la decision
algoritmica impide que la IA sea considerada sujeto activo de un acto administrativo,
dado que carece de la capacidad de autodeterminacidon, razonamiento juridico y
conciliacion entre derecho y moral. Por ello, la participacion humana resulta
ineludible en la creacion, supervision y control de los sistemas de IA para la
expedicion de actos administrativos algoritmicos, evitando que la tecnologia sustituya
la funcion argumentativa propia del ser humano.

Para garantizar la proteccion de estos derechos, es necesario establecer reglas claras
que regulen las decisiones parcialmente automatizadas, incluyendo la trazabilidad de
los datos y la posibilidad de contradiccion por parte de los administrados.

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la expedicion de actos
administrativos (actos administrativos algoritmicos) plantea desafios significativos
frente a la teoria clasica del acto, puesto que como se esbozo se identificaron tensiones
conceptuales y practicas que surgen al integrar sistemas tecnoldgicos en procesos
tradicionalmente ejercidos por seres humanos, lo que exige la adaptacion de los
marcos juridicos para salvaguardar principios esenciales como el de legalidad, el

debido proceso y la proteccion de los derechos fundamentales.
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Este largo recorrido ha servido para comprender que es y como funciona la IA, pero sobre
todo para asimilar como ha de retar los distintos campos del derecho, especialmente el
derecho administrativo, dado que es inevitable desde ahora y mucho mas a futuro una nueva
era para la humanidad caminando entre nosotros con la IA en sus diferentes niveles de

complejidad, es decir, desde las basicas, hasta las mas avanzadas.

Lo anterior entonces ha de influir en las relaciones sociales, sus formas de interactuar, y
concebir el mundo y el futuro, permeando prontamente dichas realidades al punto de que
Estado, los juristas y los doctrinantes deberan debatir nuevas formas de concebir el derecho,

y no solo referirse a debates éticos, como asi lo ha anticipado la Comunidad Europea.

Para finalizar, el derecho administrativo y la teoria del acto administrativo no se escaparan
de la necesaria confrontacion frente a las tensiones de la IA con respecto a los derechos,
especialmente el principio de legalidad y debido proceso, cuestiones que se han planteado en
la presente monografia, y que refuerzan la necesidad no solo de iniciar este camino
constructivo sino la necesidad de implementar medidas en este presente, dado que no se trata

de un debate para el futuro.
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