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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo dar a conocer la importancia del trabajo
interdisciplinario entre la ciencia del Derecho y la Archivistica, dentro del organismo de
transito del municipio de Bello. Dicha investigacion, se justifica en los atropellos a los
ciudadanos por parte de la administracion pablica, en cuanto a la custodia de la informacién
y las falencias que se tienen en el sistema jurisdiccional y legal para este caso; puesto que
hay un desconocimiento de la normatividad archivistica, para la realizacion efectiva de
cualquier proceso judicial en materia de transito. Al finalizar, la investigacion se tiene
como conclusion, la necesidad inminente de establecer parametros en pro del conocimiento
y conservacién de documentacion, el papel efectivo y garante que tiene el Derecho, como
principal 6rgano de coaccién y proteccion a la documentacion custodiada por parte de la
administracion publica; en ese sentido, la metodologia a utilizar sera el método de caracter
descriptivo y de observacion, con el cual se pretende la socializacion directa con el
Organismo de Transito del Municipio de Bello, especificamente con su archivo central y

los indicativos del manejo de informacién.



1. INTRODUCCION

La presente investigacion, tiene como objetivo principal, la delimitacion de la
importancia de validar la interdisciplinariedad del Derecho, como ciencia social, de la mano
de la Archivistica. De la misma forma, la implementacién de procesos, que permitan
evidenciar la necesidad inmediata de apoyarse en ciencias autébnomas para el ejercicio
eficaz de la profesion, de cara a la globalizacion del Derecho; lo anterior, en relacién con el
desarrollo mundial e historico presente en la actualidad.

Dicho estudio se encuentra enmarcado bajo la modalidad de Monografia de analisis de
experiencias, esto se debe al aumento de la necesidad de implementar procesos y/o
procedimientos que se encuentren visionados en el trabajo interdisciplinario de la ciencia
del Derecho y de la Ciencia de la Archivistica. Asi mismo, la investigacion se encuentra
bajo la mirada de investigacion de campo con caracter descriptivo/experimental, la cual se
realiza en las instalaciones del Transito de Bello, especificamente en el Archivo Central, ya
que alli se evidencia la necesidad de implementar las ciencias juridicas e investigativas con
fines de trabajo mancomunado con las ciencias de la organizacion; con ello, se pretende
generar procesos estabilizados respecto al manejo de la Administracion Publica y de la
Informacion que alli se custodia. Adicionalmente, se aplica el método de observacion,
debido a la reserva de documentacion e informacion de caracter privado que en este
organismo se maneja.

Las conclusiones evidencian la necesidad inminente de establecer parametros en pro
del conocimiento y conservacién de documentacion por parte de los profesionales en
Derecho, y el papel efectivo y garante que tiene éste, como principal érgano de coaccién y
proteccién, a la documentacion custodiada por parte de los profesionales en archivistica.
Cabe destacar que, la aplicacion efectiva de las sanciones en cabeza de cualquier trasgresor

de la normatividad que irrumpa en la proteccion de datos e informacion historica y



cientifica de los documentos, impide el acceso efectivo a la justicia; por ende, le
corresponde al Estado actuar en calidad de protector y garantizador de derechos.

Es por lo anterior, que con la presente investigacion se pretende indagar sobre la
aplicabilidad, conocimiento y eficacia de la normatividad vigente en el caso de custodia,
reproduccion de informacion de caracter publico y/o particular generada en los organismos
de Tréansito y Transporte, que permiten la validacion efectiva de la aplicacién normativa, en
la realizacion de trdmites y procesos realizados al interior de una funcién administrativa,
otorgada legalmente por la Constitucion Politica de 1991y la Ley 762 de 2002.

Se puede decir entonces, que la Archivistica y el Derecho son ciencias comunes entre
si, no solo en nuestra ciudad, sino mundialmente. Es por esto que, con este trabajo se
pretende indagar de manera exhaustiva en la implementacion de herramientas
recuperadoras de la cultura de la informacion, con el objetivo de lograr el trabajo
interdisciplinario y evitar que el dafio al sistema de justicia continle, especificamente en la
ciudad de Bello.
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2. JUSTIFICACION

En el presente trabajo se parte de los constantes atropellos que han sufrido varios
ciudadanos por parte de la administracion pablica, en cuanto a la custodia de la informacion
y las falencias que se tienen en el sistema jurisdiccional y legal para este caso, a causa del
desconocimiento de la normatividad archivistica y los pardmetros que rigen los
procedimientos a tomar, en cuanto al manejo, custodia y reproduccién de la informacion
publica y/o particular, como son los expedientes contravencionales para la realizacion
efectiva de cualquier proceso judicial en materia de transito; igualmente, la falta de
capacitacion de los profesionales del Derecho en la normatividad archivistica, situacion
que, actualmente esta generando la ineficacia del poder jurisdiccional, la falta de celeridad
e inclusive el detrimento econdmico del Estado, en razén a la no aplicabilidad de procesos
ya determinados por autoridades.

Es claro que a pesar de la globalizacion y el desarrollo prematuro de las sociedades, es
evidente gue en cuestiones normativas se tiene muy poco conocimiento, ya que tanto para
las personas juridicas, como para las naturales, existe falta de claridad y entendimiento de
las responsabilidades sociales, comerciales, legales y econémicas, que se deben tener frente
a un ejercicio equivoco de informacion por parte del Estado e inclusive de entidades de
caracter privado.

Es por esto que el fin inmediato de la investigacién es lograr culturizar a la sociedad
sobre la importancia del manejo efectivo de documentos, pues visto desde un punto técnico,
lo contrario generaria situaciones devastadoras para el progreso de la sociedad. Por tal
razon, con la presente investigacion se busca con base en las experiencias vividas en el
Transito de Bello, e incluso en la cotidianeidad, identificar la responsabilidad
administrativa y legal, en el manejo inadecuado de informacion y documentos por parte de

entidades publicas y privadas.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una ciudad globalizada, entiéndase globalizacion como un proceso econdmico,
tecnoldgico, social y cultural a nivel mundial, que consiste en la creciente comunicacion e
interdependencia entre los distintos paises uniendo sus mercados, sociedades y culturas, a
través de una serie de transformaciones sociales, econémicas y politicas que les dan un
caracter global, se encuentra el Municipio de Bello.

En este espacio, es importante tener presente como la globalizacion multiplica la
informacidn y los datos que se encuentran en cabeza de entidades publicas o privadas segun
el caso. Con base en lo anterior, cabe mencionar que, a pesar del conocimiento de leyes,
normas y procedimientos econémicos, financieros, y sociales, cada vez son mayores las
normas que velan por el respeto y la confidencialidad de la informacién, y claro esta por
impedir la burla al &mbito legal.

Es por lo anterior, que la accion de proteger la informacion estd en continua
propagacién. Esta labor esta en cabeza de los 6rganos estatales, como por ejemplo los
organismos de transito, que se encuentran enmarcados dentro de los principales titulares de
las normas archivisticas y juridicas; ademas, son las entidades de caracter publico y privado
las que cuentan dentro de sus obligaciones principales con la obligacion de la custodia de
informacion confidencial, entre ellos los expedientes contravencionales, al igual que los
expedientes vehiculares.

La problematica del asunto de la archivistica se encuentra basicamente en la
desinformacion y pérdida de documentos valiosos, ademas de los multiples atropellos a los
ciudadanos, quienes en su mayoria desconocen el tema de transporte y transito, y los
perjuicios generados por las actuaciones que representan una demora injustificada en la
realizacion de cualquier proceso o procedimiento.

Teniendo presente ademas las afectaciones y desordenes administrativos en las

entidades que prestan servicios publicos, como las Secretarias de Transito, es latente la


https://es.wikipedia.org/wiki/Econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnol%C3%B3gico
https://es.wikipedia.org/wiki/Social
https://es.wikipedia.org/wiki/Cultural
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Interdependencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Global
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necesidad de crear conciencia de una manera efectiva y dindmica, de lograr brindar un
servicio de calidad a todos los usuarios de los organismos de transito, siendo éste uno de los
pilares principales del Estado Colombiano.

Por consiguiente, la presente investigacion se centra principalmente en la busqueda e
implementacion efectiva de las normas archivisticas en materia de Derecho de Transito y
Transporte, y en como su desconocimiento ha generado perjuicios y probleméticas tanto a
los usuarios, como a los funcionarios de las entidades publicas. Dicho desconocimiento
comienza desde la catedra universitaria de las facultades de Derecho, dado que dentro del
pensum académico de estos pregrados, especificamente en Colombia, no existe una materia
que se centralice en Derecho de transito y transporte, a pesar de ser un asunto de actualidad,
tan reglamentado y regulado normativamente, por lo que, no es posible que los abogados de
hoy tengan tantas falencias frente a un tema que abarca a toda la sociedad en general, y que
por ende, tiene tan afectado a la comunidad de hoy.

Del mismo modo, se evidencia el desconocimiento total y falta de aplicabilidad de la
normatividad archivistica, siendo ésta un pilar en el manejo de la informacién, entiéndase
como informacién la base de la sociedad globalizada y pluri-facética, que por su alto
crecimiento poblacional y desarrollo tecnoldgico, se ha convertido en una parte
fundamental para el desarrollo de las entidades.

Por tal motivo, se evidencia la necesidad de que las ciencias juridicas, como lo son el
Derecho de transito y la ciencia archivistica o de la informacion trabajen
mancomunadamente, con la finalidad de brindar un servicio &gil, eficiente y de calidad a
todos los usuarios de los Organismos de Trénsito, y de la misma forma, propender por el
establecimiento de procedimientos seguros, basados en la normatividad vigente; esto en
cuanto a la custodia y manejo de la informacion, en este caso de expedientes vehiculares,
historial de conductores y expedientes contravencionales.

Todo esto, conlleva a la conclusion de que hay una epidemia de desinformacion y
desconocimiento de leyes, lo cual afecta directa o indirectamente a todos los ciudadanos; de
manera que, si se plantea multiculturizar el Derecho, esto debe hacerse de la mano con la
archivistica, estando ambas al servicio de la sociedad y con el mismo objetivo: organizar,

determinar y delimitar el comportamiento humano en sociedad.



13

4. PREGUNTA PROBLEMATIZADORA

¢De qué manera la archivistica cumple funciones de ciencia y base de la democracia en las

labores del Transito en el Municipio de Bello?



14

5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general

Analizar la labor juridica y cientifica de la funcion archivistica ejercida en el organismo

de Trénsito en el Municipio de Bello.

5.2 Objetivos especificos

e Identificar mecanismos de prevencién y accion para la proteccion, recuperacion
y custodia de informacion en el transito de Bello.

e Analizar la normatividad vigente, en cuanto a la proteccion de la informacion
custodiada en las entidades publicas y/o privadas.

e Proponer procesos y procedimientos para el manejo, control y conservacion de
la informacion custodiada en el organismo de Transito y Transporte.

e ldentificar las responsabilidades administrativas y legales, generadas por el

manejo inadecuado de la informacion publica y/o privada.
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6. MARCO TEORICO

6.1 EVOLUCION HISTORICA

6.1.1 Custodia de la Normatividad a traveés de los Tiempos

Bajo el orden globalizado de los espacios publicos, como lo es hoy Bello, es importante
resaltar que tal como crece demogréafica, cultural y econdmicamente dicho municipio,
también aumenta la produccién documental en este territorio, lo que conlleva a la basqueda
de la proteccion y reglamentacion normativa de dicha informacion. Debido a lo anterior, se
hace necesario hacer mencién al nacimiento y evolucion de la archivistica y la custodia de
la normatividad, la cual ha permitido contextualizar los hechos historicos, que le dieron
origen a la creacion del Derecho como ciencia encargada de regir la conducta humana en
sociedad.

En ese sentido, se plantea la pregunta ;Coémo nace el derecho? de modo tal que para dar
respuesta a este interrogante, es primordial hacer mencién a las primeras manifestaciones
del Derecho, las cuales se dan en el tiempo de la prehistoria, con la aplicacién de la
corriente del Derecho Natural, definido como “el conjunto de principios normativos
esenciales al orden social que se fundan en la naturaleza humana, se conocen por la luz de
la razon natural y se imponen a los hombres por fuerza de la misma naturaleza” (Oriente,
2017, pag. 2).

En ese sentido, se ha dado el surgimiento de la ley divina (12 tablas), como primer
instrumento de control social normatizado. Otro importante pilar en el desarrollo histérico
del Derecho es el Codigo Hammurabi (1728 A. C.), escrito por el rey de Babilonia
Hammurabi, de la antigua Mesopotamia, siendo éste uno de los conjuntos de leyes mas

antiguos que se han encontrado y uno de los ejemplares mejor conservados de este tipo de


http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/natlu/natlu.shtml
https://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XVIII_a._C.
https://es.wikipedia.org/wiki/Hammurabi
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley
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documentos; en breves términos, se basa en la aplicacion de la ley del Talion “ojo por ojo,
diente por diente”. En este orden de ideas, hace un analisis desde el nacimiento del Derecho
positivista, definido por Luis Maria Olaso, como "el sistema de normas emanadas de la
autoridad competente y promulgadas de acuerdo con el procedimiento de creacion del
Derecho imperante en una nacion determinada” (Olaso, 2008, pag. 1).

A su vez, resulta relevante traer a colacion la apreciacion que hace Klaus Adomeit,
quien expone que el Derecho se genera por lo menos de cuatro maneras: “el legislador con
sus leyes, el dogmatico juridico con sus libros, la jurisprudencia con sus sentencias y el
pueblo con sus puntos de vista” (1984, p. 198). De otra parte, se entra a definir la evolucion
historica de la rama de la archivistica, concebida como: “disciplina que trata los aspectos
tedricos y préacticos (tipologia, organizacion, funcionamiento, planificacion, etc.) de los
archivos y el tratamiento archivistico de sus fondos” (1984, p. 59). En el diccionario de
Terminologia Archivistica espafiol, esta ciencia nacié en el siglo XIX con el nombre de
archivologia, y se reconocié como una técnica empirica para arreglo y conservacion de los
archivos.

En la Edad Antigua, la archivistica nace con los depdsitos descubiertos en
UGARIT, NIPPUR y en EBLA 12.000 tablillas. En el caso de Egipto, los egipcios tuvieron
grandes contenedores de documentos en soporte papiro, utilizado éste como medio para
plasmar la informacion. En lo referente a Grecia y Roma se dieron algunos avances en la
archivistica con el archeion, tabularium, archivum. Asimismo, ha sido importante la
existencia de un responsable en la custodia de los documentos y el concepto de utilidad
administrativa y juridica.

En la Edad Moderna, los documentos adquieron otro valor, ademas de fuente de poder,
el de fuente para la historia, a raiz del surgimiento del concepto de Archivo de Estado. En
el siglo XVII una concentracion archivistica orientdé a los administrativos quienes
elaboraron ordenanzas con el fin de regular el acceso a documentos secretos. Ya en el siglo
XVII1, aparecen numerosos tratados archivisticos.

Se entiende entonces, que el hombre desde sus inicios ha buscado la forma de ejercer un
control social, con el fin de vivir en comunidad y de preservar la informacion para tener

fuentes especificas, que den testimonio y contextualicen su historia. Un claro ejemplo de


https://es.wikipedia.org/wiki/Ley_del_Tali%C3%B3n
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/origenestado/origenestado.shtml
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esto es la conservacion y difusion a traves de los tiempos de la informacion juridica,
traducida en leyes, las cuales permiten clasificar toda informacién dentro del contexto
actual, conservando la esencia de la época antigua a la trascendencia del mundo actual; es
desde este punto que la archivistica se considera como la ciencia de la informacion, y es
gracias a esta que aun hoy en dia existen documentos de archivo de la época antigua o
medieval, que permiten entender el desarrollo normativo y la evolucidn juridica, asi como
la globalizacién de la jurisprudencia y su aplicacion.

En el caso de la archivistica moderna, se cuenta con un organismo de coordinacion
mundial denominado Concejo Internacional de Archivos, adscrito a la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la cual se dedica al
desarrollo de los archivos a escala mundial, mediante la promocién de la conservacion,
desarrollo y utilizacién del patrimonio mundial de los archivos. ElI Centro de Inteligencia
Americano, tiene mas de 1.400 asociados en mas de 190 paises y fue creado en 1948. Para
englobar el derecho y la archivistica, es importante resaltar que durante muchos siglos los
archivistas fueron juristas y profesionales juridicos. Es en este mismo tiempo donde se
resalta la época de mayor fluidez y creacion, juridicamente hablando; creaciones que hasta

la fecha se mantienen encaminando el comportamiento en sociedad.
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6.1.2 Difusién de la Normatividad

En este punto, se resalta como el Derecho en su afan de ejercer control social, busco
reglamentar todas las acciones del hombre, es aqui donde éste tipifica la actividad de la
archivistica, normatizando los procesos y procedimientos, con el objetivo de que la
informacion sea custodiada de manera eficaz y segura, y sancionando a todo aquel que
contrarie lo legislado.

Dentro de las adversas definiciones de la palabra difusion, se trae a colacion la retomada
por la escritora Georgina Florez Padilla en su libro Objetivos, Acciones y Prioridades en un
programa de difusién en archivos histéricos, donde la describe como custodios de parte del
patrimonio histérico de las naciones. Los archivos historicos tienen la responsabilidad de
divulgar su contenido, de hacer accesible los materiales, ya sea, para coadyuvar con aquel
investigador que busca la construccion o reconstruccion de una ciencia o cultura, con el
estudiante en la consecucion de una tarea, o bien con el ciudadano que acude a los archivos
en el ejercicio de su derecho a la informacion (Florez, 2005).

Por otra parte, para Schellenberg, tedrico clasico de la Archivistica, esta ciencia “trata
sobre los archivos, su conservacion, administracion, clasificacion, ordenamiento,
interpretacion, etc.; asi como sobre las colecciones de documentos que en los archivos se
conservan como fuente para su conocimiento ulterior y servicio publico” (1958, p. 57). Por
su parte, Heredia Herrera, una de las tedricas de la Archivistica de habla hispana que mas
ha influido en nuestro pais, explica que ésta es “la ciencia de los archivos, no de los
documentos aungue, en Ultima instancia, estos sean el producto integrante de aquellos.
Como tal se ocupa de la creacion, historia, organizacion y el servicio a la administracion y a
la historia, en definitiva a la sociedad” (1987, p. 94).

Los archivos, segin Bernal Rivas, cumplen un importante papel en dicha sociedad, pues
mediante su funcidén cultural pueden desarrollar nuevas ofertas, productos y
servicios, de interés para el consumo de una Parte del mercado en el mundo
globalizado de la actualidad (Fernandez J. , 2006). Con base en esta definicion, es

posible afirmar que la archivistica se enmarca dentro de las ciencias sociales, ya que
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permite la reproduccion del contexto social y la recuperacién de la cultura,
permeando la documentacion importante, que tiene como fin brindar el
conocimiento a todas las personas y permitir la multiculturalidad de conocimientos,
en este caso de normatividad entre sociedades; de esta manera resurge la
importancia del Derecho comparado, en cuanto a la aplicacion de diferentes
sistemas juridicos que se dieron a conocer y que aln permanecen vigentes, gracias a

la custodia y difusion del ambito juridico y social, abastecido por la archivistica.

De acuerdo a las anteriores definiciones, es evidente que la archivistica a través de los
tiempos ha venido tomando poder y posicionandose dentro de un marco social importante.
Ahora bien, de la mano del Derecho deberia retomar aun mas ese grado jerarquico del cual
deviene su creacion desde la antigliedad. De otra parte, es de anotar que en este caso en
especifico, se entenderd la difusion como el conjunto de actividades, herramientas y/o
acciones, que le permiten a la sociedad proyectarse dentro de un marco socialmente
definido y juridicamente determinado; esto con el fin de prestar un servicio a la sociedad.

De igual manera, se hace hincapié en que la difusion permite mayor proyeccion y
visualizacion interna y externa de los archivos. Es por esto que para el profesor Néstor
Rojas se habla de difundir los archivos consistes en desarrollar el derecho de los ciudadanos
a acceder a la cultura. Efectivamente, la finalidad de la difusion es concienciar al ciudadano
y a toda la sociedad, sobre la trascendental importancia de los archivos junto con su utilidad
y servicios en beneficio de la comunidad (Martinez, 1999, citado en Campos 2009).

Igualmente, resulta apropiado mencionar que en la actualidad, los archivos son una
ciencia indispensable en el manejo de la informacion, pero infortunadamente estos mismos
son escasos, y desvalorizados en la sociedad colombiana; sin embargo, en un contexto
globalizado, la actividad archivista ha ido adoptando una nueva dinamica, en razén a que
con el paso del tiempo, se han ido mejorando las condiciones de los archivos, y se ha
acrecentado la importancia del profesional archivista con el reflejo de sus potencialidades,

como son.

e Relacion con la ciencia del Derecho y la normatividad vigente.
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e La contribucion a la memoria histérica y preservacion de la
identidad.

e Enfoque pedagdgico y multicultural.

e Enfatizacion en la gestibn documental y organizacion de
documentacion en las diferentes entidades tanto publicas como
privadas

e Custodia y conservacion de expedientes

e Adecuada gestion de documentos y facilidad de busqueda de las

entidades.

De acuerdo a las anteriores potencialidades, se evidencia la importancia de los archivos
a nivel institucional y a su vez la importancia de implementar programas de gestion
documental en las diferentes entidades, esto con el fin de globalizar la informacion y
garantizar el acceso efectivo a la misma, tal y como lo dispone el legislador Colombiano en

la Constitucion Politica de Colombia del afio 1991.
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7 INTERDISCIPLINARIEDAD ENTRE LAS RAMAS DE LA ARCHIVISTICAY
EL DERECHO

Para Delmas, la Archivistica es la...

ciencia que estudia la génesis y formacion de los conjuntos organicos de
documentos, que los sitla en el contexto de su creacidn; asi como los principios y
procedimientos metodoldgicos empleados en su organizacion y conservacion para
que se garantice, tanto el ejercicio de derechos e intereses como la memoria de las
personas fisicas o juridicas (Ecole Nationale des Chartes, 1991; citado por Dorado
& Mena, 2009, p. 2).

Desde esta acepcion, resulta paradigmatico separar la ciencia Archivistica de la ciencia
Juridica, en razon a que ambas se complementan; asi se hace fundamental resaltar que los
profesionales del area de archivo deben conocer la reglamentacion de las actuaciones
administrativas, con el fin de propender por la conservacion y custodia que se debe dar a las
mismas, y contrario a los profesionales del Derecho; de alli, que se deba precisar la
organizacion, custodia, preservacion y conocimiento de la normatividad vigente y la
derogada, lo cual permitira que el ejercicio profesional sea mas eficaz en su desarrollo.

Asi mismo, la estrecha relacién en la actualidad de ambas ciencias, deviene que la
Archivistica comprende la conservacion de documentos y su gestién, mientras que el
Derecho regula mediante leyes, decretos y resoluciones, donde lo importante es como se
debe realizar esa conservacion y durante cuanto tiempo, ademéas de lo que se debe o no
conservar.

La justicia del pais posee grandes falencias, en cuanto a la conservacion y organizacion
de la documentacion, traducida en expedientes judiciales; ya que ir, por ejemplo, al Palacio
de Justicia José Félix de Restrepo, donde se sitlan los despachos judiciales de la ciudad de
Medellin, o alguna otra entidad publica, resulta traumante para acceder a la informacion

considerada de caracter publica y establecida por la Constitucion Politica del afio 1991, en
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su articulo 74; esto como un derecho fundamental, el cual reza “Todas las personas tienen
derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley”
(Congreso de la Republica, 1991), puesto que desde la accibn mas minima, como es
solicitar un audio de una audiencia preliminar, resulta ser una tarea que puede tardar
semanas e inclusive meses. Con este ejemplo cotidiano, se evidencia la falta de
interdisciplinariedad de las ramas del Derecho y la Archivistica, ademés de la falta de
conocimiento y capacitacion de los auxiliares de la justicia y/o empleados publicos,
respecto a la normatividad archivista vigente en Colombia.

Es de destacar, que la ciencia del Derecho se encuentra inmiscuida en las labores diarias,
tanto de personas juridicas, como de personas naturales; asi, demuestra la gran importancia
que se ostenta dentro de la vida en sociedad; ademas de la conexion y el ligamiento a otras
ciencias, como la ciencia médica, el tema de transporte, la construccion, el area financiera 'y
contable, y la tributaria. Es decir, cabe resaltar la interdisciplinariedad y sus aportes al
conocimiento del hombre, y mas aln a sus actuaciones cotidianas y profesionales.

Como vemos, la ciencia juridica encaja perfectamente en el trabajo mancomunado con
las demas ciencias, para proporcionar un cubrimiento total y regular de todo el entorno
social; es de esta manera como se globaliza el Derecho con las ciencias, pues no se debe
desdibujar la estrecha relacién entre la ciencia Archivistica y la del Derecho. Un caso
puntual es la necesidad de union entre la rama del Derecho Administrativo con el Archivo,
ya que la mayoria de los documentos conservados en nuestros archivos han sido generados
por la administracion.

Desde el siglo XIX, estos documentos se generan de acuerdo con unas normas y
procedimientos, que fijan los pasos a seguir por la administracién, en la resolucién de sus
asuntos. El conocimiento del Derecho Administrativo permite al archivero una mejor
comprension, tanto de los documentos contemporaneos, como de los actuales, permitiendo
de esta forma su reproduccion, custodia y sobretodo, conocimiento del otro; ademas de que
posibilita realizar el expurgo de los documentos, porque es el Derecho Administrativo el
que establece los plazos de vigencia administrativa. Ahora bien, con la archivistica se
especifica como el expurgo hace referencia al proceso que selecciona y elimina con previa

autorizacion, los archivos con valor historico.
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Cabe agregar, que la Archivistica posee relacién con el Derecho, de modo tal que la
segunda determina las normas y procedimientos en que se debe basar la primera para poder
funcionar; asi mismo, son las leyes las encargadas de determinar los parametros de
funcionamiento de las entidades publicas y privadas, donde se estipula la creaciéon de un
archivo.

Por otra parte, con la evolucién de las tecnologias de la informacion, la Archivistica ha
dado un giro importante, debido a que, con la incorporacion del documento electrénico se
da una relacion muy estrecha en cuanto a la introduccion de nuevas tipologias de delitos, lo
que corresponde a los llamados delitos electrénicos y a la busqueda de simplificacion de
tramites y procedimientos de la cotidianeidad.

Una de las mayores preocupaciones que hoy surge, es la problematica desbordada que se
presenta en los archivos, tanto del sector publico, como privado, del estado Colombiano,
para ser mas especifico, de la region antioquefia, puesto que no se evidencia una adecuada
normalizacion en los diferentes procesos. Tal situacion, se evidencia cuando se realiza una
consulta en diferentes entidades, que por su fin corporativo requieren de la existencia de un
archivo, como son: Organismos de transito, juzgados en sus diferentes especialidades y
hospitales del departamento; todos estos cuentan con un archivo de gestién documental,
que les permite la custodia, el almacenamiento y la conservacién de diferentes tipos de
expedientes, segln la naturaleza de la entidad (historiales vehiculares, historias clinicas, y
expediente judiciales); lo anterior, de acuerdo a la ineficacia del servicio. De esta manera,
se vislumbra que ninguna de ellas cuenta con un adecuado programa de gestion, ni con
controles coercitivos que sancionen el no cumplimiento de lo estipulado por las leyes
colombianas. Por esta situacion, la gran mayoria tienen actualmente problemas con el
manejo de los archivos centrales.

Las empresas en la actualidad producen un gran volumen de documentos, como
resultado de las decisiones y de los manejos administrativos que se tienen, cuando éstos no
son debidamente organizados; por lo tanto, su administracion es bastante complicada y
compleja, produciendo cuantiosas pérdidas de informacion, lo que se refleja en la toma de

decisiones, y en muchos casos, dicha perdida es traducida en pérdidas de dinero.
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En este punto, Charles M. Dollar hace énfasis en que la gestion de documentos da
beneficios econdmicos, porque se hace frente a problemas, como la duplicacion innecesaria
de los documentos, los costos de personal, el mantenimiento, el cuidado, el espacio de
almacenamiento, los implementos de oficina (carpetas, sellos, papel, tintas y computadoras)
y la tecnologia de registro y recuperacion, contribuyendo asi a aumentar el costo de la
informacidn en la actual era del conocimiento (Dollar, 1986)

Cabe resaltar, que a pesar de que exista la reglamentacion legal en cuanto a la custodia
de informacion, y entidades encargadas de la proteccion, dicha reglamentacion y
procedimientos aplicados en las entidades prestadoras de servicios publicos cada vez es
mas extralimitada, y por fuera de los parametros ya definidos por las autoridades, las cuales
cada vez pierden mas posicion y obligatoriedad en cuanto a sus ordenes y decisiones
emanadas.

En definitiva, la Archivistica es una ciencia de la informacion y de la administracion
publica que actla equilibradamente, tanto en el &mbito de la memoria histérica, como de la
emergente sociedad Colombiana, la cual a la fecha se ha convertido en una sociedad
globalizada por la creacion masiva de la informacién; tanto pablica como privada, ligada a
las diferentes entidades, es decir, es una ciencia aliada a la democracia y a la justicia social
porque dentro de ella se abarca la toma de decisiones, la planificacion, la transparencia
administrativa, la rendicion de cuentas, el acceso a la informacién, el sentido de pertenencia
y la identidad, siendo éstos los pilares principales de la sociedad Colombiana; asi la
archivistica se constituye en un factor de eficiencia, eficacia y rentabilidad en las

organizaciones, ya sean publicas o privadas.
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8. ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

8.1 Resefa Histoérica

El Archivo Nacional nace en el afio 1868, como una dependencia de la Secretaria del
Interior y las Relaciones Exteriores. Hacia 1913, el gobierno colombiano empieza a darle
importancia a la conservacién de los documentos, y a la promocién de la ley cuarta,
Ilamada de Ordenamiento del Inventario de Archivos con fines de Acceso al Publico y
promocion de la conservacion de algunos documentos oficiales. Surge entonces la Ley 43 y
la ley 45 de 1923, la cual nace de las sugerencias de la Mision Kemmerer, creadora de la
Superintendencia Bancaria, por medio de la cual se establecen normas para los
establecimientos bancarios; asi se establecié que los documentos y soportes bancarios
deben conservarse.

Después de la creacion de cuantiosas normatividades en relacién con la documentacion,
en 1989 con la sancién de la Ley 80, se crea el Archivo General de la Nacidén, como un
establecimiento publico del orden nacional, adscrito al Ministerio de Gobierno, y como ente
rector de la politica archivistica nacional. ElI Archivo General de la Nacion inicié
operaciones como establecimiento publico en el afio 1992 con el Decreto 1770/1990, en
éste se adoptan los estatutos que rigen el funcionamiento del AGN. Luego en 1999
mediante el Decreto 1126, se reestructura el Ministerio de Cultura, y se cambia la
adscripcion a este Ministerio, enmarcandole dentro de un ente auténomo (Ministerio de
Cultura, 2000 b).

En el aflo 2000 se promulga la Ley 594, denominada Ley General de Archivos, cuyo fin
ha sido establecer los parametros y principios fundamentales; éstos regulan la funcion
archivistica en Colombia, aplicandose a las entidades publicas y privadas que cumplen
funciones publicas. Posteriormente, el Decreto 2578 del 13 de diciembre de 2012, por el
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cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, establece la Red Nacional de Archivos
(Ministerio de Cultura, 2015 a).

Para finalizar, la Ley 1448/2011, en su articulo 160, sefiala al AGN como miembro del
Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral de Victimas y en el articulo 144,
indica que dentro de las responsabilidades de este ente estatal, se encuentra la de custodiar
los archivos judiciales en el evento de que la Rama Judicial lo considere pertinente y
oportuno para fortalecer la memoria historica en los términos de la ley Colombiana
(Congreso de la Republica, 2011).

8.2 AGN en la actualidad

Es cierto que la sociedad en general desconoce la existencia de doctrinas de caracter
coercitivo aplicables, o mejor dicho, la conocen pero la misma no es eficaz en la actualidad.
Por tanto, resulta imperante entonces, la importancia de sancionar a las entidades que
sobrepasen los limites enmarcados por el Archivo General de la Nacion como autoridad
maxima en el tema de la archivista.

En este punto, se hace necesario precisar qué el Archivo General de la Nacion esta
definido como...

el Archivo General de la Nacion - AGN, es una entidad del orden nacional adscrita al

Ministerio de Cultura, encargada de la organizacion y direccién del Sistema Nacional de

Archivos - SNA, de regir la politica archivistica en Colombia y de custodiar, resguardar

y proteger el patrimonio documental del Pais y ponerlo al servicio de la comunidad

(Ley 594, 2000, p. 2).

Es asi como en términos juridicos, en Colombia el Archivo General de la Nacion?, es
considerado como la unidad rectora de la politica archivistica, ya que es el promotor de las
adecuadas préacticas en cuanto administracion de documentos se refiere, y mediante el
programa de Sistema Nacional de Archivos, lo cual busca plantear lineamientos de

normalizacion de los procesos archivisticos, que sensibilicen y eduquen a la sociedad de la

! En adelante, se referira con sus siglas AGN.



27

informacion en la toma de decisiones dentro de sus procesos documentales, como el de
analizar, disefiar y desarrollar sistemas, métodos, instrumentos y técnicas de tratamiento,
almacenamiento, recuperacién y difusion de la informacion, soportando de esta forma la
preservacion del conocimiento, particularmente como patrimonio documental de la nacion.

Dentro de las funciones principales que tiene el AGN, se encuentra la de regular
normativamente mediante la creacion de disposiciones y sanciones un adecuado manejo de
la informacion, por parte de las entidades publicas y las entidades privadas que prestan
funciones puablicas, tal como lo establece el articulo 11 de la Ley 594/2000, donde se sefiala
la obligatoriedad de la conformacion de archivos publicos, su organizacion, preservacion y
control.

Por su parte, el titulo VIII de la misma ley, reglamentado por el Decreto Nacional 106 de
2015, establece el control y vigilancia que debe ser ejercido por parte del AGN, y dispone
las sanciones que podran ser impuestas a las entidades que vayan en contravia de la ley.
Esto lo dispone el articulo 35, el cual se expone a continuacion:

ARTICULO 35 Prevencion y sancion. EI Gobierno Nacional, a través del
Archivo General de la Nacion, y las entidades territoriales, a través de sus
respectivos Consejos de Archivos, tendran a prevencion facultades dirigidas a
prevenir y sancionar el incumplimiento de lo sefialado en la presente ley y sus

normas reglamentarias, asi:

a) Emitir las 6rdenes necesarias para que se suspendan de inmediato las
practicas que amenacen o vulneren la integridad de los archivos publicos y se
adopten las correspondientes medidas preventivas y correctivas.

Cuando no se encuentre prevista norma especial, el incumplimiento de las
ordenes impartidas conforme al presente literal, sera sancionado por la autoridad
que las profiera, con multas semanales sucesivas a favor del tesoro nacional,
departamental, distrital o municipal, segun el caso, de hasta veinte (20) salarios

minimos legales mensuales, impuestas por el tiempo que persista el incumplimiento;



28

b) Las faltas contra el patrimonio documental seran tenidas como faltas
gravisimas cuando fueren realizadas por servidores publicos, de conformidad con el
articulo 25 de la Ley 200 de 1995;

c) Si la falta constituye hecho punible por la destruccion o dafio del
patrimonio documental o por su explotacion ilegal, de conformidad con lo
establecido en los articulos 218 a 226, 349, 370, 371 y 372 del Codigo Penal, es
obligacion instaurar la respectiva denuncia y, si hubiere flagrancia, poner
inmediatamente el retenido a 6rdenes de la autoridad de policia més cercana, sin

perjuicio de las sanciones patrimoniales previstas;

d) Cuando se exporten o se sustraigan ilegalmente documentos y archivos
historicos publicos, éstos seran decomisados y puestos a érdenes del Ministerio de
la Cultura. El Estado realizara todos los esfuerzos tendientes a repatriar los
documentos y archivos que hayan sido extraidos ilegalmente del territorio

colombiano.
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9. APLICACION DE LA ARCHIVISTICA EN EL DERECHO DE TRANSITO

Y TRANSPORTE

Para entrar a discutir sobre un tema de tanta relevancia y actualidad, como lo es el

Derecho de Transporte y Transito, es pertinente determinar la importancia que tiene la

Archivistica como ciencia delimitadora de los procesos, en cuanto al manejo de la

documentacion custodiada en los organismos de transito en razon a su funciéon, como

entidad prestadora de servicios, lo anterior conforme a la Ley 594/2000, en su articulo 2, a

saber:

ARTICULO 2. Ambito de aplicacion. La presente ley comprende a la administracion

publica en sus diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen funciones publicas

y los demés organismos regulados por la presente ley. Es por lo anterior, que se hace

necesario determinar el tipo de archivo, que por su estructura debe ser implementado en

los organismos de Transito y Transporte, quedando el sistema archivistico estructurado

de la siguiente manera:

Archivo de gestion: Archivo de la oficina productora que retne su
documentacion en trdmite, sometida a continua utilizacion y consulta
administrativa.

Archivo central: Unidad administrativa que coordina y controla el
funcionamiento de los archivos de gestion, y retne los documentos
transferidos por los mismos una vez finalizado su trdmite y cuando
su consulta es constante.

Archivo historico: Se transfiere del archivo central o del archivo de
gestion, la documentacion que por decision del correspondiente
Comité de Archivo, debe conservarse permanentemente, dado el
valor que adquiere para la investigacion, la ciencia y la cultura. Este

tipo de archivo también puede conservar documentos historicos
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recibidos por donacion, deposito voluntario, adquisicion o

expropiacion.

De acuerdo a las anteriores definiciones, establecidas por el AGN en el Acuerdo
027/2006, por medio del cual se establece el glosario archivistico, se puede afirmar que el
archivo que funciona actualmente en el Organismo de Transito y Transporte del municipio
de Bello, se encuentra enmarcado como un archivo de gestion, porque en éste se encuentra
custodiada la informacién y/o documentacion, referente basicamente a expedientes de tipo
vehicular y expedientes contravencionales.

Por consiguiente, el expediente se define como “la unidad documental compleja formada
por un conjunto de documentos generados organica y funcionalmente por una instancia
productora en la resolucion de un mismo asunto” (Glosario Archivo AGN, 2006, p. 1). En
ese sentido, cabe resaltar que la realizacion de todos los procesos y procedimientos
realizados al interior de los transitos, estd regulado por la Resolucion 12379/2012, por
medio de la cual se adoptan los procedimientos y se establecen los requisitos para adelantar
los trdmites ante los organismos de transito.

En esta misma resolucion se determinan los documentos exigidos para la realizacion de
cada uno de los procesos y procedimientos, asi mismo el Decreto 019 de 2012, esto es, la
Ley anti-tramites, por medio del cual se dictaron normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la administracion
publica, es bajo esta normatividad que se implementaron ciertas prohibiciones aplicables a

los organismos de transito, por ejemplo, el articulo 30 estipula...

ARTICULO 30. DENUNCIA POR PERDIDA DE DOCUMENTOS: Ninguna
autoridad administrativa podra exigir la presentacion de denuncia por pérdida de
documentos con el fin de tramitar la expedicion del duplicado o remplazo
correspondiente, para lo cual bastara la afirmacion del peticionario sobre tal
circunstancia, la cual se entendera efectuada bajo la gravedad del juramento (Congreso
de la Republica, 2011, p.1).



31

Asi que, en cuanto a la custodia de documentos, se busca la recuperacion de espacio, y
eliminacién del resguardo de documentos innecesarios o duplicados en los archivos. A
modo de ejemplo, en el afio 2012, en el organismo de transito de Bello, por la exigencia de
la constancia de pérdida o hurto de documentos, se tenia ocupado desde el afio 2006 al
2012, un total de dos estantes que contenian denuncias por pérdida de documentos. A partir
del afio 2012, con la entrada en vigencia del Decreto 019, el area operativa implemento la
constatacion en la pagina web de la Policia Nacional, para inscribir la denuncia, y con esto
se logré optimizar gran espacio en el archivo de gestion de la secretaria, para ser utilizado
en el almacenamiento de fallos de accidentes, los cuales han aumentado en los Gltimos
anos.

En lo referente a la normatividad archivistica vigente y la obligatoriedad de aplicacion
en las entidades, es necesario traer a colacion la Ley No. 594 de 2000, por medio de la cual
se dicta la Ley General de Archivos, que en su articulo 2, establece que el d&mbito de
aplicacion de la presente ley comprende a la administracion puablica en sus diferentes
niveles, las entidades privadas que cumplen funciones publicas y los demas organismos
regulados por la presente ley.

En el caso del Organismo de Transito del Municipio de Bello, los registros de transito y
transporte se encuentran concesionados en la empresa TMB Ltda, esto es el Registro
Nacional Automotor (RNA), Registro Municipal Infractor (RMI), Registro Nacional
Conductor (RNC), Registro Nacional de Remolques y Semirremolques (RNRYS) y
Registro de Transporte Publico.

De esta forma, la ley de archivos se vuelve de obligatorio cumplimiento, en razon a que
siendo TMB Ltda. Una empresa privada que se encuentra cumpliendo y administrando
funciones publicas, cumple la Ley a cabalidad. La misma ley, en sus articulos 46, 47, 48 y
49, y los Decretos 410-71 y 1780-90, establecen que las entidades de los sectores publico,
privado y financiero, deben conservar la correspondencia y demas documentos
relacionados con sus actividades y negocios.

En razon a lo anterior, y teniendo claro que el objetivo principal de un archivo es el

acceso oportuno a documentos debidamente organizados y conservados, es necesario
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delimitar la problemética actual que recae en los organismos de transito por el
desconocimiento, y no aplicabilidad de la normatividad archivistica. En este orden de ideas,
y con base en el tiempo como funcionaria del organismo de transito del Municipio de Bello,
se logra evidenciar que la aplicacion de los pilares y procedimientos establecidos en este
caso por el AGN vy el Congreso de la Republica, ademés de lo estipulado por el Ministerio
del Transporte, permiten el acceso efectivo y oportuno a la informacion, como derecho
fundamental de todos los colombianos; esto es lo que ha demostrado su implementacion, su
avance y mejora en el servicio al cliente.

En este caso concreto se presenta la respuesta oportuna de los derechos de peticién en
concordancia con la Ley 1755/2015, ya que la organizacion efectiva de expedientes
vehiculares y la implementacion de bases de datos alternas contentivas de la informacion,
han permitido que la informacién solicitada por los usuarios sea generada inmediatamente.
Igualmente, el caso demuestra que el margen de error en la informacion es cada vez menor.

Esto también sucede con las acciones de tutela, las cuales se han venido respondiendo
dentro de los términos otorgados judicialmente, en razén a la gestién documental y al
acceso efectivo y oportuno de los asesores juridicos, quienes son los encargados de dar
respuesta a dichas peticiones, y han sido capacitados en gestion documental y normatividad
archivista.

Todo esto, ha permitido la toma de decisiones por las partes directivas conforme a la
mejora en el acceso a la informacion por los usuarios, lo cual se ha evidenciado en la
disminucion de tiempos de espera en la atencion; en la informacion correcta y disminucion
del margen de error; en la inscripcion inmediata de medidas cautelares en el registro
automotor; eliminacion de informacion duplicada; colaboracion inmediata a otras
entidades, como lo son la Policia Nacional, Rentas Departamentales, la Fiscalia General de
la Nacion o cualquier otra entidad Estatal. Por supuesto, en este punto es importante la
automatizacion de datos y la custodia fisica y magnética para evitar el extravio de
informacion relevante, como es el caso del manifiesto de importacion de un vehiculo, que
es considerado parte fundamental en los expedientes vehiculares.

Por tanto, es necesario aclarar que el AGN ha reglamentado los tiempos de custodia de

la informacion, mediante la creacion de las tablas de retencion documental, las cuales estan
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definidas por esta misma autoridad, como el listado de series, con sus correspondientes
tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del
ciclo vital de los documentos, es decir se considera como el Instrumento que permite
establecer cuales son los documentos de una entidad, su necesidad e importancia en
términos de tiempo de conservacion y preservacion y que debe hacerse con ellos una vez
finalice su vigencia o utilidad (Superintendencia, 2017, pag. 1).

Las anteriores se reglamentaron bajo la Resolucion 469 del 30 de septiembre de 2016, el
cual se puede evidenciar con la creacion, y publicacion de las TRD que el Estado
Colombiano ha tratado de regular en lo concerniente a la documentacién, su acceso y
custodia; no obstante, estos esfuerzos han sido minimos, ya que a pesar de que exista la
normatividad aplicable para cada uno de los casos, la exigencia de aplicacion de las mismas
por parte de las entidades ha sido casi nulo; es decir, al Estado le ha faltado la
implementacion de politicas puablicas, vigilancia, capacitacion y acompafiamiento a las
entidades, para propender por la implementacion masiva de la normatividad; en este caso
especifico de las TRD.

Dandose las herramientas anteriores, se generaria un impacto positivo desde varios
puntos determinantes; como el &mbito social, al brindar un servicio eficaz y de calidad. Por
ejemplo, el ambito econdmico, en razén al aprovechamiento de recursos y minimizacién
de los mismos; el ambito cultural, por la proteccion a la memoria histérica y el
reconocimiento histérico de una sociedad; y el ambito ambiental, conforme a la
minimizacién de exigencias de documentos innecesarios, y la implementacion del archivo
digital y la informacion custodiada digitalmente, logrando en este punto la conservacion del
medio ambiente y la reutilizacion de materiales.

Las Tablas de Retencion Documental (TRD), contienen los plazos de custodia de
informacidn definidos para realizar transferencia al archivo central; asi mismo en los plazos
de eliminacion de documentos en el Transito de Bello, se han ido implementando las TRD,
dandole de esta manera una aplicacion progresiva a las mismas; de este modo en el Archivo
Municipal de Bello, se inici6 la depuracion de expedientes de mas de 20 afios en estado

cancelados; en total dichos expedientes a la fecha suman 7.000 registros.
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Esto, ha permitido la liberacion de un espacio bastante grande, que ha ido conformando
el registro automotor, que crece proporcional al crecimiento poblacional del municipio de
Bello; lo mismo ocurre con los comparendos y la implementacion de la Ley Cero papel: La
Presidencia de la Republica expidié la Directiva Presidencial 04 de 2012, mediante la cual
se solicita a las entidades publicas la reduccién del papel como medio de registro de
documentos y actuaciones de la administracion publica, adoptando diferentes préacticas asi
como la utilizacion de medios electronicos en la gestion documental del Estado. De igual
forma, en el marco del Decreto - Ley 019 de 2012 "Ley Antitramites”, la iniciativa se debe
entender como un apoyo para racionalizar y simplificar tramites, procesos, procedimientos
y servicios internos, con el propoésito de eliminar funciones y barreras que impidan la
oportuna, eficiente y eficaz gestion de las entidades. Para finalizar en este texto, se llega a
la conclusion de la necesidad del trabajo mancomunado e interdisciplinario entre las
ciencias juridicas y la ciencia archivistica, en pro de un mismo objetivo: brindar un servicio

de calidad a la comunidad.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50155#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45322#0
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10. DEMOCRACIA, ARCHIVISTICA Y ESTADO DE DERECHO

La archivistica encuentra su justificacion juridica en la necesidad de hallar nuevas
formas de democracia en el actual mundo de la globalizacion. Lo anterior, se hace posible a
través de los documentos escritos, mediante los cuales se halla el camino de la ciencia con
fines de formacion de humanidad. El Estado de Derecho lo ha demostrado al dejar en claro
que todo documento cientifico es fuente de conocimiento, asi como de deberes y de
obligaciones (Fuster, 1999).

De acuerdo a lo anterior, se resalta entonces que un documento de archivo es el
testimonio material de un hecho realizado en el ejercicio de una funcion especifica, en este
caso una funcion netamente administrativa realizada por funcionarios pablicos, quienes en
el desarrollo de la funcion pablica producen documentos juridicos, que sirven de soporte a
las decisiones administrativas que de una u otra forma afectan directa o indirectamente a los
usuarios de las secretarias de movilidad.

Resulta pertinente entonces hacer alusion a las otras caracteristicas relevantes de un

documento, las cuales se resumen en:

e Ser fuente de memoria
e Objetividad
e Historicidad

e Fuente de poder

Sumado a las caracteristicas arriba mencionadas, se resalta también como la legislacion
en materia archivistica en toda Latinoamérica ayuda en la organizacion del patrimonio
documental de la nacion, y en la difusion de la identidad nacional. Es asi que los archivos
se convierten dentro de un Estado social de derecho en los propulsores de la identidad y
cultura de una nacion, permitiendo el reconocimiento historico frente a otros estados y la

proteccion de derechos de la nacion.
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La legislacién archivistica en Colombia comenz6 en la primera mitad del siglo XX y a
partir de esa fecha se han dado avances como por ejemplo la creacién en 1980 del Archivo
General de la Nacion de Colombia (Torres, 2014). Es a partir de este momento en el cual la
archivistica se convierte en una ciencia prestadora de servicios a la comunidad, la cual se
encarga de custodiar la informacion de todas las entidades, principalmente las
gubernamentales, quienes poseen en su poder la informacién histérica de todos los
ciudadanos.

De lo anterior se da garantia al aseverar que los archivos son la salvaguarda de la
memoria de la humanidad, ya que conservan testimonios de su pasado. Y es que trabajando
para el desarrollo de los archivos, el Consejo Internacional de Archivos -ICA- se ha
ocupado de la conservacion de la memoria de la humanidad, esto por cuanto el mencionado
Consejo Internacional de Archivos es una organizacion descentralizada regida por una
Asamblea General y administrada por una Comision Ejecutiva (Archivo General de la
Nacion, 2017).

Asi mismo, las politicas archivisticas para la defensa de los derechos humanos ha
Ilegado a influir en la vida de pueblos y personas con base en los principios de procedencia
y de orden (Gonzélez, 2008). De ahi, que el seguimiento de éstos lineamientos suceda no
solo en todo tipo de organizaciones, inclusive en las ONGs, perpetuando una vez mas la
importancia de la proteccion y acceso a la informacion, toda vez que asi lo enmarca el
legislador al resaltar el acceso a la informacion como una garantia de caracter
constitucional adecuandolo democraticamente como un derecho fundamental endilgado a
todas las personas a las cuales debe garantizarse por el Estado y sus entidades el derecho a
la privacidad de su informacion.

Asimismo, ha de reconocerse que en cada fase organizacional, el documento sigue una

serie de etapas, a saber (Ley General de Archivos, 2000):

e Primera etapa: seleccién preliminar inicial
e Segunda etapa: seleccion preliminar final

e Tercera etapa: guarda definitiva
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Es decir, fase semiactiva, activa e inactiva. De esta manera se enmarcando a los
documentos generados en el transito del municipio de Bello dentro de la fase activa, por su
constante consulta por parte de usuarios internos y externos a La Secretaria. Estas etapas

pueden ser consultadas en la normatividad archivistica colombiana, a saber:

e Ley 594 de 2000

e Archivo General de la Nacion 08 de 2014

e Decreto Nacional 2609 de 2012

e Decreto 1080 De 2015. Sistema Nacional De Patrimonio Cultural

e Ley 1581 de 2012. Ley de proteccion de datos personales

Ahora bien, teniendo claro lo anteriormente planteado, resulta pertinente aseverar que el
archivo es y sera un instrumento de democracia y participacion ciudadana, en primer lugar
porque es mediante los procesos archivisticos por medio de los cuales se evidencia la
proteccion del derecho a la informacion, como pilar constitucional de un Estado Social de
Derecho y en segundo lugar, porque es mediante esta ciencia que se podran obtener
documentos soportes que serviran de prueba frente a la toma de una decision, por ejemplo
en este organismo de transito se efectla la custodia y guarda de las guias de mensajeria o
correspondencia, mediante las cuales se evidencia la notificacion efectiva de las personas
qgue cometen una infraccion estipulada en el cddigo Nacional de Transito — Ley 769 de
2002, de no contar con dicha prueba, el organismo de transito por medio de sus inspectores
deberé realizar mediante acto administrativo resolucion de revocatoria directa de las
infracciones contravencionales; lo anterior, por no contar con el sustento juridico que

acredita una notificacion realizada dentro de los términos que otorga la ley.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=61791#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50958#0
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Para finalizar se proponen los siguientes mecanismos para preservar la documentacion
archivistica:

Grafico 1 Mecanismos 6ptimos en la archivistica.

Formacion continua y profesional a archiveros |

Gestién Inovadora

Desarrollo de preservacion documental via internet

Aprendizaje extensivo de la terminologia
archivistica

L

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, se proponen como Actividades Estratégicas en procesos Optimos en la
archivistica los siguientes:

- Diagnosticos a los centros de documentacion

- Transferencia de documentos

- Preservacion de archivos digitales

- Seguimiento a Asociaciones archivisticas profesionales

- Desarrollo de una estructura innovadora de preservacion digital
- Cumplimiento de la norma ISO

- Estudio de la mejores préacticas archivisticas

- Custodia de documentos del patrimonio documental

- Estandarizar procesos
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11. DISENO METODOLOGICO

En aras por desarrollar de manera apropiada el presente trabajo, y con el animo de
cumplir con todos los preceptos que se idealizan para una investigacion lo méas completa
posible, se implementa el método de busqueda hermenéutico, con el fin de delimitar de
forma clara y expresa los principios constitucionales, leyes y tratados internacionales en
que se fundamenta el presente trabajo; para ello, se analizard detalladamente la
normatividad vigente y la teoria archivistica como generadora de conocimiento (Cruz,
2011).

Por ende, en la presente investigacion se utiliza el método descriptivo y la observacion
in situ, con el fin de socializar lo estudiado en el Organismo de Transito del Municipio de
Bello, especificamente lo que sucede en el Archivo Central. En ese sentido, se recurrira a la
realizacion de entrevistas a los usuarios de esta dependencia, como principales afectados
del manejo vy a titulares de los expedientes custodiados por esta entidad.

También, serd de interés identificar mediante una busqueda exhaustiva los permisos y
limites que existen para el manejo, utilizacion, reproduccion y eliminacion de la
informacion, lo cual se determina a través de visitas y entrevistas a conocedores del tema,
titulares de la informacion y de la custodia. Para darle cumplimiento y desarrollo a lo antes
propuesto, se establece la busqueda de normatividad vigente en el manejo de informacién,
asi como de normatividad acorde a la realizacion de tramites y procedimientos, leyes de
proteccion de la informacion nacional e internacional y a sus respectivas sanciones.

Con esto, se pretende establecer la verdadera eficacia de las mismas, lo cual se ejecuta

por medio de un plan de trabajo, que consiste en lo siguiente:

o Visitas a entidades que determinan las directrices y controlan
el manejo de la informacion, principalmente la Gobernacion de Antioquia y

el Archivo Municipal de Bello.



40

o Verificacion de la informacién y/o documentacion custodiada
por el organismo de Transito y Transporte del municipio de Bello con el fin
de delimitar la eficacia del control ejercida sobre la misma.

o Seguimiento a los indicadores, que permitan evidenciar la
importancia del trabajo mancomunado entre la Archivistica y el Derecho,
como por ejemplo el nimero de documentos en trdmite o de consulta
frecuente (Fernandez P. , 1999).

o Establecimiento de la eficacia de las autoridades, en cuanto al

adecuado manejo de la informacién y la normatividad vigente.

De manera grafica, se detalla el disefio metodoldgico a continuacion:

Grafico 2 Fases de la Investigacion.

4 ) 4 )
Seleccion de la bibliografia Comprension del texto

. J . J

4 A 4 A

Aplicacion de la teoria
para dar solucion al
problema

Interpretacion del
contenido

\ J \ J

Fuente: (Lopez, 2014).



41

12. TRABAJO DE CAMPO

Grafico 3 Pendientes Judiciales.

PENDIENTES JUDICIALES
DICIEMBRE F :
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
JULIO
0 100 200 300 400 500
JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
TS| | wo | » | m | s | ow
“ CANTIDRAEQBEET(;(ESDIENTES 215 326 172 313 210 456

Fuente: elaboracidn propia

Descripcion grafica N° 3: Esta gréfica evidencia la cantidad de pendientes judiciales
inscritos y levantados en el organismo de transito del municipio de Bello, frente al
requerimiento de expedientes vehiculares que fueron efectivamente entregados por parte de
los funcionarios del archivo, ademas de comprobar que, debido a una efectiva gestion
documental el acatamiento de las acciones judiciales es mas eficaz. En mi opinién, las
entidades que custodian informacion por la labor que ejercen requieren minimo
profesionales en ciencias juridicas y en archivistica, para asi lograr prestar un servicio de

calidad.




Gréafico 4 Acciones Juridicas.
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Descripcion grafica N° 4: Con esta grafica se evidencia, que con la implementacion e
interpretacion de la normatividad archivistica se permite que las acciones juridicas como
tutelas y derechos de peticion, que se presentan constantemente ante el organismo de
transito de Bello, se les otorgue respuesta dentro de un término prudente y legal, segun lo
establecido en la Ley 1755/2015, evitando el incremento desmedido de acciones legales por

el no cumplimiento de los plazos establecidos, un ejemplo claro es la interposicion de

Fuente: elaboracidn propia

incidentes de desacato frente a la secretaria.




Grafico 5 Expedientes Vehiculares.

43

EXPEDIENTES RECONSTRUIDOS

EXPEDIENTES EXTRAVIADOS

EXPEDIENTES REGISTRADOS

Expedientes vehiculares

d

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000

EXPEDIENTES REGISTRADOS

EXPEDIENTES EXTRAVIADOS

EXPEDIENTES RECONSTRUIDOS

M Seriesl

74371

12

9

Fuente: elaboracidn propia

Descripcion grafica N° 5: La siguiente grafica evidencia la cantidad de expedientes

vehiculares que se encuentran registrados en el Organismo de Transito de Bello, frente a la

cantidad de expedientes que se han extraviado o perdido, y los que expedientes que han

sido reconstruidos por parte del area juridica de la Secretaria de Transito y Transporte del

Municipio de Bello. Esto nos lleva a determinar la implementacion de procesos

archivisticos, con el fin de que las estadisticas de perdida sean cada vez menos y el tiempo

de consulta de informacién sea cada vez menor buscando un solo proposito: agilidad.
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14. CONCLUSIONES

En primer lugar, se concluye que el Derecho como ente regulador de la vida en sociedad,
requiere del apoyo inherente de todas las otras ciencias, informaticas, sociales, econémicas,
fisicas, entre otras; y en cuanto al derecho de transporte y transito requerird esencialmente
del apoyo intrinseco de la archivistica. Con base en el trabajo de campo, el Organismo de
transito del Municipio de Bello en los ultimos meses ha progresado en cuanto al manejo

eficiente de los expedientes vehiculares, y contravencionales.

Ademas se concluye, que conocer la normatividad archivistica por parte del grupo
juridico del trénsito de Bello, ha permitido el crecimiento potencial del parque automotor
del Municipio y la mejora en la custodia de la informacion del Archivo General de la
Nacion, conforme en las directrices establecidas por el Ministerio de Transporte (2014); lo
anterior a pesar de la poca intervencion que se ha tenido por parte del Estado y las

entidades que ejercen control y vigilancia a los procesos que aqui se realizan.

Asi mismo, se puede concluir que la archivistica se enmarca como ciencia humana y
base democratica en el desarrollo de la funcion administrativa de las secretarias de transito
y transporte en razon al servicio de calidad, trasparencia y agilidad que se logra con su
aplicacion y la garantia de proteccion de derechos fundamentales como el acceso a la
informacidn, es por lo anterior que es necesario la aplicacion de los procesos archivisticos y
la implementacion de estrategias que permitan la salvaguarda de la informacion de los

ciudadanos y la de sus bienes.

Para terminar, se concluye que es evidente la necesidad que las facultades de Derecho
colombianas se concienticen de la ensefianza del mismo con una vision interdisciplinaria y
multicultural con las demas ciencias, esto con el fin de implementar el trabajo
mancomunado de los profesionales de hoy, en pro del crecimiento global de la sociedad

colombiana.
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ANEXO A. EVIDENCIAS TRABAJO DE CAMPO
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ANEXO B. GLOSARIO ARCHIVISTICO

AGN: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

ICA: Consejo Internacional en Archivos

EMPM: Modelo de Gestion y Preservacion del Correo Electronico
OAIS: Sistema de Informacion Archivistica Abierta

ERMS: Sistema electrénico de conservacion de documentos de archivo
MAT: Terminologia Archivistica Multilingue

Xerografia: procedimiento fotografico de reproduccion de documentos



ANEXO C. INDICADORES DE LA ARCHIVISTICA

NUmero de documentos por usuario
Porcentaje de consultas de los usuarios:
Conservacion Documental

Actividades de formacion y difusion
Reproduccién de documentos
Inventario de documentacion

NUmero de certificados expedidos

NUmero de usuarios del Trénsito del Municipio de Bello
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