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RESUMEN

El presente Plan de Mejora se lleva a cabo con el fin de identificar los riesgos
financieros existentes en el &rea de ndmina de la Secretaria de Educacion de Antioquia para
contribuir asi con su mitigacion.

Con la ayuda de diversas técnicas y herramientas (revision documental, encuestas,
entre otras), se disefia un Mapa de Riesgos con el fin de recomendar a la Organizacién
determinadas acciones preventivas que sirvan para mitigar los riesgos financieros
encontrados.

Si la Secretaria de Educacion de Antioquia cuenta con una gestién adecuada para
sus riesgos, es muy probable optimizar la utilizacién de los recursos que se emplean en su
operacion, ademas de incrementar su eficiencia y brindar una mejor calidad respecto a la
Educacién en el departamento de Antioquia.

PALABRAS CLAVE:Eficiencia, Impacto, Gestiébn por Procesos, Gestién de
Riesgo, Probabilidad, Organizaciones Publicas.

ABSTRACT

The present Improvement Plan is carried out in order to identify the financial risks
existing in the payroll area of the Secretary of Education of Antioquia to contribute with its
mitigation.

Trought diverse technigques and tools (documentary review, surveys, among others),
a Risk Map is designed in order to recommend to the Organization certain preventive
actions that serve to mitigate the financial risks encountered.

If Secretary of Education of Antioquia has an adequate management for its risks, it
is very likely to optimize the use of the resources used in its operation, in addition to
increasing its efficiency and providing a better quality with respect to Education in the
department of Antioquia.

KEY WORDS: Efficiency, Impact, Process Management, Risk Management,
Probability, Public Organizations.
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INTRODUCCION

La gestion del riesgo es fundamental para la evolucion continua de las
Organizaciones donde se realice, a la vez que contribuye al cumplimiento de las metas
establecidas por las mismas y les permite mantenerse en su entorno socioeconémico. Dicha
gestion debe emplearse en todas las organizaciones sin excepcion, con el fin de garantizar
una adecuada preparacion con el fin de que los riesgos inherentes o potenciales no se
materialicen.

La Gobernacion de Antioquia busca por medio de su plan de Desarrollo “Antioquia
Piensa en Grande” mejorar la calidad de vida de la poblacion antioquena y enfatiza su
deseo de mejorar la educacion que presta a través de las instituciones educativas ubicadas
en los 117 municipios certificados del departamento.

El propoésito principal del presente Plan de Mejora es brindar a la Secretaria de
educacion de Antioquia una serie de acciones preventivas que permitan la mitigacion de los
riesgos financieros existentes en el area de nomina. Dichoproposito se consigue por medio
del disefio de un mapa de riesgos, el cual evidencia los riesgos financieros mas
predominantes del area de ndmina de la Secretaria.

Una adecuada gestion de riesgos permite que una Organizacién identifique
claramente cuéles son los puntos criticos de su operacion y contribuye a la mitigacion o
control de los mismos. Para el caso de la Secretaria de Educacién de Antioquia es de suma
importancia especificamente porque cuenta con una supervision permanente de diferentes
entes de control que buscan la optimizacién en el uso de los recursos del Estado
(Contraloria, Procuraduria y Fiscalia).

Para la realizar del presente ejercicio se utiliza una gran cantidad de técnicas y
herramientas que facilitan la adquisicion de informacion y desarrollo de la propuesta
disefiada para la Organizacion. En cuatro momentos se posibilita dar respuesta a la pregunta
planteada al inicio del ejercicio y se recomienda un conjunto de acciones que faciliten la
mitigacion de los riesgos financieros existentes en la Secretaria de Educacion de Antioquia.

De igual forma, se enfatiza en la importancia de que la Secretaria de Educacion de
Antioquia tenga un plan de Contingencia que respalde las acciones preventivas iniciales e
pro de la mitigacion de los riesgos financieros.



PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

La Gobernacién de Antioquia hace parte de la rama ejecutiva del poder publico, que
actta bajo las normas establecidas por la Constitucion Politica de Colombia, la cual sefiala
que las obligaciones de ésta son:

Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.
(Gobernacion de Antioquia, 2016)

El proposito de esta entidad gubernamental es lograr que Antioquia para el afio 2019
sea:

Una region mas préspera, productiva, competitiva, pujante y ambientalmente
sostenible, a partir de la ejecucion de proyectos visionarios y de la lucha frontal contra la
desigualdad social, la inequidad, el desempleo, el analfabetismo, el pesimismo, el atraso, la
miseria y el hambre. Todo ello concebido y desarrollado con base en la accion conjunta y
articulada entre los actores publicos, privados y sociales del departamento, los municipios y
el nivel nacional, bajo el presupuesto basico de trabajar corresponsable y solidariamente en
el desarrollo integral de nuestro departamento, aprovechando todas sus potencialidades, los
recursos compartidos, las afinidades sociales, culturales, étnicas, la riqueza de la
biodiversidad, la infraestructura con la que contamos y el privilegio de nuestra ubicacion
geografica, orientado a encaminar el presente y nuestro futuro hacia la competitividad
sisttmica que Antioquia requiere para incidir efectiva y significativamente en la
prosperidad de sus gentes y en el desarrollo del pais, mediante un nuevo modelo educativo,
la transformacién real del campo y la igualdad de oportunidades con seguridad y justicia.
(Gobernacion de Antioquia, 2016).

La Gobernacién de Antioguia cuenta actualmente con 14 secretarias que
contribuyen al cumplimiento del propdsito anteriormente mencionado. Dichas secretarias
son: Secretaria de Gobierno, Secretaria General, Secretaria Privada, Secretaria de Hacienda,
Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud y Proteccion Social, Secretaria de
Infraestructura Fisica, Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, Secretaria de Minas,
Secretaria de Gestion Humana y Desarrollo Organizacion, la, Secretaria de Productividad y
Competitividad, Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria de las Mujeres, Secretaria de
Participacion ciudadana y desarrollo social.



Entre las 14 secretarias antes mencionadas, se encuentra la Secretaria de Educacion
Departamental, cuyo propdsito se centra en “garantizar el derecho a la educacion de los
nifios, nifias y jovenes en cada una de las nueve regiones del departamento, teniendo como
gran reto fortalecer la calidad de la educacién publica, en procura del mejoramiento de las
condiciones de vida de los antioquenos”

La Secretaria de Educacion departamental tiene jurisdiccion en 117 municipios de
los 125 que tiene Antioquia. En los 8 municipios restantes (Rionegro, Medellin, Apartadd,
Bello, Itagui, Envigado, Sabaneta y Turbo), la Secretaria no puede tener incidencia debido
a que dichos municipios cuentan con sus propios recursos econémicos.

Por medio de 4 subsecretarias (Administrativa, Innovacion, de Planeacion y de
Calidad), la Secretaria de Educacion lleva a cabo determinados proyectos que contribuyen
al cumplimiento del propdsito general que la rige. Dichos proyectos son liderados por
profesionales especializados, los cuales identifican plenamente los aspectos a mejorar en su
respectiva area y las medidas que deben ser tomadas para asegurar su buen desempefio y
sostenimiento en el tiempo.

Cada uno de los proyectos llevado a cabo por las Subsecretarias, estan alineados con
el plan de desarrollo realizado desde la Gobernacion de Antioquia llamado “Antioquia
Piensa En Grande”.

La Subsecretaria Administrativa es responsable de “administrar los recursos del
Sistema General de Participaciones; disefiar y ejecutar el plan de formacion y capacitacion
docente, establecer el sistema de estimulos, con el fin de incrementar la capacidad
individual y la colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional”.

Esta Subsecretaria cuenta con un departamento de ndmina, encargado de realizar
todo el proceso de liquidacion de los docentes vinculados a la Gobernacion de Antioquia.
Nomina cuenta con un profesional especializado, quien dirige todos los
procedimientosrealizados en el area y aproximadamente 10 auxiliares, los cuales tienen
asignados alrededor de 2000 docentes cada uno, agrupados por las subregiones del
departamento de Antioquia (Oriente, Bajo Cauca, Suroeste, Valle de Aburra, Norte,
Magdalena medio, Noroeste, Occidente, Urabd). Los auxiliares se encargan de ingresar
todas las novedades que se puedan presentar en las nominas de los respectivos docentes
(horas extras, incapacidades, activacion y desactivacion de dificil acceso, transitorias,
encargos, ausencias laborales, cambios de cuenta bancaria, inicio y terminacion de labores,
etc) en los primeros dias de cada mes. Las novedades que reciben los auxiliares de némina
son emitidas por otras areas que tienen incidencia en la liquidacion de nomina de los
docentes. Tales areas son: Personal, Escalafon, I. P. S e Instituciones Educativas. Posterior
a eso, las novedades son ingresadas al software especializado que posee el area de némina



por los auxiliares y son revisadas por un ingeniero encargado exclusivamente de manejar
dicho software.

Por medio del software, se revisan las posibles inconsistencias que puedan tener las
novedades ingresadas con el fin de corregirlas para, posteriormente, liquidar la némina.
Luego de esto, las liquidaciones son entregadas al area financiera, la cual se encarga de
revisar nuevamente que no existan errores para poder desembolsar el dinero de los salarios
de los docentes adscritos a la Gobernacion de Antioquia.

Desde su llegada en el afio 2017, el profesional especializado identifica que en el
area de nomina existe una cantidad considerable de riesgos que han significado pérdidas
econdmicas para la Secretaria de Educacion. Tales riesgos deben ser identificados y
mitigados con el fin de optimizar las labores que se realizan en némina y no incurrir en
errores que puedan tener implicaciones legales o econémicas.

Es por ello que surge la inquietud de identificar y mitigar los riesgos financieros del
area de ndémina, por medio de un proyecto realizado en una colaboracién conjunta entre el
profesional especializado, los auxiliares del area de nomina y dos practicantes de
excelencia expresada en la pregunta ;Como mitigar los riesgos financierosen el area de
némina de Secretaria de Educacion de Antioquia para la optimizacién del uso de los
recursosdel Departamentoa partir del periodo 2018-2?



OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer acciones que permitan la identificacion y mitigacion de los riesgos
financieros del area de nomina de la Secretaria de Educacion de Antioquia para la
optimizacion de uso de los recursos del Departamento para el segundo semestre del afio
2018.

Objetivos Especificos

Identificar los procedimientos que generan riesgos financieros en el area de némina
de Secretaria de Educacion de Antioquia.

Definir los puntos criticos y sus respectivos niveles de riesgo por medio de un mapa
de riesgos.

Disefiar un plan para la mitigacion de riesgos financieros en el area de nomina de la
Secretaria de Educacion de Antioquia



JUSTIFICACION

La gestion de riesgos es un segmentofundamental del apice estratégico de cualquier
organizacion y sus determinadas areas, ya que, mediante éste las empresas pueden tener
claro cuales son los riesgos existentes dentro de sus procesos y procedimientos y la manera
en como dichos riesgos pueden ser controlados. Si las empresas identifican y controlan sus
riesgos claramente, pueden alinearse a la consecucion de sus objetivos de una manera mas
eficiente.

El Plan de Desarrollo “Antioquia Piensa en Grande” estd comprometido a
garantizar el derecho a las poblaciones excluidas, mediante la combinacion de
estrategias que amplien la cobertura, brinden una educacion adecuada y pertinente a
las particularidades de estas poblaciones. Ademas, eficiente racionalidad en la
gestion de los recursos y en el buen funcionamiento del sector, bajo los parametros
de eficacia institucional, descentralizaciébn administrativa y autonomia del
establecimiento educativo. (Pérez, 2016, p. 297)

Debido a la importancia que tienen los recursos publicos, se debe tener especial
cuidado con su manejo y disposicion, razén por la cual se debe enfatizar en la prevencion
del malgasto de dichos recursos. Con la realizacion del presente plan de mejora, se pretende
solucionar la problemaética que presenta la Secretaria de Educacién de Antioquia con
respecto a los riesgos financieros que se producen actualmente en el area de némina, con el
fin de darle un tratamiento Optimo a los recursos que el Estado destina para la Educacion en
el departamento de Antioquia.

Si los riesgos financieros son mitigados, los docentes y funcionarios publicos
vinculados a Secretaria de Educaciéon van a sentirse mas comprometidos con la misma,
debido a que no van a tener inconvenientes con el pago de sus salarios, lo que se va a ver
reflejado en la calidad del servicio que les prestan a los ciudadanos.

Al dar solucion a la problematica que presenta Secretaria de Educacién de
Antioquia en el area de ndmina, la organizacion va a evitar los reprocesos en la liquidacion
de la nébmina mensual de los docentes, lo que disminuye significativamente los reclamos
por parte de los grupos de interés y pérdidas de dinero de la entidad y tiempo de los
funcionarios.



MARCO DE REFERENCIA

Referente Contextual

Con el fin de contextualizar al lector acerca del entorno en el que se desenvuelve la
Gobernacion de Antioquia se hace necesario relacionar la informacion pertinente para ello.

Hoy en la era de la informacion, los estados, que son las organizaciones mas
grandes y complejas requieren sistemas de informacion confiables, que les permitan
desenvolverse de manera adecuada en el entorno en el que se estan, el cual es cada vez mas
competitivo. Entre dichos sistemas se encuentran a modo de ejemplo los ERP (Enterprise
Resource Planning), el cual integra la informacion de las areas funcionales de las
organizaciones y CRM (Customer Relationship Management), entendido como el software
que permite a las organizaciones tener una relacion optima con sus clientes, abordados
desde los autores AlvaroGomez Vieites y Carlos Suarez Rey especificamente.

En sintonia con lo anterior, el ministerio de la funcion puablica tiene como foco la
fiscalizacion y veeduria de los recursos publicos, a través de los sistemas de informacion
anteriormente mencionados. De ahi radica su importancia.

“La funcioén administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que
sefiale la ley” (Constitucion Politica de Colombia, articulo 209 consultado abril de 2018)

Todo funcionario publico esta regido por un control que ejerce la entidad a la que
pertenece. En la Gobernacion de Antioquia existe un area denominada “Control Interno”, la
cual se encarga de regular el accionar de los servidores publicos del departamento.

Del total de recursos del Sistema General de Participaciones, el 58,5% es destinado
para educacion. Por ello se hace indispensable que dichos recursos sean manejados de
manera eficiente, con el fin de garantizar un uso responsable de los mismos. Para el
departamento de Antioquia es de gran importancia la calidad de educacién brindada en los
primeros afios escolares de los ciudadanos, por lo que se busca siempre usar los recursos de
manera transparente y optima.De acuerdo con el Sistema General de Participaciones, “es
clave para el desarrollo del pais a largo plazo pensar en el fortalecimiento de los municipios
pequefios. Es claro que muchos de esos municipios dificilmente logran ser autosostenibles.



Por ello es fundamental trabajar en su desarrollo para lograr una mayor generacion de
recursos propios”

La Gobernacion de Antioquia tiene injerencia en 117 municipios del departamento,
y busca su crecimiento especialmente en el area de educacion, porque entiende que ésta es
la base para el desarrollo individual y colectivo de dichos municipios y del pais.

Segun el Sistema General de Participaciones, “Con fundamento en el Decreto 4807
de 2011, a partir de 2012 se universalizo la politica de gratuidad educativa en todas las
instituciones educativas estatales para todos los estudiantes desde grado cero hasta
undécimo”. Por ello se hacenecesario intensificar los esfuerzos de los diferentes
funcionarios de la Secretaria de Educacion de Antioquia, quienes deben velar por brindar
una calidad de educacion adecuada para los estudiantes de las instituciones educativas del
Departamento, ya que el tema econdmico ya no es un limitante para ellos y posibilita su
acceso a la educacion.

La eficiencia en el uso de los recursos del Sistema General de Participaciones se
controla por medio de veedurias: Contraloria, entendida como el maximo érgano de control
fiscal del Estado y cuya mision es procurar el buen uso de los recursos y bienes publico,
Procuraduria, la cual vigila el actuar de los servidores publicos y advierte cualquier hecho
que pueda violar las normas vigentes Y Fiscalia, orientada a brindar a los ciudadanos una
cumplida y eficaz administracion de justicia. Dichas veedurias buscan el manejo eficiente y
transparente de los recursos provenientes del Estado para los ambitos que mejoren la
calidad de vida de los colombianos, entre ellos el sector educativo.

Referente Tedrico

La presente propuesta de mejora se sustenta en los postulados de Gestion de
Procesos y Gestion del Riesgo, en particular las teorias propuestasporPérez y Estupifian
(1999), (2010), y por Pérez Fernandez (1996).Ademas, se sustenta en la Guia para la
Administracion del riesgo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica para el
desarrollo el proceso de identificacion de riesgos.

Mapa de riesgos

De acuerdo con la Guia para la Administracion del Riesgo, “el mapa de riesgos es
una representacion final de la probabilidad e impacto de uno o maés riesgos frente a un
proceso, programa o proyecto” (p. 38)



Las organizaciones o las areas de las mismas deben tener identificados plenamente
los riesgos con los que cuentan en su operacién, ambito legal, financiero y demas, con el fin
de poder evitar que estos se materialicen.

En el mapa de riesgos se evidencian los riesgos con los que cuenta la entidad
analizada, con sus respectivas causas y consecuencias, con el fin de determinar claramente
el lugar donde se originan dichos riesgos y lo que puede generar su materializacion.
Ademaés se puede determinar por parte de los actores implicados en el analisis el nivel de
los riesgos por medio de la probabilidad de ocurrencia y el impacto que se generaria.

Si la organizacion analizada cuenta con controles actuales que contribuyan a la
mitigacion de los riesgos evidenciados, se presenta en el mapa de riesgos el nivel de riesgo
que resultaria de la aplicacion de dichos controles.

El fin dltimo del mapa de riesgos es evidenciar el escenario actual en el que se
encuentra ubicada la organizacion, y con la aplicacion de determinadas recomendaciones
finales se expone el escenario potencial en el que quedaria ubicada la organizacion si dichas
acciones se aplican de una manera ordenada.

Caracteristicas de la gestion por procesos

Segun Pérez (1996), “El proceso es la forma natural de organizacion del trabajo.
Entre diferentes empresas sus procesos son similares, lo que varia es la forma organizativa
adoptada por ellas para realizarlos” (p.201)

Independientemente de cual sea la razén social de una organizacién, se puede
encontrar frecuentemente con lineamientos que le pueden ayudar a desempefiar mejor sus
procesos. Dichos lineamientos pueden ser adaptados de acuerdo con las necesidades que
presente la empresa.

Ademas, Pérez (1997) define el proceso como‘“una secuencia de actividades cuyo
producto crea un valor intrinseco para su usuario o cliente. También se puede definir
proceso como un mecanismo para transformar inputs en outputs, es decir, forma de utilizar
los recursos” (p. 151).

De nada sirve que una organizacion cuente con los insumos necesarios para
desempeniar su actividad, si no sabe como hacerlo. Por lo anterior, es de suma importancia
que los colaboradores conozcan plenamente cuales son los procesos que deben llevar a
cabo para lograr los objetivos planeados por el apice estratégico de la organizacion.



Todas las actividades de un proceso deben tener un objetivo comun relacionado con
la satisfaccion del cliente del output del proceso. La gestion por procesos ha de servir para
desplegar internamente las necesidades de los clientes externos.No existe una interpretacion
homogénea sobre el alcance de los procesos. Lo realmente importante es adoptar un
determinado criterio en la empresa y mantenerlo a lo largo del tiempo. Parece l6gico que
sea una unidad adecuada para gestionarlo. (Pérez, 1999, p.152)

Todas las organizaciones publicas, sin importar el tipo o cantidad de servicios que
presten, deben estar enfocadasen satisfacer las necesidades de sus usuarios.Para ello es
indispensable tener organizada la manera como realizan sus procesos. Si las empresas no
cuentan con una adecuada gestion para sus procesos, se les puede dificultar
considerablemente desempefiarse de una manera Optima dentro del ambiente
socioeconémico en el que se desenvuelven.

De esta manera, se deben reunificar las actividades en torno a los procesos que
previamente fueron fragmentados como consecuencia de una serie de decisiones
deliberadas y de evolucion informal, lo cual supone reconocer que primero son los procesos
y después la organizacion, la cual los sustenta para hacerlos operativos. Ahora se trata de, a
través del enfoque hacia los procesos globales, reducir la ineficacia interna de la
organizacion funcional. (Pérez, 1996, p. 202)

Teniendo en cuenta todos los factores internos y externos que intervienen en el
desempefio de las organizaciones, se hace necesario poder controlar todo aquello que sea
posible, con el fin de minimizar los errores y optimizar la eficiencia y eficacia de la
empresa. Lo anterior facilita un poco la consecucion de los objetivos de la organizacién y
contribuyen a su permanencia en el tiempo.

La gestion de los procesos tiene las siguientes caracteristicas:

e Analizar las limitaciones de la organizacion funcional vertical para mejorar la
competitividad de la empresa.

e Reconocer la existencia de los procesos internos

o ldentificar las necesidades del cliente externo y orientar la empresa hacia su
satisfaccion (cambio en la estructura de la Organizacion)

e Organizar la realizacion de las actividades del proceso asi como los puntos de
toma de decisiones lo mas cerca posible al lugar de contacto con el cliente.

e Entender las diferencias de alcance entre la mejora orientada a los procesos (quée
y para quién se hacen las cosas) y aquella enfocada a los departamentos o a las
funciones (cémo se hacen)

e Asignar responsabilidades personales a cada proceso



e Establecer en cada proceso indicador de funcionamiento y objetivo, a veces no
incremental, de mejora.

e Evaluar la capacidad de proceso para satisfacerlos

e Mantenerlos bajo control, reduciendo su variabilidad y dependencia de causas
no aleatorias para hacer predecibles calidad y coste

e Mejorar de forma continua su funcionamiento global limitando su variabilidad
comdn

e Medir el grado de satisfaccion del cliente, interno o externo, y ponerlo en
relacion con la evaluacion del desempefio del personal

En los procesos reside casi siempre la causa de error, de las reclamaciones, de la
insatisfaccion del cliente y de la baja competitividad. (Pérez, 1996, p. 203)

Por lo anterior, es fundamental identificar claramente cuéles son los procesos
existentes en una organizacion y cuél es la manera de llevarlos a cabo de una manera mas
Optima, evitando el desperdicio en los recursos y tiempo.

El principal objetivo de la Gestion por Procesos es aumentar los resultados de la
empresa a través de conseguir niveles superiores de satisfaccién de sus clientes. Dichos
objetivos se consiguen a traveés de:

e Reducir los costos internos innecesarios: reduccion del despilfarro e
ineficiencia, eliminando actividades sin valor afiadido

e Acortar los plazos de entrega: reduccion del tiempo

e Mejorar la calidad y el valor percibidos por el cliente de forma que a este le
resulte agradable trabajar con el suministrador

e Incorporar actividades adicionales de servicio, de escaso costo, cuyo valor sea
facil de percibir por el cliente (por ejemplo, informacion). (Pérez, 1996, p. 206)

Para ser siempre competitivas, las organizaciones deben tener en cuenta que existen
muchas otras que se dedican a lo mismo. La diferencia va a radicar en el valor agregado
que se le dé a todo producto realizado o servicio prestado. Las empresas deben estar
enfocadas en ir mas alla de la satisfaccion de sus usuarios, diferenciarse de su competencia
por la calidad de sus servicios o bienes ofrecidos, su atencion y demas detalles que puedan
garantizar la permanencia en el tiempo de sus grupos de interés.

Elementos de un proceso

e Input (proveedor) que responda al estandar o criterio de aceptacion definido



e Medios y determinados requisitos de los recursos para desarrollarlo siempre
bien a la primera

e Output (cliente) con la calidad exigida por el estdndar del proceso

e Sistema de control conocido con medidas e indicadores del funcionamiento del
proceso Yy del nivel de satisfaccion del usuario (interno muchas veces)

e Limites claros y conocidos, comenzando con una necesidad concreta de un
cliente y finalizando una vez que la necesidad ha sido satisfecha. O sea, que
todo proceso deberia comenzar y acabar en el cliente. (Pérez, 1999, p. 152)

La razon de ser de todas las empresas en las diferentes naciones son las personas
que acceden a los productos o servicios brindados por ellas. Debido a eso, se hace
indispensable que todos los procesos de las organizaciones sean realizados pensando en el
usuario y en la satisfaccion de sus necesidades. Si se logra, va a ser mas facil para la
organizacion tener recordacion por parte de sus usuarios existentes y obtener muchos mas.

No se trata de seguir pensando en como hacemos mejor lo que estamos haciendo,
sino por qué y para quién lo hacemos; estas dos reflexiones son la esencia de la Gestion por
procesos, lo que requiere capacidad para ver la empresa como un conjunto de procesos, no
como una serie de departamentos con funciones especializadas. (Pérez, 1996, p. 204)

La razon de una empresa debe ser entendida y acogida por todos los integrantes de
la misma, porque de esa manera todos los colaboradores van a estar alineados en la
consecucion de un mismo objetivo y van a garantizar el cumplimiento de las metas de la
organizacion.

Con el fin de soportar tedricamente el presente plan de mejora, ademas de la gestion
por procesos se hace necesario abordar también la teoria de riesgos, ya que es uno de los
pilares fundamentales para la adecuada gestion en las organizaciones. Dicho esto a
continuacion se presenta las teorias planteadas por Estupifian (2010), con el fin de dar un
mayor entendimiento al lector respecto al tema en cuestion.

De acuerdo con Estupifian (2010), “se produce riesgo cuando hay probabilidad de
que algo negativo suceda o que algo positivo no suceda, la ventaja de una empresa es que

conozca claramente los riesgos oportunamente y tenga la capacidad para afrontarlos.” (p.
103)

Si una organizacion tiene plenamente identificados cuales son sus riesgos (sin
importar de qué tipo sean), va a poder reducir la probabilidad de que ocurran o el impacto
gue se genere en caso de que se materialicen. Lo anterior permite que la empresa reduzca



pérdidas economicas y las implicaciones legales o disciplinarias que pueda acarrear la
materializacion de dichos riesgos.

Origen de los riesgos

Los riesgos pueden ser derivados por las amenazas externas y las debilidades
internas, algunos cuantificados y otros no originados especificamente por inadecuada
estructura organizacional, la competencia desleal, por la mala calidad de los productos, por
exigencias exageradas de los empleados, huelgas, nuevos impuestos, catastrofes, liquidez,
tasas de interés exageradas, aumento de precios de los proveedores, pérdida de imagen, por
inadecuada auditoria externa e interna o por autocontroles no aplicados. (Estupifian, 2010,
p. 102)

De acuerdo con la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio
(Confecamaras), tan solo el 29% de las empresas que son creadas en Colombia, pueden
sobrevivir a los primeros cinco afios de labor. Lo anterior significa que mas del 70% de los
nuevos emprendimientos del pais fracasan continuamente, una cifra que es desalentadora
para toda aquella persona natural o juridica que desee crear una empresa. En muchas
ocasiones, los empresarios no tienen en cuenta las barreras que pueden tener en el entorno
en el que su empresa vaya a desempefiar su labor. Si a lo anterior se le suma el hecho de
que muchos colaboradores no estan alineados en la consecucion de los objetivos de la
empresa, 0 que los precios de los insumos que debe adquirir la organizacion tengan un alto
costo, se hace muy complejo que la empresa pueda sobrevivir

Si una organizacion tiene plenamente identificados cuéles son sus riesgos (sin
importar de qué tipo sean),

va a poder reducir la probabilidad de que ocurran o el impacto que se genere en
caso de que se materialicen. Lo anterior permite que la empresa reduzca pérdidas
econdmicas y las implicaciones legales o disciplinarias que pueda acarrear la
materializacién de dichos riesgos.

Todas las organizaciones deben enfrentarse dia a dia a una gran cantidad de riesgos,
pero, dependiendo de su operacion, existe un mayor énfasis en determinadas areas. Para
este plan de mejora en particular, se analizan los riesgos financieros existentes en el area de
noémina, con el fin de poder identificarlos plenamente para su posterior mitigacion.

Area financiera
El area financiera es el eje central de una organizacion, porque de ella depende el
manejo de los presupuestos de una entidad, la elaboracion de los estados financieros, los



pagos, el manejo de excedentes de tesoreria y el adecuado control sobre los bienes de una
empresa. De la eficiencia en el manejo de recursos, asi como su interaccion con las demas
areas dependera el éxito o fracaso de las ejecuciones gerenciales. (Estupifian, 2010, p. 207)

La importancia del &rea financiera de una empresa radica en que esta areadebe darle
un manejo eficiente de los recursos de toda la organizacion. Este manejo depende las
decisiones que emanen de esta area, las cuales se espera que sean lo mas acertadas posibles,
siempre en pro de la evolucion de la organizacion.

Las entidades corren riesgos permanentes durante todas las transacciones efectuadas
dentro de las funciones inherentes al desarrollo y por tanto es indispensable tener en cuenta
que en las entidades hay que controlar, de alguna manera, todas las contingencias, es
necesario que cada departamento se desempefie convenientemente, exista un departamento
de tesoreria, ubicando personal idéneo en el cargo apropiado, porque no se puede esperar
que un empleado tenga la capacidad de controlar todo. (Estupifian, 2010, p. 106)

Todas las organizaciones se enfrentan a riesgos constantemente que en ocasiones no
dependen de su desempefio. Por ello es muy complejo tener un control sobre todos ellos,
pero en este caso el apice estratégico es quien decide a cuales riesgos se les debe prestar
mas atencion, con el fin de afectar lo menos posible su operacion y recursos. Para evitar la
materializacion de los riesgos mas importantes de una empresa se hace necesario que esta
se prepare lo mayor posible para mitigarlos o eliminarlos. Aunque existen muchos riesgos
que las empresas no pueden prever, existen otros que si. En ese sentido, se debe tener el
control de la mayor cantidad de casos posibles en los que la organizacion se pueda ver
envuelta en un inconveniente de cualquier indole, principalmente financiero.

Los riesgos en el area financiera de una organizacion son mas frecuentes que en
cualquier otra area. Por lo tanto,se hace necesario estar mas alerta en la deteccién de
situaciones irregulares, con el fin de ejercer los mayores mecanismos de control
necesarios.

Referente Legal

Debido a que la Gobernacidn de Antioquia es una organizacion de caracter publico,
se hace necesario comprender la normativa relacionada con el desempefio de la misma. Por
otro lado, la informacién necesaria para el presente ejercicio es confidencial y debe ser
tratada de una manera apropiada para no incurrir en faltas.



Ley 1581/2012

“Esta ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el
derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.”(Régimen Legal de
Bogota D.C, 2012)

La ley anteriormente mencionada, conocida como “Ley de Habeas Data” es de gran
importancia en el presente Plan de Mejora porque contiene la manera en que deben ser
tratados los datos que son suministrados por las personas que brindan informacion para el
correcto desarrollo del ejercicio.

Plan de Desarrollo

Es un documento de gestion que tiene como fincontribuir con el desarrollo de un
territorio. Establece bases para que las necesidades de los ciudadanos queden satisfechas y
asi mejorar su calidad de vida. (Definicion. DE 2008-2018)

En Antioquia, cada Gobernador crea su Plan de Desarrollo con el fin de llevarlo a
cabo durante su tiempo de mandato. Se busca que las soluciones alli planteadas sean
sostenibles.

Plan de Ordenamiento Territorial

De acuerdo con la Ley 388 de 1997, “es un conjunto de objetivos, directrices,
politicas, estrategias, metas, programas, actuaciones y normas, destinadas a orientar y
administrar el desarrollo fisico del territorio y la utilizacion del subsuelo”

Este Plan establece e qué se va a invertir el dinero tanto en el ambito publico como
en el privado (construccion de parques, colegios, hospitales, comercio, etc). (Camara de
Comercio de Bogotd, consultado Abril de 2018)

Debido a que la Secretaria de Educacién de Antioquia emplea recursos del Sistema
General de participaciones, es de suma importancia conocer el POT, porque puede dar una
muestra del dinero con el que se puede contar eficientemente para la educaciéon del
Departamento.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4125#15

Derecho al trabajo

Articulo 53. Algunos de los principios minimos fundamentales para los ciudadanos
son:
e Igualdad de oportunidades para los trabajadores
e Remuneracién minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo
e Estabilidad en el empleo
e Irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales

Por lo anterior, es de gran importancia que los docentes que hacen parte de la
nomina de Secretaria de Educacién de Antioquia no tengan inconveniente alguno con su
remuneracion. No se puede negar que todo goce de derecho esta ligado al cumplimiento del
respectivo deber, por lo que se hace necesario que tanto funcionarios publicos como
docentes vinculados cumplan con su labor de manera adecuada.

Decreto 319 de 2008:
De acuerdo con este decreto, para el presente afio, las asignaciones salariales de los

docentes, etnoeducadores y directivos docentes son las siguientes:

Tabla 1: Asignacion salarial docentes

Titulo Asignacion Bésica
Mensual
Bachiller u Otro Tipo de Formacion 1.268.482
Normalista Superior o tecn6logo en educacion 1.506.519
Licenciado o Profesional no Licenciado 1.896.063
Licenciado o Profesional no Licenciado con 2.060.890
posgrado

Fuente: Decreto 319 de 2008

De manera anual, el Gobierno emite los decretos en los que se encuentran
consignados los valores de los salarios de los docentes vinculados a la Gobernacion de
Antioquia, incluyendo todas aquellas bonificaciones con las que cuentan en caso de laborar
en una institucion educativa con dificil acceso o ser etnoeducadores (son aquellos docentes
gue educan en comunidades indigenas).

Articulo 3: Asignacion adicional para directivos docentes.

a. Rector de escuela normal superior, el 35%.



b. Rector de institucion educativa que tenga por o menos un grado de educacion
preescolar y los niveles de educacion basica y media completos, el 30%.

c. Rector de institucion educativa que tenga por lo menos un grado del nivel de
educacion preescolar y la basica completa, el 25%.

d. Rector de institucion educativa que tenga solo el nivel de educacion media
completo, el 30%.

e. Coordinador de institucion educativa, el 20%.
f. Director de centro educativo rural, el 10%.

Debido a que su nivel de responsabilidad es mayor, los directivos docentes cuentan
con un salario mayor que el de los docentes. (Espacio virtual de asesoria de la Funcién
Publica, 2018)

La razon de ser de la Secretaria de Educacién de Antioquia son los docentes y
directivos docente que desempefian su labor en los municipios certificados de Antioquia,
por lo que es de suma importancia conocer sus asignaciones salariales y entender que el
nivel de estas proviene de la preparacion académica que tienen los docentes, lo que
incrementa el valor del servicio prestado a la comunidad.



DISENO METODOLOGICO

Enfoque

El enfoque del presente ejercicio se puede definir como cualitativo (porque se
realiza un andlisis de las dimensiones que puedan tener incidencia en la problematica
abordada) con caracteristicas cuantitativas (porque para determinar elementos especificos
del plan de mejora se recurre a encuestas que posteriormente se consolidan y tabulan
obteniendo resultados especificos).

Este método comprende un cimulo de procesos empiricos y criticos, los cuales, a
través de una integracion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos, permite la
realizacion de inferencias que posibiliten la comprension del objeto de estudio.

El enfoque cualitativo con caracteristicas cuantitativas se caracteriza por garantizar
una revision exhaustiva de las fuentes requeridas en el desarrollo de los ejercicios en los
que se implemente, porque entre otras cosas integra arménicamente las caracteristicas
probabilisticas y propositivas de los métodos tradicionales (cualitativo y cuantitativo).

Modalidad

Un Plan de Mejora constituye una oportunidad para generar y consolidar acuerdos
internos, conciliar intereses, esfuerzos y recursos con la vision institucional e igualmente
conlleva una oportunidad para dialogar con los otros niveles del sistema educativo y las
demaés organizaciones que se relacionan habitualmente con el establecimiento. (Garavito,
2006, p. 11)

Los Planes de Mejora hacen referencia a los resultados académicos, a los medios y
procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y
cuantitativas del servicio prestado y las condiciones en que se desarrolla cada institucion.
Los procesos de mejoramiento que requieren estructuras académicas y administrativas
actualizadas que estén en capacidad de responder pertinentemente a las necesidades
organizacionales y a los requerimientos operativos, procedimentales y de gestion que se
precisan para facilitar el desarrollo de los procesos formativos. (Garavito, 2006, p. 15)



Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis

Revision documental

Los documentos han sido, desde los inicios de la investigacion social, fuente
privilegiada de informacion numérica y no numérica y paso obligado de los
investigadores sociales, independientemente de la perspectiva investigativa que
adopten. EIl desarrollo de toda propuesta de investigacion supone la revision
cuidadosa y sistematica de estudios, informes de investigacion, literatura existente
sobre el tema con el fin de contextualizarlo y lograr estar al dia sobre lo que circula
en el medio en relacion con el tema que se pretende investigar. (Toro y Parra, 2010,
p. 412)

A su vez, la revision documental se compone de: fuentes primarias (aquellas
que brindan datos de primera mano, tales como conversaciones informales o
entrevistas) y fuentes secundarias (normalmente son producto de anlisis de fuentes
primarias, tales como libros).

Observacion

No es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”);
implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel
activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos,
eventos e interacciones. Los elementos méasespecificos que podemos observar son:
e Ambiente fisico (entorno)
e Ambiente social y humano
e Actividades (acciones) individuales y colectivas
e Artefactos que utilizan los participantes
e Retratos humanos de los participantes

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 399)

Entrevista

Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacién entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En la
entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la
construccién conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 1998 citado por
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 403).

Cuestionario
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir



(Chasteauneuf, 2009). Debe ser congruente con el planteamiento de problema o
hipotesis (Brace, 2013). Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo, pero
también se implementan en otros campos” (p. 217).

Encuesta

“La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la investigacién de
mercados porque permite obtener amplia informacion de fuentes primarias.
El método de encuesta es un cuestionario estructurado que se da a una muestra de la
poblacién y esta disefiado para obtener informacion especifica de los entrevistados”
(Estudio de encuestas, consultado Mayo de 2018)

Matriz de datos

“La matriz de datos es una forma de ordenar los datos de manera que sea
visible su estructura y es de suma importancia en toda investigacion porque es la
manera ordenada y estructurada de interpelar la realidad con la teoria para hacerla
inteligible (entendible). Una de las finalidades mas importantes de la matriz de
datos es la de sistematizar la informacion recolectada durante una investigacion
cientifica con el objetivo de resolver el problema que se planteado por la misma.
Desde este punto de vista la matriz es una estructura sumamente Gtil en las Gltimas
etapas de la investigacion, cuando ya hemos recolectado nuestros datos y debemos
emprender la tarea de procesar y analizar los mismos.” (El dato cientifico y la
matriz de datos, consultado Mayo de 2018)

Herramientas ofimaticas

“Es una recopilacion de programas, los cuales sirven para diferentes
funciones como crear, modificar, organizar, escanear, imprimir etc. archivos y
documentos. Son ampliamente usados en varios lugares, ya que al ser eso (una
recopilacién), hace que sea asequible adquirir toda la suite, que programa por
programa, lo cual es mas complejo, al tener que conseguir programa por programa,
y en caso del software pagado, mas caro. En la actualidad las suites ofimaticas
dominantes en el mercado son, por parte del software pagado, Microsoft Office, la
cual posee sus propios formatos cerrados de documentos para cada uno de sus
programas (Word, Excel, Acces, Power Point, Outlook)

Con el uso de Excel, una persona puede crear facturas, hojas de balance,
control de gastos, llevar estados de cuenta, incluso puede manejar toda la economia
de su hogar y empresa, incluyendo el manejo de sueldos, y el control de su tarjeta de
crédito. Podemos confiarle estadisticas y complicados calculos, compartir los datos



de manera sencilla e incluso ponerlos en la web. Ademas podemos insertarle todo
tipos de objetos al igual que en Word, sonidos, imagenes, etc... y los tan
bienvenidos comentarios, que pueden ser introducidos en cada celda. Como
beneficio adicional, maneja en forma muy util los datos, filtrando los contenidos
para darnos solo la informacion que nos interesa” (Herramientas ofimaticas,
consultado Mayo de 2018)

Herramientas estadisticas

“La estadistica es una disciplina matematica que estudia las formas de
recopilar, resumir y sacar conclusiones de los datos. Las funciones estadisticas de
Excel permiten realizar el andlisis estadistico de informacion, ya que este requiere
de formulas para obtener la media, varianza mediana, desviacion estandar y otras”
(Funciones estadisticas, 2015)

Consideraciones Eticas

Para el presente plan de mejora se hace necesario hacer uso de informacion
aprobada de alrededor de veinte personas que tienen incidencia directa o indirecta en la
problematica a tratar.

Por lo anterior se hace necesario obtener por parte de los mismos un consentimiento
informado, entendido comola autorizacion que hace una persona para el uso responsable de
su informacién personal o laboral, de acuerdo con los fines pactados.

Antes de proporcionar la informacion requerida, los participantes son informados de
los fines que va a tener dicha informacion, garantizando total confidencialidad, con el fin de
no tener sesgos en los datos suministrados. De igual forma, los participantes pueden
solicitar la eliminacion de aquella informacion que no consideren apropiada o necesaria
para el desempefio del Plan de Mejora, aunque haya sidomanifestada antes, durante o
después delas entrevistas y encuestas.

En congruencia con la ley 1581/2012 (més conocida como Ley de Habeas Data),
Toda aquella informacién suministrada por los participantes sera exclusivamente empleada
para el desarrollo del presente ejercicio.



HALLAZGOS Y PROPUESTAS

El presente apartado se lleva a cabo a partir del despliegue de los objetivos
especificos en tres momentos

Momento I: Estado actual del proceso de ndémina de Secretaria de
Educacion de Antioquia

A partir de la revision documental de las fuentes primarias, hallada por medio de
una entrevista realizada a los funcionarios publicos responsables del area de ndmina de
Secretaria de Educacion de Antioquia, se logra identificar los procedimientos que
posiblemente lleguen a generar riesgos financieros indagando a los funcionarios publicos
encargados de llevar a cabo el proceso de liquidacion de ndmina. Lo anterior se evidencia
en los resultados de la entrevista detallados a continuacion.

La entrevista se realiza a trece funcionarios publicos del area de ndmina de la
Secretaria de Educacion de Antioquia (doce nominadores y el profesional especializado).
Cuenta con cuatro preguntas (dos cerradas y dos abiertas). En la primera y segunda
pregunta se cuestiona acerca del tiempo con que cuentan los funcionarios para desemperfiar
sus funciones y las situaciones dentro de sus procesos en las cuales ha tenido consultar con
otro compariero.

La tercera pregunta se refiere a las actividades o procesos que los funcionarios
consideran indispensable para el desarrollo favorable de todo el proceso de liquidacién de
nomina. La cuarta y ultima pregunta cuestiona si existen alguno o algunos riesgos
financieros que los nominadores han podido identificar plenamente.

Los funcionarios contestan las entrevistas de acuerdo con sus experiencias
personales y finalmente se confronta esa informacion con el hecho de que en el area
noexiste un manual para realizar el proceso de liquidacion de némina adecuadamente.

Tabla 2: Interpretacion de respuestas de entrevistas realizadas a funcionarios del
area de Nomina.

PREGUNTA RESPUESTA INTERPRETACION
1. ¢El tiempo que tiene Si 46%, No 54% La mayoria de
para realizar las labores que le funcionarios pertenecientes al
corresponden le parece area de némina consideran que
suficiente? no cuentan con el tiempo
necesario para




realizar sus labores, lo que
puede significar que se ven
enfrentados a cargas laborales
gque superan su capacidad,
posiblemente por la cantidad
de municipios o docentes
asignados. Lo anterior puede

implicar  errores en  las
responsabilidades de  los
funcionarios  que  pueden

afectar la imagen de la
organizacion 0 sus recursos.

2. ¢Se han presentado
situaciones dentro de sus
procesos en las que deba
consultar con otro compariero?

Totalidad de
entrevistados dicen que Si

Todos los entrevistados han
requerido la ayuda de uno de
sus compafieros en
determinadas situaciones, lo
que significa que sin importar
la experiencia que tengan
algunos nominadores, no saben
todo lo relacionado con el
proceso de ndmina. En este
caso se hace imprescindible
que los funcionarios cuenten
con capacitaciones periddicas
que le permitan desempefiar de
mejor manera su labor

3. ¢Considera usted
que existe(n) alguna(s)
actividad(es) o proceso(s) que
sea(n) indispensable (s) para el
desarrollo favorable de Ila
némina?

Entre las respuestas
MAs comunes se encuentran:

eInformacion de
cambios en el software

*Comunicacion con
areas relacionadas con Nomina

*Ingreso de novedades

*Emision oportuna de
decretos que impliquen
incrementos en los salarios de
los docentes

Las respuestas que dan los
entrevistados se tornan
generales, lo que denota
inconformidades por parte de
los funcionarios respecto a los
procesos desempefiados en el
area de NOmina. Lo anterior
puede deberse también a la
inexistencia de un manual de
procesos. En este punto
especifico de la consulta a
expertos se evidencia la
importancia del trabajo
mancomunado de las areas que
intervienen en el proceso de
liquidacion de ndémina de la
Secretaria de Educacion de
Antioquia

4. En su opinion,
¢cexiste algun riesgo en el area
de noémina que deba ser
mitigado?

mas
los

Las repuestas
comunes por parte de
funcionarios son:

*Rotacion de personal

*Imperfecciones de
software

Las respuestas arrojadas en
este punto especifico de la
entrevista demuestra la
preocupacion que existe por
parte de los nominadores y
profesional especializado, ya




*Control de novedades | que la no mitigacion de riesgos
puede  implicar  procesos
disciplinarios y pérdidas de
patrimonio para los
funcionarios  que  tengan
relacién con el caso especifico.

Fuente: Elaboracién propia

A través de la entrevista realizada a los funcionarios del &rea de ndmina de
Secretaria de Educacion de Antioquia, se logra evidenciar que para el proceso de
liquidacidon de ndmina existe siete riesgos, bien sea en sus procesos o procedimientos, que
pueden desencadenar un detrimento en los recursos de la organizacion y generar un
impacto negativo en el entorno en el que la Secretaria de Educacion desempefia su labor:
pago de ndmina a docente que no corresponde, no pago de némina a docentes, no reintegro
por parte de docentes, ausencia de personal para liquidar nomina, fallo en revisién de
variables para liquidar némina, no ingreso de novedades en alguna subregion y liquidacion
de némina con valor distinto a lo estipulado normalmente. Sin embargo, para el presente
ejercicio se priorizan 4 riesgos predominantes, porque se logra determinar que los demas
riesgos pueden ser causas o consecuencias de los riesgos finales. Tales riesgos son:

1. Liquidacién de némina con valores no correspondientes a los estipulados
legalmente

2. Liquidacion extemporanea de némina

Liquidacion de ndomina a docente posterior a su desvinculacion legal

4. No liquidacion de némina en los tiempos requeridos

w

Para este momento también se hizo uso de fuentes secundarias, especificamente de:
Guia para la Administracion del Riesgo, del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, en el cual se encuentran los lineamientos para llevar a cabo el proceso de
elaboracion de Mapa de Riesgos, el cual es el objeto del presente Plan de Mejora. Dicho
Mapa no existe actualmente en la Organizacion. Debido a eso, se evidencia la necesidad de
realizar el presente Plan de Mejora.

A través de la revision documental se logra evidenciar un flujograma en el que se
indican los procedimientos que conducen a la elaboracion del proceso de liquidacion de
nomina para los docentes vinculados a la Secretaria de Educacion de Antioquia.

Esquemal: Flujograma del proceso de liquidacion de némina de Secretaria de
Educacién de Antioquia relacionado con los riesgos financieros




FLUJOGRAMA PROCE SO NOMINA

Feiar v Ajprrokar

Fegorie Fesumes

e M.

Fuente:Secretaria de Educacion de Antioquia

A partir de los hallazgos encontrados en este momento se pueden determinar en qué
momentos del anterior flujograma ocurren los riesgos financieros. A continuacion se
muestra dicha informacion.

Esquema 2: Flujograma del proceso de liquidacion de ndmina de Secretaria de
Educacion de Antioquia relacionado con los riesgos financieros con relacion de ocurrencia
de riesgos



FLUJOGRAMA PROCESO NOMINA

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica anterior se puede relacionar claramente en qué procedimientos de la
liquidacion de ndmina ocurren los riesgos financieros descritos en presente ejercicio, con el
fin de dar més claridad al lector.

MOMENTO II: Caracterizacion de puntos criticos para la
elaboracion del Mapa de Riesgos

En este momento se caracterizan los puntos criticos del area de némina de secretaria
de educacién de Antioquia y sus respectivos niveles de riesgo por medio de un Mapa de
Riesgos. Este momento se lleva a cabo en seis pasos.




En el primer paso se caracterizan los puntos criticos / riesgos:

1. Liquidacion de némina con valores no correspondientes a los estipulados
legalmente: este riesgo comprende el proceso completo que realiza el area
de nomina, especificamente en los valores de los salarios de los docentes
pertenecientes al departamento de Antioquia (municipios no certificados).
Generalmente este riesgo se evidencia cuando un docente hace una
reclamacion formal o informal de la inconsistencia existente en la colilla de
pago de su sueldo o cuando las entidades encargadas de revisar la nOmina de
cada mes hacen un llamado de atencion por la misma situacion.

2. Liquidacion extemporanea de nomina: La fecha en que la remuneracion de
los docentes es consignada en sus cuentas bancarias es el primer o segundo
dia de cada mes. Cuando existe alguna eventualidad, se retrasa dichas
consignaciones. Las eventualidades mencionadas ocurren con poca
frecuencia y pueden serocasionadas por fallas en la plataforma de la entidad
financiera en la que los docentes tienen su cuenta bancaria, o por la demora
en la emision de los recursos disponibles para liquidacion de némina.

3. Liquidacion de némina a docente posterior a su desvinculacién legal: Este
riesgo sucede cuando un docente por medio de wun convenio
interadministrativo pasa a prestar su servicio a un municipio certificado o
renuncia, por lo que el pago de su salario ya no hace parte de la jurisdiccién
de la Secretaria de Educacion de Antioquia. En este caso, la materializacion
de este riesgo puede tener implicaciones legales negativas para la
organizacion, ademas de ocasionar una pérdida de recursos.

4. No liquidacion de némina en los tiempos requeridos: este riesgo puede
llegar a ocurrir cuando no se liquidan las nominas de los docentes
vinculados a la Secretaria de Educacién de Antioquia. Este riesgo se
presenta cuando el funcionario encargado de manejar el software utilizado
para la liquidacidén de némina no se encuentra presente.

A continuacion, se presenta la tabla donde se evidencian los cuatro riesgos
financieros predominantes para el area de némina de Secretaria de Educacion de Antioquia
con los subprocesos en los que suceden.

Tabla 3: Riesgos financieros del area de ndmina de Secretaria de Educacion de
Antioquia



MAPA DE RIESGOS FINANCIEROS EN EL AREA
DE NOMINA DE SECRETARIA DE EDUCACION

DE ANTIOQUIA

RIESGO
NO

SUBPROCESO

NOMBRE DEL
RIESGO

*Recepcion de
novedades
(provenientes de
Personal, I. E o
Escalafon)

*Ingresar novedad al
Sistema Humano
Web

Liquidacion
de nbémina con
valores no
correspondientes  a
los estipulados
legalmente

Ingresar
novedad al Sistema
Humano Web

Liquidacion
extemporanea de
némina

Recepcion de
novedades
(provenientes de
Personal, I. E o
Escalafon)

Liquidacion
de némina a docente
posterior a  su
desvinculacion legal

Creacién de

némina

No
liquidacion
némina

de

Fuente:

Los cuatro riesgos presentados anteriormente son el resultado de las evidencias
arrojadas por las entrevistas realizadas a los funcionarios del area de némina, luego de

Elaboracion propia

hacer su respectiva interpretacion.

En el segundo paso se definen las respectivas causas y consecuencias de lo cuatro
riesgos definidos en el paso anterior. Para ello se realiza una interpretacion de las
respuestas de los funcionarios y una compilacion de los riesgos iniciales (siete), la cual se

puede identificar en la siguiente tabla.




Tabla 4: Causas, consecuencias y clasificacion de riesgos financieros del area de
nomina de Secretaria de Educacion de Antioquia

*No reintegro por parte de
*Base de datos de docentes | docentes
desactualizada
' ‘ *Implicaciones juridicas Financiero
*Notificacion
extemporanea por parte del | «pérdidas econémicas producto de
rector de las I.E demandas ylo intereses
eImplicaciones  disciplinarias y
fiscales
*Reprocesos
*No activaciéon de *Implicaciones juridicas *Financiero
docente en noémina
*Pérdidas economicas producto de | *De cumplimiento
*Ausencia  temporal o | demandas e intereses
permanente de *De imagen
funcionarios responsables | *Suspension del servicio por parte
de Ingresar las novedades | de docentes
*Fallo en el ingreso | *Desgaste administrativo del Estado
oportuno de novedades por
parte  del  funcionario | sImplicaciones  disciplinarias y
encargado fiscales
*Inconsistencia en nomina | *Reprocesos
generada
Fallas en parametrizacion
de Sistema Humano en
Linea
*Base de datos de *Pérdidas economicas *Financiero
docentes  desactualizada
eImplicaciones  disciplinarias y | *De imagen
sIncumplimiento de las | fiscales
funciones por parte de los
funcionarios




*Implicaciones juridicas *Financiero
Ausencia de
personal para liquidar | *Pérdidas econdémicas producto de | *De imagen
némina  (contrato  por | demandas, intereses
prestacion de servicios) *De cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia

Las causas de los riesgos identificados difieren entre si porque éstos son diferentes.
Sin embargo, las consecuencias en general se repiten en varias ocasiones, debido a que la
ocurrencia de casi todos los riesgos tiene las mismas implicaciones econdmicas,
disciplinarias, juridicas, entre otras. Ademas de las causas y consecuencias se define la
clasificacion de los riesgos financieros, establecidos desde la Guia para el riesgo de la
Funcion Publica.

En el tercer paso se realiza una encuesta a los funcionarios del area de némina y
otras areas (financiera y juridica), con el fin de determinar a criterio de ellos cual es la
probabilidad y el impacto de la ocurrencia de los riesgos en cuestion. Una parte de los
funcionarios respondié la encuesta de manera virtual, mientras que con los demas fue
necesaria una reunién en la que respondian la encuesta de manera fisica.Los valores de la
probabilidad e impacto deben ser en un rango de 1 a 4, debido a que el nivel de riesgo es el
resultado de la multiplicacion entre la probabilidad y el impacto y su valor maximo es 16.

Luego de obtener las respuestas de los funcionarios cuestionados, se realiza un
consolidado expuesto a continuacion, en el que por medio de férmulas se obtienen los
promedios respectivos de los valores de probabilidad e impacto, debido a que cada
funcionario tiene un porcentaje definido previamente para su decision, de acuerdo con la
injerencia que tiene en el proceso de liquidacion de némina.

Tabla 5: Consolidado resultados de probabilidad e impacto




CONSOLIDACION

JANETH CARDOZO

JUAN CARLOS LOPEZ

RIESGO 1 RIESGO 2 RIESGO 3 RIESGO 4
FUNCIONARIO
PROBABILIDAD|IMPACTO| PROBABILIDAD | IMPACTO [PROBABILIDAD | IMPACTO |PROBABILIDAD| IMPACTO

JULIO TORRES 3 3 3 3 3 3 4 4
BEATRIZ MUNOZ 4 3 4 4 2 3 4 3
EMMA QUINTERO 4 3 3 2 4 3 4 4
JUAN ARROYAVE 3 3 1 3 4 3 3 3
CLAUDIA OSPINA 4 3 3 4 4 3 1 4
RENE PEREZ 4 3 1 1 1 4 1 3
LUIS MIGUEL CALDERON 2 3 2 2 3 3 1 4
HERNAN QUICENO 2 3 2 3 2 3 2 3
LEON TABARES 2 3 1 2 1 3 1 3
YEHISON VERTEL 3 4 4 3 1 3 1 4
EDWIN VALENCIA 2 3 2 3 2 3 1 3
CESAR BARRERA 4 3 4 3 4 4 4 4
MATEO QUINTERO 3 3 4 3 1 3 1 3

2 3 1 3 1 3 1 3

2 3 4 3 2 3 1 4

TOTAL 2,93 3,07 2,60 2,80 2,33 3,13 2,00 3,47

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla presentada a continuacion, se logra evidenciar los resultados de las
encuestas mencionadas.

Tabla 6: Probabilidad e impacto de los riesgos financieros del area de ndmina de
Secretaria de Educacion

MAPA DE RIESGOS
FINANCIEROS EN EL AREA DE
NOMINA DE SECRETARIA DE
EDUCACION DE ANTIOQUIA

RIESGO INHERENTE

Probabilidad Impacto
2,93 3,07
2,60 2,80
2,33 3,13
2,00 3,47

Fuente: Elaboracion propia

Luego de consolidar la informacion suministrada por los funcionarios participantes
de la encuesta, se determinan los promedios de los valores de probabilidad e impacto
respecto con la ocurrencia de los riesgos financieros. Este promedio se realiza teniendo en
cuenta a importancia del funcionario dentro del proceso de liquidacion de némina de




docentes vinculados a la Secretaria de Educacion de Antioquia y se realiza con ayuda de
formulas matematicas y estadisticas.

Después de definir la probabilidad y el impacto de la ocurrencia de los riesgos
financieros, se continta con el cuarto paso, que comprende nivel de riesgo, el cual es el
resultado de una férmula matematica (multiplicacion) en la que se involucran la
probabilidad y el impacto anteriormente detallados. De acuerdo con la Guia para la
Administracion del Riesgo de la Funcion Publica se determina la zona de riesgo
relacionada directamente con el nivel del mismo, evidenciado en la siguiente tabla.

Tabla 7: Nivel y zona de riesgo.

MAPA DE RIESGOS
FINANCIEROS EN EL AREA
DE NOMINA DE
SECRETARIA DE
EDUCACION DE
ANTIOQUIA

RIESGO INHERENTE

Nivel Zona de riesgo

9,15

7,17 Alta
7,71 Alta
7,50 Alta

Fuente: Elaboracién propia

Los colores observados en la tabla anterior hacen referencia al nivel en el que se
encuentran los riesgos financieros de la Secretaria de Educacion de Antioquia, de acuerdo
con la probabilidad y el impacto de su ocurrencia.



El quinto paso se realiza con la ayuda de los dos funcionarios del area de némina,
los cuales describen los controles existentes que se han utilizado para tratar de mitigar los
riesgos financieros anteriormente descritos, al igual que su naturaleza: correctivo o
preventivo. La informacion brindada por los dos funcionarios de némina se puede
evidenciar en la siguiente tabla.

Tabla 8: Controles existentes

MAPA DE RIESGOS FINANCIEROS EN EL AREA
DE NOMINA DE SECRETARIA DE EDUCACION DE

ANTIOQUIA
CONTROL NATURALEZA DEL
EXISTENTE CONTROL
eIntervencion
ocasional del
Administrador del Sistema Correctivo
Humano para problemas
técnicos

* Validacién de los
reportes mensuales de las
vinculaciones  pendientes
por confirmar.

*Programacion anual de las
vacaciones de los
funcionarios y de quien
asumiria las  funciones Preventivo
mientras perdure la
ausencia.

*Remision a  Control
Interno  por parte del
funcionario de toda
ausencia laboral que haya
sido descontada al docente.

*Verificacion de
informacion de docente en
base de datos de

. Correctivo
notificaciones

*Una vez detectado el error




cada funcionario  debe
realizar el retiro del
sistema y solicitar por
medio de oficio el
reintegro al docente

N/A N/A
Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que en algunos casos no se evidencia un control existente para
mitigar o eliminar los riesgos financieros, por lo que se hace imprescindible la realizacion
del presente Plan de Mejora.

Junto con el profesional especializado se hace un anélisis que permite modificar la
probabilidad o el impacto de la ocurrencia de los riesgos financieros al aplicar los controles
existentes, al igual que su opcion de manejo. En este apartado se decide si después de
disminuir probabilidad e impacto el riesgo se puede asumir, mitigar o controlar. Lo anterior
comprende el sexto paso y se manifiesta por medio de la siguiente tabla.

Tabla 9: Riesgo residual y opcion de manejo
RIESGO RESIDUAL

Probabilidad | Impacto [ Nivel de Riesgo | Zona de riesgo Opcion de manejo
2,93 1,00 2,93 Mitigar
1,00 2,79 2,79 Asumir
2,33 2,23 5,20 Mitigar
2,16 1,00 2,16 Mitigar

Fuente: Elaboracién propia

El séptimo y ultimo paso comprende las acciones preventivas que recomienda la
investigadora, las cuales son determinadas de acuerdo con el analisis de los pasos
anteriores. Con este paso se da fin a la elaboracion del Mapa de Riesgos.

En el siguiente esquema se manifiesta el proceso del Mapa de Riesgos para la
nomina de la Secretaria de Educacion de Antioquia. Es importante mencionar que los datos

evidenciados en el esquema son propios de la Organizacion.

Tabla 10: Mapa de Riesgos Nomina Secretaria de Educacién de Antioquia



Fuente: Elaboracién propia

Por medio de un mapa de colores, se evidencia la zona en la que se encuentran
actualmente los riesgos financieros del area de ndmina de la Secretaria de Educacién de
Antioquia.

Esquema 3: Mapa de colores riesgos financieros

20

Fuente: Elaboracién propia

En el esquema anterior se evidencian los nimeros uno, dos, tres y cuatro encerrados en un
circulo y ubicados en distintas areas. Dchos nimeros hacen referencia a los riesgos
fianncieros evidenciados anteriormente en el presente ejercicio y se ubican de acuerdo con



los colores que obtienen a partir del desarrollo del Mapa de Riesgos fianncieros de la
Secretaria de Educacion de Antioquia.

MOMENTO III: Propuesta: Plan para mitigar el riesgo financiero

Para generar un plan que trate los riesgos financieros en el &rea de némina de la
Secretaria de Educacién de Antioquia se hace necesario inicialmente acercarse a la
comprension de un plan para tratar los riesgos es aquel que se utiliza después de aplicar los
controles existentes en la organizacion e identificar cuéles son los riesgos residuales con
sus respectivas acciones u opciones de manejo. Dichas opciones de manejo son:

e Compartir o transferir, que significa que el riesgo sea trasladado a otra area en la
que pueda existir un control para el riesgo en mencion.

e Asumir, lo cual implica que la Organizacion se haga cargo del riesgo residual
después de aplicar los controles existentes.

e Controlar, que consiste en evitar que el riesgo se materialice u ocurra

e Mitigar, que implica hacer que el impacto o probabilidad del riesgo sea minimo.

Para este plan especificamente, a pesar de tener en cuenta todas las opciones de
manejo anteriormente mencionadas, se hace énfasis en la mitigacion,lo cual implica
disminuir el impacto del riesgo que se pueda generar.

Actualmente, el area de ndmina de la Secretaria de Educaciéon de Antioquia es la
responsable del proceso de liquidacion de nomina de todos los docentes vinculados a las
instituciones educativas de los municipios no certificados del departamento. Su
funcionamiento se evidencia en la tabla presentada a continuacion:

Sin embargo, luego de aplicar la respectiva revision documental y una observacion
directa se puede manifestar que, desde su realizacion, el flujograma no tiene en cuenta
varios procesos que se han mejorado en el area de némina con el fin de incrementar su
eficiencia, es decir, se encuentra obsoleto.

Por lo anterior, se hace necesario el disefio unas acciones que contribuyan a la
mitigacion de los riesgos identificados, especificando la periodicidad, la cual se define
como el lapso de tiempo en el que se ejerce el control de las causas de ocurrencia de los
riesgos.

Existen cuatro maneras de manejar los riesgos identificados para las organizaciones:
asumir, controlar, mitigar y eliminar. De acuerdo con el nivel de riesgo residual existente
en la Secretaria de Educacion de Antioquia, el profesional especializado del area de némina
decide cual de las opciones de manejo anteriormente mencionadas va a aplicar.



Para el primer riesgo se disefian dos acciones: Verificacion mensual de
actualizacién de base de datos y capacitacion anual de directivos docentes

Para el segundo riesgo las acciones preventivas recomendadas son: Ingreso de
novedades durante todo el ciclo de liquidacion de némina, funcionario capacitado para
cubrir labores de funcionario ausente, auditoria permanente del proceso de liquidacién de
nomina y validacion sistematizada de cuentas bancarias de docentes. Y

En el caso del tercer riesgo, se recomiendan tres acciones preventivas: capacitacion
obligatoria de funcionarios encargados del &rea de ndmina, verificacion mensual de
actualizacién de base de datos y propiciar espacios de distraccion para funcionarios (pausas
activas) con el fin de favorecer a su concentracion.

Para el cuarto riesgo identificado las acciones preventivas son: vinculacion
definitiva de funcionario encargado de software de liquidacion de némina, funcionario
capacitado para cubrir labores de funcionario ausente y por ultimo capacitacién general de
las eventualidades que se presenten de forma mas frecuentemente y que necesiten al
funcionario encargado del software para su solucion.

Se busca con la recomendacion de las acciones correctivas mencionadas
anteriormente, que la Secretaria de Educacién de Antioquia pueda dar solucion al manejo
de los riesgos predominantes en el area de némina, con el fin de evitar un impacto negativo
en los recursos financieros de la entidad.

Tabla 11: Acciones de mitigacion

RESPONSABLES DE LA

Area Nomina

a No liquidacion de némina Mitgar Segan programa de induccion o Area Nomina

Fuente: Elaboracion propia



RECOMENDACIONES

Para llevar a cabo la implementacion del presente Plan de Mejora es necesario
inicialmente contar con aval y compromiso de las diferentes dependencias que deben estar
involucradas dentro del proceso de mitigacion de riesgos financieros, con el fin de
garantizar el esfuerzo mancomunado de dichas areas para optimizar los resultados.

Se debe tener en cuenta la importancia del Mapa de Riesgo, ya que en él se
encuentran plenamente evidenciados los controles con los que cuenta el &rea y que se
pueden aplicar para disminuir la probabilidad o el impacto de los riesgos financieros
detallados en él.

Luego de presentar la propuesta es necesario que el area dendémina de la Secretaria
de Educacion de Antioguia tenga un Plan de contingencia, entendido como un cimulo de
procedimientos alternos al proceso de una organizacion que tiene como funcidén principal
garantizar el correcto funcionamiento de la misma, sin importar las eventualidades que
puedan ocurrir al interior o exterior de la misma, dado que en él se pueden generar las
acciones para definir qué hacer si a pesar de aplicar todos los controles se siguen generando
los mismos riesgos financieros.

El seguimiento de las acciones preventivas (resultado del presente ejercicio) debe
ser acorde con lo evidenciado en este documento, al igual que sus responsables, debido a
que es una situacion completamente nueva para la Organizacion y debe ser controlado en
todas sus etapas.



CONCLUSIONES

Se logra identificar que los procedimientos que lleva a cabo el area de némina
presentan los mismos riesgos desde hace 5 afios aproximadamente hasta la fecha. Lo
anterior ocurre porque en el &rea de planeacion se ha logrado identificar que falta un
flujograma de procesos donde se indique como realizar el proceso de liquidacion de némina
detalladamente. Ademas de lo anterior, se puede evidenciar que en el area de nOmina no se
cuenta con una adecuada gestion de riesgo, ya que la ocurrencia de los diferentes riesgos es
frecuente relacionada con la operacién, y a pesar de existir controles que contribuyen un
poco a la mitigacion de estos, no tienen un impacto tan importante como deberian.

Por medio de la gestion del riesgo se logra identificar que existen cuatro riesgos
financieros predominantes en el area de nomina de la Secretaria de Educacion de
Antioquia. Por lo anterior, llevar a cabo un Mapa de Riesgos es fundamental para
inicialmente identificar plenamente cuales son los riesgos a los que las organizaciones se
enfrentan dia a dia con el fin de tomar acciones que permitan su mitigacion o control.

Después de utilizar las diferentes herramientas mencionadas durante el presente
gjercicio, se logra disefiar un plan que contribuya a la mitigacion de los riesgos financieros
del area de ndmina de Secretaria de Educacion, el cual para su implementacién debe contar
con la participacion de los diferentes actores vinculados con el proceso de liquidacion de
nomina de los docentes de los municipios certificados de Antioquia. Es indispensable que
dicho plan cuente con una auditoria interna eficiente que contribuya a su control con la
periodicidad establecida con anterioridad.

Se despliega una cantidad considerable de acciones preventivas que buscan mitigar
los riesgos financieros existentes en el area de ndémina de Secretaria de Educacion de
Antioquia, con el fin de utilizar los recursos financieros del departamento de una manera
mas dptima.
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Anexo 2: Encuesta NoOmina

CBARRERAA

ENCUESTA NOMINA

¢ El tiempo que tiene para realizar las labores que le corresponden le parece suficiente?

x NO

Se han presentado situaciones dentro de sus procesos en las que deba consultar con otro compafiero?

¢ NO

desarrollo favorable de la némina?

Considera usted que existe(n) alguna(s) actividad(es) o procesos(s) que sea(n) indispensable(s) para el

SI. ;CUAL(ES)?

L OQNQQ Lo ch\rb n\rQ,?ow

oy OpQ orn S

B s

- @Qc,wo occh nrjvo e +m&ﬁg povrs el EJ«?O ds

Relaudu e\ vQP oua\

& \y‘nn\wo\?fn_ bc/\raﬂrn@ . NO
?P&mx |
(U DR DL | eon \O8 ohas dveas
Ensu ovs_o: iexiste m_m_c: riesgo en el area de némina que deba ser mitigado?
SI. 4 CUAL? N
= D &xzw/m Vo gomy q.CC(fce o avddoco o \es
rrccmnweawam FanimwQ@Qn NO

Fuente: Elaboracion propia



de Probabilidad e Impacto
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ITiIcacion

Identi

Anexo 3

A DE RIESGOS FINANCIEROS EN EL AREA DE NOMINA DE SECRETARIA DE EDUCACION DE ANTIOQUIA

RIESGO INHERENTE

en los tiempos requeridos
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