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TITULO: MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO
OPERATIVO EN EL EJERCICIO DE LA REVISORIA FISCAL
PARA ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION:

En la actualidad, las instituciones del sector financiero vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia se encuentran obligadas
desarrollar, establecer, implementar y mantener un Sistema de
Administracién de Riesgo Operativo (SARO), acorde con su estructura,
tamafo, objeto social y actividades de apoyo, estas Ultimas realizadas
directamente o a través de terceros, que les permita identificar, medir,
controlar y monitorear eficazmente este riesgo, sin embargo, le
corr?sponde al revisor fiscal evaluar el cumplimiento normativo de
este”.

En este sentido, la revisoria fiscal debe tener pleno conocimiento del
tema para evaluarlo, sin embargo queda el siguiente interrogante: ¢Sera
gué el ejercicio de la revisoria fiscal tiene inmerso riesgo operativo? ¢ El
revisor fiscal como conocedor del tema conoce sus riesgos Yy los
administra?

Para determinar esto, es necesario determinar que el ejercicio actual de
la revisoria fiscal esta reglamentado en la legislacion colombiana,
especificamente como una institucion que se encarga de ejecutar las
funciones contempladas articulo 207 del codigo del comercio
colombiano, para el caso del sector financiero se encuentra normatizado
en la Circular Basica Juridica, titulo 1, Capitulo Il Organos de
administracion y control.

Teniendo presente que el pasado 21 de junio se pronuncid el Consejo
Técnico de la Contaduria Publica sobre el ejercicio de la revisoria fiscal y
posteriormente preciso unos aspectos sobre el proyecto circular del
ejercicio de la revisoria fiscal para el sector financiero que se materializé
en la Circular Externa 054 de 2008 de la Superintendencia Financiera de
Colombia (S.F.C.), los cuales presentan enfoque y niveles de
cumplimiento diferentes y mas aun donde la orientacion profesional del
Consejo Técnico no tiene caracter coercitivo pero se ajusta tacitamente
al cédigo de comercio, y la cual difiere del enfoque procedimental que
S.F.C, dado que esta Ultima se enfoca en normas de auditoria
generalmente aceptadas establecidas en la ley 43 de 1990, mientras que
el codigo de comercio estableces técnicas de interventoria de cuenta;
generando ambivalencias en el ejercicio profesional.

! Capitulo 23, SARO, Circular basica contablerdite.2.7.1 Revisoria fiscal




Y mas aun cuando es no existe literatura especializada sobre el tema de
riesgo operativo en el ejercicio de la revisoria fiscal de entidades
financieras, por ello se realizard el estudio exploratorio de fuentes
principales.

Pues bien, teniendo presente que la circular si tiene caracter vinculante
esta establece en su nimeral 4.4. 2.1. Planeacion:

“En su planeacion el revisor fiscal deberd tener en cuenta las siguientes etapas:

Desarrollar un plan de auditoria con el fin de reducir el riesgo de auditoria a un nivel
aceptablemente bajo.

Una apropiada planeacion del trabajo del revisor fiscal garantiza la calidad y resultado
de las pruebas desarrolladas. Asi mismo, ayuda a asegurar que la revisoria fiscal
evalle de manera adecuada las areas, riesgos y procesos mas importantes, la
asignacién y supervision de la labor desarrollada por sus auxiliares, asi como el
desarrollo del trabajo con expertos y otras areas de control. En lo relacionado con estos
Ultimos, se debe evaluar su competencia, objetividad, experiencia, independencia y
alcance de su trabajo.”

Siendo concientes de la responsabilidad del revisor fiscal, en ella se
observa desde la ley que el revisor fiscal se encuentra sujetos a diversos
riesgos, (Articulo 211 C.C, en el cual el revisor fiscal respondera de los
perjuicios que ocasione a la sociedad, a sus asociados, o0 a terceros por
negligencia o dolo en el cumplimiento de sus funciones) y de la
sanciones y multas interpuestas por las superintendencias (Articulo 216 y
217 del cédigo de comercio) o de la responsabilidad penal en caso de a
sabiendas autorice balances con inexactitudes graves o rinda a la
asamblea de socios informes con tales inexactitudes, incurrird en
sanciones pecuniarias por falsedad en documento privados. Incluso
puede perder la capacidad para ejercer el cargo, sin dejar de lado la
multas o sanciones que le puede imponer la Junta Central de Contadores
o la DIAN, o por lo contrario perder independencia, objetividad, violar la
reserva, caracteristicas u otras que pongan en duda la reputacion e
idoneidad del revisor fiscal.

En este sentido es necesario que se evalle y realice un inventario de
riesgos operativos, y niveles jerarquicos de ellos que permitan
minimizarlos y desempefiar de manera optima el ejercicio de la revisoria
fiscal y de esta manera cumplir con las funciones establecidas en el
cbdigo de comercio y darle cumplimiento a la circular 054 de 2008.

1.2 FORMULACION:

¢El revisor fiscal de las entidades financieras cuenta con herramientas
de evaluacion de riesgo operativo de su trabajo, que le permitan disefiar
controles para mitigar impacto de los riegos a los cuales esta expuesto
con el fin de garantizar calidad en su trabajo?




2. ESTADO DEL ARTE:

En la normatividad y en la teoria del ejercicio de la revisoria fiscal no se
ha indicado el riesgo operativo de ejercer tal, dado que los sistemas de
administracion de riesgos operativos fueron incluidos en la legislacion
Colombia en el afio 2007, mediante Circular Externa 041 de junio de
2007, proyecto que fue discutido hasta el 17 de noviembre de 2006.

A pesar de esto en la literatura de auditoria financiera se habla de riesgo
de deteccion y riesgo de control, que se aproximan a dar indicios de
antecedentes de riesgo en el desarrollo del ejercicio, aunque hay que
hacer claridad sobre las funciones del revisor fiscal la cuales se
enmarcan en un ambito mayor al de la auditoria.

Es por ello que las definiciones de riegos de las que se ha tratado son:

Riesgo de Auditoria

El riesgo de auditoria es una funcién del riesgo de declaraciones
equivocadas materiales pertenecientes a los estados financieros (o
simplemente, el “riesgo de declaracién equivocada material”) (i.e., el
riesgo de que los estados financieros estén declarados equivocadamente
de manera material antes de la auditoria) y el riesgo de que el auditor no
detectard tal declaracion equivocada (“riesgo de deteccion”). El auditor
desempefia procedimientos de auditoria para valorar el riesgo de
declaracion equivocada material y busca limitar o restringir el riesgo de
deteccion mediante el desempefio de procedimientos de auditoria
adicionales basados en esa valoracion.

“Riesgo de deteccion” es el riesgo de que el auditor no detectara una
declaracion equivocada material que exista en una asercion. El riesgo de
deteccién es una funcion de la efectividad de un procedimiento de
auditoria y de su aplicacién por el auditor. Surge parcialmente del hecho
de que usualmente el auditor no examina la totalidad de una clase de
transacciones, balance de cuenta o revelacion y parcialmente a causa de
otras incertidumbres. Tales otras incertidumbres surgen dado que un
auditor puede seleccionar un procedimiento de auditoria inapropiado,
aplicar equivocadamente un procedimiento de auditoria apropiado, o
interpretar de manera equivocada los resultados de la auditoria. Esas
otras incertidumbres ordinariamente se pueden reducir a un nivel
tolerable mediante planeacién adecuada, asignacion adecuada del
personal de auditoria y supervision y revision del trabajo de auditoria
desempefado.

El riesgo de deteccién se relaciona con la naturaleza, oportunidad y
extensién de los procedimientos del auditor que son determinados por el
auditor para reducir el riesgo de auditoria a un nivel bajo aceptable. El
riesgo de deteccion tiene una relacion inversa con la valoracién del
riesgo de declaracion equivocada material a nivel de asercién. A mayor
riesgo de declaracion equivocada material que el auditor considera




existe, menor el riesgo de deteccion que se puede aceptar. De manera
inversa, a menor riesgo de declaracién equivocada material que el
auditor considera existe, mayor el riesgo de deteccion que se puede
aceptar.?

3. JUSTIFICACION

El ejercicio de la revisoria fiscal de las entidades financieras debe contar
con un subproceso de la planeacién donde se evalle el cliente en
relacion con el nivel de riesgo que puede generar llevar la revisoria fiscal
de él y adicionalmente los niveles de riesgos de los procesos que se
llevan a cabo en la revisoria fiscal.

Es por esto que este subproceso no solamente debe contemplar el nivel
de riesgo del cliente, si no que también debe evaluar el riesgo operativo
de ejercer la revisoria fiscal, teniendo presente los diversos factores de
riesgo que pueden llevar a que la ejecucion del trabajo presente errores
relevantes.

Para ello se desarrollara una herramienta mediante software Excel, de
evaluacion cualitativa de principales riesgos operativos que existen en el
ejercicio de la revisoria fiscal en las entidades financieras que permite
determinar el nivel de exposicion de riesgo operativo para el revisor
fiscal.

Esta herramienta debe permitir alimentar mediante seleccién de variables
y calificaciones estimadas por el usuario un nivel de riesgo, que
previamente debe ser parametrizado por el revisor fiscal o usuario que
quiera determinar el nivel de riesgo. En este sentido el resultado es
responsabilidad de la persona que alimente los datos.

Desarrollar este trabajo es importante por que el ejercicio de la revisoria
fiscal esta en cabeza de una persona natural quien ejecutara su trabajo
a criterio y experiencia y conforme lo establece la ley. En este sentido
puede presentar errores en la interpretacion normativa, alcance del
trabajo, errores de calculos, certeza de la fuente, manejos de los
sistemas de informacion, entre otras. En tal sentido es necesario
establecer controles que permitan garantizar calidad en los procesos y
revisiones que se lleven a cabo en el desarrollo de la revisoria fiscal, y de
esta forma cumplir la ley y los objetivos del desarrollo de ella.

El trabajo es interesante desarrollarlo por que permitird conocer los
riesgos inherentes al ejercicio de la revisoria fiscal en entidades
financieras, asi mismo se desarrollara bajo metodologias investigativas
que permitan extraer los riesgos evidenciados por los revisores fiscales
de las mismas.
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Por otra parte es un tema de interés comun para los revisores fiscales,
guienes pueden partir de este diagnostico enfocar y disefiar controles
propios a su trabajo y no solamente identificar y recomendar a partir de
los riesgos proceso del cliente.

Es novedoso por que arroja una calificacion que permitira priorizar y
tratar dichos riesgos.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Disefiar una herramienta a través de una hoja electronica de excel que
contenga la matriz de los principales riesgos operativos inherentes a los
subprocesos del ejercicio de la revisoria fiscal para entidades financieras,
parametrizada bajo criterios que permitan calificarlos e ilustrarlos en el
mapa de riesgos.

4.2 ESPECIFICOS

+ Identificar los procesos y subprocesos de la revisoria fiscal.

+ Definir los principales riesgos operativos inherentes a cada
subproceso de la Revisoria Fiscal, a través de encuestas a los
revisores fiscales de las entidades financieras y fuentes
secundarias de los textos.

% Determinar los criterios para la valorar los riesgos inherentes al
ejercicio de la revisoria Fiscal.

% Programar la hoja electrénica de forma accesible y agradable para
los usuarios.

6. MARCO DE REFERENCIA.
6.1 MARCO TEORICO
7. DISENO METODOLOGICO.

El disefio metodoldgico que se llevara a cabo es el inductivo, debido a
que dicha investigacion es de tipo exploratoria en la cual, se tratard de
identificar los principales riesgos operativos inherentes a los
subprocesos que se ejecutan en desarrollo de la revisoria fiscal de las
entidades financieras a través de encuestas, segun los resultados
arrojados se observard aquellos que mas se repiten y luego se genera
una conclusion.




8. PLAN OPERATIVO.

8.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

TIEMPO DE

EJECUCION

Sesiones con |En esta fase lo que se desarrollara
el asesor es el apoyo y orientacion de una
persona experta en el tema de
riesgos y revisoria fiscal para que
guie durante el desarrollo del
trabajo, de tal manera que permita
tener retroalimentacion y lograr los
objetivos propuestos. Octubre
Recoleccion
de fuentes o
biblioaraficas. Ep esta fase r.eallzara.yn extenga
g
bdsqueda de informacion a través
de todos los medios de informacion
existentes tales como: libros,
monografias, revistas, Internet entre
otras relacionadas con el riesgo
operativo y la revisoria fiscal, y las
principales sanciones que ha
ejercutado la  superintendencia .
financiera de Colombia y la junta Septiembre
central de contadores. 1lal 22
Disefio
encuestas En esta fase se disefiard una
encuesta a los revisores fiscales de
las entidades financieras, donde se
les solicitara el inventario de riesgos .
operativos identificados en sus Septiembre
procesos. 23 al 24
Andlisis de la ] )
informacion Se realizara una lectura y estudio de
recolectada. |todas las fuentes consultadas para
identificar los procesos que se .
ejecutan, asi como identificar Septiembre
riesgos operativos asociados a ellos. 25al5
Documentaci
on del
proceso de la
revisoria En esta etapa se pretende definir
f|scal ygl segun la bibliografia el proceso que
inventario de | 5o jeva a cabo en el desarrollo de la
ﬁgggg’sales revisoria fiscal, y se validara con los
; revisores fiscales, asi mismo de .
operativos del | |evantara el conjunto de riesgos Septiembre
mismo. asociados al desarrollo del trabajo 25 a
de ellos. octubre 5




ACTIVIDAD

Automatizaci
on de hoja de
célculo

DESCRIPCION

En esta etapa se pretende vaciar de
forma ordenada y metodoldgica el
proceso de la revisoria fiscal y los
riesgos. Bajo la metodologia de
riesgos ilustrar de manera visual y
sistematica el proceso que se
ejecuta en la revisoria fiscal, de otra
forma se vinculan a ellos los
subprocesos asociar el inventario de
riesgos con el fin de determinar la
evaluacién del nivel de riesgo.
Estos a su vez deben permitir
estructurar y servir de papeles de
trabajo.

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

TIEMPO DE
EJECUCION

Octubre 1
al 10

Documentaci
6n del
manual en
power point

En esta fase se pretende
documentar la forma de operar la
hoja electronica, asi los diversos
usuarios que la utilicen tendran una
guia.

Octubre 10
al 20

Entrega de
Informe Final.

Finalmente se entregara el
desarrollo a la universidad para
optar por el titulo de especialista en
revisoria fiscal

Octubre 20
al 25

8.2 FINANCIACION.

Los recursos requeridos para nuestra investigacion son los siguientes:

9. FUENTES DE REFERENCIA

Primarias:

RECURSOS VALOR

Papeleria $ 50.000
Alimentacién $ 70.000
Transporte $ 80.000
Disefio y programacion | $ 250.000
TOTAL REQUERIDO $ 450.000

1. Revisores fiscales de las entidades financieras de Colombia.

Segundarias

BIBLIOGRAFIA

» Cadigo de comercio.

» Circular Externa 054 de 2008 Superintendencia financiera de
Colombia.

» La orientacion profesional de revisoria fiscal.




» Capitulo 23 de la circular béasica contable de superfinanciera.

» Sanciones junta central de contadores 2008

» Sanciones superintendencia financiera de Colombia.

 Ley43de 1990

« NTC 5254 Norma técnica de gestion de riesgo.

* AS-NZ 4360 - Espaiiol

» Documento sobre factores de riesgo.

* Inventario de principales amenazas.

* Riegos operacional, su analisis y evaluacién, Cesar Alvarado
Cortez, 1997

CIBERGRAFIA

www.superfinanciera.gov.co
www.jccconta.gov.co
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6.2 MARCO TEORICO

6.2.1 MARCO LEGAL DE LA REVISORIA FISCAL PARAEL SE CTOR
FINANCIERO.

El marco normativo de la revisoria fiscal se encuentra definido, entre
otras disposiciones, por la Ley 145 de 1960, el Codigo de Comercio, las
Leyes 43y 45 de 1990y 190y 222 de 1995.

Asi mismo la Superintendencia Financiera de Colombia a través de la
circular 054 de 2008, imparti6 instrucciones relacionadas con el ejercicio
de la revisoria fiscal en las entidades sometidas a vigilancia o control de
ella, aclarando los conceptos determinados en la orientacién profesional
gue suministré el Consejo Técnico de la Contaduria Publica.

Y recordd la capacidad sancionatoria de ella hacia los revisores fiscales
que no cumplan la circular: asi:

“De conformidad con lo establecido en el articulo 209 del Estatuto Orgéanico
del Sistema Financiero y en los articulos 49 y siguientes de la Ley 964 de
2005, la Superintendencia Financiera de Colombia tiene la facultad de
sancionar a los revisores fiscales, en los términos y condiciones alli
sefalados” (Ver anexo 1)

Sin embargo el consejo técnico de la contaduria dejo expreso a través de
un comunicado varias observaciones al proyecto que posteriormente se
convirti6 en la Circular Externa 054 de 2008, donde manifiesta lo
siguiente:

1. Aspectos generales:

Se refirieron ha aspectos conceptuales basicos que de no ser claros,
tampoco seria la disposicion emanada por el consejo técnico de la
Contaduria publica.

1.1 La revisoria fiscal no es auditoria.

En este punto explica que la revisoria fiscal no cuenta con una definicion
clara en la ley, sin embargo hace un recorrido donde indica:

“La revisoria fiscal tiene sus origenes en las escuelas de fiscalizacion,
caracterizadas por la funcién de vigilancia integral por motivos de interés publico,
las cuales propendieron por garantizar que todos los actos de la administracién se
subordinan al ordenamiento juridico, implementando la institucion de la fe publica,
como un sustituto de la confianza, que genera la presuncion de veracidad y
legalidad de los actos e informes.

La fiscalizacion no actia solo en los estrechos limites de lo financiero, lo hace
sobre la totalidad de la gestién y su entorno y con caracter permanente.”

Por otra parte indica que la definicién de revisoria fiscal como 6rgano de
administracion niega la independencia con la que el cuenta.
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Asi concluye:

La auditoria no satisface las caracteristicas de la revisoria fiscal, es
eventual y no permanente, es posterior y no preventiva o perceptiva, es
financiera y no integral, es selectiva y no vigilante. La fiscalizacion no es
auditoria, ni siquiera auditoria integral o una sumatoria de auditorias,
porque estas siempre tendran caracter posterior y selectivo, en contravia
de las disposiciones de fiscalizacion que la hacen permanente e integral.

De aqui se desprende la eliminacién del tépico “ALCANCE DE LAS
FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL" del proyecto circular, el cual
contenia: auditoria financiera, auditoria de cumplimiento, auditoria de
control interno.

1.2 Las normas de auditoria de general aceptacion no son normas de
revisoria fiscal.

Siendo diferente la auditoria y la revisoria fiscal sus normas resultan
distintas; las de la auditoria corresponden a una forma de ejercicio
profesional basado en las Normas de Auditoria de General Aceptacion
(NAGA) que para ese fin establecio la Ley 43 de 1990. No puede
pretenderse que esta ley reglamentaria de un ejercicio profesional haya
modificado el Cédigo de Comercio de manera tacita...

Las normas de revisoria fiscal estan expresadas en el Codigo de Comercio,
la Ley 43 de 1990 en especial en la seccion del cédigo de ética, y en otras
normas, de manera dispersa que debe ser objeto de sistematizacion, pero
no de sustitucion. Por eso indicaron que la seccion de la circular en que se
trascriben y desarrollan las NAGA deben ser objeto de sustitucion por las
normas de revisoria fiscal.

1.3 Las técnicas de interventoria de cuentas no son técnicas de
auditoria.

Se ha planteado la diferencia entre auditoria y fiscalizacion y si estas
tienen distintos objetivos, sus técnicas deben ser diferentes. El objetivo de
la auditoria no es otro que verificar las afirmaciones contenidas en los
estados financieros con el fin de emitir opinién sobre su razonabilidad.

La revisoria fiscal tiene caracter permanente, sus actividades son de
vigilancia y no de evaluacién, y en ese proceso de vigilancia hay un
continuo examen de las transacciones que constituyen la materia prima de
la construccion de la informacién. La fiscalizacion se realiza en el proceso y
no en el resultado, y por ello tiene gran importancia la funcién de vigilancia
sobre la contabilidad como sistema. Los parametros del dictamen del
revisor fiscal sobre los Estados Financieros, corresponden a fidedignidad,
fidelidad y legalidad.

2. Acerca de las funciones
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2.1 El articulo 209 establece un informe especial, no es una funcion.

“Los articulos 208 y 209 del Cdodigo de Comercio, no le establecen
funciones a los revisores fiscales, tan solo determinan las caracteristicas
bésicas que deben integrarse en algunos tipos de informes en que se
consignan las conclusiones del cumplimiento de las funciones
establecidas especialmente en el articulo 207 del mismo Cd4digo”

Aspecto que fue corregido en la circular asi:

Proyecto circular Circular 054 de 2008
De conformidad con lo establecido en Entre las diversas funciones y
los articulos 207 y 209 del Cédigo de responsabilidades que las normas vigentes
Comercio, las principales funciones asignan a los revisores fiscales, se
del Revisor Fiscal son: considera pertinente destacar las
siguientes: (se anexa el articulo 207
a cada literal)

Sin embargo, quedo dentro del 4.2 de la circular externa 4.2.8. como una
funcion.

2.2 Limita la evaluacion del control interno al ambito financiero.

“Limita la evaluacion en general y en especial del Control Interno al &mbito
financiero en contravia a las disposiciones del Codigo de Comercio, que
considera tal evaluacién en el ambito de la gestién y su entorno. Tal
propuesta implica una contradiccion con el marco legal.”

Es por esto que la circular 054 de 2008 en el “4.4.2.2. Evaluacion del
Control Interno incluyoé:

“Dicha evaluacion debe realizarse para cada uno de los elementos del
sistema, tales como ambiente de control, actividades de control, gestion de
riesgos, comunicacion, sistemas de informacién y tecnologia y monitoreo,
utilizando como marco de referencia los estandares internacionales que
resulten aplicables. Para aquellos aspectos relacionados con materias
diferentes a lo financiero — contable, podra apoyarse en el analisis y
evaluacion de especialistas competentes.”

2.3 Existe una diferencia sustancial entre bienes y valores.

“En la lectura del proyecto circular entendemos que se plantea una
analogia de los significados de las funciones 5 y 6 del articulo 207 del
Cddigo de Comercio, la cual en nuestro entender no corresponde con el
texto legal. La primera de estas funciones hace relacion a la vigilancia de
los bienes que correctamente se tipifica en sus aspectos fisicos, juridicos y
econémicos, e incorpora una evaluacion de la eficacia del Sistema de
Control Interno, en relacion con la gestion de los bienes. Sin embargo, el
numeral 6 del mismo articulo, hace referencia al establecimiento de
controles para la proteccién de los valores sociales...”

El texto de la ley incorpora los siguientes numerales del articulo 207 de
cbdigo de comercio.
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“5) Inspeccionar asiduamente los bienes de la sociedad y procurar que se
tomen oportunamente las medidas de conservacion o seguridad de los
mismos y de los que ella tenga en custodia a cualquier otro titulo;

6) Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los
informes que sean necesarios para establecer un control permanente
sobre los valores sociales”

En este sentido fue cambiado el literal 2.6 del proyecto en la circular 054
de 2008.

3. Acerca de los informes.

“Un riguroso andlisis de la legislacion sobre Revisoria Fiscal indica que de
ella se derivan multiples informes, finalmente clasificables en cuatro tipos:
(Los dictamenes, Las atestaciones, las denuncias, las instrucciones)”

“El proyecto de circular reduce la obligacion de informes al simple dictamen
sobre Estados Financieros y marginalmente, a denuncias a las autoridades
omitiendo las prescripciones de la letra de la ley.”

Aspecto que no se amplio en la circular como se hizo en la orientacion,
dado que quedd inmerso en el literal 4.2. funciones del revisor fiscal.

3.1. Parametros del dictamen sobre estados financieros.

“Los objetivos de la auditoria y la revisoria fiscal son distintos, los
pardmetros que soportan sus dictimenes también lo son y en
consecuencia sus técnicas de trabajo son diferentes. La funcion de la
auditoria queda en los Estados Financieros, en tanto que la actividad de la
fiscalizacion cubre la totalidad de la gestion y su entorno.”

3.2. Se limitan los informes a lo financiero.

“Circunscribe los informes del revisor fiscal a aspectos exclusivamente
financieros, por no decir que relativos a los Estados Financieros, en
contravia a las disposiciones legales que determinan la legalidad de la
revisoria fiscal extendiéndola a todos los aspectos de la gestion y su
entorno”

3.3. Se violan derechos fundamentales al mezclar los informes de los
articulos 208 y 209 del cédigo de comercio.

El dictamen sobre Estados Financieros establecido por el articulo 208 del
Cédigo de Comercio y complementado con normas sobre el Sistema de
Seguridad Social Integral y de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor,
se enmarca dentro del derecho fundamental a la informacion, siendo por
tanto de dominio publico, lo cual justifica que debe ser publicado junto con
los Estados Financieros y depositado en las Camaras de Comercio para
gue cualquier ciudadano pueda acceder a ellos.

Por el contrario, el informe establecido en el articulo 209 del Cdédigo de
Comercio, se enmarca en el derecho fundamental a la intimidad y para él
se establece una circulacion restringida “...a la asamblea o junta de
socios...”. Incorporarlo dentro del informe determinado por el articulo 208
constituye una violacion a los derechos fundamentales que sitia a los
revisores fiscales en serios riesgos de responsabilidad por violacion de
derechos.
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Aspecto que corrigio la Superintendencia Financiera en la circular 054 de
2008, pues esta separoé los numerales 9,10 y 11 del proyecto y los llevo a
manera separada la circular. Asi:

Adicionalmente, de conformidad con lo establecido en el articulo 209 del
Cddigo de Comercio, el revisor fiscal debe informar a la asamblea, junta de
socios 0 maximo 6rgano social lo siguiente:

i. Si los actos de los administradores de la sociedad se ajustan a los
estatutos y a las érdenes o instrucciones de la asamblea o junta de socios;
ii. Si la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de
actas de registro de acciones, en su caso, se llevan y se conservan
debidamente, y

iii. Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion
y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en poder
de la compaiiia.

Después de tener claro las apreciaciones del Consejo Técnico de la
contaduria sobre el proyecto circular, y las correcciones que se le
realizaron procedemos a ilustar la estructura de la circular 054 de 2008
gue rige todo el ejercicio de la revisoria fiscal para el sector financiero:

4. REVISORIA FISCAL

4.1 MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO DE LA REVISORIA FISCAL

4.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA REVISORIA FISCAL

4.3. PAUTAS RELACIONADAS CON LA ELECCION DEL REVISOR FISCAL,
EJERCICIO Y ENTREGA DEL CARGO

4. 3.1. Criterios objetivos para la eleccion del Revisor fiscal

4.3.2. Calidades subjetivas para la eleccion del Revisor fiscal

4.3.3. Nombramiento y aprobacion del presupuesto

4.3.4. Nombramiento de auxiliares y otros expertos

4.3.5. Posesion

4.3.6. Ejercicio del suplente

4.3.7. Efectos de la renuncia, inscripcion en el registro mercantil y entrega del cargo

4.4 NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

4.4.1. Normas Personales

4.4.2. Normas relativas a la ejecucion del trabajo

4.4. 2.1.Planeacion

4.4.2.2. Evaluacion del Control Interno

4.4.2.3. Obtencion de Evidencia

4.4.3. Normas relativas al dictamen

4.4.3.1. Aspectos generales

4.4.3.2. Elementos del dictamen del Revisor fiscal

4.4.3.3. Parrafo de énfasis (Asuntos que no afectan la opinion del revisor fiscal)

4.4.3.4. Diferentes formas de opinion (Asuntos que si afectan la opinién del revisor

fiscal)

4.4.3.5. Estados Financieros del periodo anterior dictaminados por otro revisor fiscal

4.4.3.6. Estados Financieros del periodo anterior no dictaminados

4.4.3.7. Dictamen sobre negocios fiduciarios, patrimonios autonomos, recursos de

seguridad social y universalidades

4.4.3.8. Pronunciamiento y dictamen sobre estados financieros consolidados

4.4.3.9. Informe sobre estados financieros intermedios

Informe sobre estados financieros combinados

4.5. DEBERES DEL REVISOR FISCAL FRENTE A LA SUPERINTENDENCIA

FINANCIERA DE COLOMBIA
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De acuerdo con lo anterior la Superintendencia Financiera de Colombia,
aclara las funciones contenidas en el codigo de comercio, de la siguiente

forma:

Cabdigo de comercio Articulo 207

Explicacion CE 054 de 2008

1)Cerciorarse de que las operaciones que
se celebren o cumplan por cuenta de la
sociedad se ajustan a las prescripciones
de los estatutos, a las decisiones de la
asamblea general y de la junta directiva

En desarrollo de lo establecido en el articulo 207,
numeral 1, del Cédigo de Comercio, el revisor
fiscal, mediante el seguimiento y andlisis de las
operaciones que realiza la entidad a lo largo del
ejercicio, debe verificar si las mismas resultan
conformes a las Ordenes de la asamblea de
accionistas y junta directiva, asi como a las
disposiciones legales y estatutarias que les
resulten aplicables, principalmente en sus
aspectos financieros y contables, con el fin de
emitir una opinion sobre el particular.

2) Dar oportuna cuenta, por escrito, a la
asamblea o junta de socios, a la junta
directiva o al gerente, segin los casos, de
las irregularidades que ocurran en el
funcionamiento de la sociedad y en el
desarrollo de sus negocios

De conformidad con lo dispuesto en el articulo
207, numeral 2, del Codigo de Comercio, el
revisor fiscal debe presentar, por escrito y ante
quien ostente legalmente la facultad para adoptar
las decisiones preventivas o correctivas que sean
del caso, evaluaciones y recomendaciones
encaminadas a prevenir que los administradores
u otros funcionarios del ente fiscalizado incurran
0 persistan en actos irregulares, ilicitos o que
contrarien las ordenes de los 6rganos sociales
superiores. Para cumplir con tal fin, sus informes,
recomendaciones y actuaciones en general
deben realizarse en la debida oportunidad.

Sobre el particular, resulta pertinente aclarar que
la existencia del secreto profesional y la
confidencialidad no constituyen razones validas
para que el revisor fiscal se abstenga de cumplir
con el deber mencionado en el parrafo anterior.

Algunas de las irregularidades que deben
denunciarse, son las siguientes:

i. Abusos de sus oOrganos de direccion,
administracion o control, que impliquen
desconocimiento de los derechos de los
asociados o violacién grave o reiterada de las
normas legales o estatutarias.

ii. No suministro oportuno de informacién a la
Superintendencia Financiera de Colombia u otras
entidades estatales, a los organismos de
autorregulacién debidamente autorizados o al
publico, cuando de ella se puedan inferir riesgos
significativos para la continuidad de la entidad o
cuando su divulgacion deba realizarse segun las
normas aplicables.

iii. Suministro de informacién que no se ajuste a
la realidad o que no cumpla con los requisitos de
calidad establecidos para el efecto.

iv. No llevar la contabilidad o los libros de
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Cdédigo de comercio Articulo 207

Explicacion CE 054 de 2008

acuerdo con la ley o con los principios contables
generalmente aceptados.

v. Realizacion de operaciones no comprendidas
en el objeto social.

vi. La existencia de riesgos relevantes que no
estén siendo adecuadamente gestionados por la
administracion de la entidad fiscalizada y que en
su criterio tengan un impacto significativo para el
desarrollo de su objeto social.

vi. Las demas que considere pertinentes.

La obtencion de una certificacion emitida por el
representante legal de la entidad fiscalizada en la
gue manifieste que en la misma no se presenta
ninguna  de las irregularidades antes
mencionadas o que no se tiene conocimiento de
la ocurrencia de ellas, no es evidencia suficiente
para la adecuada ejecucion de la referida funcién
del revisor fiscal, por lo cual dicha certificacion
debe ser complementada con la ejecucion de
procedimientos de verificacion idoneos, que le
permitan contar con elementos de juicio
suficientes para emitir su opinion.

3) Colaborar con las entidades
gubernamentales que ejerzan la
inspeccion y vigilancia de las compaiias,
y rendirles los informes a que haya lugar
o le sean solicitados;

Segun lo establecido en el articulo 207, numeral
3, del Codigo de Comercio, corresponde al
revisor fiscal, dentro del &mbito de su
competencia, colaborar con las entidades de
supervisiéon cuando éstas lo requieran en el
marco de sus atribuciones legales, en la forma,
condiciones y con la oportunidad que se
establezca  en el acto administrativo
correspondiente, el cual deberd ser suscrito por
un funcionario competente.

El revisor fiscal debe suministrar a los
organismos de supervision del Estado,
informacion atinente a las situaciones de crisis de
las entidades fiscalizadas que afecten
materialmente su capacidad para cumplir con los
compromisos contraidos o que representen un
riesgo significativo para la continuidad del
negocio, dado el peligro que la referida situacién
representa para la entidad, sin que pueda
entenderse que el suministro de dicha
informaciéon menoscabe la independencia propia
del ejercicio de la revisoria fiscal.

Una abstencion u omision del revisor fiscal en
comunicar a las autoridades competentes las
situaciones de crisis, puede producir tanto dafio a
la respectiva entidad fiscalizada y a sus
asociados como a la comunidad, en la medida en
gue puede llevar a que las entidades u 6rganos
competentes dejen de adoptar en forma oportuna
las medidas apropiadas para impedir que el
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Cdédigo de comercio Articulo 207

Explicacion CE 054 de 2008

riesgo se concrete o para minimizar el dafio que
pueda causarse. La existencia del secreto
profesional, no exonera al revisor fiscal del deber
antes mencionado.

4) Velar por que se lleven regularmente la
contabilidad de la sociedad y las actas de
las reuniones de la asamblea, de la junta
de socios y de la junta directiva, y porque

se conserven debidamente la
correspondencia de la sociedad y los
comprobantes de las cuentas,

impartiendo las instrucciones necesarias
para tales fines

Segun lo dispuesto en el articulo 207, numeral 4,
del Cddigo de Comercio, el revisor fiscal debera
verificar a lo largo del ejercicio, los criterios y
procedimientos  utilizados para llevar la
contabilidad, el manejo de los libros de
contabilidad, los libros de actas, los documentos
contables y archivos relacionados, no solo
respecto de la entidad sino también de los
recursos de terceros que ésta administre (fondos
publicos, recursos del sistema general de
seguridad social, negocios fiduciarios o
patrimonios auténomos, universalidades, entre
otros), para verificar que los registros sean
correctos 'y cumplan todos los requisitos
establecidos por las normas aplicables, de
manera que pueda verificar que se conservan
adecuadamente los documentos de soporte de
los hechos econdémicos, de los derechos y de las
obligaciones, los cuales constituyen fundamento
de la informacion contable.

5) Inspeccionar asiduamente los bienes
de la sociedad y procurar que se tomen
oportunamente las  medidas de
conservacién o seguridad de los mismos y
de los que ella tenga en custodia a
cualquier otro titulo;

A lo largo del ejercicio, el revisor fiscal debe
verificar mediante comprobaciones periédicas, la
existencia de los activos, la adopcion e
implementacion de medidas suficientes para la
proteccion, conservacion y mantenimiento del
patrimonio social y si éstas son adecuadas frente
a los riesgos asumidos segln su naturaleza.

De la misma manera, debera evaluar la forma en
gue se realiza la medicion de la capacidad de uso
0 recuperacion de los activos, incluyendo en su
andlisis todos los aspectos que resulten
relevantes, tales como comprobar la existencia
de los titulos de propiedad y su correspondiente
protocolizacion; verificar la ubicacion de los
bienes, el cumplimiento de las normas para su
utilizaciéon; los métodos empleados para
determinar las valorizaciones asi como la
idoneidad de los respectivos valuadores, de
forma que se pueda garantizar el adecuado
manejo y control de los bienes, tanto de aquellos
de propiedad del ente economico fiscalizado
como de los que se encuentran bajo su
responsabilidad a cualquier titulo. Lo anterior, en
desarrollo de lo establecido en el articulo 207,
numeral 5, del Cédigo de Comercio.

6) Impartir las instrucciones, practicar
las inspecciones y solicitar los informes
que sean necesarios para establecer un
control permanente sobre los valores
sociales;

De conformidad con el articulo 207, numeral 6,
del Cédigo de Comercio, cuando el revisor fiscal
encuentre deficiencias en cuanto a las medidas
tomadas por la administracién para el control de
los riesgos que puedan afectar materialmente el
patrimonio de la entidad, debe impartir en forma
oportuna las instrucciones y recomendaciones
qgue resulten pertinentes para mejorar la
efectividad y eficacia del control sobre los bienes
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Cdédigo de comercio Articulo 207

Explicacion CE 054 de 2008

y valores sociales, sus métodos y
procedimientos, sin que ello implique
coadministracion. Adicionalmente, deberad hacer
seguimiento a las medidas adoptadas por parte
de los administradores frente a las referidas
instrucciones y recomendaciones, de lo cual se

debera dejar constancia por escrito.

7) Autorizar con su firma cualquier
balance que se haga, con su dictamen o
informe correspondiente

En desarrollo de lo establecido en el articulo 207,
numeral 7, del Codigo de Comercio, el revisor
fiscal debe expresar su juicio profesional
respecto de la calidad y razonabilidad de los
estados financieros y demdas informacion
contable, tomando como referencia las normas
aplicables y los parametros establecidos para el
efecto en cada caso, mediante documentos
debidamente firmados en los cuales conste su
namero de matricula profesional. Respecto del
dictamen de los estados financieros debe darse
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 38 de
la Ley 222 de 1995, y demas normas que lo
adicionen, modifiquen o sustituyan.

El revisor fiscal debe obtener evidencia valida y
suficiente sobre las operaciones realizadas por el
ente econémico y los documentos que soportan
los registros correspondientes en cada caso, con
el objeto de contar con los elementos de juicio
necesarios para emitir su opinién profesional,
dictamenes, informes y/o expedir certificaciones,
aplicando para el efecto tanto las normas que
rigen la profesion contable como las
metodologias y procedimientos generalmente
aceptados en la misma.

8) Convocar a la asamblea o a la junta de
socios a reuniones extraordinarias
cuando lo juzgue necesario, y

9) Cumplir las demaés atribuciones que le
senalen las leyes o los estatutos y las que,
siendo compatibles con las anteriores, le
encomiende la asamblea o junta de
socios.

Articulo 209 del cédigo de comercio

Explicacion CE 054 de 2008

El informe del revisor fiscal a la asamblea
o junta de socios deberé expresar:

3) Si hay y son adecuadas las medidas de
control interno, de conservaciéon y
custodia de los bienes de la sociedad o de
terceros que estén en poder de la
compania.

Segun lo dispuesto en el articulo 209, numeral 3,
del Codigo de Comercio, y sin perjuicio de la
responsabilidad que corresponde a la
administracion, el revisor fiscal debe evaluar si el
sistema de control interno de la entidad
fiscalizada, incluyendo en éste los sistemas de
administracion de riesgos implementados o que
deban ser implementados de conformidad con las
disposiciones que le resulten aplicables,
promueve la eficiencia de la misma, reduce los
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riesgos de pérdida de activos operacionales y
financieros; propicia la preparacién y difusién de
informacion financiera de alta calidad que
muestre los resultados de la administracion de los
recursos de la entidad y los riesgos relevantes
que la afectan, en forma tal que resulte util para
los usuarios de dicha informacion, asi como
analizar si los referidos sistemas le permitan a la
administracion garantizar el adecuado
cumplimiento de las normas vigentes.

No obstante, la responsabilidad por la correcta
implementacion y eficacia de los Sistemas de
Control Interno y de Administracion de Riesgos
corresponde a los administradores de cada
entidad, debiendo ser aplicados por todos los
funcionarios de la misma, quienes participaran en
el proceso segun el nivel jerarquico al que
pertenezcan, mediante una adecuada articulacion
de los distintos espacios de responsabilidad para
asegurar el logro de los objetivos institucionales.

La evaluacion del revisor fiscal debe realizarse en
el contexto del alcance de las funciones que le
asigna la ley y permitir verificar que los referidos
sistemas coadyuvan a que la administracién
garantice el adecuado cumplimiento de las
normas vigentes.

Dentro de este contexto, y sin perjuicio de las
funciones asignadas en otras disposiciones al
revisor fiscal, deberd elaborar, por lo menos al
cierre de cada ejercicio, un reporte dirigido a la
junta directiva u 6rgano que haga sus veces,
mediante el cual informe acerca de las
conclusiones obtenidas en el proceso de
evaluacion del cumplimiento de las normas e
instructivos sobre los Sistemas de Administracion
de Riesgo que deba implementar la respectiva
entidad fiscalizada, de conformidad con las
normas que le resulten aplicables segln su objeto
social.

Ademds, debera poner oportunamente en
conocimiento del representante legal, y cuando
sea del caso del oficial de cumplimiento, del
Comité de Auditoria y del Auditor Interno, segin
corresponda, las inconsistencias y fallas
detectadas en cada uno de los Sistemas de
Administracion de Riesgo, asi como todo
incumplimiento que detecte a las disposiciones
que regulan la materia. En caso que sus
observaciones o0 recomendaciones no sean
adecuadamente atendidas por la administracién o
por el oficial de cumplimiento, o cuando la
gravedad de las deficiencias encontradas asi lo
amerite, debera informar  sobre tales
circunstancias a esta Superintendencia, de
manera inmediata
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Conclusion:

Como se observa, la orientacion profesional sobre la revisoria fiscal dada por el
Consejo Técnico de la contaduria publica, se distancian por los conceptos emitidos
por la Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular Externa 054
de 2008, pues como el Consejo Técnico indica esta Circular Externa tiene un
enfoque de auditoria y no fiscalizacion, pues esta ultima es clara en indicar que el
trabajo se basa en las normas de auditoria generalmente aceptadas para Colombia
contenidas en la ley 43 de 1990, mientras que el consejo determina que la revisoria
fiscal no se puede cefiir a la Auditoria de estados financieros, pues se estaria
limitando el cédigo de comercio ala ley 43 de 1990.

6.2.2 INFERENCIA DEL PROCESO DE REVISORIA FISCAL DE
ACUERDO CON LA CIRCULAR EXTERNA 054 DE 2008 Y LA
ORIENTACION SOBRE EL EJERCICIO DE LA REVISORIA
FISCAL.

De acuerdo con la orientacion profesional y el cddigo de comercio
articulo 208 literal 3, en el cual se establece:

“El dictamen o informe del revisor fiscal sobre los balances generales
deber& expresar, por lo menos:

2) Si en el curso de la revision se han seguido los procedimientos
aconsejados por la técnica de la interventoria de cuentas.”

La pagina 11 parrafo 5 establece:

“la utilizacién de la técnica de interventoria de cuentas persigue la
realizacion independiente de una intervetoria o de una fiscalizacion
practicada de forma integral y permanente a las operaciones y procesos
contable y financieros de un ente econémico con el fin de obtener los
elementos de juicio necesarios para la emisién de informes _ con destino
a los usuarios interesados en el desempefio del respectivo ente.”

La pagina 12 pérrafo 4 establece:

“Para ejecutar interventoria de cuenta se requiere una adecuada
planeacién del trabajo _ que permita la implementacion de apropiados
procedimientos de control en los diferentes ciclos de operaciones de la
entidad de forma tal que se le facilite el seguimiento y monitoreo
permanente a los diferente procesos y actividades operacionales,
administrativas, contables y financieras del ente examinado.

La pagina 18 pérrafo 5 de la orientacion profesional sobre el ejercicio de
la revisoria fiscal establece:

“Dada la naturaleza de la Revisoria Fiscal en pro de la proteccion del
interés publico, sus métodos de trabajo no pueden quedar circunscritos a
la utilizacion de una determinada técnica o método en particular, pues el
Revisor Fiscal, apoyado en sus conocimientos y experiencias
profesionales debe definir la metodologia de trabajo aplicable de acuerdo
con la naturaleza y particularidades del ente bajo examen, de manera que
los resultados de fiscalizacion respondan adecuadamente a las exigencias
propias de la instituciéon, todo lo cual armoniza perfectamente con lo
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dispuesto en el articulo 37 de la ley 43 de 1990, que considera que los
contadores publicos en desempefio de funciones de vigilancia y control
(caso de la Revisoria Fiscal) debe determinar métodos y procedimientos
apropiados para la realizacion de su trabajo”

La Pagina 84 péarrafo 1 y 2 de de la orientacion profesional sobre el
ejercicio de la revisoria fiscal establece:

“El trabajo de la revisoria fiscal, debe ejecutarse con total respecto de las
normas y principios aplicables sobre la materia, teniendo en cuenta la
responsabilidad que le ha sido conferida por el estado como garante de la
proteccion de interés publico y de los diferentes agente que interactian
con el ente econdmico objeto de fiscalizacion”.

En tal virtud la evidencia de la labor realizada, esto es, de los hallazgos
obtenidos como producto de la aplicacion de los procesos y técnicas
implementadas, deben tener la solidez necesaria para que en los posible
sea considerada como incontrovertible.

Pues bien la Superintendencia Financiera de Colombia, opt6é por que la
revisoria fiscal no se llevara de acuerdo con los procedimientos de
interventoria de cuenta si no con los principios de auditoria generalmente
aceptados en Colombia. Los cuales son:

4.4 NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS
4.4.1. Normas Personales

4.4.2. Normas relativas a la ejecucion del trabajo

4.4, 2.1.Planeacion

4.4.2.2. Evaluacién del Control Interno

4.4.2.3. Obtencion de Evidencia

4.4.3. Normas relativas al dictamen

Asi las cosas las en la Circular Externa 054 de 2008, se puede observar
més facilmente el proceso de la revisoria fiscal pues este en las normas
de auditoria generalmente aceptadas contempla:

“El trabajo de los revisores fiscales debe ser técnicamente planeado y debe contemplar
una supervision al trabajo de sus auxiliares”

“El revisor fiscal debe obtener evidencia valida y suficiente por medio de andlisis,
inspeccién, observacion, interrogacién, confirmacion y otros procedimientos de
auditoria, con el propdsito de allegar las bases razonables para emitir un dictamen tanto
de los estados financieros sujetos a revision, como del sistema de control interno y el
cumplimiento de la regulacion, asi como las certificaciones sobre la informacién que
deba remitir a esta Superintendencia.”

“El revisor fiscal debe adoptar procedimientos apropiados que permitan mantener la
confidencialidad y salvaguarda de la informacién, de acuerdo con los requisitos legales
y profesionales. “

“Los documentos antes mencionados deberan incluir por lo menos, la planeacion,
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos aplicados; los programas de
auditoria y las modificaciones al respecto, los soportes del desarrollo del trabajo, entre
otros; evaluaciones de riesgos, evidencia de la revision y supervision del trabajo del
equipo de revisoria, asi como las conclusiones y recomendaciones extraidas de la
evidencia y las comunicaciones dirigidas a la gerencia o a los demas o6rganos de
administracion de la sociedad.”
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Como se observa en los enunciados anteriores bien sea por la técnica de
interventoria de cuentas o de normas de auditoria generalmente
aceptadas. El procedimiento que tendria que llevar a cabo el revisor
fiscal es:

EJECUTAR INFORMAR
(Obtencién dt Hallazgos,
evidencia) recomendacion

es
v conclusione

ENTE

FISCALIZADO

SEGUIMIENT
O

PLANEAR

(alo
informado)

COTIZAR
SERVICIOS

6.1.3 Marco juridico del riesgo operativo.

De acuerdo con el capitulo XXIII reglas relativas a la administracion del
riesgo operativo, establecido por la Superintendencia Financiera de
Colombia Circular Externa 041 de 2007, la establecié que todos los
entes sometidas a la inspeccién y vigilancia de ella(SFC) se exponen al
Riesgo Operativo (RO).

Por tal razén, dichas entidades deben desarrollar, establecer,
implementar y mantener un Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo (SARO).

Por ende esta norma no regula el ejercicio de la revisoria fiscal, sin
embargo permite tener claridad del concepto de riesgo operativo:

Dentro de sus definiciones se encuentran:

El Riesgo Operativo, la posibilidad de incurrir en pérdidas por
deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de
acontecimientos externos. Dicha definicion incluye el riesgo legal y
reputacional, asociados a tales factores. Es decir:

Riesgo legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al
ser sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del
incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones contractuales,
también como consecuencia de fallas en los contratos y transacciones,
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derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o0 actos
involuntarios que afectan la formalizacion o ejecucion de contratos o
transacciones.

Riesgo reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una
entidad por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no,
respecto de la institucion y sus practicas de negocios, que cause pérdida
de clientes, disminucién de ingresos o procesos judiciales.

Se entendera perfil de riesgo Resultado consolidado de la medicion
permanente de los riesgos a los que se ve expuesta la entidad.

El capitulo clasifica los riesgos operativos en:

Fraude Interno: Actos que de forma intencionada buscan defraudar o
apropiarse indebidamente de activos de la entidad o incumplir normas o
leyes, en los que esta implicado, al menos, un empleado o administrador
de la entidad.

Fraude Externo: Actos, realizados por una persona externa a la entidad,
gue buscan defraudar, apropiarse indebidamente de activos de la misma
0 incumplir normas o leyes.

Relaciones laborales: Actos que son incompatibles con la legislacion
laboral, con los acuerdos internos de trabajo y, en general, la legislacion
vigente sobre la materia.

Clientes: Fallas negligentes o involuntarias de las obligaciones frente a
los clientes y que impiden satisfacer una obligacién profesional frente a
éstos.

Dafios a activos fisicos: Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a
activos fisicos de la entidad.

Fallas tecnoldgicas: Pérdidas derivadas de incidentes por fallas
tecnoldgicas.

Ejecucién y administracion de procesos: Pérdidas derivadas de
errores en la ejecucion y administracion de los procesos.

6.1.4 Riesgo operativo

Antecedentes:

En el afio 2003, EI Comité de Supervision Bancaria de Basilea reconoce
que el método concreto para la gestion de riesgos operativos que elija
cada banco dependeré de una serie de factores, como son su tamafio y
sofisticacion asi como la naturaleza y complejidad de sus actividades.
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El enfoque surge como resultado de la evolucion de las practicas
bancarias, los bancos se ven expuestos a nuevos riesgos cada vez
mayores, aparte de los riesgos de crédito, de tipos de interés y de
mercado, como por ejemplo:

* El creciente uso de tecnologias cada vez mas automatizadas puede
hacer que, si éstas no se someten a los controles adecuados, los riesgos
derivados de errores de procesamiento manual se materialicen ahora en
fallos en el sistema, al depender en mayor medida de sistemas
globalmente integrados;

» El crecimiento del comercio electrénico conlleva ciertos riesgos (por
ejemplo, fraude interno y externo y problemas relacionados con la
seguridad del sistema) que todavia no se comprenden completamente;

* Las adquisiciones, fusiones, escisiones y consolidaciones a gran escala
ponen a prueba la viabilidad de los sistemas nuevos o los recién
integrados;

» La creacion de bancos que ofrecen servicios a gran escala hace
necesario el mantenimiento continuo de controles internos de alto nivel y
de sistemas de copias de seguridad.

* Los bancos pueden aplicar técnicas de cobertura del riesgo (por
ejemplo, mediante colateral, derivados del crédito, acuerdos de
compensacion de saldos y titulizacidbn de activos) para optimizar su
exposicion a los riesgos de mercado y de crédito, pero estas coberturas
pueden generar a su vez otros tipos de riesgo (ej. riesgo legal);

El término de riesgo operativo:

El Comité reconoce que “riesgo operativo” es un término que representa
diferentes conceptos dentro del sector bancario, por lo que los bancos
pueden adoptar sus propias definiciones con fines internos (incluida la
aplicacion del documento Buenas Précticas).

Dentro de los principales riesgos definidos en el ¢ omité de Basilea
se encuentran:

Fraude Interno:

Actividades no autorizadas
Operaciones no reveladas (intencionalmente)
Operaciones no autorizadas (con pérdidas
pecuniarias)
Valoracion erronea de posiciones (intencional)
Hurto y fraude
Fraude / fraude crediticio/ depdsitos sin valor
Hurto / extorsion / malversacion / robo
Apropiacion indebida de activos
Destruccion dolosa de activos
Falsificacion
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Utilizacion de cheques sin fondos

Contrabando

Apropiacion de cuentas, de identidad, etc.
Incumplimiento / evasion de impuestos(intencional)
Soborno / cohecho

Abuso de informacion privilegiada (no a favor de la
empresa)

Fraude externo

Hurto y fraude
Hurto/ robo
Falsificacion
Utilizacién de cheques sin fondos

Seguridad de los sistemas
Dafios por ataques informéticos (Hacking)
Robo de informacién (con pérdidas pecuniarias)

Relaciones laborales y seguridad en el puesto de tr  abajo

Relaciones laborales
Cuestiones relativas a remuneracion,prestaciones
sociales, extincion de contratos.
Organizacion laboral

Higiene y seguridad en el trabajo
Responsabilidad en general (resbalones,etc.)
Casos relacionados con las normas de higiene y
seguridad en el trabajo
Indemnizacion a los trabajadores

Diversidad y discriminacion
Todo tipo de discriminacion

Clientes, productos y practicas empresariales

Adecuacion, divulgacion de informacion y confianz a
Abusos de confianza / incumplimiento de pautas
Aspectos de adecuacion / divulgacion de informacion
(know your customer KYC, etc.)
Quebrantamiento de la privacidad de informacion
sobre clientes minoristas
Quebrantamiento de privacidad
Ventas agresivas
Confusion de cuentas
Abuso de informacién confidencial
Responsabilidad del prestamista

Préacticas empresariales o de mercado improcedente s
Practicas restrictivas de la competencia
Practicas comerciales / de mercado improcedentes
Manipulacién del mercado
Abuso de informacién privilegiada (en favor de la
empresa)
Actividades no autorizadas
Blanqueo de dinero

Productos defectuosos
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Defectos del producto (no autorizado, etc.)
Error de los modelos
Seleccion, patrocinio y riesgos
Ausencia de investigacion a clientes conforme a las
directrices
Superacion de los limites de riesgo frente a clientes
Actividades de asesoramiento
Litigios sobre resultados de las actividades de
asesoramiento

Dafos a activos materiales
Desastres y otros acontecimientos
Pérdidas por desastres naturales
Pérdidas humanas por causas externas(terrorismo,
vandalismo)

Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas
Sistemas
Hardware
Software
Telecomunicaciones
Interrupcién / incidencias en el suministro

Ejecucion, entrega y gestion de procesos
Recepcion, ejecucion y mantenimiento de operacion  es
Comunicacion defectuosa
Errores de introduccion de datos, mantenimiento o
descarga
Incumplimiento de plazos o de responsabilidades
Ejecucion errénea de modelos / sistemas
Error contable / atribucién a entidades erréneas
Errores en otras tareas
Fallo en la entrega
Fallo en la gestion del colateral
Mantenimiento de datos de referencia
Seguimiento y presentacion de informes
Incumplimiento de la obligacion de informar
Inexactitud de informes externos (con generacion de
pérdidas)
Aceptacion de clientes y documentacion
Inexistencia de autorizaciones / rechazos de clientes
Documentos juridicos inexistentes / incompletos
Gestion de cuentas de clientes
Acceso no autorizado a cuentas
Registros incorrectos de clientes (con generacion de
pérdidas)
Pérdida o dafio de activos de clientes por negligencia
Contrapartes comerciales
Fallos de contrapartes distintas de clientes
Otros litigios con contrapartes distintas de clientes
Distribuidores y proveedores
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Subcontratacién (Outsourcing)
Litigios con distribuidores

6.1.4 Principales sanciones de la junta centraly S uperintendencia

Financiera de Colombia en el afio 2008.

Desde el afio 2000 hasta la fecha se han registrado 12 sanciones de la
superintendencia Financiera de Colombia, a los Revisores fiscales, las
cuales tienes tres causales, no haber evaluado la clasificacion de cartera,
incumplimiento de sus deberes consagrados en el articulo 207 del codigo

de comercio, y no remitir informacion de manera
superintendencia, esto se puede de la siguiente manera:

oportuna a la

Total

Tipo 2000| 2001| 2003 | 2006 | general
Evaluacion clasificacion de

cartera 1 1 2
Incumplimiento de deberes 4 1 2 1 8
Remision de informacion SB 2 2
Total general 7 2 2 1 12

El mayor incumplimiento se presento en el afio 2000, donde se

sancionaron 7 revisores fiscales.

SANCIONES POR PARTE DE LAS SUPERINTENDENCIA FINANCI ERA DE

COLOMBIA.

Tipo No. Fecha Identificacion Valor

Motivo

2000

Evaluacion
clasificacion de 555| 06/04/2000 79101498

3.000.000
cartera

EX REVISOR FISCAL ALIANZA
FIDUCIARIA  Incumplimiento  del
numeral 25 Capitulo Il de la CE 100
de 1995, en concordancia con
numeral 3, del articulo 7 del cédigo
de comercio.

2000

Remisién de
informacion SB 625| 14/04/2000 3009681 | 11 000.000

REVISOR FISCAL COOPERAMOS,
Incumplimiento del deber de remitir
a tiempo los informes trimestrales
del articulo 18 del decreto 1134 de
1989, presentacion sin firma e
incumplimiento  del deber de
dictaminar los estados financieros
de periodos intermedios.

2000

Incumplimiento de
deberes 764 | 18/05/2000 79262834 3.000.000

Ex revisor fiscal del BANCO
ANDINO DE COLOMBIA
Incumplimiento al Art. 3 y paragrafo
del 71 del la resolucién externa 021
del estatuto cambiario.

2000

Remision de
informacion SB 801 | 23/05/2000 79140072 1.000.000

Ex revisor fiscal del BCH.
Incumplimiento de  remitir los
dictamenes correspondientes  al
segundo trimestre del afio 1999

28




2000

Incumplimiento de
deberes

855

31/05/2000

51962578

1.000.000

Revisor fiscal principal CAX CAT
Informe de visita del 18 de
noviembre de 19997, violacién a lo
ordenado en el numeral 3 del
articulo 207, inobservancia de los
plazos establecidos por la
superintendencia para la
modificacion de la informacion
requerida

2000

Incumplimiento de
deberes

1053

04/07/2000

11406228

1.500.000

Revisor fiscal INFILEASING
incumplimiento de la circular externa
042 de 1993, incorporadas a la
circular basica juridica, deberes del
revisor fiscal.

2000

Incumplimiento de
deberes

1236

08/08/2000

2891737

5.000.000

Revisor fiscal COTRUSYECOOP

2001

Evaluacion
clasificacion de
cartera

637

22/06/2001

17058413

2.000.000

Revisor fiscal BANCOOP, informe
de visita No. 08-96 controles sobre
cupos individuales de crédito.
Verificacion a la evaluacion de
cartera de créditos violacion al
numeral 3 del articulo 7 de cddigo
de comercio.

2001

Incumplimiento de
deberes

1060

21/09/2001

14233642

3.000.000

Deficiencias de tipo contable
administrativo y financiero, sin que el
revisor fiscal hubiera cumplido sus
funciones del articulo 207 del codigo
de comercio; relativo al pago
oportuno de los saldos de
reaseguro.

2003

Incumplimiento de
deberes

271

21/03/2003

16823168

1.000.000

Ex revisor fiscal Banco
intercontinental informe de visita 01-
2001, Evaluacion y clasificacion de
la cartera de crédito. Circular
externa 100 de 1995

2003

Incumplimiento de
deberes

381

29/04/2003

36278030

2.000.000

Ex revisor fiscal Leasing de
Colombia, informe de visita
DONOA 01-01A incumplimiento a |
articulo 207 del codigo de comercio.

2006

Incumplimiento de
deberes

2439

28/12/2006

79150976

3.300.000

Revisor fiscal Fiduciaria tequendama
S.A. Articulo 207 del cédigo de
comercio, en concordancia con el
numeral 4.3 de la circular externa
007 de 1996.

6.1.5 Principales riesgos identificados por los rev

el ejercicio de la revisoria fiscal para el sector

isores fiscales en

financiero.
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ANEXO 1
Articulos 209 del Estatuto Orgéanico del Sistema Fin ~ anciero

“CAPITULO Il, REGIMEN PERSONAL. ARTICULO 209. SIDES ADMINISTRATIVAS
PERSONALES.a Superintendencia Bancaria (hoy Superintendefai@nciera de Colombia)
podré imponer las sanciones previstas en el presEstatuto a los directores, administradores,
representantes legales, revisores fiscalestros funcionarios o empleados de una institucion
sujeta a su vigilancia cuando incurran en cualgai€e los siguientes eventos:

a) Incumplan los deberes o las obligaciones leggies les correspondan en desarrollo de sus
funciones;

b) Ejecuten actos que resulten violatorios de b lde las normas que expida el Gobierno
Nacional de acuerdo con la Constitucién y la ley desarrollo de sus facultades de
intervencién, de los estatutos sociales o de cuetquorma legal a la que estos en ejercicio de
sus funciones o la institucion vigilada deban sanst;

c) Incumplan las normas, Ordenes, requerimientos instrucciones que expida la
Superintendencia Bancaria (hoy Superintendenciaiféiera de Colombia) en ejercicio de sus
atribuciones, cuando dicho incumplimiento consttinfraccion a la ley;

d) Autoricen o no eviten debiendo hacerlo, actos gesulten violatorios de la ley, de los
reglamentos expedidos por el Gobierno Nacional deeedo con la Constitucion y la ley en
desarrollo de sus facultades de intervencion, de dstatutos sociales, 0 de normas o
instrucciones que expida la Superintendencia Bancam el ejercicio de sus atribuciones.”

Articulos 49 y siguientes de la Ley 964 de 2005

“TITULO SEXTO, DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES ADSMRATIVAS.
CAPITULO PRIMERO, DE LAS INFRACCIONES

ARTICULO 49. AMBITO DE APLICACIONa Superintendencia de Valores tendréa la facultad
de imponer, a quienes desobedezcan sus decisicngsiienes violen las normas que regulen el
mercado de valores las sanciones a que se refierpresente titulo, cuando incurran en
cualquiera de las infracciones previstas en elcutt siguiente de la presente ley.

Las sanciones administrativas impuestas por la Bogadencia de Valores se aplicaran sin
perjuicio de que se adelanten las demés acciorteblesidas en la ley.

ARTICULO 50. INFRACCIONESe consideran infracciones las siguientes:

a) Ejercer actividades o desempefiar cargos u dficsin haber realizado previamente la
correspondiente inscripcion en el respectivo registuando dicha inscripcion fuere requerida;
b) Realizar, colaborar, cohonestar, autorizar, peigar de cualquier forma o coadyuvar con
transacciones u otros actos relacionados, que terggeno objetivo o efecto:

i) Afectar la libre formacién de los precios emetrcado de valores;

i) Manipular la liquidez de determinado valor;

iii) Aparentar ofertas o demandas por valores;

iv) Disminuir, aumentar, estabilizar o mantenerifictalmente el precio, la oferta o la demanda
de determinado valor; y

v) Obstaculizar la libre concurrencia y la interércia de otros en las ofertas sobre valores.

El ejercicio de la funcion de estabilizacion deorak, legitimamente ejercida, incluyendo los
contratos de liquidez, no se considerara como oti@an;

c) No llevar la contabilidad segun las normas aalites o llevarla de forma que contenga vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la mdmta situacion patrimonial o las
operaciones.

Esta infraccidon Unicamente sera aplicable a lasspeas sujetas a la inspeccion y vigilancia
permanente de la Superintendencia de Valores g artsores de valores sometidos a su control
exclusivo;

d) Remitir a las autoridades informacion contableeqno sea llevada conforme a las normas
aplicables o que sea llevada de forma que contengjas, imprecisiones o errores que impidan
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conocer la verdadera situacion patrimonial o lasedgciones, o no publicar la informacion
contable en los términos y condiciones que la ntkiaad aplicable establezca.

Esta infraccion sera aplicable a las entidades tgea la inspeccion y vigilancia de la
Superintendencia Bancaria en cuanto a las obligaeo de suministro de informacion al
mercado de valores;

e) Incumplir las normas sobre informacion privilada, o utilizar o divulgar indebidamente
informacion sujeta a reserva,

f) Incumplir las disposiciones sobre conflictos ideerés; incumplir los deberes profesionales
qgue les correspondan a quienes participen en elcater en cualquiera de sus actividades;
incumplir los deberes o las obligaciones frentena¢rcado, respecto de los accionistas de
sociedades inscritas, incluidos los minoritariosrespecto de los inversionistas; incumplir los
deberes o las obligaciones que impongan la leysotamas que la desarrollen o complementen,
frente a quienes confieran encargos a intermedsde valores o frente a aquellos en cuyo
nombre se administren valores o fondos de valoi@sdos de inversion, fondos mutuos de
inversion.

Estas infracciones seran aplicables a las institneis sometidas a la inspeccién y vigilancia de
la Superintendencia Bancaria, Gnicamente en lolwame relacion a su actuacién en el mercado
de valores;

g) No divulgar en forma veraz, oportuna, completsuéiciente informacién que pudiere afectar
las decisiones de los accionistas en la respecasamblea o que, por su importancia, pudiera
afectar la colocacion de valores, su cotizacionreémercado o la decisién de los in versionistas
de vender, comprar o mantener dichos valores;

h) Admitir o permitir que determinado valor sea amfido 0 negociado en un sistema de
negociacion de valores sin estar previamente itscen el Registro Nacional de Valores y
Emisores; suspender o excluir las negociacionedederminado valor inscrito en un sistema de
negociacion de valores, sin causa justificada, gamarlo en el mercado sin que exista alguna
de las inscripciones en los registros que establegeesente ley;

i) Utilizar cualquier denominacién o signo distwai dirigido al publico, o cualquier palabra o
locucidn, inclusive en lengua extranjera, que pradiengafiar o confundir sobre la legitimacion
para desarrollar cualquier actividad propia del ntado de valores; incumplir lo previsto en
esta ley o en cualquier norma que la desarrolle reota publicidad sobre valores o
intermediarios;

j) Omitir el deber de informar sobre participaciande capital y sobre movimientos de compra,
venta o disposicion de acciones, o incumplir cugwtro deber de informacion a las
autoridades, al mercado o a los inversionistas)upendo los inversionistas potenciales, o los
deberes especiales de informacion que estableasamdrmas aplicables;

k) Realizar una oferta publica en cualquiera de susdalidades, con violacién de las normas
aplicables, o no realizarla cuando las autoridades lo requieran;

[) Incumplir las normas sobre autorregulacion, asimo las dictadas en ejercicio de la funcion
de autorregulacion;

m) Violar las normas relacionadas con la separagiarimonial entre los activos propios y los
de terceros o dar a los activos de terceros undifayente del permitido.

Esta infraccidon Unicamente sera aplicable a lasspeas sujetas a la inspeccion y vigilancia
permanente de la Superintendencia de Valores;

n) Realizar declaraciones o divulgar informacioffi@sas, engafiosas, inexactas o incompletas o
expedir comunicaciones o certificaciones falsarexactas sobre los valores depositados en los
depésitos centralizados de valores;

0) Incumplir los deberes legales o contractuales garrespondan a quienes administren fondos
de valores, fondos de inversion y fondos mutuaswvagsion.

p) Acceder fraudulenta o abusivamente o sin awoifn a los sistemas de registro o de
negociacion de valores;

q) Autorizar actos, ejecutarlos, cohonestarlos,mevitarlos debiendo hacerlo, en contra de lo
dispuesto en la presente ley o las normas que dardallen, o las otras normas que regulen el
mercado de valores;

r) No declarar oportunamente un impedimento o uriebilidad relacionada con el ejercicio de
actividades en el mercado de valores;

s) Incumplir el régimen establecido en los artisuldl®2a 107del Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero y en las normas del mercado de valongs Igs desarrollen, modifiquen o adicionen,
en concordancia con lo dispuesto en el articulal@9a Ley 190 de 1995 o cualquier norma
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relacionada con la prevencién y control de activdda delictivas a través del mercado de
valores.

Esta infraccion Unicamente sera aplicable a lasspeas sujetas a la inspeccion y vigilancia
permanente de la Superintendencia de Valores, asijuipio del ejercicio de las facultades de la
Superintendencia Bancaria en materia de prevengiéantrol de actividades delictivas;

t) Incumplir las normas sobre designacion de dejewel cliente*, miembros independientes de
la junta directiva, oficial de cumplimiento o miem® del comité de auditoria, contralor
normativo; no efectuar las apropiaciones necesapasa el suministro de los recursos humanos
y técnicos que quienes ejercen los mencionado®sargjuieran para su adecuado desempefio o
no proveer la informacion que los mismos necegit@ra el ejercicio de sus funciones. Para
quienes actien como defensor del cliente*, miemtbegsinta directiva, oficial de cumplimiento,
miembros del comité de auditoria y contralor norivat incumplir con los deberes y
obligaciones establecidos para el desarrollo defsmsiones.

Esta infraccidon Unicamente sera aplicable a lasspeas sujetas a la inspeccion y vigilancia
permanente de la Superintendencia de Valores g artsores de valores sometidos a su control
exclusivo;

u) Utilizar el nombre o las cuentas de tercerosgarregistro de operaciones en provecho de un
intermediario, de sus funcionarios o de terceros;

v) Incumplir las normas relacionadas con capitatesimos, niveles adecuados de patrimonio,
margenes de solvencia, posicién propia, inversiobb$gatorias, maximos y minimos de
inversion y demas controles de ley, por parte de datidades sometidas a la inspeccion y
vigilancia permanente de la Superintendencia dehésl,

w) Incumplir las disposiciones del Banco de la Riigé por parte de las entidades sometidas a
la inspeccién y vigilancia permanente de la Sugeridencia de Valores;

x) Infringir las reglas contenidas en la presergg,llas normas que se expidan con base en la
misma, cualquiera de las normas que regulen el edecde valores o los reglamentos
aprobados por la Superintendencia de Valores.

PARAGRAFOLas sanciones disciplinarias aplicables a los eolares publicos, diferentes de
las administrativas impuestas por la Superintenéemie Valores o de las penales, seran las
contempladas en la Ley 43 de 1990 y aplicadasgmoautoridades en ella establecidas.

CAPITULO SEGUNDO. DE LAS SANCIONES.

ARTICULO 51. PRINCIPIOS.a facultad sancionatoria administrativa de la $tiptendencia
de Valores se orienta y ejerce de acuerdo conitpgentes principios:

a) Principio de proporcionalidad, segun el cualdancién debera ser proporcional a la
infraccion;

b) Principio disuasorio de la sancion, segun elldasancion buscaré evitar que los
participantes del mercado vulneren la norma queatigen a la misma;

c¢) Principio de la revelacién dirigida, de acuerdon el cual la Superintendencia de Valores
podra determinar el momento en que divulgara allipldeterminada sancion, en los casos en
los cuales la revelacion de la misma pueda ponetesgo la estabilidad del mercado;

d) Principio de contradiccién, de acuerdo con ehlcha Superintendencia de Valores tendra en
cuenta los descargos que hagan las personas aem@nles formulo pliego de cargos y la
contradiccion de las pruebas allegadas regular propnamente al proceso administrativo
sancionatorio.

ARTICULO 52. CRITERIOS PARA LA GRADUACION DE LAS@ANESLas sanciones por
las infracciones administrativas definidas en gbitalo anterior, se graduaran atendiendo los
siguientes criterios, en cuanto resulten aplicables

a) La reiteracion o reincidencia en la comisionidfacciones;

b) La resistencia, negativa u obstruccion frenla accion investigadora, de supervision o
sancionatoria de la Superintendencia de Valores;

¢) La renuencia o desacato a cumplir las érdengzaittidas por la Superintendencia de
Valores;
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d) La utilizacion de medios fraudulentos en la @i de la infraccion o la comision de esta por
interpuesta persona, ocultar la comision de la naisencubrir sus efectos;

e) El que la comisioén de la infraccién pudiera darien un lucro o aprovechamiento indebido,
para si 0 para un tercero;

f) El que la comision de la infraccion se realica pnedio, con la participacion, o en beneficio
de personas sometidas a la inspeccion y vigilapegnanente de la Superintendencia de
Valores, personas que realicen las actividades Isefada en el articulo 3de la presente ley o
sometidas a la inspeccion y vigilancia de la Sugleridencia Bancaria, o de quienes las
controlen, o de sus subordinadas;

g) La dimension del dafio o peligro a los intergseilicos tutelados por las normas del
mercado de valores;

h) El grado de prudencia y diligencia con que sgamatendido los deberes o se hayan aplicado
las normas pertinentes;

i) La oportunidad en el reconocimiento o aceptacépresos que haga el investigado sobre la
comision de la infraccion.

j) <Literal adicionado por el paragrafo del articol21de la Ley 1328 de 2009. Entra a regir el
lo. de julio de 2010. El nuevo texto es el sigeienta infraccion al Régimen de Proteccion al
Consumidor Financiero. Igualmente debera considsgasi se adoptaron soluciones a favor del
consumidor financiero dentro del tramite de quayagclamos, asi como la implementacién de
medidas de mejoramiento como consecuencia de fmasi

PARAGRAFO 1d_os criterios antes mencionados seran aplicabilesi$aneamente cuando a
ello haya lugar.

PARAGRAFO 2dPara los efectos del presente articulo, se enténgee hay reiteracion

cuando se cometan dos o mas infracciones entreuaes medie un periodo inferior a tres (3)
afos.

PARAGRAFO 3dEstos criterios de graduacion no se aplicarana&imiposicion de aquellas
sanciones pecuniarias regladas por normas espesiialéya cuantia se calcula utilizando la
metodologia indicada por tales disposiciones, caomlas relativas a capitales minimos, niveles
adecuados de patrimonio, margenes de solvencidGipogropia, inversiones obligatorias,
méaximos y minimos de inversion y demés controlésyd@plicables a las entidades sometidas a
la inspeccidn y vigilancia permanente de la Sugeridencia de Valores.

ARTICULO 53. SANCIONE®uien incurra en cualquiera de las infraccionesatias en el
articulo 50le la presente ley estara sujeto a una o algundagisiguientes sanciones, que seran
impuestas por la Superintendencia de Valores:

a) Amonestacion;

b) Multa a favor del Tesoro Nacional,

¢) Suspension o inhabilitacion hasta por cincodbps para realizar funciones de
administracién, direccion o control de las entidad®metidas a la inspeccion y vigilancia
permanente de la Superintendencia de Valores;

d) Remocion de quienes ejercen funciones de adnakidn, direccion o control o del revisor
fiscal de las entidades sometidas a la inspeccidigifancia permanente de la Superintendencia
de Valores;

e) Suspension de la inscripcion en cualquiera dedgistros a que se refiere la presente ley.
Esta podra imponerse de forma que prevenga lazaeidn de todo tipo de actividades o de
manera limitada para algu nas de ellas. Una vezidmel término de la suspension se
restablecera la respectiva inscripcion con todos sfectos;

f) Cancelacion de la inscripcidn en cualquiera ds fegistros a que se refiere la presente ley.
En este caso, le quedara prohibido al afectadoribsse en alguno de los registros que
componen el Sistema Integral de Informacién deldddo de Valores - SIMEV. La
correspondiente cancelacion sera de uno (1) a gdi2®) afios. Una vez vencido el término de la
cancelacion debera surtirse nuevamente el tramégtsalicitud de inscripcidn en el respectivo
registro;

g) Por los defectos en que incurran las entidadesetidas a la inspeccion y vigilancia
permanente de la Superintendencia de Valores, otspie niveles adecuados de patrimonio y
margenes de solvencia sefialados en las disposgidgentes, la Superintendencia de Valores
impondré una multa por el equivalente al 3.5% d&fledto patrimonial que presenten durante el
respectivo periodo de control, sin exceder, regpdetcada incumplimiento, del 1.5% del
patrimonio requerido para dar cumplimiento a dichrataciones. Por los defectos o excesos
respecto de los limites a la posicion propia en ettanextranjera se impondra una sancion
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pecuniaria a favor del Tesoro Nacional, proporcibaalicho exceso o defecto y a la utilidad que
se pueda derivar de la violacién de los limites a@mados, segun lo determine la Junta
Directiva del Banco de la Republica para los intediarios del mercado cambiario.
PARAGRAFOLas sanciones previstas en el presente articutbgpoaplicarse
simultdneamente, siempre que su acumulacion noepoigm su naturaleza.

ARTICULO 54. REGISTRO DE SANCIONESs sanciones impuestas en virtud de lo dispuesto
en el presente titulo deberan ser inscritas erespectivo registro a partir del momento de su
ejecutoria. El registro de la sancion se mantengoa veinte (20) afios.

ARTICULO 55. LIMITES A LA IMPOSICION DE MULTASh el caso de sanciones
institucionales la Superintendencia de Valores padrponer multas por cada infraccion hasta
por el equivalente a lo sefialado en el literal B) dumeral 3 del articulo 208 el numeral 3 del
articulo 211del Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero, seggrresponda.

Tratadndose de sanciones personales la Superinterade Valores podra imponer multas por
cada infraccion hasta por el equivalente a lo sefalen el literal b) del numeral 3 del

articulo 208del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

En todo caso, la sancion pecuniaria minima por cedicaccion sera equivalente a diez salarios
minimos legales mensuales vigentes para la épotasdeechos.

Las multas previstas en este articulo podran seesivas mientras subsista el incumplimiento
que las origind.

ARTICULO 56. INTERESES. partir de la ejecutoria de cualquier resolucipar medio de la
cual la Superintendencia de Valores imponga unaisarpecuniaria y hasta el dia de su pago,
el sancionado debera reconocer en favor del Teblacional un interés mensual equivalente a
una y media veces (1.5 veces) el interés bancaritente certificado por la Superintendencia
Bancaria de Colombia para el respectivo perioddyrecel valor insoluto de la sancion.

ARTICULO 57. PROHIBICIONQueda prohibido que las sanciones pecuniariasatéater
personal impuestas por la Superintendencia de éalsean pagadas directamente o por
interpuesta persona por la persona juridica a lalcse encuentra vinculado el sancionado o por
aquella a la que se hubiere encontrado vinculad@die la ocurrencia, o con ocasion de los
respectivos hechos, asi como por sus respectivagceso subordinadas.”
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Introduccion

El presente manual pretende ilustrar la herramienta de administracion de
riesgo operativo del ejercicio de la revisoria fiscal (ROER), en la cual se
identifican y valoran los riesgos operativos asociados a tal ejercicio, de igual
manera los controles que se disefian para mitigar el impacto que estos
pueden generar y que en cierto momento llevaria al incumplimiento de las
funciones consagradas en el cdédigo de comercio y la circular 054 de 2008
establecida en el Estatuto orgdnico Financiero por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Esta herramienta esta disefiada bajo el enfoque de la administraciéon de
riesgo operativo, con la cual se pretende que el revisor fiscal identifique
antes de contratar servicios profesionales con una empresa, los riesgos a los
cuales esta expuesto en el desempefio de su labor y en el ejercicio de ella
establezca los controles en la diversas etapas, con el fin de que el revisor
fiscal controle la ejecucion del trabajo y de cierta manera reduzca el riesgo
de auditoria a un nivel aceptablemente bajo.

Cada Revisor fiscal debe evaluar el riesgo operativo de ejercer la revisoria
fiscal, el cual a demas de la estructura, tamano, y objeto social del ente
fiscalizado, debe administrar los diversos factores de riesgo que se pueden
presentar en la ejecucion del trabajo, para que el mismo este exento de
errores relevantes.

3¢




Objetivos de la herramienta ROER

» Crear en el revisor fiscal y su equipo de trabajo una cultura de
autocontrol y calidad del trabajo realizado, mediante la identificacion
y valoracion de riesgos operativos, a los cuales se pueden ver
expuestos.

» Generar herramientas de apoyo que faciliten al recurso humano de la

revisoria fiscal prevenir y tratar los riesgos a los cuales se ven
expuestos.

» Aplicar una metodologia de riesgo para identificar, evaluar, medir y
tratar los riesgos operativos de la revisoria fiscal de tal forma que
este lleve la ejecucidn de su trabajo a un riesgo bajo.

Objetivos del manual del aplicativo ROER

» llustra de manera clara y coherente el funcionamiento del aplicativo
ROERv12009
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Principales Definiciones

El Riesgo Operativo (RO): Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por
deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la
tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos
externos. Dicha definicién incluye el riesgo legal y reputacional, asociados a
tales factores. Es decir:

Riesgo legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre un revisor fiscal al
ser sancionado u obligada a indemnizar dafios como resultado del
incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones contractuales,
también como consecuencia de fallas en los contratos y transacciones,
derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos
involuntarios que afectan la formalizacién o ejecuciéon de contratos o
transacciones.

Riesgo reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre un revisor
fiscal por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no,
respecto de la institucion y sus practicas de negocios, que cause pérdida de
clientes, disminucioén de ingresos o procesos judiciales.

Riesgo inherente del revisor fiscal: Es la susceptibilidad de declaraci6n
equivocadamente material que tiene una asercién, asumiendo que no hay
controles relacionadas, es la posibilidad atestar, certificar o dictaminar
sobre una cosa no cierta.

Riesgo residual: Es el nivel restante del riesgo luego de tomar las medidas
de tratamiento del riesgo.

Tratamiento de riesgo: Seleccion e implementacion de opciones
apropiadas para tratar el riesgo.

Trasladar el riesgo: Es cambiar la responsabilidad de cargar las pérdidas a
una tercera persona mediante la legislacién, contrato, seguro u otros
medios.

Riesgo de deteccion o control: Es el riesgo de que el revisor fiscal no
detectara una declaracion equivoca de su trabajo, surge del trabajo y parte
de la base que el revisor fiscal no puede revisar el 100% de las operaciones,
por que el control no puede ser mayor al beneficio del mismo.

Consecuencia: Es el producto de un evento expresado cualitativamente o
cuantitativamente, sea este una perdida, perjuicio, o desventaja.
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Probabilidad: Es una posibilidad de que se materialice un evento especifico
0 se obtenga un resultado, generalmente se determina como el coeficiente
de eventos o resultados especificos en relaciéon a la totalidad de posibles
eventos o resultados.

Causa: Motivo o razon que posibilita la generaciéon de un riesgo las cuales
provienen de procesos, sistemas, recursos fisicos, financieros, humanos,
planeacién o causas del entorno.

Mapa de riesgo: Es una herramienta técnica de la administracion de riesgos
que permite hacer un inventario de riesgos de forma ordenada y
sistematicamente por cada proceso y subproceso del objeto de estudio.
Definiendo e identificando los controles asociados a las causas de los
riesgos, y finalmente estableciendo los riesgos criticos y residuales
asociados a cada proceso.

Control de riesgos: Es la parte de la administracién de riesgos que
involucra la implementaciéon de politica, estdndares, procedimientos y
cambios fisicos para eliminar o minimizar los riesgos adversos.

Identificacion de riesgos: Es el proceso en el cual se establece que puede
suceder, por que y como.

Valoracion de riesgos: Cuantificacion de la probabilidad de ocurrencia y
consecuencia del riesgo con el fin que el revisor fiscal pueda decidir cuales
riesgos son aceptables y cuales son objetos de tratamiento para el correcto
desempefio de sus labores.

Cobertura del control: Es el cubrimiento que el control tiene sobre las
causas del los riesgos.

Efectividad del control: Es la capacidad prevenir la materializacién de la
consecuencia del riesgo, logrando el objetivo esperado del control.
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Metodologia utilizada para la implementacion del ROER

1. Entendimiento del proceso del revisor fiscal, mediante la revision
bibliografica y normativa que regula el ejercicio del mismo.

2. Identificacién de los subprocesos de conformidad con lo que establece el
codigo de comercio, y circular bdsica juridica del estatuto organico
financiero.

3. Inventario de riesgos asociados a los subprocesos, actividades y funciones
del revisor fiscal, de conformidad con el inventario de riesgos establecidos

por Basilea.

4. Lluvia de ideas para identificar las causas de los riesgos en el ejercicio e
identificacidn de controles asociados a estos.

5. Socializacion con el grupo de auditores de los riesgos.

6. Encuestas para la valoracién por parte del equipo de trabajo de la
revisoria fiscal, sobre la consecuencia y probabilidad de ocurrencia de los
eventos de riesgo, de acuerdo con las tablas de frecuencia de los
subprocesos y tabla de consecuencias y valoracién de los controles de
acuerdo con la cobertura y con la efectividad de los controles.

7. Tabulacion de los resultados de las encuestas al equipo de trabajo.

8. Valoracion en el aplicativo de los riesgos y controles.

9. Identificacién de los procesos criticos (ALTOS), moderados (MEDIOS) y
bajos (BAJOS).

10. Construccién del mapa de riesgos inherentes.

11. Generacion del reporte de riesgos a tratar.
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Principales categorias de riesgos de la Revisoria
Estratégico:

» Posibilidad de incumplir el plan de auditoria presentado y avalado
por el comité de auditoria.
» No satisfacer las necesidades de la asamblea o junta de socios.

Legal 6 de Cumplimiento:
» Incumplir las normas legales establecidas:

a. Funciones: Codigo de comercio y circular basica juridica.
Disciplinarias: La ley 43 de 1990
c. Otras: Constitucionales, civiles, penales, comerciales y laborales.

» Sanciones legales
Financiero:

» Detrimento patrimonial del revisor fiscal por multas o sanciones

» Sobre costos del presupuesto, pérdida de dinero, inadecuado uso del
presupuesto u honorarios

» Fraude

» No pago de honorarios

Riesgo Tecnoldgico

» Posibilidad de que el hardware y software no soporten
adecuadamente los datos soportes de los papeles de trabajo del
revisor fiscal

Personal

» Pérdida de la independencia en el ejercicio

» Conflicto de intereses

» Perdida de vidas humanas por rencores de los auditados o fraudes
encontrados

Operativo
» Inadecuado disefio de las pruebas y programas de auditoria
» Deficiencia en el alcance y cobertura de la pruebas

» Inadecuada fuente de la informacién
» Ocultamiento de la informacién por parte del auditado
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1. Instalacion y recomendaciones

Para tener un adecuado funcionamiento del aplicativo ROER debe realizar lo
siguiente:

1. Guarde el Archivo ROERv12009, dentro de una carpeta que este en la raiz
del disco duro, de tal forma que el archivo quede con la siguiente ruta:

C:\ROER\ROERv12009

2. El nombre del archivo debe ser: “ROERv12009”, por ninguna razén debe
cambiar de nombre del archivo al almacenarlo en el disco duro.

3. Asegurese de tener un sistema operativo Windows XP o Superior.
4. El equipo debe tener instalado un Excel versién 1997 o superior
5. Asegurese de habilitar las macros.

2. Acceso al sistema

Con el fin de darle confidencialidad a la informacién contenida en los
papeles de trabajo electrdnicos del revisor fiscal, se genera un restricciéon de
acceso del aplicativo, es decir hay que loguiarse a través un usuario y de una
clave para ingresar a digitar informacién o generar consultas.

Ingrese e
usuario.

Ingrese su clave %

Usuario
Contraseiia | | \

ceptar_| el Digite su

clave.

Si la persona que trata de ingresar al aplicativo se equivoca digitando la
clave en el formulario de ingreso, el aplicativo le mostrara un mensaje
detallando que “Usuario o la clave No Existe!!!”. Por seguridad el aplicativo
permite ingresar solamente tres veces la clave herradamente, utilizadas las
oportunidades el archivo cerrard automaticamente Excel.

3. Menu

El menu principal esta compuesto por cuatro funcionalidades:
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» Cambio de Clave: El icono del candado en el libro, permite cambiar
la clave de acceso al aplicativo.

» Ingresar: Permite ingresar todos los archivos maestros.

» Valorar: Ejecuta procesos de asignacién, valoracién y actualizacion
de los cédigos del mapa de riesgo, al igual que genera el mapa de
riesgo.

» Consultas: Esta opcion permite consultar los mapas de riesgo,
genera el reporte de riesgos por calificacién y permite observar la
descripcion de los archivos maestros.

Permite
realizar
consultas

Riesgo Oprativo en el efercicio de la Revi:

Ingresa los
datos

Ingresar ‘ Valorar

N

: L )
: Permite cambiar |
Consultar ] ‘B clave de acceso

_

generales

Revisor (a) Fiscal

Tarjeta profesional

Empresa

Nit: Realiza los procesos de
asignacion y valoracion
de riesgos y controles.

_

Sistema de riesgo operativo en el ejercicio de la revisorfa fiscal
Copyright©2009 - Florez Castafieda Mario Alejandro.

!. ' Versidn 1.0

5. Cambio de clave de acceso.

)
Mediante el icono w se logra acceder al formulario de cambio de clave, el
cual solicitara lo siguiente:

Cambio de clave I&J jlngrese el
usuario.

\3 Usuario |

4 Nueva —

Cambia la nueva clave Contraseiia

en la base de datos. Repita Ia ,7

ngresa .< contrasefia

Digite la
contrasefia
asignada.

’_fDigite la nueva clave
[ —

Reyita la nueve
clave, con el fin de
validar la clave

Cambiar ‘ Cancelar ‘

5.1 Identificary { § PSOS, I'T
causas, controles y responsables.

Esta opciéon permite identificar y describir los procesos, subprocesos,
riesgos, causas, controles y responsables, dandole clic al botén
correspondiente, como se detalla a continuacién:
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Ingresc de Datos L&J
wi-2009
Permite describir cada ROER
uno de IOS elementos Riesgo Oprative en el efercicio de la Revisoria Fiscal
gue enuncian los
botones. TS
2 — Valoradién de Riesgos
Definir Proceso
/ Conseciendia
: Definir Subprocesa
SRR — Valoradén Controles

\ Identificar Causas

Definir Controles
Definir Responsables

Derechos Reservados: Mario Alejandro Florez C.
Version: 1.0 afio 2009

Permite definilas escalas
criterios para valorar los
riesgos o los controles.

Probahiidad ‘

Cobertura Efectividad ‘

Para llamar el formulario de ingreso de datos se digita en el boton
“Ingresar”, o para retornar al proceso al menu inicial se le da clic en el
logotipo de ROER, por otra parte las flecha permiten pasar al proceso
siguiente o retornar al anterior. Asi:

Ingresar \/—
Permite llamar €
formulario de

Riesgo Oprativo en el ejercicio de la Revisoria Fiscal ingreso de datos.

Al darle clicen e
logo, el retorna al
menu

R

Permite retornar al
proceso anterior

Permite pasar
al proceso
siguiente.

Los elementos descritos en el formulario ingresar se entienden asi:

Proceso: Es la etapa o conjunto de elementos que desarrolla la revisoria
fiscal con el fin de cumplir sus funciones y lograr los objetivos propuestos.

En nombre se escribe una descripcién corta del proceso, sin embargo
presenta una casilla para que se describa claramente como se entiende

estos.

1. Proceso
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Codigo Nombre Descripcion

Cotizacion de servicios
0 profesionales

Subproceso: Son el conjunto actividades que desarrolla la revisoria fiscal
para darle cumplimiento a la ley, en especial las consagradas en el cddigo de
comercio.

De igual forma hay que indicar la periodicidad con la que se ejecuta, con el
fin de determinar la valoracién en la escala de probabilidad del riesgo.

2. Subprocesos Ref.: DSP
Codigo Nombre Descripcion Periodicidad
. . El revisor fiscal debe evaluar la existencia
Evaluar la existencia de . . , .
0 . . de conflictos de interés antes de iniciar su Anual
conflicto de intereses iy
labor o la aceptacidn del cargo.

Riesgo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.

Al igual que en los anteriores, esta opcidn permite definir el riesgo para
detallar claramente que se entiende este.

3. Riesgos Ref.: DR
Codigo Nombre Descripcion

Pérdida de credibilidad por que de una situacion
o evento en que los intereses personales,
directos o indirectos, los auditores se
Pérdida de credibilidad por existencia de | encuentren en oposiciéon con los reglamentos, o
conflictos de interés por que interfieran con los deberes que le
competen a el, o lo lleven a actuar en su
desempefio por motivaciones diferentes al recto
y real cumplimiento de sus responsabilidades.

Causas: Las causas son las aquellos acontecimientos o situaciones que
producen o generan los riesgos, y por consiguiente son las que hay que
controlar.

4. Causas generadoras de

riesgo Ref.: DCR
Codigo Nombre Descripcion
Corresponde al tiempo que teniendo la obligacién, las personas
0 Ausentismo no laboran, esto se puede generar por diversas razones, entre las
cuales estan las incapacidades y permisos
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Controles: Son aquellos elementos o instrumentos que permiten disminuir
la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, y que se direccionan a las
causas generadoras de los riesgos.

5. Controles Ref.: DC
Codigo Nombre Descripcion
Anualmente se rota la ejecucién del trabajo entre los auditores a fin
0 Rotacién del trabajo de evitar que un mismo auditor realice auditoria a una 2 veces
seguidas

Responsables: Indica el tipo de cargo y responsabilidad que tiene cada uno
de los integrantes el equipo de trabajo de la revisoria fiscal.

6. Responsables

Codigo Nombre Cargo

0 Revisor Fiscal

5.2 Definicion de parametros para la valoracion de riesgos y
controles.

5.2.1 Riesgos

a. Definicion de parametros para la valoracion de la consecuencia del
riesgo.

Dado que las pérdidas no son solamente econdmicas, si no que existen otras
consecuencias de tipo legal, de imagen y confidencialidad de la informacién
que afectan el normal desempefio de la labor del revisor fiscal, se definen las
consecuencias, asi:

Econdmicas: Se refieren a pérdidas o sobre - costos que adicionalmente
tiene que cubrir el revisor fiscal para el correcto desempefio de sus
funciones.

Imagen o credibilidad: Es la pérdida de confianza, credibilidad y
reputacion del revisor fiscal ante las partes de interés.

Legal: son las sanciones o cuotas de abogados, antes procesos legales o
disciplinarios a los que el revisor fiscal puede estar expuesto.

Confidencialidad: Es pérdida de dinero por sanciones ante eventos, debido
a la falta de la reserva y manejo de la informacién del cliente por parte del
revisor fiscal.

Estas escalas permiten valorar las consecuencias de los riesgos identificados
y descritos en el aplicativo, estas se describen en la siguiente tabla:

Consecuencia dependiendo del tipo de riesgo

1 | 2 | 3 | 4 |
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Calificacion

MEDIO

Valor Econémicas Credibilidad Legal Confidencialidad
P Incurrir en sanciones o . P
. Pérdida de Incurrir en pérdida de
Incurrir en . costos de abogado en |. - : .
Atk confianza de la .. | informacién confidencial
pérdidas o sobre- |. . . un proceso civil -
3 junta directivaola| . . * " para el cliente con
costos de mas de 5 disciplinario con la
. Asamblea de agentes externos a la
millones de pesos . Junta Central de .
Asociados entidad.
Contadores
Incurrir en sanciones o
Incurrir en| ., .. costos de abogado ante . Bl
- Pérdida de 08 Incurrir en pérdida de
perdidas o sobre . un proceso civil con un | . iy -
confianza de las . informacion del cliente
2 costos de mas de 1 | ente de control bien
. dreas del ente con agentes externos a la
hasta 4 millones de | .. . sea la .
fiscalizado . . entidad.
pesos superintendencia, la
DIAN o un Municipio.
Incurrir en . .
erdidas Incurrir en sanciones o
perdidac Pérdida de | costos de abogados por | Pérdida de informacién
econémicas 0 . .
1 confianza ante el |proceso civil con el|en el desarrollo del
sobre costos . . -
equipo de trabajo. |representante legal del | trabajo.
menores de 1 . -
Sy ente fiscalizado
millén de pesos.

b. Definicion de parametros para valorar la probabilidad de ocurrencia

del riesgo.

Probabilidad: Es una posibilidad de ocurrencia de un riesgo. Para efectos
de su asignacién de tendra en cuenta la frecuencia del proceso o subproceso
de acuerdo con la siguiente tabla, asi como también el historico de casos que
ocurre con relacion a los que se puede generar primando la tltima.

Tipo probabilidad segin la frecuencia del proceso
1 2 3
Valor Diario Mensual Anual Calificacion

3 Ocurre una vez | Ocurre una vez Ocurre una vez
cada dia cada mes
Ocurre una vez | Ocurre una vez Ocurre un vez

2 - MEDIO
cada mes cada tres meses cada 3 afnos

1 Ocurre una vez | Ocurre una vez Ocurre una vez -
cada aino cada seis meses cada 5 anos.

5.2.2 Controles

a. Parametros para determinar la cobertura del control.

La cobertura del control es la estimacién cuantitativa que se le asigna al

riesgo de uno a 100, la cual se le asigna dependiendo
tenga el control con relacién a la causa del riesgo.

de la cobertura que

Cobertura del control
Valor | Calificacion

Descripcion De A
Cubre causa(s) primaria(s) (Causa raiz, si hay mas de 66 100
una) o consecuencia
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Cubre por lo menos la causa secundaria (mediatas) de
mayor probabilidad de ocurrencia. Consecuencia 31 65
Media.

Cubre solo causas secundarias (mediatas).
Consecuencia Baja.

b. Parametros para determinar la efectividad del control.

De definieron 4 parametros de asignacion de efectividad del control, los
cuales son:

Ctrl 1: El cual corresponde a la ejecucién del control; si es manual entonces
se le asigna (1), si por lo contrario es Automatico, entonces (2).

Ctrl 2: Corresponde al responsable del mismo; si no tiene responsable se le
asigna (1), caso contrario (2).

Ctrl 3: Corresponde a la formalidad del control, si este no se encuentra
documentado, entonces se le asigna (1), si no (2)

Ctrl 4: Frecuencia de la ejecucion del control, si el control se ejecuta de
forma perioddica, se le asigna (1), si no (2).

La efectividad del control se ponderara de acuerdo con el nimero de
parametros que cumpla el control ast:

Efectividad del control segiin su naturaleza

Valor Calificacion Descripcion
|1 [IRIONN cumple un requisito

2 MEDIO Cumple al menos dos requisitos
3 BUENO Cumple mas de dos requisitos
6. Valorar

Esta opcidn consta de tres elementos para cumplir toda la fase, tiene como
propoésito conformar una estructura donde se vinculen los elementos
descritos en la etapa anterior, asi:

Asignar: En esta opcion se permite asignar a los procesos, los subprocesos,
riesgos a los subprocesos, causas a los riesgos y controles a las causas.

Valorar: Por medio de esta opcion se le asignan una calificacion del tamafio
del riesgo segun la naturaleza del trabajo y recursos con los que se cuenta,
asi como también permite evaluar los controles que disminuyen el impacto
que los riesgos pueden generar.
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Graficar: Las pestana “graficar”, permite ejecutar el proceso que actualiza
los codigos de las calificaciones de los riesgos, asi como también llevar estos
codigos al mapa de riesgo.

6.1 Asignar

La funcién asignar permite clasificar los subprocesos a los procesos, riesgos
a los subprocesos, causas a los riesgos y controles a las causas. Cuando se le
da clic al cualquier botoén, excepto el que dice “Salir”.

Permite seleccionar y

asignar los subprocesos a
los procesos, riesgos a log
subprocesos, causas a log
riesgos y controles a las

causas.

Asignar y valorar los riesgos

=5

—

ROE

Riesgo Oprativo en el efercicio de la Revisoria Fiscal

RA

Yy ——

Riesgos |

Suprocesos

Causas | Controles ‘

Al darle clic

cierra el
formulario

Al darle clic a unos de los botones del centro del formulario “asignar y
valorar riesgos” este nos vinculara a la tabla que de acuerdo con el nombre
presenta la siguiente estructura.

1.

Procesos

Cédigo

Nombre

Codigo del subproceso

0

Cotizacién de servicios profesionales

Luego se ubica en la celda, y automéaticamente sale el formulario:

Cierra el

formulario de

consulta

nsulte el codigo a ingresar

Procesos

Borra los valores y |

comentarios de la
celda.

I

~

Lleva a la celda el
codigo seleccionado
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En caso de no tener matriculado en el ingreso de datos alguno, no se lo
dejara llevar a la hoja.

Para el desplazamiento de la hoja, se tienen los siguientes botones.

Desplaza al menu
principal.

LROER A

Riesgo Oprativo en el ejercicio de la Revisoria Fiscal

Valorar

Esta opcién permite retornar

al paso anterior. e

Permite ver el
formiuilarin de valarz

Borra los datos
ingresados en la
matriz.

f

Permite filtrar y
activar las opciones,
al igual que desplaza
al paso siguiente.
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6.2 Valorar

Mediante la opcién valorar se le asigna una calificacion al riesgo, valorando
la probabilidad, y consecuencia, de esta forma el asigna la calificacién del
riesgo inherente, como se detalla a continuacion:

Lleva a la hoja
donde se
valoran los
riesgos

V/é

Asignar y valorar los riesgos

ROER

v

re

Riesge Oprative en el ejercicio de la Revisoria Fiscal

\@— Valorar lGraﬁcarl

Valorar Riesgos

Valorar Controles

Lleva a la hoja
donde se valoran
los controles.

Salir

6.2.1 Calificacion de la probabilidad del riesgo:

Para determinar la probabilidad de ocurrencia, primero tendrd que
identificar la frecuencia del riesgo:

Si el proceso es entonces digite en el cddigo probabilidad, de acuerdo con la

siguiente tabla

Diario, digite 1

Mensual, digite 2

Anual, digite 3

En la celda que se observa, el inmediatamente le asigna el tipo de
probabilidad, de igual forma seleccione la probabilidad, como se ilustré en la
tabla de maestros, (ver tabla).

Codigo Tipo
Probabilidad | probabilidad | Probabilidad Descripcion
2 Mensual BAJO

Recuerde justificar la calificacién asignada en la celda “descripcion”

6.2.2 Calificacion de la consecuencia del riesgo:

Para determinar la consecuencia, entonces:
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Identifique el cédigo de la consecuencia de acuerdo con lo definido en la
tabla de consecuencia. (ver tabla), el automaticamente le indicara el tipo de

consecuencia,
Codigo Tipo
Consecuencia | consecuencia | Consecuencia Descripcion
1 Econdémicas MEDIO

Luego seleccione el valor de la consecuencia, (ALTO, MEDIO, BAJO) y detalle

en la celda descripcién la justificacion de tal asignacion.

6.2.3 Calificacion del riesgo.

Cuando ya se tiene definido esto, entonces se asignara automaticamente la
calificacién asignada a tal riesgo: asi:

Tamaiio
Riesgo Inherente
Sancién por existencia de conflictos de interés BAJO

Esta calificacion se asigna de acuerdo con la siguiente matriz de riesgo:

Probabilidad

Consecuencia

MEDIO ALTO
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6.2.4 Calificacion del Control
a. Asignacion de causas

Una vez definidas las causas del riesgo en el proceso de identificacion y
asignacion estas el aplicativo lleva a la planilla de valoracién de controles,

asf:
Sancion por existencia de conflictos de interés
Nombre
del Riesgo 0 o . .
| El aplicativo asigna el codigo de acuerdo con
Descripcién lo seleccionado en la asignacion de las causap.
Completa del Riesgo
Codigo s
8% | pescri causas generadoras del
dela i
§ causa
s 1 Asignacién inadecuada de recursos
© Atentados contra el personal.
2
3 Atracos a mano armada.

De esta manera se puede observar para efectos de la valoracién del control.
b. Valoracion de la cobertura del control.

Luego se le digitan los cddigo del principal control definido a estas causas de
riesgo, asignandole un % de valoraciéon de acuerdo con la tabla de cobertura.

(Ver tabla)
Se le asigna
Cobertura un valor deO
al 100%
Cddigo del Cobertura o
Control Nombre Control Individual %
Rotacién del trabajo ALTO {6
. Cobertura Promedio ALTO 76
Digita el
codigo del Equivalencia inversa a la probabilidad 0,76

control

c. Valoracion de la efectividad del control

56




Una vez definido la cobertura, se valora la efectividad del control.

Digite uno o
dos de

acuerdo con
el parametro

Efectividad
cr1|cr2 | cr3 | cra C:'i‘t’éfiis Iilfl‘ilcit‘l,;fclltlilztli
BT MEDIO
Elf(;(c):l‘:giaod MEDIO Puntos
0

La plantilla automaticamente le asigna una efectividad individual porcada
control y a su vez una promedio por toda, en la medida que un control, no
sea eficiente y tenga una valoracién de 1, le restara efectividad.

De acuerdo con la cobertura y efectividad el vuelve a validar la tabla de
calificacion (ALTO, MEDIO Y BAJO), y asignara al riesgo una valoracién
después de evaluados los controles. (ver tabla)

Una vez valorados los controles se visualiza la pestafia “graficar”

6.3 Graficar

El proceso graficar consiste en darle clic al botén generar cédigos, debido a
que es necesario actualizar la valoracién de los riesgos antes y después de

controles.

Darle clic para
actualizar la valoracion
de los riesgos.

A

Asignar y valorar los riesgos

Asignar | Valorar  Graficar I

ROERA.

Oprativo en el eferciclo de la Revisoria Fiscal

Wl

=

S

/\

Salir

Inmediatamente se le da clic en el botdn

riesgos en el mapa: matriz de riesgo residual.

MATRIZ DE RIESGO RESIDUAL

Copia los cédigos de
los riesgos de acuerdo
con lo calificacion que
tiene y los lleva al
mapa de riesgo.

, ubica el codigo de los
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Probabilidad

Consecuencia

La zona roja indica los codigos de los riesgos que deben tratarse por se altos,
la zona amarilla contiene los cddigos de los riesgos cuya calificacion es
media y deben analizarse, la zona verde indica los riesgos bajos que el
revisor fiscal puede asumir.

7. Consultar

7.1 Reportes

Esta herramienta permite observar de manera graficay a través de un mapa
de riesgo, la posicion de los cdédigos de los riesgos con valoracion inherentes
y después de controles.

de riesgo
residual.

Muestra el mapa

Muestra el
mapa de riesgo
inherente.

K| &% ~
T~ Mapa R.Residual :

Permite consulte
descripcion de los
procesos, subprocesos,
causas, controles.

/\

Permite observar el reporte
de los riesgos ordenados
por calificacion de los
riesgos después de control,

-,

Salir

kcuya calificacion es alta.
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