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RESUMEN

El presente trabajo se realiza bajo la modalidad de plan de mejora y se ejecuta en el
area de compras de la organizacion Arus SA de la sede Medellin, el trabajo se orienta en la
modificacion del proceso actual que viene realizando la organizacion para la evaluacion de
proveedores.

Para el cumplimiento de dicho objetivo es importante tener en cuenta algunas técnicas y
herramientas de la metodologia; primero se analizan las falencias que contiene la evaluacion
tanto de informacién como para el analisis de datos y luego tomar la decisién de mejorar la
evaluacion teniendo en cuenta el bien o servicio que suministra cada proveedor y su
criticidad, para posteriormente, hacer la evaluacién en una plataforma que permita un mejor
alcance en los resultados.

Palabras claves: Compras, evaluacién, proveedores, eficacia, suministros, toma de
decisiones, control.

ABSTRACT

The present work carry out under the modality of improvement plan and executed in the
purchasing area of the Arus SA organization of the Medellin headquarters. The work is
oriented towards the modification of the current process that the organization is carrying out
for the evaluation of suppliers.

For the accomplishment of the objective is important to take care about some techniques and
tools of the methodology. First, analysis of the flaws contained in the evaluation of both
information and data analysis. Then the decision made to improve the evaluation, taking into
account the product or the service provided by each provider and the criticality, to make the
evaluation in a platform that improve the reach of the results.

Keywords: Purchasing, evaluation, suppliers, efficiency, supplies, decision-making, control.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo se realiza bajo la modalidad plan de mejora y se ejecuta en la ciudad de
Medellin para la organizacion Arus SA en el area de compras. El proceso que se realiza,
basicamente se centra en modificar la evaluacidn de proveedores para que, de forma eficaz,
arroje informacion veraz y a su vez sea facil realizar andlisis sobre la informacion recopilada.
Esto a partir del periodo 2019-2

La distribucion del proyecto se divide en 4 momentos los cuales son: el primer momento se
divide en el planteamiento del problema, donde se describe la empresa, objetivos que se
pretenden realizar y la justificacion donde se debe mencionar por que es importante, oportuno
y pertinente para la organizacion y qué efectos tiene.

En el segundo momento se encuentra el marco de referencia que se divide en el marco
contextual, que contiene informacion econdémica del sector de la empresa, habla de su
competencia, entre otros. EI marco tedrico da un soporte al trabajo por medio de teorias y un
marco legal que sustenta informacién normativa, juridica y legal.

En el tercer momento se presenta el disefio metodolégico, donde se menciona el enfoque de
la investigacion, la modalidad en que se desarrolla, las técnicas e instrumentos que se
utilizaran para recolectar y analizar la informacion y las consideraciones éticas que
comprende el proyecto.

Y en el cuarto momento se presentan los hallazgos del trabajo donde se desarrollan los
objetivos especificos del trabajo y las recomendaciones que se le deja a la organizacion, junto
con las conclusiones en las que se presenta el resultado de cada uno de los objetivos.



PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

ARUS S.A anteriormente conocida como COMPUREDES S.A. Es una organizacion
Antioquefia que esta constituida desde el 16 de agosto de 1988 como fuente de innovacién y
creacion de soluciones de informacion y comunicaciones para el mercado corporativo.
Durante mas de 22 afios se ha dedicado al desarrollo, implementacion y actualizacion de
diferentes tecnologias de TI. (Tecnologia Inteligente).

En 2011 es adquirida por ENLACE OPERATIVO, compafiia de Grupo Sura especializada
en BPO (Business process outsourcing). Luego de un proceso de integracion y sinergias entre
ambas compafiias, en 2012 ARUS S.A asume el portafolio de servicios de BPO,
consolidandose como una empresa integradora de Soluciones de Outsourcing de ITO
(Information Technology Outsourcing) de BPO.

ARUS S.A (COMPUREDES S.A.) Es ahora una compariia comprometida con el desarrollo
y crecimiento del pais, a través de la generacion constante de empleo y la implementacion de
nuevas tecnologias de Tl que agreguen valor al nlcleo del negocio de sus clientes. Tiene
cubrimiento geogréafico en las 4 ciudades principales del pais: Medellin, Bogota, Cali y
Barranquilla; ademas de ofrecer sus servicios técnicos en 22 ciudades intermedias y cuenta
con dos Centros de Operacion (en Itagui, y Bogota). A nivel internacional, cuenta con
personal operativo que atiende a traves de alianzas con terceros a clientes estratégicos en 11
paises de América Latina, con capacidad de acompafarlos en otros paises de la region.

Para llevar a cabo su operacion u objetivo misional ARUS S.A se divide en areas y en
particular el area de compras es la responsable de gestionar y asegurar que todos los bienes,
servicios e inventarios necesarios para la operacién del negocio se ordenen y se encuentren
a tiempo en los diferentes clientes (Individuales y empresariales) ; asi; asi mismo, es
responsable de controlar el costo de los bienes adquiridos, los niveles de inventario y debe
ser capaz de desarrollar una buena negociacion con proveedores.

En este sentido el jefe de compras o negociador debe procurar por la nueva busqueda de
proveedores, esto le da més alternativas antes de seleccionar el proveedor indicado. Por lo
tanto, es indispensable la evaluacion previa y elaborar una lista con los proveedores
seleccionados y otros alternativos.

En el proceso de satisfacer las necesidades de sus clientes, ARUS S.A, tiene un conjunto de
proveedores de acuerdo con los servicios y productos que ofrece, los cuales son para:
soluciones (tecnologia), redes e infraestructura o gastos operacionales; y estos proveedores
deben cumplir con las politicas de la organizacion (plazos de entrega, cantidades, precio
acordado etc.), de no ser asi, esto se refleja en un mal servicio y afecta de manera negativa la
satisfaccion del cliente.

Para poder evidenciar el nivel de satisfaccion del cliente, se hace el ejercicio de evaluar a los
proveedores, pero la evaluacion es genérica, es la misma para todos los tipos de proveedores,
es decir, sin importar el servicio o el bien que entrega, se usa el mismo formato, entonces se



identificO que es necesario aplicar una modificacion a este método de evaluacion ya que la
informacidn no estaba siendo precisa.

Es por esto que este proyecto tiene como finalidad mejorar los criterios de evaluacion
establecidos, para esto se pretende realizar un documento en el cual se clasifiquen los
proveedores de acuerdo a los suministros que proveen, para tener mayor eficiencia y
precisién al momento de realizar las evaluaciones y con esto se genere mayor control del
gasto y se tomen decisiones acordes a las necesidades de los clientes y de la organizacion.

PREGUNTA

¢ Como evaluar el desempefio de los proveedores segun el bien o servicio que suministra para
que se genere mayor control del gasto y se tomen decisiones acordes a las necesidades de los
clientes y de la organizacion ARUS SA a partir del periodo 2019-2?

OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer la actualizacién de la evaluacion de los proveedores de la organizacion ARUS SA
de acuerdo al bien o servicio que suministran, que potencialice el control y la toma de
decisiones en la organizacion ARUS. S.A para el periodo 2019-2

Objetivos Especificos

o ldentificar el estado actual del proceso de la evaluacion de los proveedores del area
de compras de la organizacién ARUS. S.A para el periodo 2019-2

e Clasificar los proveedores de acuerdo a los diferentes bienes y/o servicios que
ofrezcan a los clientes de ARUS para el periodo 2019-2

¢ Disefiar evaluaciones para proveedores con base en el bien y/o servicio que le proveen
al cliente final, con el fin de garantizar la satisfaccion del mismo para el periodo 2019-
2



JUSTIFICACION

En toda empresa existe una serie de &reas importantes que atienden a su objetivo principal y
son indispensables, puesto que las actividades mas importantes que se desempefian son para
alcanzar los objetivos misionales y estas precisamente son planteadas y llevadas a cabo por
cada departamento, el area de compras asegura que todos los bienes, servicios e inventario
necesarios para la operacion del negocio se ordenen y se encuentren a tiempo en los
almacenes de cualquier empresa; asimismo, también es responsable de controlar el costo de
los bienes adquiridos, los niveles de inventario y debe ser capaz de desarrollar una buena
negociacion con proveedores

Los proveedores juegan un papel muy importante ya que dependera de la calidad de sus
productos y servicios para que la operacion de la empresa sea exitosa y por supuesto sus
productos y servicios también lo sean. La evaluacién a proveedores se debe realizar
constantemente en una empresa para asegurar que estos no se desvien del objetivo que tiene
con su cliente, por ello existen herramientas que se pueden considerar, utilizando parametros
que se acoplan a las necesidades de las empresas, por ejemplo, el tiempo de respuesta que
solicitan, costes del servicio, calidad de productos, innovacion entre otros.

Entonces es importante decir que lo aplicado en este proyecto, busca para la organizacion
ARUS SA que de acuerdo a la recopilacién de datos de los tipos de proveedores, halla mas
eficienciay veracidad de la informacion, con el fin de se tenga las evaluaciones de desempefio
adecuadas segun el suministro o servicio que ofrezcan y esto le permita reducir costos,
mediante la disminucion de los niveles de stocks de seguridad, contar con una base de
proveedores calificados para respaldar sélidamente las decisiones de compra o contratacion,
evitar que proveedores no calificados participen en la cadena de produccién y en el camino
critico de las prestaciones a los clientes, asegurar que los proveedores cuentan con los
recursos necesarios para garantizar entregas de acuerdo a los requerimientos establecidos,
contar con herramientas de desarrollo de proveedores que no alcanzan la calificacion
requerida, fidelizacion de clientes es base a la permanente calidad, evitar riesgos de deterioro
de la marca por fallas evitables de los proveedores, entre otros.



MARCO CONTEXTUAL

ARUS SA por ser una empresa de prestacion de servicios, pertenece al sector terciario de la
economia, el cual esta constituido por todas las actividades economicas cuyo proposito es la
produccion de los servicios que demanda las personas.

Esta empresa es reconocida en el mercado de la tecnologia y la innovacion, en Colombia, y
busca conectar conocimiento, tecnologia e informacion para contribuir al éxito de los clientes
y proveedores, entregando una experiencia superior de servicio y maximizar la rentabilidad
generando valor.

Para llevar a cabo su operacion, ARUS se encuentra comprometida con 4 compromisos
estratégicos (imagen 1) conexién, agilidad, transformacion y experiencia superior con el fin
de asegurar la transformacion de la operacion garantizando la excelencia del servicio a los
clientes.

Imagen 1: Compromisos Estratégicos
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Fuente: Intranet ARUS SA

Para lograr dichos compromisos, se hace necesario un equipo de colaboradores idoneo y
con alto nivel de exigencia, respeto, equidad, compromiso y responsabilidad, buscando la
sostenibilidad y la seguridad de la informacion. En esta linea de ideas, desde el 2014 la
organizacion ha venido implementando varias mejoras a las practicas en el servicio para
generar mayor rentabilidad.



A partir del 2016 se ejecutan varios proyectos que buscan mayor y mejor notoriedad en el
mercado (Imagen 2).

Imagen 2: Evolucion Estratégica
l Evolucién Estratégica ARUS

2015 2017
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Fuente: Intranet ARUS SA
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(estructura-servicios-
personas- datos)

En el afio 2018 se inician nuevos procesos de innovacion y transformacion digital, para
continuar fortaleciendo sus compromisos estratégicos y asi lograr agilidad, experiencia y
conexion con el entorno y con sus clientes y, durante el 2019 se busca evolucionar en
términos de la eficiencia en cada uno de sus procesos, generar una experiencia superior,
creando un cambio internamente para ser una compafiia flexible, agil y eficiente.

Ahora bien, el crecimiento de la organizacion va en camino a ser una compafiia sostenible,
con proyecciones de crecimiento y como se evidencia en la (Imagen 3).

Imagen 3: Evolucién en el mercado
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Busca una reputaciébn mas consolidada en el mercado, que sus clientes tengan una
satisfaccion alta, se observa que su margen Ebitda esta en dos digitos, es decir que tienen un
crecimiento rentable y ahora le esta apuntando a tres lineas de negocio que son analitica 1A,
Cedex y Cloud.

La Analitica IA: “Es un concepto amplio que define la ciencia capaz de hacer que las

maquinas realicen cosas de forma “inteligente”. Es decir, que tengan cierta inteligencia a
través de soluciones de software que las dotan de ella” (DECIDE, s.f.), es decir que se
quiere llegar a automatizar la toma de decisiones, garantizando eficiencia, que deje de ser
tan operativo y se centre en la agilidad y dinamismo que el mercado esta exigiendo.

Cedex se refiere a “un organismo publico de vanguardia aplicado a la ingenieria civil, la
edificacion y el medio ambiente. (CEDEX, s.f.), con esto se quiere llegar a una trasferencia
de tecnologia y que se obtenga investigacién y desarrollo

y por ultimo Cloud que son “tecnologias que habilita al usuario el consumo de servicios
pagando solo por lo que se consume, de forma escalable, elastica, flexible y por medio de un
portal de auto abastecimiento”, (Hostingred, s.f.) Con esto Arus SA brinda a sus clientes la
posibilidad de incremente la agilidad en el despliegue de sus soluciones abasteciendo los
recursos necesarios cuando los requiera y que entregue valor a su negocio adoptando las
ultimas capacidades digitales del mercado.

En la (Imagen 4) se pueden observar algunas variables econdmicas, que muestran su
crecimiento interno.

Imagen 4: Variables de ARUS SA EN SU ENTORNO
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Fuente: Intranet ARUS



Se observa que las diferentes zonas que se encuentra ARUS SA a nivel nacional es decir
(Medellin, Bogotd, Cali y Barranquilla), generan rentabilidad por igual, el cumplimiento con
los clientes ha sido muy satisfactorio, con un 85% y respecto a su innovacion y desarrollo ha
sido muy eficiente logrando el 100%, y en cuanto a sus indicadores financieros como el
EBITDA y el EVA se encuentran con un porcentaje positivo, esto es muy importante en una
organizacion.

En ese orden de ideas, ARUS SA es una empresa que una de sus lineas de negocio es ofrecer
servicios de Outsorcing el cual “En Colombia en los Gltimos 5 afios ha presentado un aumento
de cerca de un 60% en la contratacion de estos, como un fenémeno que ha convertido a la
industria en un sector mas productivo y menos derrochador, gracias al valor agregado que ofrece
este tipo de servicios.” (Dinero , 2014). Lo que pretende la organizacién es dar un valor agregado
a sus clientes, facilitando y dando agilidad a sus requerimientos, con el fin de reducir tiempo,
COStos y reproceso.

En esta misma linea de ideas “La industria de contact centers & BPO ha registrado crecimientos
considerables en los Gltimos afios y, aunque se prevé que en el presente periodo la dindmica sera
menor, el sector tiene buenas perspectivas, pues cada vez es mayor el nimero de clientes que
recurre a los servicios de tercerizacion para el desarrollo de sus operaciones.

Este sector, que mueve mas de $6 billones al afio y aporta 1,2% del PIB, es clave en la generacion
de empleo, con 350.000 puestos de trabajo en la totalidad de la industria, incluyendo contact
centers, BPO, KPO e ITO, entre otros servicios, segun datos de la Andi. Pero, a pesar de estas
preocupaciones, los empresarios continGan siendo optimistas, pues ven en el mercado local una
gran oportunidad de crecimiento, ya que Colombia se ubica dentro de los 20 paises con mayor
atractivo para la tercerizacion de servicios. Entre 2015 y 2016 ascendio tres puestos en el ranking
de la consultora AT Kearney.” (Asi va el negocio de la tercerizacion de servicios en Colombia,
2017)

ARUS SA, en los ultimos afios ha tenido un crecimiento importante que esta en un promedio
del 20% anual y que ha permitido realizar inversiones importantes en la organizacion ya que
para el 2017 se destinaron dos millones novecientos mil délares (2,900,000 USD) donde dos
millones quinientos mil ddlares (2,500,000 USD) se destinaron a la actualizacion de las
tecnologias aplicadas en los diferentes procesos de la compafiia y cuatrocientos mil délares
(400,000 USD) en el desarrollo tecnolégico de los servicios prestados a los mas de 350
clientes corporativos con los que cuenta actualmente la compafiia .(Intranet ARUS)



Frente a la competencia

La competencia directa de ARUS SA son principalmente Westcon- Comstor INC, MPS,
Eléctricos del Valle y Materiales Eléctricos Mecanicos que basicamente son organizacion
que prestan servicios de tecnologia e infraestructura, pero es necesario aclarar que estas
empresas que son la competencia, son ahora proveedores de ARUS SA

Westcon-Comstor (WestconGroup Inc.) “es un distributor tecnolégico de valor afiadido de
soluciones lideres en su categoria en las areas de Seguridad, Colaboracién, Redes y Data
Center. La empresa esta transformando la Supply Chain de la tecnologia a traves de sus
capacidades en Cloud, Servicios y Global Deployment. A través de una red de distribucion
fisica y digital unica, Westcon-Comstor extiende el alcance global de sus partners
proporcionando a su vez la experiencia local necesaria para explorar con éxito las
oportunidades que se presenten a nivel mundial. La empresa combina unos expertos
conocimientos técnicos y de mercado con programas de capacitacion de partners lideres del
sector. Westcon-Comstor proporciona resultados a traves de su modelo de compromiso unico
y unas estrechas relaciones con los partners. La empresa comercializa sus productos bajo las
marcas Westcon y Comstor” ( Westcon Comstor , s.f.)

MPS: “Es una empresa colombiana con 22 afios de experiencia en el mercado IT
comprometida con un excelente servicio a los clientes, proveedores y colaboradores;
desarrollamos y ofrecemos un amplio portafolio de productos, servicios y soluciones de
tecnologia, garantizando rentabilidad sostenible y contribuyendo al progreso del pais con
responsabilidad social empresarial”. (MPS, s.f.)

Eléctricos del Valle S.A, “Es una empresa certificada conforme a la norma I1SO 9001:2015;
Empleamos alrededor de 150 personas altamente calificadas con operaciones en las ciudades
de Cali, Barranquilla, Bogota, Pereira y sus respectivos entornos, importadores de productos
de alta calidad y representantes de las marcas mas prestigiosas en electricidad y
telecomunicaciones. Profesionales en la distribucion de productos eléctricos de alta, media y
baja tension, cableado estructurado y telecomunicaciones (Electricos del Valle SA, s.f.)

MEM: (Materiales Eléctricos y Mecéanicos): Es una empresa fundada en el afio de 1.971,
ubicada en la ciudad de Bogota y creada para brindar soluciones con suministro de productos
para infraestructura de comunicaciones, energia y seguridad; contando con un portafolio
integral y las marcas mas destacadas de mercado. (MEM, s.f.)



Marco tedrico

Para el presente trabajo de plan de mejora en la organizacibn ARUS SA es necesario
respaldar y demostrar por medio de teorias que apoyen el trabajo con el fin justificar el
proyecto.

Segun Fayol (1916), quien fue uno de los primeros tedricos en definir las funciones de la
administracion en su libro «Administracion Industrielle et Generale». Identifica 5 funciones
de la administracion, que son: planificacidn, organizacion, direccién, coordinacién y control.
Henri Fayol plantea en su teoria que estas funciones son universales, y que por lo tanto cada
administrador debe ser capaz de aplicarlas en su trabajo diario, las siguientes funciones son:

Planear: “Los administradores deben planificar sus actividades para condiciones futuras,
deben desarrollar objetivos estratégicos y asegurar el logro de los objetivos. Por lo tanto, se
deben evaluar futuras contingencias que afectan a la organizacion, y dar forma al panorama
futuro ya sea operacional o estratégico de la empresa” (Web y Empresas, 2018) es decir que
si una organizacion desde el principio hace una planeacion les permite establecer objetivos
especificos para cada area de la organizacion haciendo que toda esta alineada, es por esto que
en ARUS SA la planificacion es importante ya que le permite trazar un objetivo y analizar
distintas probabilidades que se puedan ir presentando en el futuro, con el fin de disminuir
riesgos, ir un paso mas de la competencia y evitar reproceso.

“La administracion debe visualizar el futuro y trazar las acciones a seguir, se debe planificar
todas las actividades basadas en condiciones futuras, se establecen los objetivos estratégicos
y se asegura el logro de los mismos. Un buen plan de accién debe ser preciso y basarse en la
unidad, continuidad y ademas tener cierta flexibilidad. Se usa para proporcionar una
direccién general entre sus tareas esta la de proporcionar a los administradores herramientas
de seguimiento y evaluacion de resultados, a la vez detectar areas de posibles oportunidades
de mejora.” (Web y Empresas, 2018). Es por esto que una buena planificacion mitiga y
genera una buena gestién del riesgo y la incertidumbre, trayendo consigo ventajas
competitivas.

Para Arus SA es importante la planeacion porque le permite enfocar esfuerzos, desarrollar
actividades que son méas importantes permitiendo un flujo de informacion coherente y eficaz
para todas las personas, todo esto con el fin de tener un panorama amplio de los recursos con
el fin de lograr los objetivos de la organizacion.

Organizar: “Los administradores deben organizar la fuerza de trabajo de una manera y
estructura eficiente para que de esta manera se puedan alinear las actividades de la
organizacion. Los administradores también deben capacitar y contratar a las personas
adecuadas para el trabajo, y siempre asegurar una mano de obra suficientemente calificada y
educada. Una manera de plantear esta funcién administrativa es organizar la fuerza de trabajo
de manera eficiente para que se puedan alinear las actividades de todos los departamentos de
la organizacidén, una opcion para incrementar el rendimiento es contratar personas
capacitadas para el trabajo e incrementar el adiestramiento de las mismas a traves de cursos



y estudios especializados, asi asegurar una mano de obra calificada y eficiente.” (Web y
Empresas, 2018), para el area de compras de ARUS SA la organizacion le métodos para que
las tareas que se realicen, sea de una manera correcta, reduciendo asi los costos, evitando
reproceso que puedan generar descontrol e incertidumbre.

Direccion: “Los administradores deben supervisar a sus subordinados en su trabajo diario, e
inspirarlos a alcanzar las metas de la empresa. Asi mismo, es responsabilidad de los
administradores comunicar los objetivos y las politicas de la empresa a sus subordinados. El
supervisor de los subordinados siempre debe estar alineado con las politicas de la empresa,
y cada administrador debe tratar a sus subordinados bajo los estandares de la compafiia. La
administracion debe guiar y orientar al personal. Es su responsabilidad comunicar las
politicas y los objetivos de la empresa a sus subordinados. El supervisor y cada administrador
debe tratar a sus subordinados bajo determinados estandares de respeto, liderazgo y
motivacién.” (Web y Empresas, 2018), con esto se busca un nivel de liderazgo donde la
comunicacion que se tenga sea eficaz para que permita a los colaboradores trabajar en equipo,
al coordinar todos los esfuerzos para el cumplimiento de las metas de la organizacion.

Coordinacion: “La administracion debe unificar y armonizar todos los esfuerzos y las
actividades con el fin de que vayan dirigidas al logro comun de los objetivos generales de la
empresa y se traduzcan en la rentabilidad y eficiencia de la misma. Una manera de ejecutar
esta funcion es lograr que todas y cada una de las actividades de los diferentes departamentos,
se complementen y enriquezcan el trabajo de los otros. Logrando de esta manera enlazar el
trabajo particular en busca de logros generales en pro y beneficio de la empresa.” (Web y
Empresas, 2018), La coordinacion en ARUS SA pretende que se integren las actividades de
cada departamento con el fin de haya una alineacion entre todos y se logren las metas de la
organizacion con eficacia.

Control: “Los administradores deben controlar que las actividades de la compafiia estan en
linea con las politicas y objetivos de la empresa en general. Es también responsabilidad del
administrador observar y reportar las desviaciones de los planes y objetivos, y coordinar las
tareas para corregir posibles desviaciones. La administracion debe revisar y verificar que
todo se haga de acuerdo con los planteamientos y las reglas establecidas y segun las érdenes
y directrices impartidas. Una manera de llevar a cabo el control es revisar y controlar que las
actividades ejecutadas estén alineadas con las politicas y objetivos de la organizacion, revisar
los resultados y reportar cualquier desviacién que ocurra, distorsione los planes y aleje al
departamento del cumplimiento de los objetivos.” (Web y Empresas, 2018), Por esta razén
teniendo una buena gestion de control se puede evalla el rendimiento para poder garantizar
que las funciones que se pactaron se cumplan con eficiencia y se pueda garantizar las
actividades planeadas.

El control en las empresas permite comprobar y/o verificar las actividades que se estan
ejecutando y ejercer la autoridad necesaria para frenar o impedir situaciones que no permita
el alcance de los objetivos de la organizacion.


https://www.webyempresas.com/politicas-de-la-empresa/

Por otro lado, la estrategia empresarial permite identificar oportunidades en el mercado que
seran necesarias para la perduracion en el tiempo y estar preparados frente a eventuales crisis,
la toma de decisiones serd crucial para una organizacion porque le ayudara al cumplimiento
de sus objetivos.

Segun Alfred Chandler Jr, (1962) se “Define a la estrategia como la determinacion de metas
y objetivos basicos de largo plazo de la empresa, la adicion de los cursos de accion y la
asignacion de recursos necesarios para lograr dichas metas. Para él, la estructura sigue a la
estrategia. Su interés estaba puesto en el estudio de la relacion entre la forma que las empresas
seguian en su crecimiento (sus estrategias) y el disefio de la organizacion (su estructura)
planeado para poder ser administrada en su crecimiento.

Para una organizacion es crucial tener definida su estructura, en donde se planteen metas a
corto, mediano y largo plazo e irlas desarrollando, la forma de alcanzar los objetivos es
importante porque dependiendo de este proceso se tomaran decisiones que favorezcan la
organizacion.

Para Porter (1996) la estrategia se entiende como: “la creacion de una posicion unica y valiosa
integrada por un conjunto distinto de actividades orientadas a sostener dicha posicion.
Algunas caracteristicas de la estrategia es que establece una direccion, concentrando los
esfuerzos de la misma hacia un objetivo organizacional comun, generando un sentido de
apropiacion; dado que el equipo organizacional percibe a través de la estrategia un método
consistente para entender a su organizacion” (Megazine.com, 2011). En ese orden de ideas
la estrategia debe estar ligada a una direccion en donde todas las partes estén alineadas y
busquen el mismo objetivo, con el fin de que haya beneficios para la empresa, clientes y
proveedores.

En ese sentido, es importante tener en cuenta las 5 fuerzas de Porter que para él “son
esencialmente un gran concepto de los negocios por medio del cual se pueden maximizar los
recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro de la empresa. Segln Porter,
si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede sobrevivir en el mundo de
los negocios de ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de una estrategia competente
no solamente sea un mecanismo de supervivencia sino que ademas también te da acceso a un
puesto importante dentro de una empresa” (Porter, s.f.). Con estos cinco puntos que expone
Porter las organizaciones deben tenerlas en cuenta, ya que se tienen un panorama de las
posibles debilidades, fortalezas y amenazas que enfrenta una organizacion, por esto, siempre
se debe tener una estrategia previamente para la toma de decisiones que favorezcan a la
organizacion y poder reaccionar de manera que se mitiguen riegos que afecten la operacién
de la empresa.

- Laposibilidad de amenaza ante nuevos competidores.

- El poder de la negociacion de los diferentes proveedores.

- Tener la capacidad para negociar con los compradores asiduos y de las personas que
lo van consumir una sola vez.

- Amenaza de ingresos por productos secundarios.

- Larivalidad entre los competidores.



Ahora bien, el proceso que hace el &rea de compras es muy importante en una organizacion
ya que se encarga de abastecer los bienes y servicios que se necesitan, es por esto que contar
con proveedores confiables que cumplan con tiempo, calidad y precio es significativo ya que
de esto dependera la eficiencia de la misma.

Segun Baily (1982), “el proceso de compras dentro de una empresa de una organizacion
consiste en precisar cuales son sus necesidades de bienes y servicios, identificando y
comparando los proveedores y abastecimientos que se tienen disponibles el proceso de
compras dentro de una empresa de una organizacion consiste en precisar cuales son sus
necesidades de bienes y servicios, identificando y comparando los proveedores y
abastecimientos que se tienen disponibles

Actualmente ARUS SA se encuentra certificada por la Norma ISO 9001 del 2015 la cual se
basa en el sistema de gestion de calidad, logrando eficiencia en los resultados y la satisfaccion
de los clientes. Para esto, es importante implementar procedimientos que permitan un control
interno y externo que permitan un proceso de evaluacion constante y eficaz para la
consecucion los objetivos de la organizacion. De esta manera, “la Nueva I1ISO 9001:2015,
ayudard a la organizacion a establecer responsabilidades, metodologias, actividades, recursos
que le ayuden a la obtencidn de los buenos resultados de los que hablabamos al principio. La
norma ISO 9001 promueve y promovera en su revision de 2015, la adopcién de un enfoque
basado en procesos en el sistema de gestion de la calidad, como principio basico para el logro
eficiente de resultados dirigidos a la satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas.
La empresa debe de determinar y aplicar criterios para la evaluacion, la seleccién y
seguimiento del desempefio ya la reevaluacion de los proveedores, basdndose en su capacidad
para proporcionar procesos y productos de acuerdo con los requisitos, donde se debe guardar
cuidadosamente toda la documentacion de las actividades o procesos realizados en la
organizacion” (Nueva 1SO 90001:2015, s.f.)

Marco Legal

Arus SA es una empresa que esta constituida ante la cdmara de comercio desde el 2016 como
una empresa SA (Sociedad Andnima), la cual, segun el codigo de comercio de Colombia en
el Articulo 373, habla de los principios basicos de la conformacién de este tipo de empresas.

“CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD ANONIMA Art. 373. _ Principios bésicos. La
sociedad anonima se formara por la reunion de un fondo social suministrado por accionistas
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes; sera administrada por gestores
temporales y revocables y tendrd una denominacion seguida de las palabras "Sociedad
Andnima" o de las letras "S A." Si la sociedad se forma, se inscribe 0 se anuncia sin dicha
especificacion, los administradores responderan solidariamente de las operaciones, sociales
que se celebren” (Secretaria Senado, s.f.)



Por otro lado, como la organizacion es una empresa que maneja altos volimenes de
informacidn personal, esta debe tener presente la ley de las Habeas Data, la cual vela por
garantizar que los datos personales estan siendo custodiados adecuadamente y que haya una
buena gestion de proteccion de la informacion.

Esta ley “Es un derecho fundamental consagrado en el articulo 15 de la Constitucién Politica
de 1991 cuyo objetivo es proteger la intimidad personal y familiar y el buen nombre del
individuo. Dicho derecho permite actualizar y rectificar las informaciones que se haya
recogido en bancos de datos de entidades publicas y/o privadas. Al ser un derecho
fundamental dicho derecho se puede amparar a través de la accion de tutela.” (Mejia, 2016)

“La Corte Constitucional lo definié como el derecho que otorga la facultad al titular
de datos personales de exigir de las administradoras de esos datos el acceso, inclusion,
exclusion, correccion, adicion, actualizacion y certificacion de los datos, asi como la
limitaciéon en las posibilidades de su divulgacion, publicacion o cesién, de
conformidad con los principios que regulan el proceso de administracion de datos
personales. Asimismo, ha sefialado que este derecho tiene una naturaleza autbnoma
que lo diferencia de otras garantias con las que esta en permanente relacién, como los
derechos a la intimidad y a la informacién” (Industria y Comercio Superitendencia ,
s.f.)

En esta linea de ideas Arus SA también debe tener presente norma SARLAFT (Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo) ya
que debe prevenir, detectar y reportar actos que puedan estar vinculados a actividades
delictivas “Para la Superintendencia Financiera, segiin un comunicado publicado en julio de
2008, el Sarlaft es el mecanismo que les permite a las entidades financieras “prevenir la
pérdida o dafio que pueden sufrir por su propension a ser utilizadas como instrumento para
el lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades
terroristas, por sus clientes o usuarios”. ES importante aclarar que no existe un Sarlaft tipo o
modelo. Cada entidad tiene que crear, desarrollar y perfeccionar su propio Sarlaft o sistema
de gestidn del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo. Por tal motivo habra
tantos Sarlaft como entidades que apliquen esta norma de la Superintendencia Financiera.

El Sarlaft debe entenderse desde el punto de vista legal como una norma de la autoridad
reguladora, un estandar minimo que debe ser desarrollado y una recopilacion de guias y
mejores practicas que se elevan a una norma de naturaleza obligatoria.

Pero, desde el punto de vista interno, el Sarlaft se desarrolla y se personaliza para volverse el
Sarlaft de la entidad. En este punto comienza a ser un sistema vivo y dinamico con recursos,
presupuesto y responsables”. (Infolaft , Anticorrupcion,Fraude y LA/FT, s.f.)

Por otro lado, se tienen presente las habeas data que de acuerdo con “el articulo 15 de la
Constitucion Politica, el habeas data es el derecho que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos
y en archivos de entidades publicas y privadas.



De acuerdo con la Corte Constitucional, el nicleo esencial del habeas data esta integrado por
el derecho a la autodeterminacion informatica -entendiendo por esto la facultad de la persona
a la cual se refieren los datos, para autorizar su conservacion, uso y circulacion- y la libertad,
especialmente la econémica, porque esta podria ser vulnerada en virtud de la circulacién de
datos que no sean veraces o cuya circulacion no haya sido autorizada.” (Superitendencia de
Industria y Comercio, s.f.)

“El Derecho de Habeas Data se encuentra regulado parcialmente por la Ley 1266 de 2008 y
sus Decretos Reglamentarios (Decreto Reglamentario 1727 de 2009 y decreto Reglamentario
2952 de 2010). Esta ley establece las reglas que se deben aplicar para la administracion de
datos personales de carécter financiero, crediticio, comercial o de servicios destinados al
calculo de riesgo financiero, es decir, la informacion manejan las entidades conocidas
comunmente como centrales de riesgo crediticio” (Superitendencia de Industria y Comercio
, 2011)

Marco Normativo

Para una organizacion es muy importante que cuente con las certificaciones de las normas
ISO porque les ayuda a crear una organizacién mas estandar y organizada, con el fin de poder
cumplir con los objetivos que se haya propuesto la empresa y mejorar y modificar los
procesos constantemente para lograr una eficiencia y eficacia. Arus SA actualmente cuenta
con unas certificaciones de normas 1SO, como la ISO 9001, 1SO27001, 1ISO2000-1, entre
otras.

La Norma ISO 9004 “es una herramienta para poder seguir la norma 9001 de manera correcta,
es de autoevaluacion. Esto puede ser clave para poder hacer una planificacion estratégica
donde se vea plenamente involucrada la variable “calidad”. (Blog Calidad 1SO, 2017) Esta
establece los requisitos que deben de cumplir la empresa para que se implemente un sistema
de gestién de calidad.

La Norma 1SO 9001:2008 - 7.4 Compras

“Esta clausula existe para garantizar el control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente. Es decir, lo que la empresa compra. Su organizacion debe
asegurarse de que el producto o servicio comprado sea conforme a los requisitos. Los
controles dependen del efecto del producto o servicio comprado en el producto final. La
empresa debera elegir los proveedores basandose en su capacidad de suministrar en base a
los requisitos. Sera necesario establecer los criterios de seleccion, validacion y reevaluacion
y mantener registros adecuados.” (Nueva ISO 90001:2015, s.f.) , esta norma complementa
la primera ya que da ideas para el desempefio de la organizacion sin tener presente su
actividad economica.



Estos son algunos items de accion donde se debe implementar la norma

* Aplicar un enfoque basado en riesgos para determinar los controles apropiados.

« Evaluar proveedores o distribuidores para garantizar que la evaluacion y aprobacion se basa
en la capacidad — proveedores o distribuidores — de cumplir con los requisitos de calidad.

* Garantizar que estos procesos se mantengan controlados por el SGC y que cumplen con los
requisitos.

* Vigilar impacto de producto/servicio/proceso externo en el disefio, fabricacion del producto
0 prestacion del servicio.

* Mantener comunicacion con proveedores o distribuidores acerca de los requisitos.

* Establecer revision formal de documentos de compras para asegurar que se cumplen los
requisitos.” (Productos o servicios externos, controles, informacion a proveedores)” (Nueva

ISO 90001:2015, s.f.)
La ISO 9001 es la mas reciente que fue modificada en 2015
1SO 9001:2015. GESTION DE PROVEEDORES

La altima version de la ISO sirve para orientar el mejor desempefio de cualquier organizacion
con una visién global, es decir, que atiende a todos los aspectos y procesos de la misma.

“Con respecto a la gestion de proveedores, la version 2008 de la norma ISO 9001 requeria
solamente de forma explicita a una organizacion mantener un registro de los criterios para la
seleccidn, evaluacion y re-evaluacion de los proveedores. En cambio, la Gltima revision de
la norma 1SO 9001: 2015 requiere que una organizacion no sélo debe registrar tales criterios,
sino que también debe registrar el resultado de estas actividades incluyendo la supervisién
del rendimiento de sus proveedores.” (Calidad y Gestion, 2016).

Y para terminar la norma 1SO 27001 es una norma internacional que permite el
aseguramiento, la confidencialidad e integridad de los datos y de la informacion, asi como
de los sistemas que la procesan. La aplicacion de ISO-27001 significa una diferenciacion
respecto al resto, que mejora la competitividad y la imagen de una organizacion.

DISENO METODOLOGICO

Enfoque
El presente trabajo estd enfocado desde la modalidad de plan de mejora propuesto para la
organizacion ARUS S.A, se fundamenta en un enfoque cualitativo con caracteristicas
cuantitativas, ya que se pretende clasificar informacion de los proveedores con los que tienen
vinculo la organizacion y cuantitativo porque se procura ponderar los datos que se necesitan,
para luego realizar la modificacion acertada de la evaluacion de proveedores, teniendo en



cuenta los bienes y servicios suministrados por los proveedores para potencializar el control
y la toma de decisiones

De acuerdo con lo anterior, se considera un planteamiento desde el enfoque mixto puesto
que: “el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio, en una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema, o para responder a preguntas de investigacion de un
planteamiento del problema’ Se usan métodos de los enfoques cuantitativo y cualitativo y
pueden involucrar la conversion de datos cualitativos en cuantitativos y viceversa” (Sampieri,
2008)

Modalidad

El presente trabajo se ejecutard bajo la modalidad plan de mejora quien lo define como un
estudio que aborda necesidades o problemas concretos de las organizaciones en las cuales se
realiza la practica profesional; ello implica un trabajo inicial de observacion, exploracion,
descripcion, interpretacion y explicacion del problema el cual sera abordado
metodoldgicamente siguiendo las pautas trazadas desde la asignatura de Trabajo de Grado.
(Universidad Auténoma Latinoamericana, 2016)

Técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis

Observacioén

“La observacion consiste en la indagacion sistematica, dirigida a estudiar los aspectos mas
significativos de los objetos, hechos, situaciones sociales o personas en el contexto donde se
desarrollan normalmente; permitiendo la comprension de la verdadera realidad del
fenomeno. Hernandez (2006)” (Blog Diario, 2014) Se busca observar situaciones y
recoleccion de datos donde se pueda registrar eventos validos y confiables y se pueda deducir
informacion.

Revision documental

Segun Hernandez (2006), esta técnica de recoleccion de informacion, consiste en “detectar,
obtener y consultar bibliografia y otros materiales que parten de otros conocimientos y/o
informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad, de modo que puedan ser
utiles para los propositos del estudio” (p.50). Esta modalidad de recoleccion de informacion
parte de las fuentes secundarias de datos; es decir, aquella obtenida indirectamente a través
de documentos que son testimonios de hechos pasados o historicos.” (Blog Diario, 2014).



Encuesta

“La encuesta es una técnica de recopilacién de informacion donde el investigador interroga
a los investigados los datos que desea obtener. Se trata de conseguir informacion, de manera
sistematica y ordenada de una poblacién o muestra, sobre las variables consideradas en una
investigacion. La encuesta permite obtener informacion de un grupo socialmente
significativo de personas relacionadas con el problema de estudio; que posteriormente
mediante un analisis cuantitativo o cualitativo, generar las conclusiones que correspondan a
los datos recogidos. Hurtado (2000).” (Blog Diario, 2014). La Encuesta permite tener
informacion por pedio de las preguntas realizadas, esta informacion puede ser muy variable
dependiendo la informacion que se solicite.

Herramientas Ofimaticas

“Son un conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas informaticas que se utilizan en
funciones de oficina para optimizar, automatizar y mejorar los procedimientos o tareas
relacionados. Las herramientas ofimaticas permiten idear, crear, manipular, transmitir y
almacenar informacion necesaria en una oficina. Actualmente es fundamental que estas estén
conectadas a una red local y/o a internet.” (Herramientas Ofimaticas, s.f.)

Microsoft Excel

“Es un programa del tipo Hoja de Célculo que permite realizar operaciones con nimeros
organizados en una cuadricula. Es til para realizar desde simples sumas hasta célculos de
préstamos hipotecarios y otro mucho mas complejos. Una hoja de calculo es un programa
que es capaz de trabajar con nimeros de forma sencilla e intuitiva. Para ello se utiliza una
cuadricula donde, en cada celda de la cuadricula, se pueden introducir nimeros, letras y
graficos” (Programacién en Access y Excel, 2012)

SAP

“Es un sistema informatico que sirve para dar informacion. Basdndose en datos y analizando
todo lo procesado, el sistema produce la informacidén necesaria para tomar decisiones y
puedas ser interpretados por los que los utilizan”. (Atlas, s.f.)

Matrices de Datos

“La matriz de andlisis de datos constituye una herramienta de gran utilidad para sacar partido
de nuestros datos, ya sea con el fin de realizar operaciones estadisticas o para someterlos al
tratamiento necesario, en funcion de nuestros objetivos. Tras la recopilacion de los datos y
se realiza un plan de tabulacion en el que prefijaremos los resultados de las variables y las
relaciones que analizaremos para responder al problema formulado. A continuacion, es
momento de llevar a cabo la tabulacion, idealmente con soluciones ventajosas frente al
método manual.” (Power Data, 2016)



CONSIDERACIONES ETICAS

En el presente trabajo las consideraciones éticas son muy importantes ya que se debe tener
presente que en ocasiones se abordan temas de confidencialidad y anonimato, es por esto que
se debe pedir consentimiento autorizado para el suministro de la informacién y tener en
cuenta los derechos del informante

Para Manuel Gonzalez Avila “Los investigadores deben tener presente algunos criterios
éticos a la hora del disefio del estudio y en el momento de la recoleccion de datos de la
investigacion cualitativa. Estos requisitos estan relacionados con: la aplicacion del
consentimiento informado y el manejo de la confidencialidad y de los posibles riesgos a los
que se enfrentan los participantes del estudio. Todos estos deben ser abordados en la
pregunta, los objetivos, los referenciales tedricos, las estrategias de recoleccion de datos y en
la divulgacion de los resultados. Ademas, a la hora de realizar la inmersion en el campo el
investigador necesita saber como llevar a cabo desde una perspectiva ética la observacion
participante, las entrevistas y el uso de grabaciones en audio o video” (Tabla 1) por tal razén
las personas que suministraron informacion fueron previamente informados y notificados del
proceso que se requeria para la realizacién del proyecto y estan libres de proporcionar
informacién y conocimiento

Tabla 1 Caracteristicas Eticas del Criterio

Criterios Caracteristicas €ticas del criterio
Consentimiento Los participantes deben estar de acuerdo con ser in-
informado formantes y conocer sus derechos y responsabilidades.

Asegurar la proteccion de la identidad de las personas

Confidencialidad ¥ = =Z
que participan como informantes de la investigacion.

Este requisito tiene relacion con los principios de no
Manejo de riesgos maleficencia y beneficencia establecidos para hacer
investigacion con seres humanos.

La incursion del investigador en el campo exige una res-
Observacion ponsabilidad &tica por los efectos y las consecuencias
participante que pueden derivarse de la interaccion establecida con
los sujetos participantes del estudio.

Se trata de una interaccion social donde no se deben
Entrevistas provocar actitudes que condicionen las respuesias de
los participantes.

Deben resguardarse en archivos confidenciales y el

Grabaciones de investigador necesita ser cauieloso anteponiendo la
audio o video confidencialidad, el respeto y el anonimato de los par-
ticipantes.

Fuente: Revista Iberoamericana, 2011



De acuerdo con lo expuesto y lo planteado en la tabla anterior, las personas que suministraron
informacion de ARUS SA, fueron previamente informados acerca de qué se pretendia
desarrollar y para qué era la informacion solicita, ademas la organizacién ofrece confianza
consiguiendo recopilar la informacion suficiente para la realizacion del proyecto y de esta
manera utilizarla responsablemente y siguiendo los parametros que indica la organizacion.

HALLAZGOS Y PROPUESTA

Los hallazgos de este trabajo se presentan en tres momentos, lo cuales se vinculan con los
objetivos especificos del mismo y se haran con base a las técnicas e instrumentos que se
hablaron anteriormente en el disefio metodoldgico.

Momento |: Estado actual del proceso de la evaluacion de los
proveedores del area de compras de la organizacion ARUS S.A

En esta etapa, se identifica a partir de la observacién que el area de compras cumple la funcion
en ARUS SA de abastecer la organizacion; suministrando productos y/o servicios que
posibilitan la operacion del negocio. Dentro de sus funciones se encuentran: buscar
proveedores, negociar, generar OC (Ordenes de Compra) en la herramienta SAP, generar
contratos de mano de obra, gestionar para que se cumplan las fechas y cantidades pactadas a
los clientes, todos esto teniendo presente aumentar el ahorro y la satisfaccion del cliente.

Al momento de hacer la cotizacion con los diferentes proveedores que existen en el mercado,
se tienen en cuenta los siguientes parametros para elegir entre ellos el que se ajuste a los
criterios solicitados por el cliente y ARUS SA:

e Verificar que el producto y/o servicio esté disponible en el momento acordado.

e Comprobar que el producto y/o servicio sea de calidad y se ajuste a lo requerido por
el cliente.

e Analizar como es el acompafiamiento del proveedor con el cliente, en este caso
(ARUS SA).

e Que el proveedor cumpla con los documentos minimos exigidos por ley, estos son
los siguientes documentos que exige ARUS SA para crearlos como proveedores:
Lista de chequeo, Rut, Camara de Comercio, Carta de Certificacion de pago a
parafiscales, Certificacion de cuenta bancaria, Compromiso proveedores Yy
contratistas firmado y verificacion de SARLAF



Tabla 2 Criterios para su seleccion:

Disponibilidad Inmediata

Precio Ajustable al presupuesto
Tiempo de Entrega Dentro del plazo de ejecucion
Forma de pago Acordado con el proveedor

Fuente: Intranet de Arus SA

Posterior a esto, es debido realizar las gestiones juridicas para establecer la relacion
contractual entre el proveedor y Arus SA, registrando en una base de datos las caracteristicas
principales, con el fin de llevar un control del bien o servicio que va a suministrar.

Como se resalta en la imagen 5, los datos que se registran son los principales tales como:
producto/servicio que suministran, nit, proveedor, teléfono, contacto, cuidad, correo
electronico, clasificar si es un proveedor (nuevo, habitual, Activo, inactivo) y, por Gltimo, la
fecha en que se registré el proveedor.

Imagen 5: Base de datos de Proveedor actual ARUS SA

1
BASE DE DATOS PROVEEDORES

2
. rEcHA |
PRODUCTO/SERVICIO COMPRADO cCoNT PROVEEDOR TELEFONO CONTACTO clupAD CORREO ELECTRONICO s
8 S S s S S S S S
Patrocin . - -
atracinio evento 900027139 3 Publicidad y Mercadeo Ltda 6764871/89 Marcela Caicedo Bogata mcaicedo@3-publicidad.com 7/25/2014
10 Colombia 2014
Servicios d“?pmemmm onsiteo 1.792.455.936.001 3CUBICAL CIA. LTDA 59325142100 Paulina Guerrero Quito pguerrero@cubibal.ec 4/7/2017
11 bajo demanda
Capactacién y certificacian en TIL CENTRO DE CAPACITACION ¥ CONSULTORIA SANDRA XIMENA . o )
200491457 p . 3057164055 Bogota carolina.diaz@ccti.com.co 3/16/2018
12 intermedio 05A EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION VALENCIA ORTEGA & /161
. . Marcela Coutin . i
o Formacién al personal 43827231 MARCELA COUTIN GUTIERREZ (COACHING) 5808478 e Medellin marcela@coachingego.com 7/8/2015
utiérrez
14 ALQUILER MOBILIARIO 830029860 ABC MULTIESPACIOS 5AS 3125575477 |lose ARodriguez Bogota abemultiespacios@gmail.com 9/26/2018
2493939
Mensajeria Expressa 805001203 ABE CARGO EXPRESS S.A.S Iuan lose Abello cali {uanjose@abecargo.com 12/15/2017
15 3127146041 L
ALQUILER DE UTENSILIOS PARA
a 80282613 AC PROYECCIONES 2446083 Medellin acproyeccionesmedellin@gmail.com | 5/31/2013
16 EVENTOS
Software, hard ici ) Pedro 5. Calderd .
ofoware, hardware y servicios 71-0756645 Access Control Devices INC. 3142435342 eero s, Laideren Arkansas pedro.calderon@acd-inc.com 4/2/2019
17 profesionales Garcia
Comercioal de articul Daniel Andres M
omercio al por menos de articulos 800007358-2 Almacenes HI SA 237271 Bt 11g [ o e Andres Marin Medellin ventas.daniel @almaceneshj.com.co | 4/16/2013
18 | de ferreteria, pinturas y productos de Munera L
Product i - R . R R
o roductes pﬁra:romoc\or\v 42890334 Ana Patricia Vasquez 3126865 ana Patricia Vasquez Medellin info@vivacomercial.com 9/21/2017
mercadeo
Soluclonesen | . oo 2122022- R o SRR PPPUNON B -
3 EC | CR | Contratos EO Contratos CR Contratos Tracto sucesivo Ing. Software Aliados Prestacién (Marca) Col ... w'-i-‘w 4 3

Fuente: Archivos del Area de Compras ARUS SA

Estos datos permiten mantener un control de proveedores y un registro de los mismos, para
que el area sea mas organizada y, ademas, responder oportunamente en temas de auditoria.

e Proveedor Nuevo: Aquel proveedor al que no se le ha realizado ningin pedido
anteriormente.

e Proveedor habitual: Aguellos proveedores con los que se tiene una relacion
comercial prolongada en el tiempo y se les realizan pedidos de manera habitual.

e Proveedor Activo: Proveedor al que se le permite realizar pedidos.

e Proveedor Inactivo: Proveedor al que no se permite realizar pedidos. Su estado en el
Software de gestion es Inactivo, imposibilitando la compra a los mismos.

Luego, se le confirma al comprador que el proveedor esta registrado en SAP y que este pude
proceder a generar la Orden de compra (OC) por medio de la herramienta SAP, la cual se



estd utilizando en las organizaciones y por medio de las transacciones que contiene, se
encargan de cumplir unas tareas en particular dentro de este sistema.

Las siguientes son las transacciones mas utilizadas por el area de compras:
MES5IN Crear solicitud de pedido

ME21N Crear orden de compras

ME22N Modificar orden de compras

ME23N Visualizar orden de compra

Para visualizar la orden de compra se puede hacer por medio de dos transacciones la ME22N
Y ME23N, la diferencia de estas radica en que en la ME23N no se puede realizar ningun tipo
de modificaciones, pero muestra la misma informacion que se puede visualizar en la ME22N

En la siguiente imagen se resalta cuales son los datos basicos que solicitan para poder generar
una orden de compra (OC)

Imagen 6: Estructura para generar una OC (Orden de Compra)

= pedido Tratar Pasara Entomo  Sistema  Ayuda
V] v & (< X=X x] H raln| e
“a 4| Pedido estémdarl4500007695 creado por Jorge Alejandro Gallego I
Resumen documento activo [ & s @ Visualizacion de impresidn Mensajes  [7] g3 Parametriz.personal

[im7] Pedido estandsr ~ qsaaaa?za 830018214 MPS MAYORISTA DE..| Fecha doc. |30.11.2018
=] Entrega/Factura Condiciones Textos Direccidon Comunicacidn Interlocutor Dztos adicionales Dat.org. Status Gestidn de pagos Incoterms

Textos de cabecera i Cliente: Experts Colombia
= [ Texto de cabecera @) Wit: 900801459
-[& ots de cabecera |&2 Codigo de proyecto: C-S164-25

" # de oportunidad: 103-082018-SFDC-00000464 -~
= [&] Clases de precio -

Provesdor: MES -

= [B Fechas

< > Editor texto co.. v

»
(]
B S.Pos I P ITxt.brv. I l Ctd.pedido I u l FE.EntrEgaIPrc.netD I ur CP Ce. Almacs i
Topszun:) D 05.01.201% -265,25 1

10 HPE MSA 1050 8GB FC D LUN UN NETWORKI.. ARUS 5.A MEDELL .. ARUS M

20 J9F49R HPE MSA 1.8TB 12G SA TUN D 05.01.201% €54,21U5D 1 UN NETWORKI. ARUS S.A MEDELL.. ARUS ¥
30 F HT4CTE HPE 3Y FC 24X7 MSA 10.. 1UN D 05.01.201% 1.543,58USD 1 UN LIC.SOFT.S.. ARUS S.A MEDELL.. ARUS M
40 AJTE3B HPE 82E 8GB DUAL-POR... 1UN D 05.01.201% 870,870USD 1 UN SERVIDOR ARUS 5.A MEDELL.. ARUS M
=
o
< > < >
AR == &
& Detalle posicién
AP
Sap

Fuente : Herramienta SAP, Transaccion Me23N, Visualizacion, Arus SA

Estos son los parametros basicos que se deben diligenciar para generar una OC: Material,
cantidad de pedido, precio del producto o servicio, fecha de entrega, el grupo de compras; es
decir, si es un activo, un gasto, mano de obra, soluciones (tecnoldgicas), o redes e infraestructura.
Ademas, se debe indicar donde se solicita la compra sea para Medellin, Cali, Bogota y
Barranquilla; también debe decir la unidad de medida y unidad de cuenta donde se esta imputando
el valor del precio.



Después de generada la OC en la herramienta SAP se procede a enviarsela al proveedor para
que este cumpla con lo pactado y despache el bien y/o servicio. Esto se ejecuta mediante el
correo electronico, las personas a las que se debe enviar la OC son: al proveedor, la persona
que solicito la OC, las personas interesadas en que los bienes y servicios se despachen y
ejecuten (gerente de zonas, comerciales, preventas, entre otros ) y también el HUB (persona
encargada de velar para que el proveedor entregue en los tiempos establecidos, que
despachen las cantidades pactadas y que entreguen la referencia que se solicitd), todo este
seguimiento que hace la persona, se gestiona por medio de correos, llamadas telefonicas,
Skype, entre otros, como se observa en la imagen 8.

Imagen 8: Gestion del Hub

= M Gmail o X - @ # ARUS I
¢« B 0§ =0 O <

Re: RACK - OC4500008458.. HPB_Date 2019-01-03- (15-2-37) HP Bridge - V 2.0.1.4 | ¢ &
ref;_00DdObUIK._5001VyIWNjiref ] = Recbidos x DuDAS CON ARMANDD x

’
Hub De Compras vie, 11 ene. 7:3
Buenos dias, Srta Paula. Por faver agotar todas las posibilidades para mejorar el tiempo de entrega, adicional al momento de I%E\I%mf a ’.bC..'-.«J

& —
Hub De Compras <nubdecompras@arus.com.co ’ e, 18ene. 1032 Yy

para Paula, Elbanis, Jose, Alejandra, Juan, Carlos, Luis, mi ~

" Buencs dias a tados,

Srta Paula. Puesto nuestra conversacion la fecha estimada de llegada de los racks a ustedes seria para el préximo 25/012019 con fecha de entrega en Barragnuilla a mas
tardar Martes 29/01/2019

Quedo atento a cualquier duda, gracias

Fuente: Gmail del Hub de compras

Posteriormente, por medio de la gestién que hace el Hub de compras, se analiza que tan
frecuentes son los inconvenientes con el proveedor ya que es, quien mas contacto tiene con
este, analiza que tan frecuentes son las inconvenientes que se presentan, si hay muchas
solicitudes de garantias, si la comunicacién por parte del proveedor es inadecuada, porque
no responde correos Yy llamadas; y si estos problemas son reiterados, se toma la decision de
Ilamarlos proveedores criticos, a estos son los que mas seguimiento y planes de mejora se le
hacen., el area de compras no cuenta con una escala o0 matriz de evaluacion de proveedores
que le permita tener un control de aquellos proveedores con los cuales se tienen problemas
reiterados, la manera de tratar esta informacion es informal.

En estos momentos el area cuanta con una evaluacion muy béasica para proveedores, siendo
la misma para todos y ademas esta elaborada en Excel y la analista de compras debe luego
ponderar manualmente los resultados y asi sacar conclusiones, informes y demas.

El evaluador llena el registro de evaluacion a proveedores con la identificacion da cada
proveedor de acuerdo a su Nit/razon social para posteriormente calificarlo de acuerdo a una
escala de 1 a 3; Siendo 3 la calificacion mas alta, es decir que cumple y 1 que no cumple.



Una vez registrada la calificacion en cada uno de los items, los puntos se promediaran y se
obtendré el total a los porcentajes establecidos.

Como se observa en las siguientes imagenes, la evaluacion actual de Arus SA, se divide en

dos momentos en el primero se tienen en cuenta factores como: Seguridad, Costos, plazo de
entrega y presentacion propuesta y al lado de cada uno de estos items tienen su descripcion
para tener en cuenta a la hora de calificar a los proveedores. Ver imagen 9

Imagen 9: Evaluacion de proveedores Actual de ARUS SA

A? U S EVALUACION DE PROVEEDORES NOMBRE DEL PRODUCTO/SERVICIO
A. ESTUDIO ADMINITRATIVO ' Puntsje maximo 3,0 - 100%
GRUPO ATLAS ALARMAR TOWNSEND SYSTEMS COMPUREDES
Requisito Descripcién Ponderacion Porcentajes| Puntaje Fo=le Puntaje SCED Puntaje Fo=2e Puntaje ST
total total total
ecur: entals |Certificado(3)
resa

total

En proceso de Certificacion (2) 35% E 1,05 3 1,05 3 1,05 3 1,05

No Cartificado (1)

e ps a
seguridad de la o
Esteseestimacusndose | Mejores precios del merczdo. (3)
Costo comparan lzs propuestas y 25i 52 | pracios similaras a 1 competencia. 2) ELES 2 o7 2 o7 2 o7 2 o7
califica ; -

Precio superior | mercado.[1]

45 dias (3
Plazo de pago Deacuerdoal plamse estima el 30diaz(2) 10% 2 02 2 0.2 2 02 2 0.2
puntaje !
Contzdo (1)
pr—— La propuesta esclars, ordenada y trae todos los anexos

solicitados (3)

Sila propuesta esordenaday
3

clara se asigns el punto - s
La propuesta es clars pero notrae ningun anexo solicitado (2]

Total (Eseala de 1 a 3) 100% 85% 2,55 85% 2,55 78% 235 85% 255

Evaluacién propuestas ® ]

Fuente: Area de compras de ARUS SA

Y en la segunda parte se tiene en cuenta requisitos como: administracion, instalacion, servicio
y garantias y al lado también contiene su descripcion del requisito.

Imagen 10: Evaluacion Actual de proveedores de ARUS SA

3. E&TUD\DT@CN\CD« Puntaje maximo 3,0 - 100%
Je acuerda a los requisitos del estudio dministrativo, qué otros aspectosva a evaluar para |a parte técnica de la compra

GRUPO ATLAS ALARMAR TOWNSEND SYSTEMS COMPUREDES
o 5 % Puntj Puntaj Puntaj Puntaj
Requisito Descripcion Ponderacion < Porcentajes| Puntaje — Puntaje 3 Puntaje 2 Puntaje T3
total total total total
Recursas con que cuents parala Garantiza |z total administracion del sistema [3]
Administracién prastaciondal senicicen | Garantiza parte de la administracién del sistems (2] 10% 3 032 3 03 2 02 3 03
Comodate K
Notiene servicio de comodato 1)
ign del sistema de | Cumplimi on el r: imil tiempoy asesoria perma
Instalacién acuerdo s zs necesidadzs de | cumplimiento con el requerimizntoy asesoria HE 3 1,05 3 1,05 3 1,05 3 1,05
cada proceso . . -
Cumpl on el 11)

Servicio permanente y eficaz de circuito de televisian contral

Responde por el tatal de accesosy entrega de informes

Servicio funcionamiento de todos los — . X 5% 3 1,05 3 1,05 2 o7 3 1,05
Servicio de circuito de television y contral de acc
equipos e informes requeridos

Solo responde por un tiempo determinado

Garantia de los equipas 3 13fia (2]
Garantiz Garantiade equipos ainstalar |Garantfz por equipos de masde 1o (3) 20% 2 04 2 04 2 04 2 04
.y i e Garantia menos de 1sfin(1)

ﬁ Total (Escola de 1a 3) 100% 93% 28 93% 28 78% 235 93% 28

Fuente: Area de compras de ARUS SA



Como se indico anteriormente la evaluacion actual es elaborada en Excel, es decir que para
elaborar informes y conclusiones, debe ser por medio de filtros y formulas, esta evaluacion
actualmente se esta enviando a los compradores que son quienes cotizan y realizan la OC y
a los comerciales que son quienes buscan las cotizaciones en el mercado y estan en
comunicacion con el cliente.

El andlisis que la persona encargada hace es muy dificil porque le toma mucho tiempo
ponderar manualmente, es por esta razon que esto lo hacen cada 6 meses.

Con los resultados que arroja la evaluacion de proveedores se procede a seleccionar los de
baja calificacion, estos son los que tengan menos del 55%. Luego son notificados al finalizar
cada evaluacion. Dado el caso que durante 2 0 mas evaluaciones un mismo proveedor obtenga
calificaciones bajas, el representante de gerencia o0 a quien se designe, se comunica con el
proveedor con el fin de mejorar su desempefio.

Esto con el fin de que el proveedor tenga conocimiento de que se esta evaluando y genere un
plan de contingencia para que esto no vuelva a ocurrir, es por tal motivo que se le hace un
seguimiento para que este cumpla con lo que se le pide mejorar y se le pactan fechas en donde
el proveedor debe gestionar y demostrar que esté siguiendo las instrucciones que ARUS SA
le impuso para que este no lo multe si tienen pdlizas o prescinda de sus servicios.

De esta manera podemos evidenciar que la evaluacion de proveedores que actualmente tiene
ARUS SA es la misma para todos los tipos de proveedores, pero se debe tener en cuenta que
estos son distintos porque cada uno suministra un bien o servicio que puede afectar la
operacion del negocio, ademas la evaluacion por estar realizada en Excel es tediosa tanto
para los evaluadores que son quienes deben responder la evaluacion , como para el analista
que luego debe ponderar por medio de formulas, filtros y sacar conclusiones; también, segun
lo que comunica el analista, se le hace la encuesta solo a los proveedores que son criticos,
con los que se manejan grandes montos de dinero, es decir se les compra mucho y
constantemente, a proveedores que hacen parte del core de negocio tales como
desarrolladores de Software, entre otros; y algunos proveedores que estan relacionados con
SST. Con lo anterior, se estan evaluado aproximadamente 40 proveedores.

Es por esto que se propone hacer una evaluacion de acuerdo al bien o servicio que ofrece el
proveedor, teniendo muy presente la criticidad de los proveedores y hacerla digital (Google
Formularios)



Momento Il: Taxonomia de los proveedores por grupos de compras

En este momento 11 se hace el ejercicio de la clasificacion de los proveedores de acuerdo al
bien o servicio que suministran, teniendo presente los hallazgos obtenidos en el momento |

Las imagenes que se mostraran a continuacion se obtuvieron de un archivo de Excel que se
descargd por medio de una funcion de la herramienta SAP, y se evidencian los proveedores
registrados en el sistema y el producto o servicio que suministraron, ademas del monto total
de dinero que se les ha comprado en lo corrido del afio, es decir que este archivo se hizo con
datos reales del periodo comprendido entre enero de 2018 y enero de 2019.

Se tuvieron en cuenta datos basicos como: nombre del proveedor, nit, tipo de proveedor, si
es critico o sin novedades, categoria (descripcion), clasificacion (bienes, servicio o0 SST) y a
cual grupo de compras pertenece: soluciones, redes e infraestructura o gastos operacionales.

El archivo arroja cerca de 200 proveedores y, por medio, de las categorias que son la
descripcion de lo que suministra cada proveedor como lo muestra la imagen 11, se otorga
mayor relevancia a los proveedores criticos.

Imagen 11: Descripcion de lo suministrado por cada proveedor

A B C D E F G H | ] K[+
TIPO (Persona
Estado | natural, Critico, | Clasificacién Categoria NIT Nombre_Proveedor Negocio Ciudad
. Ei Contratista) - - - - - - - -
_ . 4] OrdenardeAaz i i
Activo Critico/monto - KARD COLOMBIA LTDA Soluciones Bogota
2 Z| OrdenardeZah
| Activo | Critico/monto STA DECOLOMBIA S.A. Soluciones Medellin
Filtros de texto 3
. Activo | Critico/monto : 5 \OUP COLOMBIA LTDA Soluciones Bogota
uscar
. R X
| Activo | Critico/monto [ Obras civiles sistemas de Alarmas dlientes, sequridad electronica A \E DE COLOMBIA S.A.S soluciones Medellin
5 [ OBRAS CIVILES ¥ TELECOMUNICACIONES
~¥l Qutsourcing de seleccion y Evaluacion
_ | Activo | Critico/monto Papeleria = COLOMBIA SAS Soluciones Bogotd
B - ¥ Perifericos tecnaldgicos
| Activo Crﬂiw;’muntu ~|| Prestacidn de Servicios de primer nivel a sistemas de Inofrmacion SAP diente Final TWARE HOUSE SAS Gastos Medellin
7 redes eléctricas, comunicaciones y fabricacian de tableras,
) . - [ Repuestos y partes Electricas i
. Activo | Critico/monto -4 sequridad electrénica (deteccion, extincion, CCTV, CA) ) DE OCCIDENTE Gastos Medellin
B SERVICIO DE SOPORTE POR DEMANDA
| Activo | Critico/monto - Senicios de consultoria en ALM y DevOps UMINISTROS 5.A.5 Solucianes Bogots
3 - SERVICIOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
. . SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA FISICA PARA REDES DE DATOS ) 3
0 Activo | Critico/monto - ¥ Senvicios de Ingenieria Electrica y Cableado Estructurado - Fibra Optica 5 DE COLOMBIA Soluciones Bogotd
~|| Senvicios electricos, civiles, cableada estructurado
. Activo | Critico/monto Senidos integrales de salud DLOMBIA SA S Soluciones Bogots -
- Sistemas de control de acceso, sistemas de detencion de incendios direccionable,
Base de Datos | B Satuirinmae y ! :
—_— \« 2 4

Fuente: Elaboracion propia

Luego, se clasifican los proveedores criticos para la compariia como lo muestra la imagen
12. A estos se les llama criticos, ya que son los que en mayor proporcion pueden influir de
manera positiva o negativa en la imagen de Arus S.A., lo cual fue el punto de partida para el
trabajo. Esto se hizo, teniendo en cuenta el suministro que proporcionan y el monto de dinero
asignado, arrojando cerca de 79 proveedores a quienes se les va a hacer la evaluacion.



Imagen 12 Clasificacion de Tipo de Proveedor

A B C D E F G H

TIPO (Persona
Estad natural, Critico, lasificacién Categoria NIT Nombre_Proveedor Negocio Ciudad
Contratista) =

- - - - - -
2] Ordenardena Equipos B )
H R R 300241958 HEWLETT PACKARD COLOMBIA LTDA Soluciones Bogota
2l OrdensrdeZaa tecnologicos/Soluciones
Equipos ) .
R B 830018214 MPS MAYORISTA DE COLOMBIA 5.A. Soluciones Medellin
tecnologicos/Soluciones
Filtros de texto »
3 Soluciones 830089336 WESTCON GROUP COLOMBIA LTDA Soluciones Bogota
"
; Soluciones
M (seleccionar todo) ; I ( 830006265 CA SOFTWARE DE COLOMBIA 5.A.5 soluciones Medellin
Critico- Contratista Licenciamiento de
Critico/Core de Negocio Equipas
Critico/monto : 900261768 ADISTEC COLOMBIA SAS Soluciones Bogota

tecnologicos/Soluciones

Gestion Humana

M 5in Novedad s Desarrollo de Software 900022972 CEIBA SOFTWARE HOUSE SAS Gastos Medellin
b Banco 890300279 BANCO DE OCCIDENTE Gastos Medellin
Equipos . i
i R B 830031687 POLUX SUMINISTROS 5.A.5 Soluciones Bogota
tecnologicos/Soluciones
Cancelar Equinos
> ,q P R 300035778 NEXS5YS DE COLOMBIA Soluciones Bogota
v I I tecnologicos/Soluciones
) . : COMPUTADORES DE ] .
.| Activo | Critico/monto Bienes | oo e 500824185 HP COLOMBIASA'S Soluciones Bogotd
Base de Datos Actual @ |

Fuente: Elaboracion propia

Definicion de los tipos de proveedor criticos:

Proveedor- Contratistas: Son aquellos proveedores que van en representacion de Arus S.A.
para prestar un servicio que un cliente solicita.

Proveedor — Core de Negocio: Son aquellos proveedores que tienen acceso a informacion
confidencial de la empresa o desarrolla actividades que tienen que ver con el core del negocio,
tales como: desarrolladores de software.

Proveedor — Monto: Son aquellos proveedores a quienes se les hace compras de mucho
dinero y/o se les hacen compras muy seguido.

Proveedor- Gestién Humana: Son aquellos proveedores que estan relacionados con seguridad
y salud en el trabajo (SST). Se convierten en criticos, por ser proveedores a los que se les
debe estar haciendo seguimiento para evitar demandas.

Después, con base en los 79 proveedores se clasifica si el proveedor suministra bienes,
servicios y/o elementos de seguridad y salud en el trabajo como lo muestra la imagen 13.



Imagen 13: Clasificacion de Bienes, Servicios o Seguridad y Salud en el trabajo (SST)

A B C D E F G H
TIPO (Persona
Estado | natural, Critico, | Clasificacion Categoria NIT Nombre_Proveedor Negocio Ciudad
- Contratista) = = - - = =
2l Ordenarde AaZ i
Desarrollo de Software 900022972 CEIBA SOFTWARE HOUSE SAS Gastos Medellin
7 l OrdenardeZa A
s [ B, Borarfiltro de "Clasificacion” Banco 890300279 BANCO DE OCCIDENTE Gastos Medellin
I Filtros de texto »
15 5 Desarrollo de Software 900425566 PRAXIS & TECHNOLOGY GROUP SAS Gastos Medellin
Bl Byccar
19 i ¥ (Seleccionar todo) Desarrollo de software 901046634 Quality Code Software House S.A.S. Gastos Medellin
% Mantenimiento de Scanner 900294256 IKNO SAS Gastos Bogotd
I SERVICIOS DE DESARROLLO .
813733072 MCAFEE, LLC Gastos Exterior
28 || DE SOFTWARE
Command center para R
. . 900801459 EXPERTS COLOMBIA 5.A.5 Gastos Medellin
31 administrar indicadores
Transporte importaciones .
26 /AGENCIAMIENTO DE 811015231 PLANET CARGO SAS Gastos Medellin
I Cancelar | [ATENCIGN DE INCIDENTES, ]
830060999 MICROPOINT SAS Gastos Medellin
42 | NERULIU | REQUERIMIENTOS Y DEMAS
. Critico/Core de . o AGENCIA DE ADUANAS CARLOS E CAMPUZANO r
.- | Activo I Servicios Intermediacidn Aduanera 850920609 e Gastos Medellin
Base de Datos Actual *® [l

Fuente: Elaboracion propia

Esto se hizo con el fin de saber lo que suministra cada proveedor y tener el control de qué
evaluacion es la que debe realizar cada evaluador de acuerdo a lo que proveen y se envié la
evaluacion correcta.

Y, por ultimo, se clasifica el grupo de compras, es decir, si pertenece a soluciones, redes e
infraestructura o gastos operacionales como lo muestra la imagen 14.

Imagen 14: Clasificacion de Soluciones, Redes o Gasto

A B C D E F G H
TIPO (Persona = d
r e
Estado | natural, Critico, | Clasificacion Categoria NIT Nombre_Proveedor @ . Ciudad
ompras
Contratista) P!
1 p - - - - - b
N . R N N fl Ordenarde AaZ B
Activo | Critico/monto Bienes Soluciones de Networking 4,4A444E+11 ADVA AG OPTICA Exterior
30 Zl OrdenardeZaA
. L. . Command center para )
Activo Critico/monto Servicios o L 900801459 EXPERTS COL¢ Medellin
31 administrar indicadores
] N ] material de redes e SACSEGURIDAD AUTON ~ Filtros detexto r .
Activo | Critico/monto Bienes , 830114721 Bogotd
33 infraestructrura S.A Buscar el
Suministros EPP (seguridad
_| Activo | Gestion Humana SST 3 _‘ & 805012376 MAQUITOI 4] (seleccionar todol cali
35 industrial) ¥ Gastos
. Critico/Care de o Transporte importaciones [l Redes e Infraestructura .
Activo ) Servicios 811015231 PLANET CA oluciones Medellin
36 Negocio //AGENCIAMIENTO DE
. Critico/Core de o ATENCION DE INCIDENTES, .
Activo B Servicios 830060999 MICROPQ Medellin
42 Negocio REQUERIMIENTOS Y DEMAS
. Critico/Core de . . AGENCIA DE ADUANAS ¢ i
Activo B Servicios Intermediacidn Aduanera 890920609 Medellin
43 Negocio SA
. Critico/Core de . ; ’
w Activo N . Bienes Papeleria 500156826 OFIXPRE Medellin
egocio
] Critico- - OBRAS CIVILES Y SR Cancelar
_ | Activo B Servicios 9500237210 3C INGENIE Bucaramanga
45 Contratista TELECOMUNICACIONES | Iniraestuuciurg
. Critico- . Obras civiles sistemas de Redes e I
_.| Activo R servicios |, . . . 800099308 AMERICAN ALARM ELECTRONICS LTDA e Bogotd
Base de Datos Actual -?'- 4
LisTO SE ENCONTRARON 77 DE 129 REGISTROS i

Fuente: Elaboracion propia



De acuerdo al grupo de compras, se busca saber a qué personas (compradores, preventas y
demas interesados) enviarles la evaluacion, por ejemplo; un proveedor que pertenezca al
grupo del gasto, puede suministrar un servicio de asesorias juridicas, con esto me doy cuenta
a quien le debo enviar una evaluacion para calificar el servicio que suministra el proveedor.

Cabe resaltar que la clasificacion de proveedores se hace a raiz de que no se tiene claro
cuantos y cuales son los proveedores que se deben evaluar, ademéas de que solo estaban
evaluando los proveedores por su monto de dinero, su operatividad en el core del negocio y
algunos proveedores que suministran bienes y servicios de SST. Es decir no se tenian en
cuenta los proveedores que van en representacion de Arus, ya que estos pueden darle una
mala imagen en el mercado, como los contratistas; tampoco se tenian en cuenta los nuevos
proveedores que han llegado a partir del afio 2018 hasta la fecha. Es por esta razon que
finalmente se hace una clasificacion de proveedores teniendo presente la criticidad del
proveedor, el bien o suministro que proveen, y su grupo de compras. Con este cambio en la
clasificacion de los proveedores se logra tener una mayor cobertura, alcanzando 79
proveedores.

De acuerdo con lo anterior se presenta esta propuesta para que haya una evaluacion de
proveedores coherente y eficaz.

Momento I11: Propuesta en cuanto a la evaluacion

Realizar un seguimiento a los proveedores es de vital importancia, ya que la compafiia
depende de ellos para poder dar cumplimiento a los requerimientos solicitados por los
clientes y asi, lograr un alto estandar de calidad en sus productos y servicios.

Por tal razdn, se propone realizar tres evaluaciones de proveedores, segun el bien o servicio
que suministra. Esta debe realizarse constantemente, al menos cada tres meses, ya que es de
suma importancia llevar este control para que Arus S.A. no se desvie del objetivo que tiene
con su cliente, que es generar satisfaccion con su servicio. Se van a evaluar los 79
proveedores que se clasificaron anteriormente.

Las evaluaciones, se haran en Google formulario para tener un mejor manejo de los datos y
de los resultados que arrojen estas evaluaciones. Una vez evaluados todos los proveedores y
registradas sus calificaciones totales, este serd aprobado o no por la gerencia.

El rango en los que se calificara a los proveedores seran:

ESCALA DE SELECCION PORCENTAJES

Muy alta 90-100%
Alta 70-89%
Media 56-69%

Baja 0-55%



Cuando un proveedor obtenga una calificacion baja, en un informe se detallaran los aspectos
negativos a fin de que el evaluado tome las medidas necesarias para lograr mejoras que
reviertan los malos resultados, realizando un seguimiento a la reevaluacion con los mismos
criterios de la evaluacion.

DESCALIFICACION DE UN PROVEEDOR

Un proveedor podra perder su estado activo sin necesidad de esperar la evaluacion a
proveedores esto podra suceder por las siguientes acciones:

e Precios elevados

e Desaparicion de la empresa

e Aparicidn de nuevos proveedores alternativos
e Acumulacion de incidencias

e Novedades en listas de control Sarlaft

Al momento de presentarse un caso de estos, se procedera a diligenciar un formato donde
quede registrado el motivo por el cual se va a prescindir de su servicio, para llevar un mayor
control.

A continuacion, se evidencian las 3 propuestas de evaluacion de proveedores que se
desarrollaron con la ayuda del jefe inmediato, estas son: Evaluacion de proveedores de
servicios, Evaluaciones de proveedores de Bienes y por ultimo una evaluacién de productos
y servicios pero que va enfocada a temas de seguridad y salud en el trabajo.

Evaluacion De Proveedores De Servicio

Con el fin de lograr la satisfaccion del cliente y la calidad del servicio, se realizara
trimestralmente una evaluacion a proveedores de servicios, tarea que recaera principalmente
en el analista de compras, quien velara porque esta evaluacién se haga y sea lo mas
trasparente posible, los criterios a evaluar seran, con su respectivo valor o peso del criterio.

Criterios Proveedores de Servicio Porcentaje
1 Agilidad y Oportunidad de las cotizaciones 5%
2 Cumplimiento 10%
3 Calidad del servicio 10%
4 Precio 10%
5 Reporte de personal 5%
6 Idoneidad del personal 5%
7 Notificacion de Novedades 5%

8 Iniciativa y cooperacion del personal 5%



9 Valores corporativos 5%

10 Agilidad del servicio 10%
11 Flexibilidad 5%
12 Cumplimiento de Facturacion 5%
13 Comunicacion efectiva 10%
14 Disponibilidad del Servicio 10%
Total 100%

Como se observa en la imagen 15, la evaluacion que se realizd para los proveedores que
proveen servicios, primeramente, se pregunta por el nombre de la persona quien va a evaluar
a los proveedores, esto se hace con el fin de que si se percibe alguna inconsistencia se tenga
la claridad de saber quién fue el que evaluo al proveedor y se pueda cuestionar sobre los
resultados enviados.

Luego, se pregunta por el proveedor a evaluar y se resaltan los pardmetros que debe tener en
cuenta para responder a la evaluacién que son los siguientes (Tabla 3), 1 que significa, qué
no cumple, 2 qué cumple medidamente o 3 qué cumple.

Tabla 3: Criterios para Evaluar al proveedor

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 15: Evaluacion de proveedores actual para proveedores de Servicios

Evaluacion proveedores de servicios

Diligenciar la siguiente encuesta bajo los pardmetros descritos a continuacién:

=

*O

Nombre del evaluador *
Proveedor a evaluar *

Pardmetros

Fuente: Elaboracion propia



La imagen 16 comienza con una serie de preguntas que fueron revisadas previamente por
el jefe de compras para poder avalar las preguntas, teniendo en cuenta criterios como:
agilidad, cumplimento, calidad, precio, entre otros. Que son indispensables para el
analisis de la informacion.

Imagen 16: Continuacion de Evaluacion de proveedores de Servicios

iCotiza dentro del tiempo acordado? *

AGILIDAD Y
OPORTUMIDAD DE LAS
COTIZACIOMES

) N
) w

Criterio

sCumple con lo pactado en el contrato? *
2 3

Criterio CUMPLIMIENTO

LEl trabajo cumple cabalmente con los niveles de calidad
solicitados? *

Criterio (]

(] CALIDAD DEL SERVICIO

iEl precio es ajustado a la realidad del mercado? *

Criterio PRECIO

0w
() w

& El proveedor cuenta con personal calificado, tanto para las
tareas que debe desarrallar como para contribuir de manera
eficiente a la gestion técnico-administrativa del trabajo o
servicio prestado? *

DOMNEIDAD DEL
PERSOMAL CLAVE

L) [
L) w

Criterio

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente imagen 17 se continla con varias preguntas y otros criterios como:
notificacién de novedades, valores corporativos, agilidad del servicio, flexibilidad, entre
otros.



Imagen 17: Continuacion de Evaluacion de proveedores de

cReporta novedades de personal {incapacidades, renuncias,

cambios) y demas situaciones que afecten la ejecucidn del
proyecto? *

a 2 3

— — NOTIFICACION DE

Crterio D] L NOVEDADES

£El personal demuestra,iniciativa y cooperacién, durante la
prestacion del trabajo o desarrollo del servicio? *

a 2
INICIATIVA Y

COOPERACION DEL
PERSONAL

0 o

Criterio

ZCuenta con personal &tico frente a las labores que realiza? *
1 2 3

Criterio VALORES CORPORATIVOS

iEl proveedor cumple con los plazos de entrega del trabajo o
servicio? *

AGILIDAD EN EL SERVICIO

1 2 3

Criterio (@] (@]

iFlexibilidad para el cumplimiento con adelantos, atrasos y/o
cancelaciones? *

1 3

0w

Criterio - - FLEXIBILIDAD

Fuente: Elaboracion propia

Servicios

Y por altimo la imagen 18 que da por finalizada la encuesta con otros criterios a evaluar.

Imagen 18: Finalizacion de Evaluacion de proveedores de Servicios

:El proveedor cumple con los plazos establecidos para la
emision de facturas y lo hace de forma correcta? *

1 2 3

I CUMPLIMIENTO DE
Crlte”o O O C}

:El proveedor es diligente al responder inquietudes y
reclamaciones? *

1 2 3

COMUNICACION
Criterio O @] o EFECTIVA

;Cubrimiento geografico y personal suficiente para el alcance de
los servicios? *

1 2 3

- DISPOMIEILIDAD DEL
Criterio (@] (@] (@] SERVICIO

Enviame una copia de mis respuestas.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, la evaluacion que se realiza para la calificacion de proveedores, los
cuales suministran servicios, consta de 13 puntos donde se realizan diferentes preguntas que

abarcan varios temas importantes para tener en cuenta.



Evaluacion de proveedores de Bienes

La evaluacion de proveedores de bienes se realizara trimestral, quedando la fecha registrada
en el sistema, y los criterios a evaluar seran los siguientes, con su respectivo valor.

Criterios Proveedores de Bienes  Porcentaje

1 Cumplimiento 10%
2 Disponibilidad del producto 15%
3 Precio 15%
4 Comunicacién de precios 5%
5 Negociacién 5%
6 Calidad 15%
7 Garantia 10%
8 Tecnologia Utilizada 5%
9 Cumplimiento de facturacion 10%
10 Comunicacion efectiva 10%
Total 100%

En la imagen 19 se observa el cuestionario que se realizo para los proveedores que sumista
bienes se comienza solicitando los mismos datos como; Nombre del evaluador, Nombre del
proveedor a evaluar y mencionando los pardmetros necesarios para responder la evaluacion.
Que son los mismos mencionados en la tabla 3

Imagen 19: Evaluacién de proveedores actual para proveedores de Bienes

. N
\ Evaluacion de proveedores de bienes

Direccién de correo electrénico *

Nombre del evaluador *

Proveedor a Evaluar

Dil el siguiente f lario, siguiend losBarémetros

establecidos

cume

ol
Medisrameste.

Nocunsle | 1 No Campl. Tise ravestancs s sectan ol desaralo e e

2

Fuente: Elaboracion propia



En la imagen 20, se observa las preguntas que se hicieron en el cuestionario como: ¢el
proveedor cotiza dentro del plazo y entrega en la fecha pactada?, ¢Tiene disponible el
producto en las ciudades requeridas?, ¢Promueve, aplica y responde oportunamente a las
solicitudes de contraoferta? , entro otras, y, al lado derecho su respectivo criterio como:
Cumplimiento, disponibilidad de producto, precio, entre otros.

Imagen 20: Continuacion de Evaluacion de proveedores actual para proveedores de Bienes

iEl proveedor cotiza dentro del plazo y entrega en la fecha
pactada? *
1 2 3

Criterio (] O (] Cumplimiento

iTiene disponible el producto en las ciudades requeridas? *

Disponibilidad del
producto

Criterio
iEl precio es ajustado a la realidad del mercado? *
1 z 3

Criteric (] O (@] Precio

iInforma oportunamente sobre cambios de precio? *

Criterio (4] (] (@] Comunicacidn de precios

iPromueve, aplica y responde cportunamente a las solicitudes
de contra-oferta? *

1 2 3

Criteric (@] (] (@] Megociacion

iEntrega con las especificaciones requeridas en la orden de
compra y con el empaque en buen estado? *

1 2 3

Fuente: Elaboracién propia

Y por dltimo, la imagen 21 muestra la parte final de la evaluacion donde se mencionan otras
series de preguntas a tener en cuenta para la evaluacion de proveedores de bienes y sus
criterios respectivos a evaluar, como: Garantia, tecnologia utilizada, cumplimiento de
facturacion y comunicacion efectiva.



Imagen 21: Final de la Evaluacion de proveedores actual para proveedores de Bienes

iCumple cor las especificaciones ofrecidas al inicio y con el
tramite de garantias dentro de los plazos estipulados, dejando el
preducto conforme? *

1 2 3

Criteric (] (@] (@] Garanta

ilLas marcas util zadas son reccnocidas, presenta
compatibilidad con la tecnologia usada en las empresas y tiene
vigencia =n el mercado? *

Criteriz

&El proveedor cumple con los plazos establecidos parz la
emis 6n de facturas y lo hace de forma correcta? *

Cumplimiento de

Criteria facturazién

LEl proveedor es diligente respondiendo a inquietudes y
reclamaciones? *

Criterio

Enviame una copie de mis respuestas.

Fuente: Elaboracion propia
En esta evaluacion se hicieron cerca de 10 preguntas donde se tuvieron en cuenta preguntas
y criterios que van acordes al evaluar un proveedor que provea tangibles

Y por ultimo la Evaluacion de productos y servicios de Seguridad y Salud en el trabajo

El &rea de Seguridad y Salud en el trabajo junto con el area de compras seran responsables
de coordinar los puntos a evaluar y el tiempo necesario para la evaluacion segun el proveedor
y las reglamentaciones, deben estar en comunicacion con este departamento para indicar que
normas actuales estan en vigencia y cuales han cambiado para poder tener una evaluacién de
proveedores actualizada, algunos aspectos a evaluar son:

Criterios Proveedores de SST Porcentaje

1 Cumplimiento de contrato 10%

2 Precio 10%
Cumplimiento de normas de seguridad y prevencion de

3 riesgos 20%

4 ldoneidad del personal 10%

5 Reporte de personal 5%

6 Idoneidad de materiales utilizados 10%

7 Sistema de Calidad 15%

8 Certificaciones 20%

Total 100%



En la siguiente imagen 22 se tienen en cuenta los mismos parametros que son necesarios para
calificar a los proveedores, es decir, los de la tabla 3 que fueron mencionados anteriormente,
y luego se preguntan los datos principales que deben contener las 3 evaluaciones los cuales
son: nombre del evaluador y proveedor a quien se evalua.

Imagen 22: Evaluacion de proveedores actual para proveedores de SST

NI 1=

Evaluacion de proveedores de
sequridad y salud en el trabajo

‘Obligaterio

Direccidn de correo electronico *

Diligenciar el formulario, teniendo en cuenta los siguientes
parametros

Cunple

Cungle 1
Hadiranests

o Cemle. 1 NoGampin

Nombre del evaluador *
Nombre del proveedor *

Fuente: Elaboracion propia

En la imagen 23 muestra la seria de preguntas que se tuvieron en cuenta para evaluar a
proveedores que suministran bienes y servicios que tengan que ver con SST, cabe resaltar
que las preguntas que fueron validadas tanto por el area de Seguridad y Salud en el trabajo
como por el area de compras y algunas de ellas fueron: ¢EI proveedor cumple con los
lineamientos de seguridad, salud en el trabajo y ambiente que establece Arus durante la
ejecucidn de los trabajos o servicios prestados y se preocupa por la prevencion del riesgo de
su personal?, ¢Los trabajadores relacionados en la documentacion fueron los mismos que
desarrollaron las actividades del proyecto?, ¢ El proveedor cuenta con materiales, equipos y
herramientas para la proteccion del personal?, entre otras.



Imagen 23: Continuacion de la Evaluacion de proveedores para proveedores de SST

:El proveedor cumple con lo pactado en el contrato? *

1 2 3

Criteria o @) @] Cumplimiento

:El precio es ajustado a la realidad del mercado? *

1 2 3

Griterio e e e Precio

:El proveedor cumple con los lineamientos de seguridad, salud
en el trabajo y ambiente que establece Arus durante la ejecucion
de los trabajos o servicios prestados y se preccupa por la
prevencién del riesgo de su personal? *
1 2 3
) L L L Cumplimiento normas de
Criterio (& (& (& sequridad y prevencién de
riesgos

:El proveedor cuenta con personal calificado, con experiencia
tanto para las tareas que debe desarrollar como para contribuir
de manera eficiente a la gestidn técnico-administrativa del
trabajo o servicio prestado? *

Criterio e @) @) Idoneidad del personal

iLos trabajadores relacionados en la documentacidn fueron los
mismos que desarrcllarcn las actividades del proyecto? *

1 2 3

Criterio (@] (@] (@] Reporte de personal

Fuente: Elaboracion propia

Y por ultimo la imagen 24, que resalta algunos criterios a tener en cuenta para el cuestionario,
como: Idoneidad de materiales, sistema de calidad y certificaciones y la casilla para enviar.

Imagen 24: Final de la Evaluacion de proveedores actual para proveedores de SST

:El proveedor cuenta con materiales, equipos y herramientas
para la proteccion del personal? *

) — — — ldoneidad materiales
Criterio ) ) ) -
= = = utilizades

:El proveedor corrige y soluciona las no conformidades que se
le presentan? *

Criterio 0 0 0 Sistema de calidad

:El proveedor cuenta con certificaciones vigentes? *

[
w

(5]
)

=]

3

Criterio O ] O Certificaciones

Enviame una copia de mis respuestas.

Fuente: Elaboracién propia



Esta evaluacion consta de 10, pero ya no se envia a los compradores; se tomo la decision
internamente que no son los idoneos para la ejecucion de la evaluacion, sino que se debe
enviar primeramente a los comerciales y a los del &rea de seguridad y salud en el trabajo ya
que son quienes llevan a cabo el monitoreo y el analisis para lograr que los proveedores si
cumplan con la documentacion necesaria para ser parte de los proveedores de Arus S.A.,
aunque cabe resaltar que van a estar en comunicacion constante con los compradores para la
solucién de inquietudes referente a la evaluacion del proveedor que se evalle.

CONCLUSIONES

Los proveedores juegan un papel importante en Arus SA ya que gran parte de la operacion
depende de estos para que haya calidad en los productos y servicios. ES por esta razon, que
la evaluacion de proveedores debe realizarse con cuidado y con los parametros adecuados
gue se ajusten a las necesidades de la organizacién. Por tal motivo, se concluye que la
evaluacion de proveedores que tienen establecida en ARUS SA, se puede mejorar para asi
lograr sus objetivos organizacionales como reduccién de costos, servicio al cliente,
resultados financieros, ademéas para que la empresa este comprometida con el core de su
negocio ya que los proveedores podrian ser la competencia de Arus SA.

Frente al proceso de clasificacion de los proveedores, es importante tener en cuenta que para
poder realizar una evaluacion de proveedores eficaz es necesario clasificar los bienes y
servicios que suministra cada proveedor, fijar las caracteristicas determinantes de los
proveedores y su criticidad de acuerdo al riesgo al que exponen la operacion de la
organizacion , con el fin de ser muy precisos en las preguntas y su pertinencia; ademas,
posibilita mantener un control acerca de qué evaluacion se le enviard a cada una de las
personas relacionadas con el proveedor.

Se concluye que el proceso de evaluacion a proveedores en la organizacién es muy basico y
deja por fuera una serie de aspectos sumamente relevantes para la toma de decisiones. Ya
que no se estan teniendo en cuenta rasgos caracteristicos de los proveedores, sino que el
formato y el mismo lenguaje que implementan es igual para todos, lo cual limita un mejor
alcance en los resultados. Ademas, la ejecucion del mismo mediante un proceso
esencialmente manual, comenzando desde los compradores y comerciales hasta el analista,
afecta directamente la eficiencia y confiabilidad en el proceso y resultados de la evaluacion.
Por lo cual, inicialmente se propone Google formularios como plataforma alternativa para la
ejecucion de las evaluaciones y posibilitar que el proceso sea mas amigable para los usuarios
y se presentan tres evaluaciones.

Se propone un disefio de evaluacion amigable; que genere mayor confiabilidad en la
informacién que arroja, asi como eficacia y agilidad en el proceso mediante herramientas
simples como Google formularios y el mantenimiento de la informacién organizada que



permita reconocer las caracteristicas particulares de los proveedores, para poder determinar
el impacto (directo o indirecto) en el desarrollo de las operaciones de la organizacion.

RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la empresa Arus SA, primero contar con una persona responsable que se
encargue de dar ejecucion a la evaluacion de proveedores, con el fin de garantizar control
internamente, adicional que la evaluacion se haga por lo menos cada 3 meses para asi contar
con los proveedores mejores calificados y cumplir con la satisfaccion del cliente, también ir
actualizando la evaluacion de modo de tener en cuenta los nuevos proveedores y eliminar a
los viejos que ya no hagan parte de la compafiia independientemente de las razones y por
ultimo que a largo o mediano plazo puedan adquirir o desarrollar un software mas completo
que Google formularios para la ejecucion de la evaluacion.
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