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Resumen:
En la Epoca actual el desarrollo y la innovacion tecnoldgica son variables fundamentales que
aportan positivamente a nuestra evolucion social, sin embargo, dicho desarrollo debe ser objeto de
estudio por parte de nuestra legislacion Colombiana y el ordenamiento juridico, ya que aqui no
solo se ven involucrados los grandes emprendedores e inversionistas, sino también los ciudadanos
que a diario buscan un trabajo, los consumidores que son cada vez mas exigentes con los productos
y servicios, ademas de los inversionistas que ayudan al crecimiento econémico del pais.

El objeto de nuestra investigacion es el analisis de Startup al servicio de la Educacion virtual en
tiempos de pandemia enfocado a los programas de Derecho, es por ello que se empled una
metodologia de compilacion, cuya finalidad es crear un didlogo entre autor y lector que permita
una comprension investigativa clara utilizando una aproximacién a las estrategias aplicadas en
UNAULA. Es por ello que se desarrolla el capitulo de aproximacion al contexto normativo,
adicional el capitulo segundo que trata sobre la aproximacién al contexto tecnoldgico de los
startups y finalmente el capitulo de andlisis de datos de investigacion, cuya unificacion de todos
permite brindar una orientacion a las diferentes Instituciones para que continden fomentando
conocimiento en tiempos de crisis.

Palabras Claves:
Startup, pandemia, crisis, educacion, docentes, estudiantes, decretos, normas, investigacion,
tecnologia, plataformas, herramientas, UNAULA, innovacion, estrategias, TICS, desafios,
virtualidad, medidas, proteccion, reinvencion, flexibilidad, datos, estadisticas, proyectos,
Instituciones, solidaridad.



Abstract
In the current era, development and technological innovation are fundamental variables that
positively contribute to our social evolution, however, such development should be the object of
study by our Colombian legislation and the legal system, since here there are not only involved
great entrepreneurs and investors, but also citizens who daily look for a jobs, consumers who are
increasingly demanding with products and services, as well as investors who help the country's
economic growth.

The object of our research is the analysis of startup at the service of virtual education in times of
pandemic focused on law programs, which is why a compilation methodology was used, the
purpose of which is to create a dialogue between author and reader that allows a clear investigative
understanding using an approach to the strategies applied in UNAULA. That is why the chapter
on the approach to the regulatory context is developed, in addition to the second chapter that deals
with the approach to the technological context of startups and finally the chapter on the analysis
of research data, whose unification of all allows to provide an orientation to the different
Institutions so that they continue to promote knowledge in times of crisis.

Key Words
startup, pandemic, crisis, education, teachers, students, laws, norms, research, technology,
platforms, tools, UNAULA, innovation, strategies, ICTs, challenges, virtuality, measure,
protection, reinvention, flexibility, data, statistics, projects, institutions, solidarity.
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Introduccion
La sociedad se encuentra en una época de constante evolucion, al paso de los dias la tecnologia y
la realidad avanzan, por lo tanto, surgen necesidades que no podemos dejar en el olvido,
necesidades econdémicas, sociales, culturales, educativas, ambientales y comerciales, que ni el
ciudadano, ni el pais, ni la ley pueden dejar pasar.

El proyecto de investigacion nace de la iniciativa del deseo de conocimiento del startup, debido a
que hemos evidenciado que en nuestro pais existen grandes iniciativas de emprendimiento
enfocado al startup, un ejemplo de ello es el articulo de la red FORBES donde nos dan a conocer
lo siguiente:

Termina un gran afio para el ecosistema de startup de Latinoamérica y especialmente para el de
Colombia. Durante 2019 nuestro pais vivié un incremento sustancial en inversiones en
startup, motivado principalmente por un ecosistema maduro de emprendedores locales, asi
como el interés de inversidn extranjera por modelos de negocios desarrollados y apalancadas
desde nuestro pais (Velasco, 2019).

Posterior a ello, iniciamos una etapa investigativa acerca de las startup y nos enteramos que este
mundo empresarial digital es muy amplio, por lo que se decidio enfocar el proyecto alas startup
en educacion superior virtual, en donde encontramos datos muy interesantes que nos dan a conocer
esa evolucion e innovacion que a hoy las Instituciones que prestan el servicio de Educacion deben
implementar. Siendo consecuentes con lo anterior, un articulo de la pagina Dinero dice:

En los Ultimos meses se ha hecho més evidente que el futuro de la educacion estd en la
transformacidn digital. En el inicio de la pandemia, la mayoria de los gobiernos a nivel mundial
cerraron temporalmente las instituciones educativas para contener la propagacion del virus. Segln
datos de la Unesco, mas de 1.500 millones de estudiantes dejaron los campus para ir a sus casas
(Dinero, 2020).

Finalmente, la emergencia que estd viviendo en pais, nos lleva a desarrollar el proyecto de
investigacion orientado a la innovacion de las Startup al servicio de la Educacion virtual en los
programas de derecho en tiempos de pandemia con una aproximacion a UNAULA.

Si bien es cierto el mundo entero se encuentra en una coyuntura que nadie se esperaba, es aqui
donde tomamos consciencia que tan preparados estamos para este tipo de cambios inesperados; lo
anterior nos lleva a pensar que en tiempos de crisis debe ahondar el impulso a la educacién virtual,
pero ese impulso debera estar sincronizado con todos los estandares legales y de calidad. Por ende,
nos debemos de concentrar en hacer un andlisis de las diferentes soluciones tecnoldgicas
desarrolladas por startup con destino a la educacién virtual, brindando ideas innovadoras que
permitan el crecimiento de startup de Educacion virtual en Colombia, por ello es hora de
preguntarnos ¢Cudles son los desafios que asumen las startup para el desarrollo tecnoldgico y
cumplimiento con la normatividad vigente puesto al servicio de la Educacién virtual? Es hora de
analizar ese cambio social que hoy estamos viviendo, y que probablemente debamos asumir con
responsabilidad e innovacion en los proximos afios, ademas de ello prever las consecuencias
sociales, comerciales, politicas, ambientales y econdmicas que esto causara si estamos preparados
para estas tendencias que si existian, pero que no estaban tan enmarcadas, o incluso obligadas a
como hoy lo estamos viviendo. Ademas de ello, es fundamental investigar arduamente ¢Cuales


https://www.dinero.com/noticias/educacion/257
https://www.dinero.com/noticias/transformacion-digital/9442
https://www.dinero.com/noticias/coronavirus/15164

son las condiciones legales, administrativas, humanas, financieras y técnicas, que habilitan la
adopcion de herramientas tecnoldgicas disefiadas por Startup en la educacion virtual?

Para poder resolver esta pregunta orientadora, es fundamental tener presente como objetivo
general de la investigacion Establecer las condiciones legales, administrativas, humanas,
financieras y técnicas, que deben tener en cuenta una empresa Startup al momento de disefiar
herramientas tecnoldgicas para la educacion virtual, con el fin de dar cumplimiento al objetivo
general, desarrollamos tres objetivos especificos, los cuales mencionaremos a continuacion:

Analizar la regulacién aplicable a las Startup que operan al servicio de la educacién virtual
(CAPITULO PRIMERO: Aproximacion al contexto normativo en la educacion impartida en las
facultades de Derecho mediante entornos digitales). Detallar las condiciones legales exigidas para
impartir educacion en entornos virtuales (CAPITULO PRIMERO: Aproximacion al contexto
normativo en la educacion impartida en las facultades de Derecho mediante entornos digitales).
Identificar los componentes legales y técnicas que deben tener de las herramientas tecnoldgicas
dispuestas para la educacion virtual (CAPITULO SEGUNDO Aproximacion al contexto
tecnoldgico de las Startup para la educacion impartida en las facultades de Derecho mediante
entornos digitales). Con el fin de recolectar datos estadisticos se envid un derecho de peticion a las
siguientes entidades:

RUTAN

SAPIENCIA

MINTIC

MINISTERIO DE EDUCACION

CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

El derecho de peticion solicitaba dar respuesta a los siguientes interrogantes:

¢Cudles Startup se han creado en el afio 2020 para brindar soluciones para la educacion
virtual?

¢ Cudles han sido los enfoques de las herramientas tecnoldgicas para viabilizar la educacion
virtual en Colombia?

¢ Cudles planes, proyectos y programas de gobierno se han orientado para la atencion de la
educacion virtual en Colombia durante el afio 2020?

Lo anterior permitio el desarrollo del Capitulo Tercero “Andlisis de datos de la investigacién”, ya
que las Instituciones mencionadas anteriormente brindaron respuestas objetivas y enriquecedoras
aportando positivamente al proyecto de investigacion.

Para lograr éxito en nuestra investigacion el tipo de investigacion que se decidié o Disefio
Metodoldgico serd de compilacién, en donde la finalidad principal es la busqueda de informacion
mediante la investigacién, enfocandonos de esta manera en el dialogo entre autores, para llegar a
unas posibles conclusiones generales; pero para poder lograrlo el cronograma se enfoc6 en
entrevistas, encuestas, estudio de leyes comerciales, indices de participacion, recopilacion de datos,
entre otros mecanismos que nos permiten un enfoque cientifico y objetivo.



CAPITULO PRIMERO

Aproximacion al contexto normativo en la educacion impartida en las facultades de
Derecho mediante entornos digitales.

El derecho a la educacién en la constitucion politica de Colombia de 1991. Desde el
surgimiento de la Constitucion politica de 1991 como norma de normas en Colombia
(Constitucion Politica de Colombia, 1991, pag. 11), se consagra la educacion de los ciudadanos
como un derecho fundamental de acuerdo con lo dispuesto en:

ARTICULO 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura.

La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia;
y en la préactica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y
para la proteccién del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera obligatoria entre los
cinco y los quince afios de edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de
educacion basica.

La educacién serd gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos
académicos a quienes puedan sufragarlos.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacién con el fin
de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual
y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores
las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.

La Nacion y las entidades territoriales participaran en la direccion, financiacion y administracion de
los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen la Constitucién y la ley (Constitucién
Politica de Colombia, 1991, pag. 12).

La disposicion normativa deja claro que es responsabilidad del Estado Colombiano la atencién de
la educacidén como un derecho, misma tesis que desarrolla el CONPES 3768 de 2013, en el cual
se expresa que la educacion es una funcion social, entendida como “La funcién social de la
educacion busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores
de la cultura” (Departamento Nacional de Planeacion, 2013, pag. 5)

Aunado a lo anterior, el doctrinante Marco Gerardo Monroy Cabra, plantea una reflexion sobre
esta disposicion normativa que permite afirmar, a priori, que la educacion es evolutiva, debe
responder a las necesidades sociales respecto de su formacion, como lo indica en:

Si bien la Constitucion no incorpora a la educacion como derecho dentro del capitulo 1 de
su Titulo Segundo, la educacién se ha reconocido por la jurisprudencia de la Corte
Constitucional como un derecho fundamental en razdn de que constituye un valor esencial
de la persona humana en la medida en que la coloca sobre el plano igualitario de poder
alcanzar la misma formacién educativa para asegurarse las mismas posibilidades de



perfeccionamiento personal y realizacion en la vida. Pero, fundamentalmente, para servir a
sus semejantes y procurar, con el aporte de sus capacidades, el mejoramiento y bienestar de
la comunidad (Cabra, 1999, pag. 1).

Es por ello que, en tiempos de pandemia, este derecho se ha garantizado con la adopcion de nuevas
estrategias en pro de acercar al estudiante a su proceso de formacion desde la virtualidad, hecho
que corresponde a las decisiones adoptadas por cada institucion de educacion superior de acuerdo
a sus capacidades financieras, administrativas, técnicas y humanas en ejercicio de la autonomia
universitaria.

Es necesario garantizar la educacion en tiempos complejos como ha sido el reciente suceso de la
pandemia por COVID-19, permitiendo que la sociedad siga en su proceso de desarrollo y
generacion de conocimiento, se logra con el cumplimiento por parte del Gobierno de la proteccion
al derecho a la educacion, a su vez, el cumplimiento de la responsabilidad institucional por parte
de las entidades dedicadas a la educacion, como se estudid en la presente investigacion, las
instituciones de educacidn superior, en pro de garantizar la misma, como lo dijo el Dr. Cabra, “La
educacion y la libertad de aprendizaje, ensefianza, investigacion y catedra son derechos-deberes
gue no solo generan prerrogativas sino responsabilidades. La educacién es un servicio publico y
realiza uno de los fines del Estado Social de Derecho” (Cabra, 1999, pag. 1).

Las instituciones de educacion superior, no solo tiene la responsabilidad de brindar la formacion a
sus estudiantes sino también, un desarrollo adecuado del servicio de educacion a partir del ejercicio
de la autonomia universitaria en pro de garantizar la educacién, o como lo dice el Dr. Cabra, “La
universidad debe tener responsabilidad en el ejercicio de su mision, buscando la calidad de la
educacion dentro de los fines del Estado Social de Derecho” (Cabra, 1999, pag. 1). Ello permite
analizar la autonomia universitaria como derecho constitucional a que las instituciones de
educacion superior desarrollen sus propias estrategias educativas para la formacion en derecho, tal
como lo indica la disposicion normativa:

ARTICULO 69. Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran darse sus
directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. La ley establecera un régimen
especial para las universidades del Estado. El Estado fortalecera la investigacion cientifica en las
universidades oficiales y privadas y ofrecera condiciones especiales para su desarrollo. El Estado
facilitara mecanismos financieros que hagan posible el acceso de todas las personas aptas a la
educacion superior (Constitucion Politica de Colombia, 1991, pag. 12).

Partiendo de que la educacion es un derecho fundamental y esta en manos de las instituciones de
educacion superior brindarla, en tiempos de pandemia donde el aislamiento anula la presencialidad
fisica en las aulas de clase, es precisamente el programa de derecho uno de los llamados a
reinventar y flexibilidad su proceso de educacion desde la virtualidad, permitiendo que el derecho
tenga un proceso de formacion solido, reflexivo, argumentativo y con impacto positivo en la
formacion del futuro profesional del derecho, que garantiza la satisfaccion de la necesidad de la
sociedad, en tener juristas formados para defender la ley y la justicia.

En ese sentido, es vital la reflexion citada por el Dr. Cabra en su articulo cientifico de la Dra. Uva
Myriam Hoyos Castafieda, esbozando la relacién maestro-estudiante, como actores esenciales del
proceso de formacion, que para la presente investigacion se centra en la formacion virtual: En este
sentido la profesora Uva Myriam Hoyos Castafieda dice:



La universidad tiene, desde sus origenes, una naturaleza propia y muy definida comunidad de
maestros y discipulos para el descubrimiento y comunicacion de la verdad. La accion de descubrir
y comunicar el ser de las cosas tiene como base natural la relacion del hombre con el mundo. Esa
relacion se establece porque la realidad es susceptible de ser conocida y porque el hombre tiene la
capacidad natural para conocer lo que son las cosas. El logos y el didlogo hacen posible que exista
la comunidad universitaria porque mediante uno y otro las cosas se analizan, se miden, se
comprenden los fenémenos humanos, se comparte con otros conocimientos adquiridos. En este
sentido, la universidad lo que pretende es que maestros y alumnos razonen con vigor para que
puedan obrar rectamente y asi servir mejor a la sociedad. La finalidad de la universidad no es otra
distinta a educar en lo superior, acontribuir a la formacién integral de la persona humana, a
investigar, ensefiar y difundir la verdad, y asi poder servir a la sociedad (Castafieda, 1999, pag. 1).

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, es importante analizar las regulaciones que se han
expedido por el gobierno central de Colombia para enfrentar la pandemia ocasionada por el
COVID -19, en materia de educacion.

Directiva 4 del 22 marzo 2020. En tiempos de pandemia el Ministerio de educacion tuvo
la responsabilidad de direccionar el ambito de la educacion nacional, para ello adopt6 algunas
directivas que permitieran a las entidades de educacion saber el como debia prestarse el servicio a
la comunidad, garantizando en todo caso, la vida de las personas en proceso de educacion y
formacion.

Una de las directivas adoptadas en la No. 4, del 22 de marzo del 2020 la cual sefiala:

El pasado 11 de marzo del presente afio, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 el
COVID-19 como una pandemia, debido a la velocidad de propagacion y a emprender acciones que
puedan reducir el riesgo de contagio, siendo el aislamiento social la herramienta mas efectiva para
proteger la vida y salud de las personas.

Declar6 el COVID-19 como una pandemia, debido a la velocidad de propagacion y a emprender
acciones que puedan reducir el riesgo de contagio, siendo el aislamiento social la herramienta méas
efectiva para proteger la vida y salud de las personas (Ministra de Educacion Nacional, 2020, pag.
1).

Segun lo anterior, se evidencia que a nivel Internacional existe una invitacion por parte de la OMS
de tomar todas las medidas necesarias que permitan la proteccion especial de la vida y la salud,
por lo que en nuestro pais el Ministerio de salud y Proteccion social deciden expedir la resolucion
385 del 12 de marzo de 2020, esto con el fin de evitar la propagacion del virus.

Por otro lado, la presidencia de la Republica, empieza a emitir Directivas que Permitieron a las
empresas, ciudadanos e Instituciones tener una idea de las directrices a seguir, con el fin de aportar
positivamente a la crisis sanitaria, pero ademas de ello, ingresan nuevas preocupaciones como lo
es garantizar la prestacion de los servicios publicos, y uno de ellos, es el que motiva este proyecto
de investigacion, como lo es la prestacion de una Educacién superior, es por ello, que en la
Directiva se dice lo siguiente:

En ese contexto y debido a la velocidad de la propagacion del COVID-19 y su escala de

transmision, debe evitarse la concentracion de personas en los escenarios educativos, por lo que



es necesario que las Instituciones de Educacién Superior, dentro de su autonomia, disefien planes
y estrategias que faciliten el desarrollo de los planes de estudio sin la necesidad de la
presencialidad de los estudiantes, garantizando en todo caso, las condiciones de calidad
reconocidas en el registro calificado (Ministra de Educacion Nacional, 2020, pag. 2).

Debemos tener presente que dicha Directiva nos da a conocer temas muy importantes, como lo es,
que a pesar de que por la situacion de emergencia sanitaria no se puedan llevar a cabo las clases
presenciales, las Instituciones deben velar por empezar a utilizar herramientas virtuales que
permitan un desarrollo Educativo de alta calidad, siendo esto un reto que las Instituciones de
manera obligatoria debieron cumplir.

A pesar de la orden dictada, se evidencia que la presidencia, no solamente se preocupa por evitar
la propagacién del virus, si no por tomar medidas estratégicas e innovadoras que permitan la
continuidad al conocimiento y educacién superior, es por ello, que decide también aportar y brindar
ideas de orientacion como lo son: “Desarrollo de actividades Académicas asistidas por las
herramientas que ofrecen las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones TIC,
garantizando las condiciones de calidad reconocidas en el registro calificado” (Ministra de
Educacion Nacional, 2020, pag. 2).

Para poder aplicar la sugerencia orientadora de la Directiva, es importante que las Instituciones
conozcan que las TIC le apuntan a un aprendizaje colaborativo, en donde da a conocer alrededor
de 25 herramientas para poder cumplir esta finalidad; dichos recursos lo que permiten es el
acercamiento entre el alumnoy el profesor enel proceso de aprendizaje, algunos de ellos son Office
365 (licencias que permiten usar mas de 20 aplicaciones gratis), Zoho, Edmodo, Wordpress,
Dropbox, Wetransfer, entre otros, que lo que permiten el envio de informacion como videos,
documentos, audios. Mas adelante, tendremos un capitulo ligado a la tecnologia, sin embargo, no
podemos dejar pasar la idea de que este tipo de directrices en momentos de pandemias o crisis
tanto nacionales como internacionales ponen en una situacion a las Instituciones de verdadera
Responsabilidad, en donde deben acoplarse a la realidad e innovar para poder garantizar una
prestacion de servicio que se sale de lo convencional.

Otra orientacion que nos comparten desde la Directiva 4 del 22 de Marzo de 2020 es: “Una vez
finalizada la emergencia sanitaria, es decir después del 30 de mayo, el Desarrollo de los programas
académicos con registro calificado en modalidad Presencial deberan realizarse como se venia
haciendo de acuerdo con las caracteristicas propias de esa modalidad” (Ministra de Educacion
Nacional, 2020, pag. 2).

Cabe resaltar que las normas, leyes, directivas son cambiantes, y deben ajustarse a la realidad del
dia a dia, toda vez que llego la fecha para regresar a la presencialidad, pero no se logrd, puesto
que la realidad actual de la coyuntura sigue apuntando a la virtualidad, cuya finalidad es la
prevalencia de derechos fundamentales como la vida y la salud, la cual entra en conflicto con el
derecho a la Educacion, pero como ya lo hemos mencionado anteriormente, existen otras
alternativas que permiten la continuidad de la sociedad en coherencia con la situacién actual.

Para dar conclusion a la explicacién normativa de la Directiva mencionada, se evidencia que esta
se enfoca en utilizar unas estrategias que permitan dar continuidad a la Educacion superior, pero



por un tiempo de crisis, y es insistente en que esta estrategia durard solamente en tiempos de
pandemia, por lo que podriamos concluir que no solamente los ciudadanos, sino también nuestros
gobernantes tienen un interés por que la ensefianza en modalidad presencial para Educacion
superior prevalezca sobre la virtualidad, lo que hace cuestionar la vision evolutiva del pais.

Directiva 6 del 25 marzo 2020. Otra de las directivas adoptadas es la No. 6, del 25 de
marzo del 2020 la cual sefiala:

Dando continuidad al analisis normativo, debemos dar a conocer la Directiva 06 del 25 de
Marzo de 2020, en donde, debido a que la propagacién del virus no cesa, si no que continua
en crecimiento se decide sacar esta decision en donde su asunto principal es "Uso de
tecnologias en el desarrollo de programas de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano" (Ministra de Educacion Nacional, 2020, pag. 1).

Esta directiva continua enfocada a evitar la propagacion del virus, invitando a las Instituciones al
desarrollo de la Educacion superior mediante las herramientas de educacion colaborativa que
ofrece las TIC, sin embargo, esta tiene algo en particular que la anterior no refuerza, y es que
menciona que la secretaria de Educacion deberan velar por el cumplimiento de las directrices ya
mencionadas anteriormente, esto mediante la vigilancia y ademas de ello las instituciones deberan
hacer todo lo posible por implementar estrategias que permitan la proteccion del empleo.

Buscar la directiva de la alternancia DIRECTIVA No. 011 Podriamos decir, que esta
Directiva de la alternancia, es una de las mas completas cuando hablamos de la prestacion del
servicio de Educacion, ya que en ella nos brindan unas orientaciones mas asertivas y especificas,
que permiten darle continuidad a este servicio del que tienen derecho los ciudadanos, ademas de
ello, se evidencia un apoyo en conocimiento para las instituciones, lo que permite continuar
fomentando el conocimiento y crecimiento profesional, a continuacion daremos a conocer cuales
son estas orientaciones que permitieron a las Instituciones continuar garantizando este derecho
fundamental.

La Directiva de alternancia pone en conocimiento lo siguiente:

Para contribuir con el logro de este propdsito, el Ministerio de Educacién Nacional organizé y
actualizd un conjunto de recursos educativos que han estado al servicio de los educadores. Estos se
encuentran disponibles en medio fisico (guias, textos escolares, materiales de modelos educativos
flexibles), medios de comunicacion masiva (radio y television) y medios digitales (Aprender digital
y recursos transmedia). Ademas, ha venido desarrollando una estrategia de asistencia técnica a
secretarias de educacion para acompafar y fortalecer su accion con directivos docentes y docentes
de los diferentes establecimientos educativos (Ministra de Educacion Nacional , 2020, pag. 1).

Cuando el lector, los ciudadanos, estudiantes e instituciones reciben esta informacion, para ser
exactos, se enteran de gue no solamente cuentan con unas directrices escritas, sino que también
existe una estrategia de asistencia técnica por parte de las secretarias de educacion exactamente
para los docentes, se puede evidenciar que estos tiempos de crisis y emergencias permiten al pais
crecer en temas de innovacion, estrategias, trabajo en equipo, que permiten que tanto las
Instituciones publicas y privadas se enteren que estan bajo una misma cancha de juego, en donde
el objetivo principal, es seguir fortaleciendo ese aprendizaje en los jovenes, para poder aportar de



manera significativa a la sociedad, garantizando una educacion de calidad para las futuras
generaciones. Por otro lado, es interesante citar lo siguiente:

El acompafiamiento al proceso de aprendizaje en casa, requerira seguir fortaleciendo las estrategias
gue cada entidad territorial certificada y sus establecimientos educativos han definido e
implementado durante este tiempo. Esta revision y el analisis contextualizado de fortalezas y
oportunidades de mejora, segun la valoracion de logros alcanzados por la poblacion estudiantil en
el trabajo autdbnomo, constituyen la base para establecer como se continda desarrollando el plan de
estudios que orienta las acciones a implementar en cada grado y nivel (Ministra de Educacion
Nacional , 2020, pag. 2).

Se dice que es interesante, porque se evidencia que esta normativa ya no solamente esta dando a
conocer una preocupacion de evitar la presencialidad, y ademas de ello utilizar herramientas
colaborativas, sino que también parte de la importancia de que los docentes evidencian esas
oportunidades de mejora que se pueden presentar por este método de trabajo auténomo, y partiendo
de eso, implementen acciones que permitan dar continuidad a la educacion virtual en tiempos de
coyuntura; es por ello, que hoy el docente no solamente debe de preocuparse por dictar una clase
basada en el conocimiento que desea transmitir, si no también ser creativo en la implementacion
de estrategias virtuales, para que la situacion actual no sea un impedimento para la formacion
integral.

En contraste a lo anteriormente mencionado, la directiva propone un retorno gradual a los
establecimientos educativos, y para ello, ya trae consigo algo muy importante, como lo son las
condiciones de Bioseguridad, reforma de calendarios académicos, alternancia entre presencialidad
y clases virtuales, es por ello que la directiva concluye con lo siguiente:

En virtud de las orientaciones sefialadas para la prestacion del servicio educativo en situacién de
emergencia, segun las cuales se mantendra un esquema gue combina trabajo académico presencial
y en casa a partir del segundo semestre del afio, se invita a las secretarias de educacién de los
departamentos, distritos y municipios certificados en educacion a que en un trabajo articulado con
los directivos docentes, identifiquen y definan los ajustes administrativos y las adecuaciones en los
programas de permanencia (alimentacién y transporte escolar), en los servicios de apoyo como
vigilancia y aseo y en otros aspectos que sean requeridos, para lograr bajo dichas circunstancias
una adecuada prestacion del servicio educativo” (Ministra de Educacion Nacional , 2020, pag. 7).

Normas que desarrollan el derecho fundamental a la educacidon desde un contexto virtual.

Antes de dar a conocer las normas que desarrollan el derecho fundamental a la educacién desde
un contexto virtual, siendo esta la realidad que hoy estamos viviendo, es importante que se tenga
una base sobre que es la educacion, su evolucion, las nuevas tendencias y finalmente su aplicacion
legal enfocada a la virtualidad. “En su sentido mas amplio, por educacion se entiende el proceso
por el cual se transmite el conocimiento, los habitos, las costumbres y los valores de una sociedad
a la siguiente generacion” (Imaginario, 2019, pag. 1).

Es enriquecedor cuando se lee ese significado de educacion, ya que este nos habla de conocimiento
que permite una evolucion constante en la sociedad. Si miramos a nuestros antepasados, nos damos
cuenta que a hoy, gracias a la educacion tenemos acceso a la tecnologia, los parques, la
comunicacion, instituciones, y un mundo de elementos y cosas que componen nuestra sociedad,



los cuales se han logrado gracias a esa evolucion que el ser humano ha obtenido mediante la
educacion.

Cuando nosotros como ciudadanos, estudiantes o docentes, tomamos consciencia del significado
de educacién y el aporte que esta ha traido de generacién en generacion, empezamos a
preocuparnos por velar para que esta en tiempos de crisis no se desvanezca, ya que este derecho
fundamental se convierte en la esperanza de los nifios, nifias y jovenes, es por ello, que hoy en dia
las startup de Educacién juegan un papel de superhéroes cuando innovan para seguir fomentando
conocimiento.

El gran reto en el mundo de la ensefianza de hoy, es contar con nuevos planteamientos y con
profesores competentes para los mismos. Se esta poniendo en evidencia una situacién de crisis en
los modelos que sustentan tanto la formacion como la proyeccion profesional de los formadores.
Las variaciones de conocimiento cientifico y de las estructuras sociales y culturales se estan
produciendo a un ritmo tan acelerado, que no estan dando tiempo a la busqueda y asentamiento de
nuevos modelos y concepciones del entramado educativo.

Este ritmo acelerado hace poco viables los planteamientos analiticos y prospectivos, por tanto, lo
que se necesita actualmente son modelos dindmicos, susceptibles de servir en un sistema en
constante movimiento, contemplando los cambios, siempre, de una manera total. Nos enfrentamos
a un nuevo marco teleoldgico que exige nuevos modelos pedagdgicos. Uno de los grandes retos
para la educacion del siglo XXI, son las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), las cuales representan nuevos métodos de expresién, y por tanto, nuevos
modelos de participacion y recreacion cultural sobre la base de un nuevo concepto de
alfabetizacion. La clave esta en establecer su sentido y aportacion en el Proceso Ensefianza
Aprendizaje. (EcuRed, s.f., pag. 220)

Es por ello, que estudiaremos las siguientes normas, porque mas que tener un ideal garantista de
educacion, debemos ser conocedores de las normas que van a facilitar sequir cumpliendo con el
objetivo de proteger la educacion de los ciudadanos adaptandonos a la realidad actual.

Ley 115 de 1994. Para poder comprender este mundo de la educacién y el aprendizaje
desde un contexto juridico, es primordial realizar un analisis detallado de la Ley 115 de 1994,
siendo esta la que expide la ley general de la Educacién, es por ello, que iniciaremos dando a
conocer que su objetivo principal es la regulacion del servicio publico de la Educacion,
relacionandolo directamente con nuestra constitucion politica de Colombia la cual fomenta la
ensefianza, la educacion, el conocimiento, aprendizaje y la catedra.

Ademas de lo anteriormente mencionado, debemos tener presente que en nuestra legislacion
Colombia y sistema Educativo, se tienen estipulados unos niveles de educacion los cuales son:

Preescolar

Basica (primaria y secundaria) y media
no formal e informal

Educacién superior

Por otro lado, cabe resaltar que, si una Institucion desea prestar el servicio educativo, debe cumplir
con unos lineamientos juridicos los cuales son de gran exigencia en nuestro pais, esto permite que
no solamente existan Instituciones que presten el servicio, sino que también cumplan a cabalidad
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con una prestacion de servicio excepcional y de calidad, asegurando de esta manera un aporte
significativamente potencial a la sociedad.

Después de conocer que existen Instituciones que prestan el servicio de educacion, y que ademas
de ello, deben cumplir con unos requisitos, surge el interrogante sobre ¢quiénes pueden prestar
este servicio? y ¢este servicio siempre debe ser lucrativo? Consideramos que dar respuesta a estos
dos interrogantes permitira al lector abrir las posibilidades de seguir fomentando la creacion de
entidades que deseen aportar conocimiento a nuestra sociedad.

Con relacion a lo anterior, evidentemente una persona particular puede tomar la iniciativa crear
Instituciones o establecimientos donde se preste este servicio, siempre y cuando cumpla con la
reglamentacion del Gobierno Nacional (CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA ,
1994)

Es muy interesante, cuando nuestro pais abre las posibilidades a los particulares a tomar iniciativas
de aportar conocimiento a los ciudadanos; Delors, Jacques (1996:7) dice: “Frente a los numerosos
desafios del porvenir, la educacion constituye un instrumento indispensable para que la humanidad
pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social” (Rivas, 2015, pag. 1).

Pero entonces, ¢quiénes tienen la obligacion de prestar este servicio? ya dimos a conocer quiénes
pueden prestar el servicio, ahora es importante conocer quiénes estan obligados en nuestra
sociedad de prestar este servicio, es por ello que la Ley es una gran orientadora en este tema porque
nos dice:

ARTICULO 4o. Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado, a la sociedad y a la
familia velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al servicio publico educativo, y
es responsabilidad de la Nacidn y de las entidades territoriales, garantizar su cubrimiento.
(CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA , 1994, pag. 1)

En muchas ocasiones tenemos la concepcion errada de que el Estado es el Unico obligado de
garantizar la educacion, pero la realidad juridica es que la Familia representa un componente
fundamental en la sociedad, ya que esta desde el hogar debe fomentar la educacién, puesto que
segun la psicologia educativa “El ambiente familiar es de considerable importancia, porque en €l
se sitian muchos episodios de interaccion, de educacion interactiva a traves de los cuales la familia
va proporcionando andamiajes al desarrollo infantil y dando contenido a su evolucién ” (Gonzalez,
2008, pag. 1).

Si bien es cierto la educacion es fundamental en nuestra sociedad, no podemos dejar de conocer el
propdsito de la misma, ya que, si esta no tuviera una mision en la sociedad, no seria de gran
importancia como ya se ha manifestado anteriormente. El articulo 5 de la ley 115 / 1994 trae
consigo los fines de la educacion, entre estos fines se encuentran:

El pleno desarrollo de la personalidad

Formacion por el respeto a la vida

Formacion para la participacién de decisiones
Formacion para el respeto de la autoridad legitima
Formacion para la capacidad critica

Formacion para la practica del trabajo



e Formacion para la capacidad de crear e investigar
e Formacion para la proteccion del medio ambiente
e Formacion para la preservacion de la salud

Entre otros fines, que, al realizar un sencillo analisis, empezamos a tomar conciencia del impacto
que tiene la Educacion en la sociedad en diversos &mbitos (Congreso de la Republica de Colombia
, 1994, pags. 1,2)

Por otro lado, existen unos responsables del buen funcionamiento de estas Instituciones
Educativas, la ley denomina este requisito como “La Comunidad Educativa”, quienes son los
encargados de velar por que estas marchen de manera correcta, aplicando las estrategias y
metodologias necesarias y suficientes que permitan una Educacion de calidad. Ademas, la ley
incorpora una orientacion a las Familias con el fin de garantizar la participacion de las mismas en
las Instituciones.

La norma que estamos analizando en este capitulo, es bastante interesante y completa en el sentido
de que regula los diferentes tipos de educacion, es decir, la formal, no formal, preescolar, técnica,
Educacion para personas con limitaciones o capacidades excepcionales, Educacion para adultos,
Educacién para grupos étnicos, Educacion campesina y rural, Educacion para la rehabilitacion
social.

Como ya logramos enterarnos, el campo de la Educacion es bastante amplio y esto nos lleva a
cuestionarnos lo siguiente: ¢Las startup en Educacion superior virtual estan preparadas para
prestar sus servicios a toda la poblacion Colombiana?, cuando nos cuestionamos esto,
reflexionamos sobre si los campesinos, grupos étnicos, personas con limitaciones hoy estarian
preparados para recibir una educacion superior mediante tecnologias y ademas de ello, si las
Instituciones startup se encuentran altamente calificadas para esto.

Pensamos que este cuestionamiento que hoy nos hacemos en el proyecto de investigacion no esta
muy lejos de lo que nos depara el futuro segun la realidad que estamos viviendo, por lo que las
diferentes Instituciones de educacion tienen un reto de re pensarse bastante comprometedor.

Segun lo anterior, enfocando la norma ya explicada anteriormente al proyecto de investigacion
La innovacién de las startup al servicio de la educacién virtual en los programas de Derecho en
tiempos de pandemia”, es nuestro deber dejar como conclusion que el mundo de la Educacion no
es un entorno de facil desenvolvimiento para quienes desean fomentarlo en la sociedad y ain mas
cuando a esto le sumamos la aplicacion de medios tecnologicos, es por ello, que quienes asumen
este reto no solamente deben de conocer la normay aplicacidn, si no también tener un sentido de
responsabilidad intachable, solo de esta manera se lograra que la Educacion deje una huella
inolvidable en la sociedad

Ley 30 de 1992. Ahora que ya tenemos un conocimiento basico sobre la Educacion a nivel
general, vamos a pasar a la etapa de comprender la Educacion superior, teniendo de esta manera
un enfoque mas preciso sobre el tema tratado en el proyecto de investigacion.



Consideramos importante traer a colacion el significado de Educacion superior segun la ley 30 de
1992:

Articulo 1° La Educacién Superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la educacién
media o0 secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion
académica o profesional (Congreso de la Republica de Colombia, 1992, pég. 1).

Vamos a enfocarnos en la palabra “potencialidades del ser humano”, ya que consideramos que
esta apunta a lo que realmente puede lograr en una persona la Educacion superior. Para ello,
traemos la siguiente citacion:

De acuerdo con Quitman, se encuentran conceptos que hacen referencia a las capacidades y
potencialidades humanas, como la creatividad, el amor a si mismo, el crecimiento, la auto
actualizacion, los valores, el ser, el devenir, la responsabilidad, la libertad, la identidad, la
motivacion del ser e intencionalidad, entre otros. 5 nociones que aluden a caracteristicas humanas
Unicas que permiten visualizar al ser humano como ser consciente, con busquedas diferentes, capaz
de ejercer su libertad y responsabilidad en la direccion de su vida sin perder de vista las otras vidas,
a los otros (Becerra, 2000, pag. 2).

Es realmente impresionante, cuando conectamos la finalidad de la norma con la realidad del ser
humano. Segun lo narrado anteriormente, la normay las potencialidades humanas, podemos llegar
a la deduccion de que cuando una sociedad, una familia, un Estado garantiza una educacion, no
solamente estd garantizando un derecho fundamental, sino que también, estd brindando la
oportunidad a un ser humano de mejorar y perfeccionar sus potencialidades humanas, lo que en
efecto lograra que exista una mayor probabilidad de contar con un ciudadano que aporte al
crecimiento del pais en diferentes ambitos sociales.

Después de llegar a esa conclusion tan maravillosa, vamos a vincular la educacion superior con
las tecnologias; el art 3 de la Ley 30 de 1992 dice:

Articulo 3° El Estado, de conformidad con la Constitucién Politica de Colombia y con la presente
Ley, garantiza la autonomia universitaria y vela por la calidad del servicio educativo a través del
gjercicio de la suprema inspeccion y vigilancia de la Educacién Superior (Congreso de Colombia,,
1992, pag. 1).

Cuando leemos este articulo, debemos centrarnos en la palabra “autonomia”, algunos autores ligan
la autonomia a la educacion moderna, se dice:

En autonomia se considera como regla a seguir el que un resultado de una decisién sea libre y digno
de ser respetada en la medida que exista un consentimiento basico.

Ese principio o ley, hace que se deba tomar conciencia al interior de las comunidades de
Instituciones de Educacion Superior, puesto que el hecho de implementar cierto cambios
importantes, demanda ineludiblemente implementar reformas en los contenidos y en algunas
modalidades, lo que deriva en una cierta gestion institucional méas flexible, que permita de esa
manera la posibilidad de una voluntad totalmente libre por parte de cada uno de sus miembros
integrantes (Martinez, 2006, pag. 1).

Segun lo anteriormente mencionado se puede concluir, que las Instituciones Universitarias cuentan
con autonomia para implementar modalidades y estrategias de ensefianza, una de ellas es la



implementacién de tecnologias que permitan al estudiante acceder al conocimiento mediante la
virtualidad. Dicha situacion, es una realidad que a nivel Internacional se esta viviendo, y es por
ello, que esta autonomia universitaria ya consagrada en la ley permitié a miles de personas
continuar accediendo a la educacion superior y por ende se protegio este derecho fundamental.

Por otro lado, asi como la Educacion en términos generales tiene consigo unas finalidades, la
educacion superior también las tiene; realizando lectura de la ley se puede indicar que las mismas
son las siguientes:

e Capacitacién para el cumplimiento de funciones profesionales, investigativas y de servicio
social
e Transmitir conocimiento para solucionar las necesidades del pais

e Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econdémico, politico y ético a nivel nacional y
regional.
e Actuar armonicamente entre si 'y con las demaés estructuras educativas y formativas.

e Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el logro de
sus fines.

e Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y la cooperacion
interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais dispongan de los recursos
humanos y de las tecnologias apropiadas que les permitan atender adecuadamente sus
necesidades.

e Promover la formacion y consolidacion de comunidades académicas y la articulacion con
sus homologas a nivel internacional.

e Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la educacion y cultura
ecologica.

e Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais (Congreso de la Republica de
Colombia, 1992, pags. 1-2)

Cuando profundizamos estas finalidades que posee la Educacion superior, se evidencia que la
responsabilidad para los estudiantes que aspiran a ser profesionales crece en relacion a otros
ciudadanos que poseen una educacion mas basica.

Cuando una Institucion desea prestar sus servicios de Educacion superior, la norma es muy clara
en que esta debe sefialar cual es el campo de accion que va a desarrollar y ademas de ello,
mencionar los propositos de dicha formacion, esto lo podemos encontrar en el art 8 de la presente

ley.

Decreto 1188 de 2008. En esta ocasion, vamos a realizar un analisis del Decreto 1188 de 2008, en
donde se decretan temas que toda Institucion de educacién superior debe de conocer , como lo es los
requisitos de calidad de los programas, las condiciones de caracter institucional y quienes son los
encargados de regular dichos procesos y actuaciones. En total son 7 articulos de facil entendimiento, los
cuales mencionaremos y explicaremos a continuacién.

Articulo 1°. Para poder ofrecer y desarrollar un programa académico de educacion superior que no
esté acreditado en calidad, se requiere haber obtenido registro calificado del mismo.

El registro calificado es el instrumento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior mediante el cual el Estado verifica el cumplimiento de las condiciones de calidad por parte



de las instituciones de educacion superior (Congreso de la Republica de Colombia , 2008, pag. 1).

El primer requisito que exige la norma es contar con el Registro calificado, el cual permite dar fe
de que la Institucion esta brindando una educacion de calidad. EI mismo articulo maés adelante
nos indica que el Ministerio de educacion nacional es quien lo otorga mediante acto administrativo.

El Ministerio de Educacion mediante el Decreto 1330 del 2019 nos da a conocer en su Capitulo 2
las Generalidades del registro calificado en programas Académicos de educacion superior. Dentro
de estas generalidades explica el Decreto el concepto de calidad, quienes son los principales
actores de garantizar este sistema de calidad y las caracteristicas que debe de contener el registro
calificado.

Consideramos que es fundamental dar a conocer algunas condicionales de Calidad que el Decreto
1330 del 2019 nos da a conocer, con el fin de que el lector se instruya y sea conocer de estas
condiciones Institucionales con las que debe de cumplir, a modo groso son las siguientes:

Mecanismos de seleccidn y evaluacion de estudiantes y profesores
Mecanismos de seleccion y evaluacion de profesores
Estructura Administrativa y Académica

Politicas Institucionales

Gestion de la informacion

Arquitectura Institucional

Modelo de Bienestar

Recursos fisicos y tecnologicos

Recursos Financieros

Evaluacién de condiciones Institucionales

e Renovacion de condiciones Institucionales

(Ministerio de Ecudacién Nacional , 2019, pags. 7-11)

En el articulo nimero 2 de la Ley 1188 de 2008 se mencionan las condiciones de calidad que debe
tener la Institucion para obtener el registro calificado, entre ellas se encuentran las condiciones de
los programas, y se dice: “La correspondencia entre la denominacion del programa, los contenidos
curriculares y el logro de las metas para la obtencion del correspondiente titulo” (Congreso de la
Republica de Colombia , 2008).

La citacion anterior nos menciona, en resumidas cuentas, lo que a hoy conocemos como el Pensum
Académico y plan de estudios de cada Estudiante en cuanto al logro de créditos y requisitos que
debe cumplir para la obtencion del titulo universitario, a continuacién, mostramos un ejemplo de
Pensum Académico resumido:
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El mismo articulo a modo groso menciona otros requisitos como lo son justificacion del programa
frente a las necesidades del pais, organizacion de actividades académicas, adecuada formaciéon de
investigacion, adecuada relacién con el sector externo, fortalecimiento de la docencia,
implementacion de adecuados métodos de ensefianza y aprendizaje, garantia de la estructura en
temas de espacio, recreacion y cultura que permitan una formacion integral para los estudiantes.
(Congreso de la Republica de Colombia , 2008)

Para concluir, los demas requisitos que nos da a conocer la ley en los siguientes articulos se basa
en términos de las actuaciones administrativas, encargados de la verificacion y coordinacion de
las mismas, termino de otorgamiento del registro y ciclos de los programas académicos.

Para finalizar, es importante aludir a que los requisitos que emana la ley son muy claros y
especificos, y permiten brindar a la ciudadania y a los estudiantes una tranquilidad de que las
Instituciones de Educacion superior que estan acreditadas tienen la capacidad para brindar un
servicio que cumple con los fines individuales y colectivos, tanto de la persona que se matricula,
como de la sociedad y el pais.

Decreto 1330 de 2019. VVamos a finalizar este capitulo normativo con el Decreto 1330 del
2019, cabe aclarar que el mismo es una norma fundamental para comprender la Educacion y su
evolucion en Colombia, para ello, debemos iniciar por comprender para la norma que entidad
juridica es catalogada como Institucién, cual es la finalidad de ella, cuando se entiende que es de



calidad y cual es el desarrollo normativo e histérico que permiten a los ciudadanos tener acceso a
una Educacion integral.

El Decreto trae a colacion la Ley 30 de 1992 en donde se organiza el servicio publico de la
Educacion superior y en el literal ¢ del articulo 6 dispone como objetivos de las Instituciones de
Educacion superior lo siguiente: “Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace
referencia a los resultados académicos” (Ministerio de Educacion Nacional, 2019, pag. 1).

Cuando se habla de calidad se desea dar a conocer que esta es necesaria para poder cumplir con
los requisitos legales, que permitiran aportar al desarrollo de la sociedad, para ello, se realiz6 un
andlisis sobre qué es la calidad en la educacién para diferentes autores, y se encontro lo siguiente:

Arizmendi (1993) quien afirma que la educacion es un acto esencialmente humano; el alumno
acude a la escuela buscando orientacion y guia para su desarrollo y formacion integral, no solo
para obtener y acumular conocimientos.

Oscar Soria (1996) menciona al respecto la calidad de los insumos (maestros, recursos de
informacion, tecnologia, etc..) y de las caracteristicas de los procesos dentro de las instituciones
(ambiente), dependen en buena medida de los conocimientos, destrezas, valores, actitudes que se
hayan desarrollado en el alumno, quien las lleva consigo en el &ambito laboral y a su vida en general.

El concepto de calidad tiene multiples definiciones y significados, pero la mayoria de los
investigadores estan de acuerdo con que es un concepto multidimensional que alude a la nocion
operativa. El concepto de calidad tiene diferentes enfoques, segin sea el marco teorico desde el
que se analiza, pero calidad en educacion frecuentemente implica una busqueda de constante
mejoramiento, competencia técnica, excelencia en la accion y se relaciona con el cumplimiento de
los propésitos educativos (Carabafia & Torreblanca, en Alvarez Tostado, 1991, citado por Romay,
1994) (Catarina)

En la explicacién anterior del decreto 1188 de 2008 ya se dieron a conocer los requisitos de los
programas y las condiciones de Institucionales que se deben de reunir para que una Institucién se
encuentre acreditada, sin embargo, consideramos pertinente traer a colacion nuevamente la
tematica realizando no solamente un analisis normativo, sino también potencializando con
argumentos filosoficos ya mencionados en el parrafo anterior, con el fin de proporcionar un
conocimiento mas sélido acerca de la calidad en las Instituciones que prestan el servicio de
Educacion.

Superado el tema de requisitos de calidad y condiciones de caracter institucional, los cuales hacen
parte de la obtencion de permisos, la ley también regula la renovacion y modificacion del registro
calificado de los programas de educacion superior, por lo tanto, una Institucion de educacion
superior no solamente debera preocuparse por cumplir acabalidad los requisitos para iniciar su
actividad de educacion, si no también, por mantenerse a lo largo de los afios, por este motivo la
norma también da a conocer las etapas ya mencionadas anteriormente. Es por ello por lo que nace
el Consejo Nacional de Acreditacion en Colombia, cuyo objetivo principal es, garantizar en la
sociedad que los sistemas de educacion superior cumplan a cabalidad con los requisitos de calidad.
La Ley 30 de 1992 en su Capitulo V “de los sistemas nacionales de acreditacion e informacion”
dispone:



Articulo 53. Créase el Sistema Nacional de Acreditacion para las instituciones de Educacion
Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte
del Sistema cumplen los més altos requisitos de calidad y que realizan sus propositos y objetivos.
Es voluntario de las instituciones de Educacion Superior acogerse al Sistema de Acreditacion. La
acreditacion tendrd caracter temporal. Las instituciones que se acrediten disfrutaran de las
prerrogativas que para ellas establezca la ley y las que sefiale el Consejo Superior de Educacion
Superior (CESU) (Congreso de la Republica de Colombia, 1992, pag. 1).

Articulo 54. El Sistema previsto en el articulo anterior contara con un Consejo Nacional de
Acreditacion integrado, entre otros, por las comunidades académicas y cientificas y dependera
del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), el cual definira su reglamento, funciones e
integracion (Congreso de la Republica de Colombia, 1992, pag. 1).

Articulo 55. La autoevaluacion institucional es una tarea permanente de las instituciones de
Educacion Superior y hara parte del proceso de acreditacion. El Consejo Nacional de
Educacion Superior (CESU), a través del Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior (Icfes), cooperara con tales entidades para estimular y perfeccionar los
procedimientos de autoevaluacion institucional (Congreso de la Republica de Colombia,
1992, pag. 1).

Articulo 56. Créase el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior el cual
tendra como objetivo fundamental divulgar informacidn para orientar a la comunidad sobre
la calidad, cantidad y caracteristicas de las instituciones y programas del Sistema. La
reglamentacion del Sistema Nacional de Informacion corresponde al Consejo Nacional de
Educacion Superior (CESU) (Congreso de la Republica de Colombia, 1992, pag. 1).

Las leyes mencionadas anteriormente, las cuales estan enfocadas en dar a conocer los requisitos
legales sobre la calidad de las instituciones que deseen brindar educacion superior en Colombia,
son de suma importancia, puesto que mencionan el paso a paso a seguir para que quien desee abrir
una institucion de educacion superior lo realice de manera exitosa. Por lo tanto, antes de entrar a
dialogar acerca de las startup, debemos conocer los fundamentos basicos que debera tener una
institucién, iniciando desde la base y expandiéndose méas adelante hacia nuestro foco que son las
startup de educacion superior en los programas de derecho.

Continuando con el tema de condiciones de Calidad, las instituciones deben tener presente que
dentro de tu estructura es importante contar con un Gobierno Institucional, en donde, se encuentras
las politicas, decisiones, estrategias, procesos, que lo que logran es poder alcanzar esa mision
institucional, sin dejar de lado la rendicidn de cuentas que debera realizar el Representante legal y
los 6rganos de Gobierno, esta explicacion que se da anteriormente se encuentra consagrada en la
seccién 3 del Decreto 1330 de 2019 en su articulo que habla sobre "~ Estructura Administrativa y
Académica’. Adicionalmente, el mismo Decreto expone un conjunto politicas que permitiran
lograr el objetivo de la Institucion, las cuales son:

1. Politicas académicas asociadas a curriculo, resultados aprendizaje, créditos y
actividades.

2. Politicas de gestion institucional y bienestar.

3. Politicas investigacién, innovacion, creacion artistica y cultural (Congreso de la
Republica de Colombia, 1992, pag. 8).



Por lo tanto, es indispensable que las Instituciones de Educacidn superior cuenten con organismos,
colaboradores y espacios donde se permita brindar un Bienestar Universitario, como lo son las
asesorias psicoldgicas, el acompafiamiento a la salud del estudiante, centros de investigacion,
semilleros de baile, actuacidn, dibujo que permiten fomentar ese arte y cultura de la que nos habla
la norma.

Las Instituciones que se dediquen a prestar su servicio de Educacion superior mediante
herramientas tecnoldgicas, deberan garantizar un requisito que es la cultura de la autoevaluacion,
ya que la norma nos indica que esta lo que va a permitir es un seguimiento sistematico sobre como
esta Institucion esta cumpliendo con los objetivos y ademas de ello, que oportunidades de mejora
se encuentran para poder implementar nuevas estrategias que se enfoquen en el cumplimiento de
estas metas institucionales encaminadas a un mejoramiento.

Para lograrlo se debera contar con colaboradores y herramientas que permitan analizar resultados
para que cada uno pueda contribuir positivamente al proceso, asi lo menciona el Decreto que
estamos estudiando.

No podemos dejar de lado un tema estricto que menciona la norma, y es que las Instituciones que
brindan programas de educacion superior, tienen una participacion importante en la sociedad, y es
que esos egresados brinden un aporte positivo a la sociedad en temas culturales, cientificas,
economicas, artisticas, entre otros, dependiendo del programa estudiado, es por ello, como no lo
dice el decreto, las estrategias implementadas en la Institucion no solamente debe brindar
conocimiento sobre la profesion, sino también como es la aplicacién en la vida.

Ademas, sabemos que una Institucion siempre debe garantizar unos recursos, pero para ello
necesita de un sostenimiento econodmico, es por ello, que la norma en su inciso de recursos
financieros nos dice que la Institucion no solamente debe cumplir con los requisitos mencionados
anteriormente, sino que debe demostrar que es sostenible cubriendo todas las necesidades ya
mencionadas.

Ahora bien, es importante saber que, si una Institucién cumple con los requisitos y es acreditada
en calidad, debera velar por dar continuidad a un sostenimiento de esta calidad, puesto que como
lo dice el Decreto existe una "Evaluacién de condiciones Institucionales™ donde nos dice que la
misma tendra una vigencia de 7 afios.

¢ Es hora de preguntarnos, que sucede si un estudiante obtiene titulo profesional de una Universidad
sin registro calificado que la acredite en calidad? la norma nos dice que este titulo no seria valido,
es por ello, que es fundamental que no solamente las entidades encargadas de vigilar estas
situaciones estén al tanto de la norma, sino también el ciudadano.

Es importante que como lectores comprendamos dos conceptos claves que la norma nos brinda y
son la modalidad y la metodologia. Toda Institucién como minimo debe tener clara cuél es la
modalidad que utilizara para brindar el servicio de educacion y ademas de ello las metodologias
gue implementara para poder lograr los objetivos de ensefianza.

Articulo 2.5.3.2.2.5. Definicion de modalidad. Es el modo utilizado que integra un conjunto de
opciones organizativas y/o curriculares que buscan dar respuesta a requerimientos especificos del
nivel de formacion y atender caracteristicas conceptuales que faciliten el acceso a los estudiantes,



en condiciones diversas de tiempo y espacio. (Congreso de la Republica de Colombia, 1992, pag.
6).

Existen diferentes modalidades de estudio como lo son la presencial, virtual, dual o a distancia, la
utilizada por la Institucion debera facilitar el acceso a los estudiantes, como lo indica el articulo
mencionado anteriormente. “Articulo 2.5.3.2.2.6. Definicion de metodologia. Es un conjunto de
estrategias educativas, métodos y técnicas estructuradas y organizadas para posibilitar el
aprendizaje de los estudiantes dentro del proceso formativo” (Congreso de la Republica de
Colombia, 1992, pag. 6).

La metodologia empleada por cada Institucion y docente debera ir encaminada a impartir
conocimiento en el estudiante, este conocimiento si es potencial, permitird que cuando el
estudiante sea egresado logre hacer grandes aportes a nuestro pais, es por ello, que el profesor
debera ser creativo, responsable y profesional al momento de relacionarse educativamente con sus
estudiantes.

El Reglamento estudiantil es otra formalidad que la Institucion deberia cumplir, tal y como se
menciona en la norma, ya que esto permitird un orden dentro el establecimiento en caso de que sea
presencial, o, por otro lado, un orden en el uso de las tecnologias informaticas en caso de que nos
encontremos en un panorama virtual. Es por ello, que no solamente los estudiantes seran
evaluados, sino también los profesores, en donde la finalidad es realizar la misma con un criterio
razonable que permita mirar los avances de cada colaborador o estudiante. Lo anterior lo podemos
encontrar especificamente en el decreto que estamos estudiando.

Si bien es cierto, como ya lo hemos analizado, en definitiva no solamente es necesario contar con
un programa, unos docentes y unos estudiantes para poder crear una Institucion que brinde el
servicio de Educacidn superior, si no también, como ya se ha venido mencionando, un registro de
calidad, unos recursos financieros, unas metodologias, evaluaciones, entre otros, pero a eso le
debemos sumar unos componentes los cuales se encuentran descritos en el “articulo 2.5.3.2.3.2.4.
Aspectos curriculares” de la presente norma estudiada, dentro de estos se encuentra un
componente formativo, pedagdgico, de interaccion, ademas de programar actividades académicas
que permiten despertar habilidades en los estudiantes y apoyar ese proceso formativo.

Otro tema, que una Institucion nunca debera olvidar, son las practicas, finalmente, la practica es
la que le va a permitir al estudiante poner en movimiento todo ese conocimiento y potencializarlo
con una prueba error, que es importante que corrija dentro de su Institucion y sea guiado, para que
cuando salga a la realidad realmente tenga una preparacién profesional. Es importante relacionar
este tema de la practica con esta citacion:

La teoria constituye un conjunto de leyes, enunciados e hip6tesis que configuran un corpus de
conocimiento cientifico, sistematizado y organizado, que permite derivar a partir de estos
fundamentos reglas de actuacion. (...) En educacion podemos entender la practica como una praxis
gue implica conocimiento para conseguir determinados fines. La practica es el saber hacer
(Clemente, 2007, pag. 28; ALVAREZ, 2012)

Finalmente, todo este conocimiento y proceso de aprendizaje deberd verse reflejado en una
practica de excelencia, es alli donde el ser humano logra verificar si realmente alcanzo no



solamente su objetivo profesional, si no su objetivo de vida. Este es el motivo del porque las
Instituciones cuentan con consultorios juridicos, laboratorios, realizan convenios con empresa para
el desarrollo de practicas, porque este momento de la préctica va a lograr ser determinante para el
estudiante.

En la seccion 4 de la norma se da a conocer los créditos que debe acumular el estudiante al
momento del desarrollo del programa académico matriculado, el cual debera de ser de 48 horas en
total en donde se implementaran metodologias de trabajo independiente y acompafiamiento del
docente.

La Seccién 5 del presente decreto, invita a las Instituciones a la aplicacion de la colaboracion
académica, esta lo que permitira seréd que los estudiantes logren una doble titulacion, participacion
internacional; esta colaboracién académica permite seguir potencializando el conocimiento. Mas
adelante, podran encontrar los requisitos de los convenios para garantizar que sean de calidad.

En la seccion 6 de la norma, se da a conocer que la Educacion superior no solamente incluye un
titulo universitario, si no también unos programas de posgrado como lo son la especializacion,
maestrias y doctorados, y lo mas importante, es que cada uno de ellos tiene un proposito e impacto
en la sociedad de manera diferente, siendo esto lo més interesante de la Educacion y el aprendizaje,
siempre esta presente, es constante y evolutivo.

A continuacion, vamos a citar algunos de los objetivos de cada uno:

Articulo 2.5.3.2.6.3. Programas de especializacion. Estos programas tienen como proposito la
profundizacion en los saberes propios de un area ocupacion, disciplina o profesion se trate,
orientada a una mayor cualificacién para el desempefio profesional y laboral. Instituciones podran
ofrecer programas especializacion técnica profesional, tecnoldgica o universitaria, con su
académico (Ministerio de Educacién Nacional, 2019, pag. 18)

Un ejemplo de lo anterior es cuando un estudiante se gradua de Abogado y posterior a ello, estudia
una especializacion en Derecho comercial, es decir, el campo del derecho es muy amplio por lo
que lo mas recomendable es enfocarse en un tema especifico para seguir potencializan y
desarrollando ese conocimiento en la sociedad.

Articulo 2.5.3.2.6.4. Programas de maestria. Programas maestria tienen como propésito ampliar y
desarrollar los conocimientos, actitudes y habilidades para la solucién problemas disciplinares,
interdisciplinarios o profesionales y/o dotar a la persona los instrumentos basicos que la habilitan
como investigador. Cumplir con dicho propoésito, segun normatividad vigente, los programas de
podran ser de profundizacion o investigacion. (Ministerio de Educacion Nacional, 2019, pag. 18)

Cuando una persona llega este nivel de Maestria empieza a desarrollar ciertas habilidades como el
pensamiento critico, la comunicacion y la excelencia en la investigacion, lo que permitira tener un
discernimiento mas asertivo, ademas de que serds una persona mas competente en el mercado,
abriendo tus posibilidades de negocios, proyectos y empleos.

Articulo 2.5.3.2.6.6. Programas de doctorado. Un programa de doctorado tiene como proposito la
formacion de investigadores con capacidad de realizar y orientar en forma autbnoma procesos



académicos e investigativos en un area especifica del conocimiento y desarrollar, afianzar o
profundizar conocimientos, actitudes y habilidades propias de este nivel de formacion. Los
resultados de las investigaciones de los estudiantes en este nivel de formacion deben contribuir al
avance del conocimiento, de acuerdo con lo contemplado en el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia o el que haga sus veces(Ministerio de Educacion Nacional, 2019, pag. 19)

Finalmente, el Doctorado es el conocimiento en su maxima expresion, porque en este se alcanza
una madurez que permite crear conocimiento.

Continuando con el estudio de la norma, segun esta, es importante que las Instituciones cuenten
con unos informes que permitan tener clara su evolucion, crecimiento, condiciones institucionales
actuales, ademas de ello deberan hacer una renovacién del registro de calidad el cual dara fe de
que la Institucién sigue siendo competente en el mercado.

Con el fin de concluir este capitulo, consideramos que después de que el lector conoce el tema de
la Educacion en su sentido amplio como ya se evidencio anteriormente, se toma consciencia de la
alta responsabilidad que tiene el Estado de garantizar unas Instituciones de alta calidad y ademas
de ello, el compromiso de estas, para seguir contribuyendo al proceso formativo de los ciudadanos
en la sociedad. Consideramos que cuando una Institucion no solamente cumple con los requisitos
formales, sino que también aplica modalidades, metodologias y estrategias de alta calidad brinda
un aporte inmenso en el pais, es por ello, que independiente la modalidad de estudio, se debe
garantizar todo lo anteriormente estudiado, y que a pesar de que las Startup son un modelo de
negocio emergente, estas deberan velar por el cumplimiento de estas normas, y finalmente cuenta
con un compromiso mas grande puesto que estas empresas tecnologicas que brindan educacion
virtual aportan un nuevo componente como lo es la innovacion.



CAPITULO SEGUNDO

Aproximacion al contexto tecnoldgico de las STARTAP para la educacidon impartida en las
facultades de Derecho mediante entornos digitales.

Luego del trasegar por el contexto normativo, es relevante, para los fines de la investigacion,
establecer su articulacion con el concepto de STARTUP, ademas de realizar una aproximacion a
los escenarios de la educacion virtual en tiempos de COVID-19 en la universidad Auténoma
Latinoamericana — UNAULA.

Concepto de startup. El concepto de STARTUP es de origen tecnoldgico, para significar
empresas emergentes que sobresalen por su produccion o servicio innovador. Logrando aterrizar
de forma adecuada el concepto, se analizo la vision del instituto internacional espafiol de marketing
digital (EMPRESA, 2016), y la publicacion del banco BBVA (Cariete, 2018), permitiendo, tener
como punto de comprension del término para esta investigacion el siguiente concepto:

Como empresa: Podemos definirla como una empresa de nueva creacion, la cual tiene
como principal caracteristica que es tendiente a crecer, también es valido definirla como un
modelo de negocio el cual es escalable y este es utilizado en empresas que poseen un
componente tecnoldgico fuerte, ademas de ello estan en constante relacion con el internet y
las TICS, las diferenciamos de otras empresas jovenes por sus posibilidades de crecimiento
y necesidades de capital.

La mayoria de las Startup no usan las fuentes de financiacion que normalmente utiliza una empresa
como créditos bancarios, ellas en cambio prefieren financiarse con un capital aportado por
inversores a cambio de un porcentaje en la empresa que se estd conformando.

Como negocio: Un startup como negocio se enfoca en la busqueda del modelo adecuado para
cada negocio de manera individual, basandose en la medicion, la experimentacion, la creacion y
el aprendizaje.

Se guia de unos canones generales dado que no existe un modelo de Negocio perfecto para cada
una de las empresas existentes.

Herramientas para la educacion.

La comunicacion en un proceso de formacion juega un papel muy importante, tanto el
profesor como el estudiante deben estar en la misma sincronia en la interlocucion, esta es la
herramienta de mas trascendencia en un proceso formativo, como sabemos la comunicacién puede
ser Sincronica o Asincronica las cuales son definidas por la RAE asi: “Sincronica:
Dicho de un proceso o de su efecto: Que se desarrolla en perfecta correspondencia temporal con
otro proceso o causa” (Felipe 1V, 2019). “Asincronica: Carente de sincronia” (Felipe 1V, 2019).



Aulas virtuales. Esta es una herramienta de comunicacién Sincrdnica, dado que se estan
en una comunicacion lineal con las personas, en este caso en particular, profesor — estudiante,
ambos pueden recibir y comunicar algo de manera inmediata y asi mismo obtener su respuesta, las
Aulas Virtuales Son una manera independiente o complementaria de las formas tradicionales de
educacion, se puede indicar que son una nueva modalidad educativa y que surge con la
incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion, en procesos de ensefianza y de
aprendizaje, se desarrolla en un entorno 100% digital en el que se puede llevar a cabo un proceso
de intercambio de conocimientos.

Funcionalidad de evaluacion. Al momento de realizar una evaluacion al estudiante, se
esta frente a un tipo de comunicacion Asincrénica dado que el profesor sube un cuestionario de
preguntas con diferente modalidad de respuesta para que sea el estudiante quien en un tiempo
determinado envié las respectivas respuestas, es Asincronica porque no hay una correspondencia
temporal en la comunicacion.

En este tiempo de pandemia para lograr evaluar los conocimientos adquiridos en los
diferentes cursos dictados a traves de la modalidad de aprendizaje virtual, la educacion se ha visto
en la necesidad de acudir a alternativas existentes pero que antes no se utilizaban de
manera frecuente ni comin dado que las circunstancias eran otras, Estdbamos frente a un
método educativo de forma presencial Fisico por el cual evaluar los conocimientos era un poco
mas sencillo y se hacia de una manera convencional, sin embargo ante esta crisis mundial desatada
por el COVID-19 las instituciones educativas, se ven en la necesidad de acceder a distintas
herramientas que le permitan evaluar al estudiante de una forma virtual, por lo que acuden a
distintas plataformas que desarrollan dicha funcién.

Estrategia educativa en la UNAULA en tiempos del COVID-19.

Licencia de Office: Teams, Forms y Outlook.

Con el fin de hacer frente a la crisis mundial desatada por el COVID-19, él sector de la
educacion se vio obligado a reinventar su método educativo y acudir a las herramientas
tecnoldgicas ya disefiadas, otros a disefiar sus propias herramientas con el fin de garantizar un
derecho fundamental consagrado en nuestra constitucion politica de 1991 y es el Derecho a la
Educacién, para esto la tecnologia y la educacion deben ir de la mano, citando lo que dice Javier
Arroyo creador y cofundador de Smartick la implementacion de tecnologia se convertira en una
obligacion y un recurso minimo para responder con la demanda académica del hoy y del futuro.
(Arroyo, 2020)

Por su puesto UNAULA fue una de las universidades que mas facil se adapto6 a este brusco
cambio en el cual no solo se veian envueltos los estudiantes sino también docentes, directivos y
todas las personas que hacemos parte de la comunidad Unaulista y buscé alternativas para que el
semestre pudiera seguir su curso.

Nuestra universidad fue una de las pocas universidades a nivel nacional que opt6 por una
herramienta menos utilizada y congestionada para que sus estudiantes pudieran recibir las clases



en una modalidad virtual, A través de la licencia de Office, como es una suite de programas
ofimético es para trabajo de documentos, contables, diapositivas entre otros. En el momento es
uno de los softwares mas usados en el mundo ya sea para hogar o para empresa es indispensable
para el dia a dia

A través de esa licencia de Office pudimos obtener excelentes herramientas muy Utiles para
asumir este reto de educacion virtual comodo son Microsoft Teams, Forms y Outlook.

Microsoft teams. Es una plataforma de comunicacion y colaboracion Sincroénica en el

momento en que se esta en la clase dado que el profesor envia la informacion y los estudiantes al
mismo tiempo pueden participar, a su vez puede tener una funcionalidad Asincrénica ya que se
brinda opciones como un chat donde se puede responder los tiempos diferentes.
Microsoft Teams es un Chat en el que pueden trabajar un grupo de personas compartiendo recursos
e ideas, con esta herramienta Tratamos de disminuir acortar un poco la diferencia entre una clase
virtual y una clase presencial dado que esta plataforma cuenta con un Chat con el que se puede
estar conectado no solamente con el profesor sino también con los comparieros de clases, incluso
hay una alternativa con la cual se podra levantar la mano al momento en que surja alguna duda o
inquietud o se desee hacer un aporte a la clase, y asi el profesor concede la palabra nada distinto a
un aula de clases.

Cada materia o asignatura es un equipo en Teams dentro del cual el profesor o el alumno
puede crear una reunion a la hora determinada de la clase, asi mismo una vez iniciada o creada
esta el estudiante se une; por otro lado hay una pantalla con varios cuadros donde aparece la foto
de cada estudiante presente en la reunion, dentro del equipo en la parte superior se cuenta con
cuatro opciones:

Publicaciones. Dénde en el transcurso de la clase bien sea el docente o sea el estudiante
podran ir haciendo comentarios o aportes de manera escrita.

Archivos. En esta opcion se sube todo el material de clase como notas, apuntes,
documentos, links, etc.

Bloc de notas. Esta opcion es mascara el uso del estudiante dado que ahi él podra ir
haciendo las anotaciones pertinentes de la clase, puede utilizarlo como un recordatorio si quiere
anotar alguna actividad programada o incluso puede hacer el papel de un cuaderno.

Tareas. Aqui cada docente sube las actividades a desarrollar durante el curso. Esta
herramienta permite una excelente interaccién entre docente y estudiante, toda vez que en ella se
puede adjuntar diferentes planes de trabajo, tales como investigaciones, lectura de documentos,
visualizaciéon de videos, u otras ideas que el docente considere necesarias para el aporte del
conocimiento del estudiante y optimizacion de su ciclo formativo.

La asignacion de tareas o actividades dependeran del programa académico en el que se
encuentra el estudiante, ademas de la creatividad del docente de acuerdo a las metodologias de
aprendizaje aplicadas en su curso, siendo esto lo mas interesante de la ayuda que a continuacién
se muestra en la imagen 2, puesto que permite la autonomia en el modelo de ensefianza.



X

® Se ha unido a una reunion que se esta grabando.
Politica de privacidad

%

JEISON M. &

SANTIAGO C. .%

llustracion 2. Microsoft Teams. (2020). Clase negocios internacionales grupo 005.

En la siguiente se puede evidenciar el aula de clase virtual donde la docente dicta su
programa y los estudiantes estan escuchando y participando.

Microsoft Teams Q Buscar

< Todos los equipos %‘ General Publicaciones Archivos  Bloc de notas de clase  Tareas Notas 7D G Reunine v

. -

Grupo 007 Técnicas de Orali...

General

Si el profesor configura Tareas para
esta clase, las encontrard aqui.

lustracion 3. Microsoft Teams. (2020). Grupo 007 Técnicas de la oralidad.

Finalmente se considera importante destacar que la plataforma de Teams permite la
creacion de diferentes grupos o aulas de clase, lo que hace que esta aplicacién ademas de ser
practica sea ordenada.
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lustracion 4. Microsoft Teams. (2020). Equipos.

Forms. Esta plataforma le permite a cada profesor Hacer un cuestionario evaluativo,
registros personalizados, encuestas, etc. de forma rapida y muy sencilla el cual puede enviarse a
cada estudiante a través de un link para que este lo responda mediante cualquier explorador web
desde su computador o incluso desde un dispositivo movil; la funcionalidad de esta herramienta
es Asincronica dado que el tiempo en el que el profesor envia el cuestionario y el tiempo de
respuesta por parte del estudiante no es el mismo.

Aterrizado a nuestra institucion Unaula esa herramienta que ayuda a cada profesor a crear
acuerdos pedagogicos y asi que el estudiante responda si estd de acuerdo o no tal cual como se
hace en la presencialidad, de igual manera a la hora de evaluar conocimientos el docente crea un
cuestionario con un determinado nimero de preguntas y con un tiempo limite de respuesta y asi
queda valorado cada tema visto en clase.

Parcial 1 GO7 Probatorio 2020-2

Puntos: /5

1.5egun lo visto en clase son formas de tratar a la prueba ilicita:
(-/1 puntos)

a buena fe y la ponderacion.
L admisién, el vinculo atenuado y 12 exclusién.
La ponderacién, la exclusion y la admisién.

na fe, el acto voluntario y e vinculo atenuado.

2.En nuestro pais no se encuentran exentas de prueba:
(-/1 puntos)

lustracién 5. Forms. (2020). Cuestionario parcial 1.



OUTLOOK. Esta plataforma da soporte a las personas que necesitan un gestor de correo
electrénico. Tiene como funcion recibir y mandar correos via electrénica al igual que almacenar
los mensajes que se reciben y los que se envian, La universidad constantemente esta enviando
informacion de interés para el estudiante a través de este correo institucional. Es un medio de

comunicacion con funcionalidad Asincronica, dado que el tiempo en el que se envia'y se recibe la
informacion no es el mismo.
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lHustracion 6. Outlook. (2020). Correo institucional UNAULA.

Unaula Virtual. Es un canal para el estudiante, profesor o egresado en la cual podran tener
varias alternativas como por ejemplo novedades donde tienen opciones de acceso a plataformas,
biblioteca, Ulises, taquilla de admisiones entre otras.

En cursos podran acceder a la vicerrectoria académica, facultades, direccion tic,
vicerrectoria administrativa, vicerrectoria investigacion y extension.

El método comunicativo de esta herramienta es asincronico, dado que el tiempo en el que
se recibe la informacion no es igual al tiempo en el que esta se envia.
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lustracion 7. Unaula. (2020). Plataforma de Unaula Virtual.



WhatsApp. Citando un Articulo de Daniel G. Aparicio publicado en la revista Espafiola
20 minutos, Todo el mundo usa WhatsApp: el 98,1% de los usuarios de apps de mensajeria lo tiene
(Aparicio, 2016) y este puede ser un medio de comunicacion Sincronico y a su vez Asincronico,
esta calificacion va a depender como se esté utilizando dado que la aplicacion brinda varias
alternativas como mensajeria que seria comunicacion asincrénica y también llamadas o video
Ilamadas que seria sincronico.

Esta aplicacion de Chat para teléfonos mdviles se podran enviar mensaje de texto y
multimedia entre sus usuarios en cuanto al &mbito académico ha sido una herramienta muy Util
dado que se crean grupos en donde se puede estar en constante comunicacién con el profesor Y
con los demas comparieros de clases, es también utilizada por cada profesor para enviar material
de clase, documentos de interés, notificaciones sobre alguna novedad entre otros.

Info. del grupo
| l

-
-~
~

|

Negocios Int -500-

Ca) Archivos, enlaces y docs.

- Mensajes destacados
. Buscar chat

llustracion 8. WhatsApp. (2020). Perfil grupo Negocios Internacionales grupo 500.

Moodle. Es una herramienta a la cual accedemos a través de Unaula virtual, es tanto para
profesores como para estudiantes, con esa plataforma tenemos otra opcion de evaluacion diferente
a Forms, el profesor disefia una evaluacion la cual tiene un tiempo de activacion y un tiempo limite
para respuesta, cada estudiante a través de un link ingresa a esta herramienta y realiza la evaluacién



creada por el profesor, una vez el estudiante culmina el examen, envia la respuesta suministrada y
asi dar por terminado el proceso evaluativo.

La funcionalidad de esta herramienta es asincronica dado que el tiempo en el que el
profesor envia el cuestionario y el tiempo de respuesta por parte del estudiante son diferentes.
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lustracion 9. Moodle. (2020). UNAULA.



RRSS: Redes Sociales. Las redes sociales han servido como puente de comunicacion
entre estudiantes, profesores y directivos, en este tiempo han nacido distintos grupos con el fin de
mantener actualizado a cada miembro de la comunidad Unaula bien sea con decisiones
administrativas, soluciones académicas, informacion de profesores y sus respectivos grupos etc.,
esto son creados por estudiantes, representantes ante el Consejo de facultad y otros, a través de
redes sociales como Instagram, Facebook Y Twitter.
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lHustracion 10. Plataforma de Instagram. (2020). perfil estudiantes Autbnomos.
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llustracion 11. Plataforma de Instagram. (2020). Perfil globo de enfoques.

Teniendo en cuenta la informacion dada a conocer anteriormente, sobre las estrategias
tecnoldgicas utilizadas por las startup en tiempos de pandemia para continuar con la educacion
superior, se consider6 necesario realizar una entrevista a estudiantes que nos permitieran tener un
enfoque de la realidad actual, lo que nos permite evidenciar cual ha sido la experiencia, que
oportunidades de mejora tienen las startup en educacion superior, y cuales son las ideas
innovadoras que en un futuro se podrian aplicar en el uso de las tecnologias.



CAPITULO TERCERO

Andlisis de datos de la investigacion

La presente investigacion requiere una evaluacion de los datos recolectados, en contraste
con larecopilacion y analisis documental realizado y presentado en el capitulo primero y segundo.
Para ello se tuvieron dos importantes fuentes de informacién como dos entrevistas no estructuradal
a dos estudiantes y dos profesores, ambos de la UNAULA, aplicando las mismas preguntas a los
estudiantes y con enfoque diferente al profesor. Se debe advertir que la UNAULA fue consultada
de forma directa en dos ocasiones, via correo electronico institucional, sin que se lograra tener
respuesta a lo solicitado, por lo tanto, se acudid a la indagacion de al menos dos actores del proceso
educativo en la institucion como veremos desarrollado en este capitulo.

Los resultados obtenidos se analizaron mediante el método de analisis teniendo como
actores los dos grupos poblacionales de la UNAULA, esto es, estudiantes y profesores. EI método
de analisis es una técnica de la ciencia de la investigacion conocida y puede ser aplicable al entorno
digital como el presentado en el capitulo segundo, que son aplicadas en la UNAULA como una
herramienta al servicio de la educacion.

Debemos tener presente que las entidades consultadas mediante derecho de peticion como
lo fueron Ruta N, Sapiencia, el Ministerio de Educacion brindaron informacion importante para
potencializar la investigacion, toda vez que fueron Datos especificos de proyectos que aportar al
crecimiento de conocimiento, el indice de participacion de las startup de educacion en el mercado
e intercambio de capacidades entre Instituciones.

Entrevista no estructurada. Para las entrevistas realizadas se escogieron dos estudiantes
de semestres distintos y dos profesores de areas divergentes dado a que el tema de la educacion
virtual y el uso de herramientas tecnologicas es algo los involucra a ambos, por ende, es importante
que se analicen los distintos puntos de vista que tienen cada una de las personas entrevistadas sobre
la forma en la que se esta llevando a cabo la educacion en este tiempo de pandemia.

Se disefiaron cuatro preguntas para los estudiantes donde abarcan los pro y los contra de
esta modalidad de educacion, donde el ellos puede manifestar sus puntos de vista y su experiencia
con las herramientas utilizadas por la universidad, de igual forma a los profesores, se disefian cinco
preguntas donde se puede evaluar la experiencia de ellos con el uso de estas alternativas
tecnoldgicas, la interaccion con los estudiantes a través de las mismas y el acompafiamiento y
capacitacion por parte de la universidad para el uso de las mismas.

1 Entiéndase por entrevista no estructurada “se caracteriza por la carencia de estructura, es decir la inexistencia de
un guion predeterminado, lo que le otorga flexibilidad a la situacién comunicativa, sin perder de vista los objetivos
del encuentro”, pagina 20. Consultado en: https://bit.ly/3mviGDL


https://bit.ly/3mvlGDL

Estudiantes.

Para abordar el analisis desde la vision del estudiante, no sélo se cuenta con la experiencia
personal de ser estudiante de la UNAULA y de la experiencia diaria en el proceso de formacion,
ademés se buscd dos estudiantes cercanos que quisieran leer los fines de la investigacion
enmarcada en la instruccion del texto y ademas ser consultados sobre la misma con fundamento a
cuatro preguntas esenciales:

Pregunta 1: ;Considera usted que en estos tiempos de emergencia sanitaria su ensefianza y
conocimiento siguieron potencializados con estas herramientas tecnoldgicas? Argumente.;
Pregunta 2: ;Se considera que la educacion virtual puede tener los mismos resultados que
la educacidn presencial?; Pregunta 3: ;Considera adecuadas las herramientas tecnoldgicas
suministradas por la universidad para su proceso formativo? y Pregunta 4: ;Su nivel de
participacion en la clase presencial en el aula de clase es igual que en la virtualidad?

A continuacion, se presentan las posturas de los dos estudiantes entrevistados y al final se
realiza una conclusion por cada pregunta, asi:

Nombre entrevistado: Juan Pablo Diaz Betancur
Nivel académico: Séptimo Semestre.
Dato de contacto: juan.diaz7203@unaula.edu.co

Primera pregunta. ¢Considera usted que en estos tiempos de emergencia sanitaria su ensefianza y
conocimiento siguieron potencializados con estas herramientas tecnologicas? Argumente.
Respuesta. Si, siguieron potencializadas en razon de que se usaron diversas
herramientas para dicho propdsito como lo son la plataforma Teams, UNAULA virtual
entre otras.

Segunda pregunta. ¢Se considera que la educacion virtual puede tener los mismos resultados que
la educacion presencial?

Respuesta. No, ya que hay temas que requieren ser explicados presencialmente o se entienden
menos como los relacionados con matematicas.

Tercera pregunta. ¢ Considera adecuadas las herramientas tecnoldgicas suministradas por la
universidad para su proceso formativo?
Respuesta. Si, son las adecuadas.

Cuarta pregunta. ¢Su nivel de participacion en la clase presencial en el aula de clase es igual que
en la virtualidad?
Respuesta. No, son distintas en razon de que son ambientes distintos.

Katherine Martinez Ramirez.
Octavo Semestre.
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Dato de contacto: victoria.martinez4424@unaula.edu.co

Primera pregunta. ¢Considera usted que en estos tiempos de emergencia sanitaria su ensefianza y
conocimiento siguieron potencializados con estas herramientas tecnologicas? Argumente.
Respuesta. No, aunque el proceso académico se volvié mas autbnomo, es necesario tener a un
docente que guie este conocimiento y vaya aclarando las dudas. Pues no es lo mismo tener dudas
mientras se ve una repeticion de una clase, que estando en una clase en vivo donde el profesor
puede solucionar dichas dudas.

Si estan los espacios de las clases, pero algunas veces los profesores pasan rapido por

algunas explicaciones porque se puede repetir la clase cuantas veces sea necesario.

Segunda pregunta. ¢Se considera que la educacion virtual puede tener los mismos resultados que
la educacidn presencial?
Respuesta. No, porque es mejor un proceso presencial donde el profesor de manera directa y el
estudiante desde su experiencia pueden manifestar en que hay fallas.
Es mas facil para el docente hacer seguimiento al estudiante y al estudiante saber cuéles
son sus fortalezas y debilidades respecto a los temas.
El conocimiento no se transmite igual de manera presencial que virtual.

Tercera pregunta. ¢Considera adecuadas las herramientas tecnoldgicas suministradas por la
universidad para su proceso formativo?

Respuesta. Son adecuadas, pero no hay acompafiamiento ni capacitacion por parte de la U en el
uso de estas plataformas, pues se puede ver en clase que algunos estudiantes tienen problemas
con el manejo de las aplicaciones utilizadas en esta nueva realidad académica. Por consiguiente,
considero que la universidad debe dar mas acompafiamiento y guia a los estudiantes para ensefiar
sobre el uso de dichas plataformas.

Cuarta pregunta. ¢Su nivel de participacion en la clase presencial en el aula de clase es igual que
en la virtualidad?
Respuesta. No, ha disminuido. La motivacion ha disminuido, es otra.

Profesores.

A continuacion, se presenta las posturas de dos profesores de Unaula entrevistados, asi:

William Cerén Gonzalez.
Profesor de facultad de Derecho.
Dato de contacto: magisterpolitica@yahoo.es

Primera pregunta. ;Considera adecuadas las herramientas tecnoldgicas suministradas por la
universidad para el proceso formativo?

Respuesta. Unaula nos capacité en Teams y considero que en este momento es una excelente
herramienta de trabajo.
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Segunda pregunta. ¢;La metodologia de ensefianza utilizada en la virtualidad tiene la misma
aceptacion y recepcion por parte del estudiante comparandola con una clase en el aula?
Respuesta. Es mejor la presencialidad que la virtualidad, en un proceso formativo es
indispensable interactuar en el aula, por ende, no tiene la misma aceptacion por parte del
estudiante.

Tercera pregunta. ¢Cual método consideras mas eficiente a la hora de aprender, virtual o en él
aula de clases o piensa usted que no hay diferencia?
Respuesta. Mil veces el aula de clases por todo.

Cuarta pregunta. ¢ha recibido por parte de la universidad las capacitaciones necesarias y el
acompariamiento suficiente para el uso de estas herramientas?
Respuesta. Hay acompafiamientos de capacitaciones y asesorias, pequefios si.

Quinta pregunta. ¢Respecto al tema evacuativo, a usted le ha tocado reinventarse y utilizar
nuevas alternativas o sigue trabajando con su modelo evacuativo como si estuviéramos en el aula
de clases?

Respuesta. Mi experiencia ha sido gratificante, me he acoplado a la plataforma, siempre hay que
trabajarle al inicio, pero al dia de hoy creo que he despegado, la forma de evaluar ha sido méas
complicada, no ha sido tan facil pero como dicen ustedes Uno se reinventa.

Verodnica Gutiérrez Tobon
Profesor de facultad de Derecho.
Dato de contacto: veronica.gutierrezto@unaula.edu.o

Primera pregunta. ¢Considera adecuadas las herramientas tecnoldgicas suministradas por la
universidad para el proceso formativo?

Respuesta. Las considerd adecuadas, la universidad ha hecho lo posible por adaptarse al nuevo
modelo educativo ante la pandemia.

Segunda pregunta. ¢La metodologia de ensefianza utilizada en la virtualidad tiene la misma

aceptacion y recepcion por parte del estudiante comparandola con una clase en el aula?
Respuesta. En algunos estudiantes no se da la misma aceptacion por las dificultades que
puedan tener para acceder a la plataforma, escasez de recursos para atender a los
requerimientos o simplemente no sienten igual acompafiamiento virtual que presencial

Tercera pregunta. ¢ Cual método consideras mas eficiente a la hora de aprender, virtual o en el aula
de clases o piensa usted que no hay diferencia?
Respuesta. ElI método que consider6 mas adecuado tanto desde el punto de vista formal
como virtual es hacer a los estudiantes participes del conocimiento, ser muy dindmicos y
practicos al momento de brindarles la informacidn, de tal suerte que la puedan interiorizar.

Cuarta pregunta. ¢ha recibido por parte de la universidad las capacitaciones necesarias y el
acompanamiento suficiente para el uso de estas herramientas?



Respuesta. La universidad hace su mejor esfuerzo por brinda a los docentes la mejor
capacitacion en virtualidad, la adaptacién y aceptacion depende de cada uno.

Quinta pregunta. ¢Respecto al tema evacuativo, a usted le ha tocado reinventarse y utilizar
nuevas alternativas o sigue trabajando con su modelo evacuativo como si estuviéramos en el aula
de clases?

Respuesta. Ha tocado ser mas flexible con la evaluacion y confiar en la buena fe de los
estudiantes con respecto a no hacer copia ni fraude, afortunadamente la catedra que doy es en los
ualtimos semestres donde considero que ya el estudiante debe saber que el hacer los trabajos es un
aporte a su vida profesional.

Con respecto a la universidad considero que no deberia permitirse subir a la nota méas aproximada
entre 0.5 porque esto se traduce en desigualdades al momento de la calificacion y redenciones que
bajan la calidad de la evaluacion.

Conclusiones del dato obtenido de los entrevistados

1. Las herramientas utilizadas por Unaula para asumir este reto de la educacion a través de la
virtualidad son adecuadas para continuar con el proceso formativo.

2. La participacion en la clase por parte de los estudiantes ha disminuido dado que al ser un
espacio diferente al habitual por lo que la motivacion cambia un poco.

3. Esinnegable que, si existe diferencia entre las dos modalidades de clase, siendo para ellos mas
eficiente la metodologia presencial en aula de clases.

Consulta a entidades actores del sistema educativo en entornos digitales.

De cara a comprender el objeto de investigacion era necesario consultar a las entidades
participantes mas relevantes del sector educativo y que a su vez tuviera que ver con la innovacion
tecnoldgica al servicio de la educacion.

Para ello, se eligieron las siguientes entidades: Ruta N, Sapiencia, Mintic, Ministerio De
Educacién, Camara De Comercio De Medellin y Camara De Comercio De Bogota, a todas se elevd
derecho de peticion de informacidn con la siguiente estructura:

Medellin, 24 de julio de 2020

Sefiores:

RUTA N.
Asunto: Solicitud de informacion.
Cordial saludo,

Nosotras, Luisa Fernanda Ramirez Murillo identificada con cedula ciudadania 1.039.465.481 y
Andrea Dominguez Gonzalez identificada con cédula de ciudadania 1.152.453.636, estudiantes
de octavo semestre de la UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA, actualmente



estamos desarrollando nuestro proyecto de grado, el cual se titula: “STARTUP EN LA
EDUCACION?”, teniendo por asesor a la docente Ana Maria Mesa Elneser.

Nos dirigimos a usted, muy respetuosamente, para solicitar informacion que es vital para la
conclusion de nuestro proyecto de investigacion, cabe aclarar, que estamos interesadas
exclusivamente en datos estadisticos, por lo cual no pretendemos acceder a ninguna clase de
informacion sometida a reserva; asimismo, compartiremos los resultados obtenidos de nuestra
investigacion con RUTA N, de manera que pueda ser de utilidad practica e informativa para
ustedes.

A este derecho de peticion anexamos el documento en donde se encuentran las preguntas
que requerimos para el proyecto de investigacion.

Agradecemos toda la ayuda posible.

Y

LUISA FERNANDA RAMIREZ MURILLO
Luisaramirez002@gmail.com

Estudiante

)y

AN@ﬁﬁEA DOMINGUEZ GONZALEZ
And/readq0826@qmail.com

Estudiante

~,

ANAMARIA MESA ELNESER
na.mesael@unaula.edu.co
Docénte

Al respecto cada entidad consultada respondio6 de acuerdo a la informacion que administra
y que fuera de su competencia asi:

Respuesta de Ruta N.
Ruta N. Innovacion de las startups al servicio de la educacion virtual

Tematica:
La Educacién virtual
Solicitantes:
Andrea Dominguez Gonzélez CC. 1.152.453.636
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Luisa Fernanda Ramirez Murillo CC.
1.039.465.481 Ana Maria Mesa Elneser CC.
43.628.388

Objetivo de la encuesta. Analizar informacion fundamental mediante interrogantes para el
desarrollo del proyecto de investigacion.

Institucion a la que estamos vinculados:
Universidad Auténoma Latinoamericana — octavo semestre

La presente encuesta tiene como fin conocer datos estadisticos sobre los startups actuales
enfocadas a la Educacion Virtual

Preguntas. ¢Cuales Startup se han creado en el afio 2020 para brindar soluciones para la
educacion virtual?

Respuesta. Desde Ruta N no tenemos la informacion de las empresas — Startups creadas
durante el 2020 para brindar soluciones a la educacion virtual, lo que podemos compartir,
siempre y cuando no sea para labores comerciales, es informacion de empresas que han
sido acompariadas por el programa, no vigente en este momento, del laboratorio de
innovacion educativa entre el 2018 y el 2019.

Podemos mencionar el nombre de algunas de las empresas con las que hemos tenido mayor
contacto tales como:

. Aulas Amigas

. Tomi7

. Video juego Panda
. World tech makers

. Inmerdomo

. Klnetics Robotics

. Pygmalion Robotics
. Inventdpolis
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Segunda pregunta. ¢Cuales han sido los enfoques de las herramientas tecnolégicas para
viabilizar la educacion virtual en Colombia?

Respuesta. Las herramientas tecnoldgicas mas usadas para viabilizar la educacion virtual,
son las plataformas de video conferencias, tipo zoom, meets, 0 teams, entre otras, ademas
de los mooc’s (plataformas masivas de gestion del conocimiento) ademas de los LMSs que
son plataformas de administracién del aprendizaje. Ademas, plataformas de videojuegos
como Panda, se enfocan en promover el aprendizaje del inglés en jovenes entre los 7y 14
afios por medio de una experiencia de juego.



Tercera pregunta. ¢Cuales planes, proyectos y programas de gobierno se han orientado para la
atencion de laeducacion virtual en Colombia durante el afio 2020?

Respuesta. No tenemos conocimiento a nivel de planes de gobierno para la educacion
virtual en Colombia en este afio, esta solicitud de informacion podria ser respondida por la
Secretaria de Educacion de la alcaldia de Medellin, quienes lideran dichos planes. En este
marco es importante que revisen.

Cuarta pregunta. ¢Cuales planes, proyectos y programas de gobierno se han orientado para la
atencion de laeducacidn virtual en Colombia durante el afio 2020?

Respuesta. No tenemos conocimiento a nivel de planes de gobierno para la educacion
virtual en Colombia en este afo, esta solicitud de informacion podria ser respondida por la
Sec de Educacion de la alcaldia de Medellin, quienes lideran dichos planes. En este marco
es importante que revisen:

1. Plan decenal de educacion

2. Plan nacional de desarrollo

3. Objetivos de desarrollo sostenible
4. Conpes 3914 de 2018

5. Decreto 1330 de 2019

6. Conpes 3975 de 2019

Esperamos haber aportado con esta informacion al desarrollo de la tesis de grado
mencionada.

La respuesta brindada por Ruta N, nos permite dar conocer en nuestro proyecto de
investigacion que esta Institucion puede ser de gran ayuda para las startup que deseen emprender
en el campo de la educacion virtual, puesto que se evidencia un acompafiamiento y contacto por
parte de ellos con las diferentes empresas, ademas nos demuestran con la respuesta de la pregunta
“ (Cuales han sido los enfoques de las herramientas tecnologicas para viabilizar la educacion
virtual en Colombia? ” que son una entidad organizada y experimentada en el mundo de la
tecnologia que se enfoca a la facilitacion de la educacion virtual.

Respuesta de Sapiencia

Medellin, 12 de agosto de
2020 Estimadas,

Andrea Dominguez Gonzalez
Estudiante

Luisa Fernanda Ramirez Murillo
Estudiante

Ana Maria Mesa
Elneser Docente
Universidad Autdbnoma Latinoamericana-UNAULA Medellin



Asunto: Respuesta a solicitud de informacion con radicado 202002005570

Desde el Observatorio de Educacion Superior-ODES de Sapiencia celebramos el interés
permanente de la comunidad académica por indagar fendmenos que se manifiestan en el
ambito educativo. En este caso, vemos con agrado la investigacion que se viene
desarrollando por parte de ustedes en torno al tema de Startup en la educacion.

A continuacién, procederemos a presentar datos relacionados con el objeto de estudio,
posteriormente, mencionaremos los canales de comunicacion con las entidades de la
Alcaldia de Medellin que misionalmente tienen la competencia para dar respuesta a sus
inquietudes.

Panorama general de la educacion virtual en Colombia.
La educacion virtual en Colombia ha mantenido una tendencia ascendente, segun los datos

registrados en el Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior-SNIES para los
periodos entre 2014-1 y 2018-2 se presenta el siguiente comportamiento de matriculados:

Comportamiento de los matriculados en educacion superior
en modalidad virtual

22% 22% A%

e

....

2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2

[lustracion 12. SNIES. (2018). Ultimo afio reportado.

En la siguiente tabla, se muestra el comportamiento de la educacion virtual diferenciado
por los niveles de formacién, como resultado del ejercicio analitico de datos se puede resaltar que:

-No se presentan matriculados en nivel de técnica profesional y doctorado.

-El 6% de los programas activos ofrecidos en Medellin en educacién superior se ofertan de
manera virtual

-De la totalidad de los programas ofertados en modalidad virtual el 35,4% corresponde a
especializaciones

-En el nivel carrera universitaria los matriculados por periodo no superan el 2% -En el nivel
de especializaciones y maestria es en el cual se registran mas matriculados en
modalidad virtual.



Comportamiento en porcentaje de los matriculados en Educacion virtual por nivel de
formacion.

Nivel de 2014- | 2014- | 2015- | 2015- | 2016- | 2016- | 2017- | 2017- | 2018- | 2018-
formacion 1 2 1 2 il 2 1 2 1 2
Tecic 03% |02% |00% |00% |00% |00% |00% |00% |00% |00%
Profesional
Tecnologia 05% | 12% |06% |07% |10% |12% |08% |20% |20% | 28%
Carrera

rstaass 09% [08% |09% |[09% |13% |1,7% |[18% |[19% |19% |19%
universitaria

Especializacion
(Universitaria,
Tecnoldgica, 1,9% 4,1% 5,0% 5,7% 4,8% 3,5% 5,2% 8,3% 9,3% 7,8%
Médico-
quirurgica)
lustracion 13. SNIES. (2018). Matriculados en Educacioén virtual.

Nivel de 2014- | 2014- | 2015- | 2015- | 2016- | 2016- | 2017- | 2017- | 2018- | 2018-
formacion 1 2 1 2 il 2 1 2 ) 2
Maestria 20% |29% |31% |30% |31% |21% |25% |29% |33% |4,0%

Doctorado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
lustracion 14. SNIES. (2018). Matriculados en Educacion Virtual.

En términos comparativos, la modalidad presencial y virtual ha presentado incrementos
en cada periodo de personas matriculados, situacion opuesta ha sucedido con la modalidad a
distancia (tradicional) la cual ha registrado decrecimiento en la totalidad de matriculados.
Comportamiento en porcentaje de los matriculados en Educacion superior por modalidad de
estudio

Modalidad de 2014- | 2014- | 2015- | 2015- | 2016- | 2016- | 2017- | 2017- | 2018- | 2018-

estudio 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Presencial 88,6% | 88,0% | 89,0% | 89,0% | 89,0% | 89,1% | 89,6% | 89,1% | 90,1% | 90,7%
A distancia |\ oo | 00% | 90% | 98% | 96% | 92% | 86% | 86% |76% | 69%
(tradicional)

Virtual 09% |11% |11% |12% |14% | 1,7% | 18% | 22% | 22% | 24%

llustracién 15. SNIES. (2018). Estudiantes Matriculados por modalidad.

Entidades competentes

Finalmente, con el fin de contribuir a la gestion adecuada de la informacion recomendamos
redireccionar las preguntas concernientes a la identificacion de startup en Medellin a las entidades
que tienen competencia directa con la tematica en cuestion:



Secretaria de Desarrollo Economico: ode@medellindigital.gov.co
Corporacién Ruta N l.bedoya@rutanmedellin.co

Desde el ODES reiteramos nuestra disposicion para aunar esfuerzos en ejercicios
académicos que permitan ampliar el horizonte de comprensién de dindmicas asociadas a la
educacion postsecundaria en el municipio. Cordialmente, Nalliby Giraldo Rua Lider de
Planeacion Estratégica Observatorio de Educacion Superior-ODES

Los datos suministrados por Sapiencia fueron determinantes para concluir que la prestacion
del servicio de educacién superior en modalidad virtual tiene un comportamiento ascendente, por
lo que confirma nuestra teoria, de que las startup no solamente tendran una participacion
significativa en tiempos de pandemia, si no también, seguirdn realizando sus aportes en
conocimiento a lo largo de los afios, sin embargo, solo se tiene un 6% de los programas en
educacion superior en la ciudad de Medellin, por lo que podriamos concluir, que las instituciones
de la ciudad tiene un gran reto de migrar las tendencias tradicionales a ideas innovadoras mediante
medios tecnologicos, y que por otro lado estas cifras muestran que la ciudad sigue creciendo en
ciudadanos que se preocupan por progresar y obtener una educacion superior, lo que permitira un
aporte significativamente positivo a nuestra ciudad.

Respuesta de Mintic. La entidad no brindo una respuesta al derecho de peticion.

Respuesta del Ministerio De Educacion.

Bogota D.C., 2 de septiembre de 2020 No. de radicacion anterior: 2020-ER-163707
Sefiorita:

LUISA FERNANDA RAMIREZ MURILLO
REMITENTE PARTICULAR
luisa.ramirez5481@unaula.edu.co Bogota D.C. Bogota
D.C.

Asunto: Respuesta a solicitud 2020-ER-163707

Respetada sefiorita Ramirez Murillo, reciba un cordial saludo.

En atencién a su comunicacion radicada mediante oficio 2020-ER-163707, relacionada
con Educacién Virtual en Colombia, nos permitimos informarle lo siguiente:

Desde el 2019 el Ministerio de Educacion Nacional, ha venido desarrollando un trabajo
enfocado hacia el fortalecimiento de la educacion superior, no solo en lo que respecta a la
modalidad virtual, sino también hacia la innovacion educativa, la inclusion de modelos
hibridos y el paso cierto hacia la modernizacion de las practicas cas educativas. En este
marco se resaltan dos avances importantes que han antecedido y abonado un terreno para
que el Sistema Educativo transite en medio de los actuales retos en forma mas adecuada y
garantizando los estandares de calidad de los procesos formativos. Por una parte, la
implementacién del Decreto 1330 de 2019 que promueve la oferta de programas en las
diferentes modalidades: presencial, a distancia, virtual, dual u otros que combinen e integren
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las anteriores modalidades y metodologias adecuados con las necesidades poblacionales y
territoriales.

Por otra parte, la formulacion de un esquema de fomento a la innovacién en la educacion
superior que inicid su estructuracion desde el inicio del Plan de Desarrollo actual, bajo la
idea de consolidar un Laboratorio de Innovacion Educativa para la Educacion Superior Co-
Lab, el cual ha permitido configurar un escenario de encuentro y trabajo colaborativo para
el sector.

En el marco de lo que venia siendo la estructuracion de este Laboratorio de Innovacion y en
medio de las urgentes necesidades que surgieron al inicio de la Pandemia, el Ministerio de
Educacion consciente que no todas las instituciones de educacion superior tienen el mismo
desarrollo digital para poderle brindar las herramientas de estudio no presencial a los
estudiantes en medio de la emergencia del Covid-19, se disefié un plan de acompafiamiento
para que las instituciones puedan incorporar procesos de transformacion digital, de manera
que se apoyen a los maestros y estudiantes en este camino a lo virtual.

Para ello, el Ministerio de Educacion Nacional puso en marcha el Plan Padrino, iniciativa
que busca promover, a través del principio de solidaridad, e intercambio de capacidades y
experiencias pedagogicas entre Instituciones de Educacion Superior en torno al uso y
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en los
procesos formativos.

Por otra parte, mediante la Directiva 04 del 22 de marzo de 2020 el Ministerio de Educacion
Nacional da orientaciones a las instuciones de educacion superior para que, dentro de su
autonomia, disefien planes y estrategias para el uso de herramientas tecnologicas
(virtualidad, conexién remota, métodos a distancia) y puedan dar con continuidad a sus
programas académicos. Esperamos mediante esta respuesta haber atendido su solicitud.

Cordialmente,

WILFER ORLANDO VALERO QUINTERO

Subdirector Técnico Subdireccion de Desarrollo Sectorial de la Educacion
Elabor6: CAROL BIBIANA ROMERO

CANON Revis6: OMAR ORLANDO

GARCIA BOGOTA

Aprobd: WILFER ORLANDO VALERO QUINTERO

Cabe destacar, que todo lo mencionado anteriormente por el Ministerio de Educacion fue
estudiado en el capitulo primero de este proyecto de investigacion, sin embargo, debemos resaltar
algo no mencionado al principio de este proyecto como lo es el plan padrino el cual mediante una
alianza estratégica de diferentes entidades se sigue promoviendo una educaciéon de calidad
mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas. Es importante concluir, que, segin esto, el
ministerio de educacion ha jugado un papel clave en los tiempos de pandemia, el cual ha permitido
que la Educacion superior siga en marcha implementando ideas innovadoras como lo son el
intercambio de capacidades, el uso de las TIC, la transformacién digital y su excelente idea el
Laboratorio de innovacion Educativa.



Respuesta de la CAmara De Comercio De Medellin. La entidad no brindo una
respuesta al derecho de peticion.

Respuesta de Cadmara De Comercio De Bogota
Bogota D.C., CRS0076619 3/8/2020

Sefioras LUISA  FERNANDA RAMIREZ MURILLO ANDREA DOMINGUEZ
GONZALEZ ANA MARIA MESA  ELNESER

Correo electronico: luisaramirez002@gmail.com / andreadg0826@gmail.com /
ana.mesael@unaula.edu.co

Referencia: Su comunicacion radicada en esta entidad el 27 de julio de 2020 bajo el No.
CRE030082413

Respetadas sefioras Ramirez, Dominguez, Mesa:

Nos referimos a su comunicacion radicada en esta entidad con el numero de la referencia y
encontrandonos dentro de los términos de ley, le informamos que las cAmaras de comercio son
entidades privadas que desarrollan funciones publicas delegadas por el Estado. Estas se
desarrollan con base en el mandato legal de llevar los registros publicos a través de los cuales
se da publicidad a ciertos actos.

Es asi, que, conforme al contexto antes expuesto, le comunicamos que dentro de las funciones
establecidas en el articulo 861 del Codigo de Comercio, no esta reglado atender lo manifestado
en su peticion.

Por lo anterior, acogiendo lo dispuesto en el articulo 21 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo damos traslado de su peticion a la
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO. Para su conocimiento adjuntamos copia
de la comunicacion de traslado. En los anteriores términos, damos respuesta a su peticion.
Atentamente,

VICTORIA VALDERRAMA RIOS

Jefe Asesoria Juridica

Registral Proyectd: MRA-SIn

matricula 1.

Para el proyecto de investigacion era importante que la cdmara de comercio nos brindara los
datos desde su Optica, sin embargo, su respuesta fue negativa al acceder a brindar la informacién
solicitada. Cabe aclarar que la camara de comercio de Bogota dio traslado a la secretaria de
educacion del distrito, sin embargo, tampoco se obtuvo respuesta.

Segun lo anterior es importante concluir que al no recibir respuesta de la Camara de Comercio
de Medellin, y por otro lado, recibir una respuesta negativa por la Camara de Comercio de Bogota,
toda vez, que la misma indica no ser una entidad competente para brindar la informacion solicitada,
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podemos decir las Startup no estan individualizadas o son independientes de las deméas empresas,
puesto que son consideradas como un modelo emergente tecnoldgico. Por lo tanto, el
cumplimiento que estas deben de garantizar a las normas ya estudiadas sobe la Educacion superior,
no son de carécter especial, si no también similar a las empresas que prestan el servicio en
modalidad presencial, entonces, estas startup se diferencian de las demas empresas simplemente
en su innovacién tecnoldgica en donde se implementan nuevas metodologias y métodos de
ensefianza.



CONCLUSIONES

Las Startup que se dedican a la prestacion del servicio de Educacion superior deberan
garantizar el cumplimiento de las normas (mencionadas en el Capitulo primero) en donde se
orienta a las instituciones de las condiciones financieras, humanas y técnicas que se deben
implementar para poder prestar un servicio de calidad. Esta primera conclusion se vincula al
objetivo general.

Las herramientas TIC juegan un papel fundamental al aporte tecnoldgico de la sociedad en
tiempos de pandemia, garantizando recursos que permiten dar continuidad a la Educacion
superior mediante ideas innovadoras, siendo estas una gran aliada para las Startup. Esta
segunda conclusion se vincula al primer y segundo objetivo especifico.

Las Facultades de Derecho en tiempos de crisis se han podido mantener dando continuidad al
aporte de conocimiento juridico, sin embargo, la presencialidad sigue siendo una prioridad
tanto para estudiantes como para docentes. Esta conclusion se vincula al Capitulo Tercero en
el acépite de las entrevistas.

La Educacion virtual desde el afio 2014 al 2018 en la ciudad de Medellin ha demostrado un
significativo crecimiento, por lo tanto, las Instituciones y el Estado mediante sus 6rganos
competentes en el &rea tienen un gran reto de seguir innovando y educando en tecnologia. Esta
conclusion se vincula al Capitulo tercero en el acapite de la respuesta brindada por Sapiencia.

La participacion de los ciudadanos en programas virtuales de educacion superior es del 6%, lo
que hace concluir que estamos enmarcados en una cultura tradicional de educacion, siendo esta
una cifra que pone grandes retos para el startup en educacién superior. Esta conclusion se
vincula al Capitulo tercero en el acapite de la respuesta brindada por Sapiencia.

Es recomendable que en UNAULA vy las Instituciones que actualmente por motivos de
Pandemia estan brindando educacion superior mediante herramientas virtuales en una préxima
ocasion invierta un tiempo antes de inicio de semestre en capacitacion previa a la
implementacion de herramientas tecnoldgicas y ademas de ello se disefie un banco de video
tutoriales para dar continuidad a la formacion en el quehacer del estudiante y docente.

Las herramientas usadas por Unaula para afrontar este reto de la educacion virtual le han
permitido tanto a estudiantes como a profesores estar en permanente contacto y debido a las
distintas alternativas con las que cada una de estas cuentas, logrando asi que Disminuir un poco
las diferencias entre la clase en un aula fisica y a través de un dispositivo electrénico. Lo
anterior se puede evidenciar en los datos obtenidos de las entrevistas del Capitulo tercero.

Las herramientas tecnoldgicas juegan un papel muy importante en el tema de la educacion
virtual es indispensable que las instituciones educativas cuenten con una licencia que les
permita el acceso a varias herramientas con las que puedan desarrollarse las actividades
académicas, desde UNAULA segun lo investigado en el Capitulo Tercero y entrevistas se logra
evidencia que la Institucion esta garantizando estas licencias a los estudiantes y profesores.
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