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1. Introduccién

1.1. Caracteristicas generales (delimitacién contextual)

La Universidad Cooperativa de Colombia, también nombrada UCC, tiene como objeto
social brindar educacién superior, hace parte de la economia solidaria, la cual
pertenece al tercer sector, es decir, esta en medio del sector publico y privado.

La institucion es multicampus, pues cuenta con sedes en Apartadd, Arauca,
Barrancabermeja, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartago, Espinal, Ibagué, Medellin,
Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Quibd6, Santa Marta y Villavicencio,
haciendo de esta una de las instituciones de educacion superior con mayor cobertura
nacional.

Dentro de oferta de servicios se encuentran pregrados (23), tecnologias (3) posgrados
(42), educacion virtual, programas para el trabajo y el desarrollo humano y formacion
continua, como, por ejemplo, cursos, seminarios, diplomados, talleres y congresos.

La UCC tiene como misién construir y difundir conocimiento, formando personas con
competencias dinamicas, logrando asi apoyar el desarrollo competitivo del pais a
través de sus organizaciones, buscando el mejoramiento en la calidad de vida de las
comunidades, gracias a su vocacion por la economia solidaria que la caracteriza desde
su origen (UCC, 2020).

Esta tiene como vision ser para el 2025 una institucion sostenible que aprende
continuamente para transformarse de acuerdo con las exigencias del contexto,
reflejandose en una educacion y un aprendizaje pertinente, en diferentes modalidades,
ademas de una gestién inclusiva que integre entornos individuales, fisicos y digitales
con sus desarrollos tecnolégicos, complementando con una cultura innovadora que
responda a las demandas del contexto, a la generacién de conocimiento colectivo y
experiencias compartidas (UCC, 2020).

La UCC esta caracterizada por los siguientes valores: solidaridad, respeto a la
diversidad y la libertad. Su estructura organizacional tiene un enfoque concreto en
planes de desarrollo, que contienen politicas, estrategias, programas y proyectos para
orientar la accion en el marco de la mision y la vision de la institucion que la identifica
y posiciona en el contexto educativo regional, nacional e internacional, con esto la UCC
desea generar una estructura que brinde sistemas confiables de informacion,
facilitando la gestién y la realizacion de procesos de planeacion, administracion,



acompafiamiento, evaluacion y mejoramiento continuo de los servicios ofrecidos a la
comunidad universitaria y a la sociedad (UCC, 2020).

1.2. Presentacion general de la experiencia

Luego de una exhaustiva busqueda de practicas profesionales, tanto de parte del
profesor Victor Ignacio Ortega Restrepo, como mia, obtengo una propuesta para
participar en el proceso de seleccion en la UCC especificamente en el area de
internacionalizacion.

El proceso de seleccion es liderado por el practicante del area de Gestion Humana y
la analista de Internacionalizacion. El proceso consta de una entrevista, en la cual pude
notar la calidad humana de los trabajadores de esta organizacién, su compromiso y
sentido de pertenencia con esta; esas cualidades me hicieron sentir un gran interés
por comenzar mi proceso de insercion al mundo laboral con ellos.

Tanto el proceso de seleccién, como la entrega del cargo, se desarrollaron de manera
virtual debido a la pandemia a la cual se enfrenta el mundo (COVID-19). Mi ingreso a
la organizacion comienza el jueves 24 de septiembre del 2020 este mismo dia y
durante los dos dias siguientes hago empalme con la practicante anterior, la cual me
da una induccion sobre cuales serian mis funciones y tareas a realizar, me da un
recorrido virtual basico sobre los documentos y carpetas que debo manejar., luego me
informa mi usuario y contrasefia profesional para ingresar a todos los aplicativos que
se estan manejando en la UCC por temas de virtualidad, los cuales son Skype
profesional, Microsoft Teams y Outlook.

Mis funciones centrales dentro de la organizacion son apoyar al area de
Internacionalizacion con temas de movilidad estudiantil, tanto nacional como
internacional, es decir, asesorar a los estudiantes que deseen realizar movilidad,
indicandoles los planes de movilidad que la universidad les ofrece, los cuales son:
PLAN PALOMA (nacional), beca fondo pasaporte (internacional), y movilidad
internacional, la cual es este momento es nombrada como E-movies, esta se basa en
una movilidad internacional pero virtual.

Luego que el estudiante decide qué oportunidad desea tomar debo asesorarlo e
indicarle que documentacion y requisitos debe cumplir y finalmente acompanarlo
desde el inicio del proceso hasta el final.

También me debo comunicar con las universidades destino a las cuales los
estudiantes de la UCC desean ir, con el fin de presentar al estudiante, preguntar si



necesitan documentacion adicional y por dltimo que la universidad autorice el
intercambio del estudiante.

Con el fin de poder presentar resultados frente al area, debo apoyar a mi jefe inmediato
organizando la informacién en bases de datos de Excel, ya sea creando nuevas o
alimentando las anteriores y realizando presentaciones de evidencias en PowerPoint.

Ademas de esas funciones netamente del area de Internacionalizacion, apoyo a la
practicante del &rea de egresados y bolsa de empleo actualizando bases de datos. El
proceso que realizo es sencillo, debo llamar a los egresados confirmar sus teléfonos
fijos y celulares, sus correos electronicos y situacion laboral, y para finalizar la llamada
les informo que al correo recibiran un link para que ingresen a este y terminen de
brindar una informacion mas personal que no es permitido preguntar por medio
telefénico. Luego debo enviar a la practicante de egresados los correos confirmados
para que ella proceda a enviar el link. Aparte de esto, también reviso las bases de
datos que estan siendo actualizadas por practicantes de otras areas, y asi finalmente
la practicante de egresados puede enviar el link correspondiente.

Mi periodo de practica segun lo establecido por la Universidad Autonoma
Latinoamericana (UNAULA) y el contrato firmado en el lugar de practicas (UCC), es
por seis (6) meses, comenzando el 24 de septiembre de 2020 y se finalizaria el dia 24
de marzo del 2021, sin embargo la UCC me informa que podria ser posible firmar
nuevamente contrato por seis (6) meses mas, lo cual haria con total gusto en caso tal
gue la UNAULA no tenga restricciones en cuanto a este tema.

Hasta el momento mis practicas se han desarrollado con regularidad,
satisfactoriamente y sin ningun inconveniente, en el poco tiempo que llevo todo ha sido
positivo, como por ejemplo la comunicacion, la retroalimentacion y la ensefianza.
Tengo una jefe muy enfocada y respetuosa, que cada dia me ensefia cosas nuevas.
Debo reconocer que para mi el manejo de Excel era muy dificil y en este tiempo he
aprendido mucho mas que en cualquier curso, las veces que la jefe me ha tenido que
corregir lo ha hecho de la manera mas amable posible y siempre fortaleciendo mis
capacidades y conocimientos; y en cuanto a mi equipo de trabajo siempre esta
apoyandome con cualquier tipo de duda o requerimiento que tenga.

En el ambito personal las practicas me han ayudado a ser una persona mucho mas
responsable, organizada y enfocada, sé distribuir adecuadamente mi tiempo y lo mas
importante me siento productiva, aportante y llena de fuerzas para seguir aprendiendo
mas para fortalecer mis aptitudes, actitudes y capacidades con el fin de obtener un
trabajo que al igual que estas practicas me hagan sentir plena.



Ahora bien, mencionaré uno de los momentos claves que han determinado que mi
practica se den de una manera productiva y satisfactoria, como lo son: los pequefios
detalles que dia a dia han sido los pequefios detalles que dia a dia se han almacenado
conformando una perspectiva de un lugar idoneo para aprender y por ende trabajar,
esos detalles fueron la confianza de mi jefa, la retroalimentacion orientada no hacia el
regafo, sino hacia la mejora continua, el apoyo constante para fomentar la creatividad
y el buen comparfierismo que se evidencié en las reuniones formales e informales.

2. Desarrollo
2.1 Eje de problematizacién a partir de la experiencia

Problema u oportunidad identificada desde la accion del practicante y acciones
de la organizacion

Me enfocaré en resaltar el proceso de control y el liderazgo de la UCC, estos factores
generan confianza en mi equipo de trabajo, lo cual tiene un resultado muy positivo y
es la responsabilidad, el autocontrol y la autogestién, lo cual me ha permitido buscar
soluciones por mi propia cuenta con el fin de apoyar mi equipo de trabajo. Algo que
nunca hice, fue desligarme de mi equipo de trabajo para tomar decisiones, siempre
gue debia hacerlo pensaba en mi equipo, puesto que el area de Internacionalizacion
estd interconectada y una accion o decision puede afectar el proceso que se lleva a
cabo en el area.

Debo decir que el proceso de control que se esta llevando a cabo en la UCC es ideal
para el buen desarrollo de las funciones administrativas de la organizacion, puesto que
si bien no existe un sistema de control que hostigue, tienen sus métodos para verificar
gue se esté cumpliendo con las labores, es decir, no hay un programa que registre
nuestras horas exactas de conexién o desconexién, teniendo en cuenta que cada
trabajador sabe cuéles son sus horarios laborales, y sus funciones a desempefar y
por ende debe presentar resultados frente a sus jefes, se brinda una confianza basada
en que cada persona es responsable de responder por ciertas tareas y lo debe de
hacer en el tiempo prudente o destinado, gestionando su propio tiempo, siendo
autobnomo y responsable, sin necesidad de estar vigilados constantemente y
presionados.

Sin embargo en todas las organizaciones es necesario tener control de las situaciones
y la manera en que lo hace la UCC, desde mi punto de vista es ideal; lo hacen por
medio del Skype empresarial, en el cual aparece si la persona esta disponible, en una
reunion, una llamada, o presentando, también se tiene como medio Teams y el correo
profesional; en el equipo de trabajo que me encuentro, solo se deben dar los buenos



dias a la jefe para notificar que se comenzara la jornada laboral, y recordar los
pendientes que se tienen para ese dia, lo cual me parece un buen proceso de
comunicacién y control positivo.

Ademas de esto también se establece el control por medio del calendario Outlook, es
decir si en un determinado momento, mi jefe desea realizar una reunién en la que yo
deba estar presente, al invitarme a ella automéaticamente le mostrara si estoy
disponible o me encuentro en otra reunién o evento virtual. Sin embargo, aclaro que
parte del proceso de control a partir del uso de las tecnologias no es lo Unico positivo
gue logro identificar, durante el tiempo de practicas.

Acciones del practicante en torno a la problematica u oportunidad identificada

He gozado de un ambiente laboral con buena comunicacién, transparente y
respetuosa y he disfrutado este proceso de la mejor manera aprendiendo cada dia
mas, y todo es gracias a la combinacién del proceso de control y el liderazgo
transformacional de mi jefe, ya que para ella es muy importante el talento humano y
siempre esta fomentando la creatividad, la participacion y la confianza en nosotros
mismos, lo cual ha permitido una comunicacion fluida, sana, constructiva y respetuosa,
logrando que las personas que estamos a su cargo disfrutemos del trabajo, pues esta
afirmacion la he escuchado de manera formal e informal de mi equipo, por lo tanto no
percibimos el trabajo como una carga, por el contrario trabajamos en conjunto por los
objetivos planteados sin controles ni amenazas, obteniendo como resultado
trabajadores responsables que disfrutamos alcanzar los objetivos organizacionales.

En ese orden de ideas mi manera de aportar al clima laboral se basa en el respeto,
pues siempre me comunico de manera adecuada, pidiendo el favor y usando el tono
de voz correcto, ademas siempre estoy abierta a correcciones y tomo de buena
manera las indicaciones y aspectos a mejorar.

2.2.Contexto teodrico
Teoria Xy Y

Comenzaré mencionando la teoria X y Y de Douglas MacGregor (como se cita en
Madero-Gomez y Rodriguez-Delgado, 2018), el cual nos habla de los estilos de
administracion, las dos actitudes y posiciones que toman las personas frente al trabajo
y dichos comportamientos, los cuales termina resumiendo en un versus de
trabajadores Xy Y.



El liderazgo influye en gran medida para determinar en qué posicion se encuentra el
trabajador, por lo tanto, es necesario saber si este necesita ser amenazado
constantemente para aumentar su productividad, o si realiza el trabajo porque
realmente le gusta y se siente satisfecho realizando sus labores de la manera
adecuada (McGregor, 1996).

Para las personas es igual de importante la satisfaccion laboral como la motivacion,
por lo tanto estos dos son factores relevantes que definir el comportamiento de las
personan en un ambiente laboral, puesto que tienen un relacion directa con el
crecimiento y desarrollo de los trabajadores tanto a nivel personal como profesional,
es decir, estos factores reinciden en el desempefio de los trabajadores y determinan
sus resultados y comportamientos, por lo que tenerlos en cuenta es muy beneficioso
para la organizacion. (MacGregor, como se cita en Rodriguez-Delgado y Madero-
Gomez, 2018).

McGregor (1996) enfoca la teoria X en una administracion basada en el mando y el
control, en el liderazgo autocratico y donde se le da mayor importancia a la
productividad y al desempefio, en el que se ve la naturaleza humana desde un punto
de vista negativo, pues la motivacion es extrinseca, puesto que los trabajadores
realizan la labor para no obtener un regafio y poder recibir un pago, que finalmente no
los complace plenamente. Lo anterior trae como consecuencia que los trabajadores
eviten su trabajo, sean timidos y no se hagan responsables cuando no se cumplen los
objetivos, pues a estos solos les importa cubrir sus necesidades basicas y no trabajan
para lograr los propésitos de la organizacion.

Los trabajadores de la teoria X son incapaces de tener autodisciplina y deben ser
supervisadas y dirigidos constantemente para que puedan alcanzar un objetivo o una
meta (McGregor, 1996).

La teoria Y es todo un contraste de la teoria X, pues en esta el tipo de liderazgo se
fundamenta en propuestas y creencias de empoderamiento, y por esto se logra
identificar la naturaleza humana desde un punto de vista positivo, pues aqui la
administracion se basa en lograr que los trabajadores sobresalgan y sean capaces,
disfruten ser independientes y ademas sientan satisfaccion al hacer bien sus labores.
Finalmente, la teoria Y no percibe el hostigamiento como método asertivo para logar
gue los trabajadores cumplan con los objetivos de la organizacion (McGregor, 1996).

McGregor (1996) quiere mostrar con lo anterior, que el compromiso con los objetivos
son el medio para llegar a los logros, pues de esta manera las personas aprenden,
buscan mayor responsabilidad y hacen crecer su imaginacion y creatividad para
resolver problemas dentro de una organizacion, pues asi se logra que los trabajadores



creen nuevas oportunidades, puedan desarrollar su potencial, derroten obstaculos y
terminen obteniendo crecimiento personal y profesional.

Liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional explicado desde el punto de vista de MacGregor (como
se cita en Rojas et al., 2020) se basa en la accion de un lider minucioso, el cual es el
encargado de los detalles mas minimos, con el fin de formar en valores a sus
trabajadores, e ir mas all4d y generar nuevas ideas que logren alcanzar las metas
planteadas.

Este liderazgo se compone de cuatro caracteristicas que explican la relacion
transformacional que existe entre lider y seguidor, esto es: influencia idealizada,
motivacion inspiradora, consideracion individual y estimulacién intelectual (Bass y
Abolio, como se cita en Rojas et al., 2020).

Los lideres transformacionales fomentan la creatividad, motivacion y participacion
logrando que los trabajadores se sientan parte contribuyente de la organizacion y de
los procesos de esta, teniéndolos en cuenta a la hora de tomar decisiones y
respaldandolos cuando ellos desean hacer algo, lo cual hace que los trabajadores se
desafien cada vez mas y sientan satisfacciéon cuando alcancen sus logros (Romero,
1999).

Los lideres transformacionales respetan la comunicacion horizontal, y de este modo
aumentan la inteligencia y racionalidad de los trabajadores, con el fin de que estos se
puedan enfrentar solos a situaciones importantes de manera individual, incitando asi
gue esto puedan mejorar en diversos campos, por medio de la estimulacion en formas
de pensar y puedan generar ideas y metas (Kouses y Posner, como se cita en Rojas
et al., 2020).

Clima organizacional

Todo lo mencionado anteriormente tiene un impacto directo en el clima organizacional,
y este se refiere a las vivencias que se generan en los trabajadores de manera
individual y colectiva. Dicho lo anterior, se tiene como consecuencia la generacion de
percepciones y pensamientos en los trabajadores del como se lleva a cabo los
procesos Yy politicas formales o informales de una organizacion.

A través del clima organizacional se genera un catalizador de comportamiento desde
la gerencia, como resultado puede regular el comportamiento del personal, y por
conseguir que cumplan con las exigencias organizacionales (Pedraza, 2020).



Para las organizaciones es muy importante tener en cuenta como los trabajadores
perciben el clima laboral, ya que este puede afectar la contribucion del capital humano
hacia la organizacion y los servicios que el trabajador brinda, es decir la satisfaccion
del personal y por ende la productividad, ya que el clima organizacional, repercute en
la calidad de vida profesional del trabajador, especificamente en la motivacion y apoyo
directivo (Pedraza, 2020)

2.3 Técnicas de investigacion para larecoleccion de informacion

El enfoque de la investigacion en la que se enmarca la experiencia es de tipo cualitativo
ya que este método permite un acercamiento de comprension interpretativa y
naturalista del objeto de estudio y la experiencia humana. En este sentido, el enfoque
cualitativo es el apropiado para llevar a cabo una sistematizacion de experiencias,
puesto que se investigan sucesos del ambiente natural del investigador, con el fin de
poder dar sentido o interpretar una situacion especifica (Alvarez-Gayou et al., 2014).

El método de investigacion llevado a cabo fue la sistematizacion de experiencias, ya
que se reconstruyd y se reflexion6 de manera analitica una experiencia vivida por 6
meses. Con este método se logra explicar de manera sustentada, los procesos
llevados a cabo en dicha situacion y asi poder comunicarlos y comparar con otras
situaciones. Asimismo, para ayudar a la construccién de un conocimiento generado
desde la practica y para la practica (Exposito y Gonzélez, 2017).

Para desarrollar el método de sistematizacibn de experiencias fue necesario
detenerme a mirar hacia atras, analizar como comencé y en qué punto me encuentro
ahora, para poder corregir y dar una guia que permita generar nuevas ideas para
corregir errores que se estén cometiendo, o por el contrario, para resaltar los procesos
gue se realizan de manera adecuada. En este trabajo se desarroll6 un proceso
establecido por tres pasos: revisar, rectificar y reimpulsar. Lo anterior se realiza con el
propdsito de encontrar errores o aciertos, para asi fortalecer la propia experiencia y las
futuras. Por ello se considera importante la sistematizacion de experiencias, puesto
que es un proceso de reflexion e interpretacion critica de las practicas y desde la
practica (Exposito y Gonzalez, 2017).

Las técnicas utilizadas fueron la observacién participante y entrevistas
semiestructuradas. Asi pues, seleccioné para las entrevistas, inicialmente a mi jefe
directa sobre los aspectos que queria desarrollar en el trabajo, en este caso los
procesos de control a través del uso de las tecnologias y el tipo de liderazgo, sin
embargo, al ser parte por seis meses de la organizacion, por medio de la observacion
participante logré revisar y corroborar como se desarrollan los procesos de control para



el trabajo remoto y finalmente, experimentando de manera personal el clima
organizacional que se vive en la UCC.

Teniendo en cuenta que la organizacion en la cual se desarrollaron las practicas brindé
informacion sensible, se aclar6 que la informacion, solo sera utilizada con fines
académicos, considerando lo que se sefiala en la ley-1266:

Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el
manejo de la informacion contenida en base de datos personales, en especial
la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises y se dictan otras disponibles (congreso de la republica, 2008).

2.4 Niveles de analisis

Reflexiones sobre el proceder de la organizacion a partir del problema u
oportunidad identificada

Las herramientas de control utilizadas por la UCC para el trabajo remoto que se ha
venido desarrollando debido a la pandemia, han traido grandes beneficios como:
optimizar el trabajo, que los trabajadores tengan mejor manejo de las herramientas
ofimaticas y mayor acercamiento con la tecnologia. Finalmente es importante
mencionar que el tema de la comunicacion es mucho mas rapida y oportuna, ya que
agiliza los procesos y permite que la toma de decisiones sea mas eficaz y pertinente.

Como administradora de empresas considero que el proceso de control llevado a cabo
es muy positivo para la organizacién y para los trabajadores, puesto que los beneficios
mencionados anteriormente, tienen un impacto significativo, logrando que la UCC sea
una organizacion mucho mas competitiva, ademas demuestra que se adapta
facilmente al cambio, y que los cambios que se han generado y que se puedan generar
en el futuro son adoptados de manera positiva por sus trabajadores, permitiendo asi
gue no se den pasos atras en este mundo tan dinamizado y cambiante, si no que por
el contrario, cada vez se obtengan resultados mas efectivos, favoreciendo la toma
decisiones y haciendo méas dindmicos los procesos de la organizacion.

Tanto el equipo de trabajo de la UCC como los lideres se han adaptado facilmente al
proceso Yy las herramientas de control, lo han tomado de la mejor manera, pues a la
hora de solicitar informacion o necesitar establecer una comunicacion inmediata con
alguien es mucho mas facil, ya que se puede visualizar si la persona estéa disponible o
en reunion. Por ultimo, este proceso ha logrado hacer las respuestas via correo o
Skype mucho mas dinamicas y rapidas, ya que el equipo UCC se ha familiarizado con
la tecnologia, sin necesidad de sentir presion.



Reflexiones sobre el proceder del practicante a partir del problema u
oportunidad identificada

Como practicante me adapté de manera adecuada al proceso de control de la UCC,
puesto que es un proceso muy adecuado en general para la organizacién, pero sobre
todo para las personas que estan ingresando al mundo laboral, ya que, desde mi
experiencia personal, me han hecho sentir alguien responsable y util, que soy capaz
de lograr objetivos y puedo aprender cada dia mas. También me he dado cuenta de
gue no es necesario tener a alguien observandome ni recordandome que debo hacer
para ejecutar mis deberes, sino que, por el contrario, he aprendido a ser una persona
autosuficiente y mas eficaz, como consecuencia terminé realizando mis deberes
porque me generan satisfaccion personal y profesional.

Por ese motivo, recalco el buen proceso de control en la UCC, pues he aprendido que
las actividades que se me asignan me hacen mas capaz, mejor profesional y generan
en mis nuevos conocimientos constantemente. Aparte debo recalcar que como
administradores nos forman para pensar y no seguir 6rdenes solamente, y este
proceso de control junto con el liderazgo transformacional han logrado que ponga en
practica esto, en definitiva, me ha permitido accionar a favor de los objetivos
organizacionales y mis objetivos como profesional. En resumen, me ha ayudado a ser
una persona planificadora, aprendi a manejar el tiempo de la mejor manera, a ser
creativa, a atender prioridades y solucionar situaciones que se presente en la
organizacion.

Aproximaciones tedricas o conceptuales sobre la problemética u oportunidad
identificada

La teoria del lider transformacional (Romero, 1999), se evidencia con mi jefa, pues ella
siempre fomento la participacién de los trabajadores, invitando a participar y aportar
opiniones e ideas para mejorar los procesos y obtener los mejores resultados. Aparte
de esto también cree en sus trabajadores y en sus capacidades, es decir sabe orientar
de la mejor manera para que las personas consigan mostrar lo mejor de ellas. Ademas,
es una jefa comprensiva que se preocupa por el talento humano, tiene una gran
capacidad de empatia y comunicacion, lo cual la convierte en una constante
inspiracion para de modelo a seguir.

Los resultados de ese liderazgo transformacional (Romero, 1999), tiene una relacion
directa en el comportamiento, compromiso y desempefio de los trabajadores. Es en
este punto donde cabe mencionar la teoria X y Y (McGregor, 1996), puesto que el
liderazgo vivido en la UCC se centro6 en el talento humano, de modo que pude observar



personas que se inscribirian por lo indicado por la teoria Y (McGregor, 1996). Desde
el analisis y el didlogo con mis comparieros de equipo, puedo afirmar que son personas
que les gusta trabajar, por ende, lo hacen por pasién y de ese mismo modo poder
desarrollar de habilidades y destrezas, también sienten satisfaccion al cumplir y
trabajar de la mano con los objetivos organizacionales. Igualmente, son personas
capaces de aportar ideas con creatividad, las cuales se tienen en cuenta a la hora de
tomar decisiones. Finalmente poseen autocontrol y por consiguiente no es necesario
el control por parte del jefe continuo y hostigador.

Ya para terminar, el clima organizacional (Pedraza, 2020), que se ha conformado en
la UCC, como se menciona en la teoria, desde mi vivencia y perspectiva de manera
individual y colectiva, este fue motivador y acogedor, ya que el comportamiento de los
trabajadores se basa en el respeto. Asimismo, se evidencia la puntualidad con el
cumplimiento de objetivos, la comunicacion esta basada en el respeto y la confianza y
los didlogos se desarrollan de manera cordial. En consecuencia, se obtiene un espacio
agradable para laborar, generando sentido de pertenencia y sensacion de unién, tanto
con los comparieros, como con la jefe.

3. Conclusiones
3.1 Reflexiones finales

Sobre el proceder de la organizacion

Teniendo en cuenta que las condiciones sanitarias no permiten un trabajo presencial,
la mayoria de las organizaciones ha tenido que enfrentarse al trabajo remoto, el cual
en algunos casos aumenta la presién en los trabajadores segun un informe de la ONU
de 2017, se encontr6 que el 41% de los trabajadores en movilidad remota
indicaron que tenian altos niveles de estrés, sin embargo, el panorama para la UCC
ha sido totalmente diferente, de acuerdo con lo expresado por los trabajadores en las
reuniones de trabajo, donde consideraron que, el proceso de control que se esta
llevando a cabo, junto con el liderazgo transformacional (Romero, 1999), son un duo
adecuado para el desarrollo de la organizacion, pues este ha fomentado la motivacién
de los trabajadores y que estos no se sientan bajo presion. Debido a lo anterior se ha
conseguido conservar el buen ambiente laboral que se gozaba desde la
presencialidad, permitiendo integrar de manera amable y pertinente a los nuevos
integrantes de la organizacion y que estos se sientan parte de ella.

Sobre el proceder del practicante



Teniendo en cuenta el proceso de control de la UCC y el gran apoyo de mi jefe,
correspondi de manera adecuada, entregando mis deberes a tiempo y corrigendo los
errores que llegué a cometer. Ademas, respeté siempre los tiempos que establece la
universidad, es decir, si la hora de almuerzo era de 12:00 a 02:00 p.m., respetaba
dicho horario y no me aprovechaba del hecho que no habia nadie ejerciendo control.
En consecuencia, la UCC brinda grandes ensefianzas como, ética, responsabilidad,
organizacion y compromiso, los cuales son aspectos importantes que finalmente
terminan forjando grandes personas y profesionales.

Desde lo tedrico

A manera personal, creo que las organizaciones que generalmente tienen problemas
de productividad y clima organizacional se deben a que el liderazgo que se esta
llevando a cabo no es el adecuado para la organizacion, y por esto es fundamental
tener en cuenta el liderazgo que se desarrolla, ya que este puede ser principalmente
el problema, teniendo como consecuencia que los trabajadores no se sientan a gusto,
lo cual termina afectando el buen desempefio de la organizacion.

Retomando lo anterior, considero importante que en la gestion de las organizaciones,
se tengan en cuenta perspectivas para la administracién como las que se evidencian
en lateoria Xy Y (McGregor, 1996), al igual que la teoria del liderazgo transformacional
(Romero, 1999), ya que logro evidenciar desde mi experiencia personal, que si se pone
en practica estas teorias se pueden alcanzar los resultados que se plantean en ellas.

3.2 Propuestas para la organizacién

En lo estratégico y lo operativo

Desde lo operativo considero pertinente realizar una reunién dia de por medio a las
08:30 am con las practicantes, con el propdsito de hablar sobre las tareas que se estan
realizando, retroalimentar y asignar nuevas tareas, y asi mismo fortalecer los puntos
débiles del practicante, es decir, si tiene dificultades con Excel o realizar informes,
asignar mas tareas de este tipo, asi podra practicar y reforzar sus conocimientos en
ese aspecto.

Esta reunién también permitiria realizar una lluvia de ideas, la cual ayudara a formular
una estrategia que garantice que se alcancen los objetos y que los involucrados se
familiaricen con estos, también es muy importante mantener el enfoque y seguir
reconociendo los logros de las practicantes y los objetivo que se van alcanzando.



En cuanto al jefe, este podra tener conocimiento de qué manera se estan ejecutando
las tareas, al mismo tiempo podra motivar y transmitir nuevos conocimientos a los
practicantes.

Lo anterior, apuntaria directamente a la estrategia organizacional, permitiendo
establecer objetivos que motiven, y comprender por que son significativos y relevantes,
obteniendo compromiso lo cual har4 que la probabilidad de alcanzar los objetivos sea
mas alta.

Para las practicas

En cuanto a las practicas sugiero que se siga realizando el mismo proceso de
incorporacion y familiarizacién de las practicantes con el proceso de control, pues todo
en conjunto tiene como resultado una relacion donde tanto la organizacion como el
practicante salen beneficiados, en especial el practicante, ya que la UCC brinda todas
las condiciones necesarias desde la induccion, al igual que las herramientas de
trabajo, como los quipos electrénicos para trabajar comodamente desde casa y los
sistemas operativos que permiten el acercamiento virtual por medio del audio, video y
llamadas.

Por lo tanto, el compafierismo también es un factor fundamental que permitira que se
sigan realizando unas précticas fructiferas que aportan grandes conocimientos,
formando un profesional calificado y competente en el mundo laboral.
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