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Resumen

El presente informe tiene como finalidad llevar a cabo la sistematizacién de la
experiencia de la practica profesional realizada en el Banco Agrario de Colombia,
este proceso busca documentar de manera sistematica las experiencias
obtenidas a lo largo del desarrollo de una actividad. Inicialmente, se hace una
presentacion de la organizacion y del area donde se desarrolla la practica, luego
se evidencian informes mensuales de los cinco meses de practica, por ultimo, se
presentan las reflexiones sobre la experiencia y se dan recomendaciones a la
organizacion y al proceso.

Es importante destacar que la sistematizacion de la experiencia no es
simplemente una evaluacion de impacto, sino que va mas alla al buscar
comprender el proceso mismo, las dinamicas internas y externas, y los
aprendizajes obtenidos durante la ejecucion de una practica.

Palabras claves: sistematizacion de experiencia, area comercial, gestion por
procesos, gestion comercial y practica profesional.

The purpose of this report is to systematize the experience of the professional
internship at Banco Agrario de Colombia, this process seeks to systematically
document the experiences obtained throughout the development of an activity.
Initially, a presentation of the organization and the area where the internship is
developed is made, then monthly reports of the five months of practice are
evidenced, finally, reflections on the experience are presented and
recommendations are given to the organization and the process.

It is important to emphasize that the systematization of the experience is not
simply an impact evaluation but goes further by seeking to understand the
process itself, the internal and external dynamics, and the lessons learned during
the execution of an internship.

Key words: systematization of experience, commercial area, process
management, commercial management, and professional practice.
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1. Introduccién

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. abre sus puertas al publico en el ano
1999 con el objetivo de prestar servicios bancarios al sector rural. Su sede
principal se encuentra en la ciudad de Bogota D.C. (Colombia), cuenta con 8
regionales a nivel nacional, 793 oficinas, 115 puntos Banco Agrario mas cerca y
10.084 corresponsales bancarios, cubriendo 1064 municipios, a nivel nacional
es la red de oficinas mas extensa del pais.

Es una Sociedad An6énima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del
Estado, funciona en todo el territorio nacional, desarrolla operaciones propias de
un establecimiento bancario comercial. Se encuentra vinculado al ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, tiene por objeto misional ser un Banco comercial,
comprometido con el desarrollo rural que ofrece soluciones financieras integrales
a sus clientes, creando valor a sus grupos de interés dentro de limites de riesgo
tolerable, soportado en procesos, tecnologia de calidad, y un equipo humano
competente. Al 2025 se proyecta como el principal Banco promotor del
crecimiento del agro en Colombia, al incrementar la cartera total en $5 billones y
cautivar a un millén de clientes nuevos.

La estructura organizacional del Banco Agrario de Colombia tiene por ente
principal el presidente, de alli se desprende secretaria general, Jefatura de
Oficina de Auditoria Interna, Jefatura de Oficina de Control Disciplinario Interno,
Gerencia Nacional de SARLAFT y Cumplimiento, Asesoria presidente de
asuntos externos e Internos, Oficina de Comunicaciones, asi mismo, se
despliegan tres vicepresidencias: Juridica, Ejecutiva y de Riesgo. La
Vicepresidencia Ejecutiva se divide a su vez en ocho vicepresidencias que son:
Banca Agropecuaria, Banca Empresarial y Oficial, Crédito, Operaciones,
Financiera, Tecnologia e innovacion, Administrativa y Talento Humano.

Dentro de la Vicepresidencia Banca Agropecuaria, se encuentra el area
comercial en la cual se desarrolla la practica profesional, esta area tiene como
responsabilidad planear, coordinar, dirigir, definir, ejecutar y controlar las
estrategias comerciales de las bancas agropecuaria, microfinanzas y personas
para lograr un adecuado posicionamiento de la Entidad, asi como gestionar la
cobranza preventiva, administrativa y prejuridica de la cartera. Conseguir los
objetivos de rentabilidad y crecimiento, mediante el ofrecimiento de productos y
servicios financieros acordes a las necesidades de su mercado objetivo. Tiene a
su cargo la Red Comercial de la Entidad, compuesta por las Gerencias
Regionales Comerciales, Gerencias Zonales y Oficinas del Banco (Banco
Agrario de Colombia).



2. Desarrollo del proceso de practica

Durante el proceso de practica las tareas desarrolladas por el practicante fueron
de caracter operativo, definidas como aquellas actividades que realiza una
organizacion dia a dia para el logro de objetivos y metas, (Pérez et al, 2019). Se
plantearon actividades con una ruta de desarrollo ya establecida.

Las funciones fijas establecidas por el jefe inmediato fueron cuatro, inicialmente,
asistencia a la reunion del Dia D Regional y diligenciamiento del acta (figura 1),
esta reunién se lleva a cabo la primera semana de cada mes, en la cual se trazan
las estrategias que seran implementadas en el mes que comienza, se analizan
las situaciones y resultados obtenidos en el mes, hacen parte de esta las
diferentes coordinaciones del area comercial, gerentes zonales, las jefaturas de
crédito y cartera, en el acta se deja evidencia de los asistentes, material utilizado
por los expositores y compromisos y/o acuerdos a los que se llegan, esta acta
es revisada por la jefe comercial.

Figura 1. Acta de reunion
Banco Agrario de Colombia

ACTA DE REUNION N°

[EDIGRANET [ Medellin, Antioguia

Dia | Mes | Afio | Hora Inicio Hora Fin

I I
TIPO DE REUNION

Apertura o cierre de trabajo Tema:

Grupos primarios X Dia D xx -2023

Otmpﬁpopde reunion Estrategias para xx y socializacion de resultados del mes
de xx

MATERIAL DE SOPORTE
OBJETIVO DE LA REUNION (Si Aplica)

DIA D xx — Estrategias vy Resultados Presentacion
kD

NOMBRE CARGO

Nota. Acta de reunion N°. Formato tomado de los archivos propios del Banco Agrario
de Colombia (2023).

Como segunda tarea se encuentra el seguimiento a los corresponsales
bancarios visto esto como una estrategia para los referidos de los clientes en
materia de crédito, es decir, es un programa que implementa la organizacién
para incentivar a sus clientes actuales a recomendar sus servicios a otras
personas. Este seguimiento consta de llevar un control sobre el diligenciamiento
adecuado de la documentacion, como anexos técnicos en los cuales se
encuentra la informacion del establecimiento, los dispositivos que utiliza, los
servicios que se prestan a través del corresponsal, asi mismo, las comisiones
que le son asignadas a el corresponsal por cada referido con crédito
desembolsado (figura 2) y convenio marco para la apertura de corresponsales
bancarios, contrato entre el BANCO AGRARIO DE COLOMBIA y el
representante legal del establecimiento (figura 3).



Figura 2. Anexo técnico
ANEXO TECNICO AL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS
A TRAVES DE CORRESPONSALES BANCARIOS
Razoén Social del Corresponsal |

“ipo de Identificacion  CC | | nT | | Ne
MODALIDAD Y PERFIL
“ipologia de Corresponsalia : TIPO | | lTeoun| [|TiPol |
Jaturaleza Juridica: Persona Natural Persona Juridica
~omponente Tecnoldgico: Propio BAC Corresponsal
“ecnologia de Dispositivos Otros Elementos
+ Datafonos Terminal ]
PC Pin Pad I:l
Lector Cédigo de Barras
“ecnologia Host To Host Modem L]
demas Tecnologias que decida implementar UPS 1
:L BANCO. Antena Satelital |:|
Mueble
Aviso exterior |:|
Otros B

Jota: Silas Terminales a utilizar son propios del CORRESPONSAL o de un tercero, los mismos han sido revis
wceptados por EL BANCO, y deberan ser conectados en linea a la plataforma tecnoldgica del BANCO, bi
yrocedimientos y metodologia técnica que EL BANCO defina.

1. SERVICIOS QUE SE PRESTARAN A TRAVES DEL CORRESPONSAL

In virtud de la CLAUSULA PRIMERA del convenio , a continuacién se relacionan los servicios qi
“ORRESPONSAL prestard a EL BANCO segun lo acordado entre las partes, en los establecimientos por medir
“erminal Electronica:

“ransacciones Monetarias

Recaudo

depdsitos

Retiros

“ransferencia de fondos entre cuentas Recaudos
’ago de Tarjeta Crédito

’ago de Cartera.

3iros.

“ransacciones No Monetarias

» Consulta de saldo
 Expedicion y entrega de extractos
 Todas las operaciones aprobadas por la ley.

O iITd

JOTA: EL BANCO se reserva el derecho de ampliar, modificar, reducir y restringir el nimero de transacc
roductos o servicios del BANCO que se ofreceran por parte del CORRESPONSAL, asi como los medios electr
lisponibles, mediante acuerdo expreso y escrito que suscriban ambas partes y serd parte integrante del pr
:ontrato para efecto legales.

2. COMISIONES
Nota. Anexo Técnico Convenio Marco de prestacion de servicios a través de
corresponsales bancarios. Formato tomado de la intranet del Banco Agrario de
Colombia (2023).

Figura 3. Convenio Marco



~ Aarara da Aalarmbia
Banco Agrario de Colombia

i CONVENIO MARCO
PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS A TRAVES DE CORRESPONSALES
BANCARIOS

Entre los suscritos a saber, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania Mo expedida en

, quien actia en su calidad de Representante Legal del BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA, establecimiento de crédito debidamente constituido, con
domicilio principal en Bogota D.C. identificado con el NIT 800.037.800-8, condicion que
acredita con el cerificado de existencia representacidn legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, quien para efectos del presente Convenio se
denominara el BANCO por una parte, y por la ofra

identificado con la cédula de ciudadania No. expedida
en ., quien act(a en nombre y representacion de
con domicilio en la ciudad de , de

conformidad con el certificado de existencia y representacion legal expedido por

quien en adelante se denominara el
CORRESPONSAL, hemos acordado celebrar el presente Convenio que se regira por las
clausulas aqui estipuladas, y en lo no previsto en ellas, por las disposiciones de caracter
legal o reglamentario que regulan la materia, previas las siguientes:

Nota. Convenio Marco prestacion de servicios a través de corresponsales bancarios.
Formato tomado de la intranet del Banco Agrario de Colombia (2023).

Por tercera actividad fija, se tiene la constitucion de garantias la cual se refiere a
todo el papeleo notarial que necesitan los directores de las oficinas
pertenecientes a la Regional Antioquia, este proceso consta primeramente de la
realizaciéon de una minuta para la autorizacion segun corresponda; notas de
vigencia, asignacion poderes nuevos o revocatorias de poderes (figura 4) esta
minuta debe ser firmada por el jefe inmediato, seguido de esto se hace las
solicitud de recursos de caja menor, luego se hace envio de las minutas a la
notaria para su gestion y luego los documentos proporcionados por la notaria
son enviados al director que corresponda. La cuarta actividad fija es el apoyo a
eventos comerciales mediante el despacho y correcto almacenamiento de los
souvenirs del Banco (gorras, lapiceros, libretas, etc.).

Figura 4. Minuta procesos notariales.



Vicepresidencia Agropecuaria
Gerencia Regional
Antioquia

Medellin,

NOTARIA X

Medellin Anfioguia
ASUNTO: MNOTA DE VIGENCIA

Cordial saludo,
De acuerde con el asunto en referencia adjunto relacion de funcionario de la entidad que

cuenta a la fecha con poder notarial para el manejo de garantias, con el fin de que se adelanten
los tframites pertinentes para la realizacion de NOTA DE VIGENCIA.

NOMERE Y APELLIDOS I MUNICIFID I NOTA DE VIGENCIA | # DE ESCRITURA H

Cualquier aclaracién con gusto sera atendida.

Cordialmente,

Jefe Regional Comercial

Nota. Minuta procesos notariales. Formato tomado de los archivos propios del
Banco Agrario de Colombia (2023).

2.1 Acciones ejecutadas por la practicante en junio de 2023

Durante el mes de junio, las tareas ejecutadas iniciaron por la firma del contrato
de aprendizaje que va desde el 01 de junio del 2023 hasta el 30 de noviembre
del 2023, entrega de documentacion faltante y fotografias, un recorrido por todo
el piso, presentacion de todas las areas y lugares para el esparcimiento,
conocimiento del jefe inmediato el cual es el jefe comercial y la apertura de una
cuenta de ahorros del Banco, esta se realizd en la oficina del piso numero dos.

Seguido de esto se llevd a cabo la realizacién de cursos formativos entre los
cuales, se encontraban la historia del BAC, curso formacion del cajero y asesor,
curso sobre red de oficinas y curso sobre el sistema de administracién de riesgo
de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo (SARLAFT), todos estos
cursos se realizaron en la plataforma “Conéctate al conocimiento” muestra de
ello es la figura 4. Luego de esto se llevd a cabo la induccion del puesto, la cual
estuvo a cargo del practicante anterior, en esta fue explicada la estructura
organizacional del area comercial la cual se compone por la jefe comercial,
coordinador de desarrollo comercial, coordinacion Banca Agropecuaria, Banca
Microfinanzas, Banca Hipotecaria, Banca personas y medios de pago.

Figura 4. Plataforma conéctate al conocimiento.
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Nota. Informacion tomada de la Intranet del Banco Agrario de Colombia (2023).

Asi mismo, manejo de bases de datos de los corresponsales bancarios, la cual
contiene toda la informacion relacionada con los datos sobre el corresponsal
bancario como cédigo del corresponsal bancario, codigo DANE, ubicacion,
gerente zonal (nombre, cédula y correo electrénico) regional, NIT, nombre del
CB, representante legal y su direccidn, lo anterior se puede evidenciar en la
imagen 5.

Figura 5. Base de datos Corresponsales Bancatrios.

£ Buscar
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=
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Nota. Informacién tomada de los archivos propios del Banco Agrario de Colombia (2023).

También, el manejo del directorio red de oficinas de la Regional Antioquia (figura
6), el cual se compone de todas las oficinas pertenecientes a la Regional, con su
respectivo director, seguido por la indicacion de las funciones especificas
mencionas anteriormente.
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Nota. Base de datos tomada de los archivos propios del Banco Agrario de Colombia (2023).

Por ultimo, explicacion sobre el manejo de correspondencia, en esta se explica
cémo debe ser el control sobre los documentos recibidos y enviados, también
la manera en cdmo se realiza él envio de la misma. Este mes finaliza con la
entrega oficial del cargo en la cual se asigna correo electronico y usuario teams

Figura 7. Manejo de correspondencia.
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Nota. Control Documentos Enviados. Elaboracién propia con base a la correspondencia

A continuacién, se muestra el resumen de las actividades ejecutadas en el mes
de junio:



Tabla 1. Actividades ejecutadas en el mes de junio.

Fecha Actividades especificas que la entidad Tareas
encargo
Documentacion faltante
Recorrido por toda la oficina
01/06/2023 Firma de contrato

Apertura de cuenta

Presentacion y bienvenida por parte del
jefe inmediato

02/06/2023 — 14/06/2023

Cursos formativos

Ingresar a la intranet del Banco (conéctate
al conocimiento)

Hacer el curso sobre la historia del BAC

Hacer el curso formacion del cajero y
asesor

Hacer el curso sobre red de oficinas

Hacer curso sobre sistema de
Administracién de Riesgo de Lavado de
Activos

Explicacién de la estructura
organizacional del area comercial

Explicacién bases de datos de los

15/06/2023 Induccion del puesto a cargo de corresponsales bancarios
aprendiz anterior Explicacion manejo del directorio
(portafolio de oficinas)
Explicacién de las funciones especificas
Explicacidn manejo de correspondencia
20/06/2023 Entrega oficial del cargo Asignacidn de correo electronico y usuario

de TEAMS

Nota. Elaboracion propia.
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En resumen, el primer mes de practicas se enfoco en el relacionamiento con los
compainieros y jefe del area, asi mismo, en capacitaciones e induccion sobre el
manejo de bases de datos y demas documentos propios del cargo. Por ultimo,
la asignaciéon de actividades concretas para realizar a lo largo del proceso de
practicas.

2.2 Acciones ejecutadas por la practicante en julio de 2023

Durante el mes de julio, se dio inicio al cumplimiento de las tareas fijas
comenzando por la asistencia a la reunion y diligenciamiento del acta “Dia D”,
seguido por el seguimiento a los corresponsales bancarios, gestion de
constitucién de garantias y el apoyo a eventos comerciales.

En el mes de julio se realizan pagos por el servicio de logistica de eventos y/o
brigadas comerciales dichos pagos, tienen un proceso que se divide en dos, una
parte corresponde al aprendiz y la otra al jefe inmediato, el aprendiz se encarga
del diligenciamiento de los informes de supervision (figura 9) los cuales se
realizan con base a las facturas, estas son proporcionadas por el jefe inmediato,
primeramente se debe revisar a que contrato pertenece dicha factura, ya que
cada contrato tiene un informe de supervision diferente de acuerdo a las
caracteristicas del mismo, seguido de esto se diligencian datos como: numero
de factura, fecha de la CXP (cuenta por pagar) valor sin y con impuesto y fecha
de la realizacién del informe.

Figura 9. Informe de Supervision.
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) Banco Agrario de Colombia

1

FORMATO DESEMBOLSOS E INFORMES
DE INTERVENTORIA O SUPERVISION

LA CERTIFICACION EXPEDIDA COMO SUPERVISOR O INTERVENTOR DEL CONTRATO, LO HACE RESPONSABLE CIVIL, PENAL, FISCALY

3
4
5 ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO EL DILIGENCIAMIENTO TOTAL DE ESTE FORMULARIO
6
7 DISCIPLINARIAMENTE DE QUE EL BIEN FUE ADQUIRIDO O EL SERVICIO FUE PRESTADO, DE ACUERDO CON EL OBIETO PACTADO EN EL MISMO.
8

I. DATOS DEL INTERVENTOR Y/O DEL SUPERVISOR

VICEPRESIDENCIA BANCA AGROPECUARIA 10391

11 IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA

RELACION DE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN EL CONSORCIO Y UNION TEMPORAL

Sheet1 @ [
Nota. /nforme tomado de los archivos propios Jefatura Comercial (2023).

Seguido de esto, se realizaron los pagos de Renta Ciudadana, la cual
corresponde a los subsidios que otorga el gobierno a los sectores mas
vulnerables, el Banco Agrario de Colombia fue la entidad encargada de
realizarlos, el practicante brindé apoyo a esta jornada durante 3 dias en el centro
de pagos Carabobo, alli debia permanecer a las afueras de la oficina ayudandole
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a los usuarios a comprobar si eran beneficiarios del subsidio, mediante la pagina
web del Banco o de prosperidad social (figura 10).

Figura 10. Transito a RENTA CIUDADANA.

Transito a RENTA CIUDADANA

Nota. Pagina web Prosperidad social (2023).

A continuacion, se muestra un resumen de las actividades llevadas a cabo
durante el mes de julio:



Tabla 2. Actividades ejecutadas en el mes de julio.

Fecha

Actividades especificas
que la entidad encargo

Tareas

Actividades propias del
mejoramiento en
marcha (organizacion)

Tareas

Observaciones —
inquietudes-
intereses

05/07/2023

Dia D Regional JULIO

Asistir reunién via
TEAMS

Realizacion de actas
comités estratégicos

Esta actividad se
realiza siempre los
primeros dias del
mes

07/07/2023—
31/07/2023

Seguimiento
Corresponsales
Bancarios

Sistematizacion del anexo
técnico, presentacion de
servicios

Actualizacién bases de datos

Garantizar que las categorias
estén diligenciadas
correctamente

Validez del Anexo Técnico
(Firma Gerente Regional)

Documentacion necesaria para
la apertura de corresponsales
bancarios

Esta actividad se
realiza a lo largo de
todo el mes

12/07/2023 -
19/07/2023

Facturas Operador
Logistico

Diligenciamiento de
Informes de supervision

14/07/2023-
19/07/2023

Renta ciudadana

Apoyo a renta ciudadana
{oficina Carabobo)

Contacto directo con
clientes cautivos

Actualizacion de datos

Validacién de beneficio

Indicacién proceso de
pago

Esta actividad solo
se realizé este mes

15



05/07/2023 -
31/07/2023

Constitucion de
garantias

Realizacion de minutas
para autorizacion de
notas de vigencia

Realizacion de minutas
para solicitud de
asignacion de poderes
nuevos

Realizacion de minutas
para revocatorias de
poderes

Solicitud recursos de
caja menor para pagar
los procesos notariales

Envio de minutas a la
notaria para su proceso

Envié de notas de
vigencia y/o poderes a
los funcionarios

Esta actividad se
realiza a lo largo de
todo el mes

05/07/2023-
31/07/2023

Souvenirs

Envio de souvenir del
Banco y/o pendones
segun se requiera

Inventario de souvenirs

Esta actividad se
realiza de acuerdo
con pedidos

Nota. Elaboracioén propia.
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El segundo mes de practicas estuvo relacionado con el cumplimiento de las
tareas fijas, apropiandose de las mismas y dos tareas nuevas, el apoyo a renta
ciudadana y el pago de las facturas de logistica.

Como el primer mes en el que fueron llevadas a cabo las tareas fijas, se contd
con un acompafiamiento por parte del jefe inmediato, las demas personas
pertenecientes al area comercial también estaban dispuestas a solucionar
cualquier duda. Las actividades propuestas pueden ser realizadas por un
tecndlogo o profesional ya que estas son de caracter operativo, y tienen muy
trazado el proceso para cumplir de manera efectiva con ellas.

2.3 Acciones ejecutadas por la practicante en agosto de 2023

En el mes de agosto, se dio continuidad a la ejecucion de las actividades fijas,
acompanadas por el apoyo a la secretaria de gerencia, mediante la revision de
contratos para la apertura de cuentas de campafas politicas. Esta revisiéon
constaba de verificar la version del contrato (figura 11) y su contenido, asi mismo,
que los datos suministrados tuvieran relacion con la documentaciéon enviada, los
datos a revisar eran cédula, nombre completo y listas inhibitorias, luego estos
contratos eran firmados por la gerente regional y escaneados para su envio.

Figura 11. Anexo al Reglamento del contrato de depdsito de Ahorro/ Cuenta Corriente
para el manejo y control de los recursos de Campafias Politicas y Partidos Politicos.

Anexo al Reglamento del Contrato de Depésito de Ahorros/ Cuenta Corriente para el manejo y control
de los recursos de Campafias Politicas y Partidos Politicos.

En la ciudad de (ciudad) __,alos dias del mes de del
afio , entre los suscritos a saber (Nombre y Apellidos) mayor de edad,
identificado (a) como aparece al pie de su correspondiente firma, guien en calidad de Candidato o Gerente
de campaiia o en calidad de Representante Legal del Partido o Movimiento Politico, guien en adelante se
denominara EL CLIENTE, por una parte, y por |a otra(Nembre y Apellidos), R
mayor de edad, identificado (a) como aparece al pie de su correspondiente firma, quien obra en nombre
y representacién del BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A., en su cardcter de Gerente Regional
(Regional), y Representante Legal de la Entidad como se acredita con el
respectivo certificado de la Superintendencia Financiera de Colombia que hace parte integral de este
documento, quien en adelante se denominard EL BANCO, acuerdan suscribir el presente Anexo al
Reglamento del Contrato de Depdsito de Ahorros/Cuenta Corriente para el manejo y control de los
recursos de Campafias politicas y Partidos Politicos en adelante EL PRESENTE ANEXO, de acuerdo a las
siguientes:

CONSIDERACIONES

1. EL CLIENTE suscribid el PRESENTE ANEXO con EL BANCO para la apertura de una cuenta gue se
designard como LA CUENTA de campafias politicas y/o LA CUENTA partidos politicos de acuerdo
con las condiciones establecidas por la Ley y EL BANCO.

2. Que conforme a lo establecido en el articulo 25 de la Ley 1475 de 2011; el subnumeral 1.4. del
Capitulo I del Titulo 11l y los subnumerales 4.2.2.2.1.9 y 4.2.7.2.9 del Capitulo IV - Titulo IV - Parte |
de la C.E. 029 de 2014, Circular Bésica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, EL CLIENTE se encuentra debidamente facultado para suscribir el PRESENTE ANEXO.

3. EL CLIENTE acepta y reconoce que lo dispuesto en el PRESENTE ANEXO aplica de manera espacial
y preferente a las condiciones pactadas en el Reglamento del Contrato de Depdsito de
Ahorros/Cuenta Corriente suscrito con EL BANCO, y en lo no regulado, se aplicara lo dispuesto en
las leyes 130 de 1994 y 1475 de 2011 y la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, y las normas que las modifiguen o sustituyan.

Nota. Anexo al Reglamento del contrato de depdsito de Ahorro/ Cuenta Corriente para
el manejo y control de los recursos de Campafias Politicas y Partidos Politicos.
Formato tomado de la intranet del Banco Agrario de Colombia (2023).
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A continuacion, se muestra un resumen de las actividades llevadas a cabo
durante el mes de agosto:



Tabla 3. Actividades ejecutadas en el mes de agosto.

-+

19

Fecha Actividades Tareas Actividades Tareas Observaciones —
especificas que la propias del inquietudes -
entidad encargo mejoramiento en intereses
marcha
(organizacion)

Asistir reunion via TEAMS Esta actividad se

04/08/2023 Dia D Regional Realizacién de actas comités realiza siempre los
AGOSTO estratégicos primeros dias del mes
Sistematizacién del anexo
técnico, presentacion de servicios
Actualizacién bases de datos
08/08/2023 - o Garantizar que las categorias Eslta actividad se
31/08/2023 Seguimiento estén diligenciadas corectamente realiza a lo largo de
correspoqsales Validez del Anexo Tecnico (Firma todo el mes
Bancarios gerente regional)
Documentacion necesaria para la
apertura de corresponsales
bancarios
Realizacidn de minutas para
autorizacion de notas de
vigencia
Realizacidn de minutas para
solicitud de asignacién de
poderes nuevos

08/08/2023 - Constitucion de Realizacion de minutas para Esta actividad se
31/08/2023 garantias

revocatorias de poderes

Solicitud recursos de caja menor
para pagar los procesos
notariales

Envid de minutas a la notaria
para su proceso

realiza a lo largo de
todo el mes
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05/08/2023 - Envié de souvenir del Banco y/o Esta actividad se
31/08/2023 Souvenirs pendones seqln se requiera realiza de acuerdo con
Inventario de souvenirs pedidos
Esta actividad apoyo a
23/08/2023 — [ Campaiias Politicas Apoyo revision contratos la secretaria de la
31/08/2023 (Apertura de cuentas) Gerente, se realiza
cuando la misma lo
requiera

Nota. Elaboracion propia.
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En sintesis, el tercer mes de practicas estuvo dirigido al cumplimiento de las
tareas fijas, finalizando con el apoyo a la secretaria de gerencia, aprendiendo
sobre el proceso de apertura de cuentas de campanas politicas, se tuvo un
acompanamiento por parte de la secretaria de gerencia para el aprendizaje a
cerca de las campafias politicas y la apertura de cuentas, el trabajo realizado se
vio valorado en cuanto a la retroalimentacion realizada por la secretaria ya que
mostrd su agrado frente al proceso.

2.4 Acciones ejecutadas por la practicante en septiembre de 2023

En el mes de septiembre se realizaron nuevamente pagos por el servicio de
logistica de eventos y/o brigadas comerciales, dicha actividad fue explicada
anteriormente, asi mismo se continuo el apoyo a la secretaria de la gerencia
(campafias politicas).

A continuacion, se muestra un resumen de las actividades llevadas a cabo
durante el mes de septiembre:



Tabla 4. Actividades ejecutadas en el mes de septiembre.

Fecha

Actividades especificas
que la entidad encargo

Tareas

Actividades propias del
mejoramiento en
marcha (erganizacion)

Tareas

Observaciones —
inquietudes-
intereses

06/09/2023

Dia D Regional
SEPTIEMBRE

Asistir reunion via
TEAMS

Realizacion de actas
comités estrategicos

Esta actividad se
realiza siempre los
primeros dias del
mes

01/09/2023 -
30/09/2023

Seguimiento
Corresponsales
Bancarios

Sistematizacion del anexo
técnico, presentacién de
Servicios

Actualizacién bases de datos

Garantizar que las categorias
estén diligenciadas
correctamente

Validez del Anexo Técnico
(Firma Gerente Regional)

Documentacion necesaria para
la apertura de corresponsales
bancarios

Esta actividad se
realiza a lo largo de
todo el mes

01/09/2023 -
30/09/2023

Constitucion de
garantias

Realizacion de minutas
para autorizacion de
notas de vigencia

Realizacion de minutas
para solicitud de
asignacion de poderes
nuevos

Realizacion de minutas
para revocatorias de
poderes

Solicitud recursos de
caja menor para pagar
los procesos notariales

Envio de minutas a la
notaria para su proceso

Envio de notas de
vigencia y/o poderes a
los funcionarios

Esta actividad se
realiza a lo largo de
todo el mes

22



Envio de souvenir del Esta actividad se
01/09/2023 - Souvenirs Banco y/o pendones realiza de acuerdo
30/09/2024 segun se requiera con pedidos
Inventario de souvenirs
23/08/2023 - Facturas Operador Diligenciamiento de
31/08/2023 Logistico Informes de supervision
Esta actividad es un
05/09/2023 - Campaiias Politicas Apoyo revision contratos apoyo a la
11/09/2023 (Aperturas de cuentas) secretaria de la
Gerente, se realiza
cuando la misma lo
requiera

Nota. Elaboracion propia.
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Este mes de practicas no estuvo acompafado de tareas nuevas, pero al tener
un conocimiento previo del manejo y diligenciamiento de los informes de
supervision para el pago de las facturas ya se realizaba de manera mas agil,
teniendo asi un cumplimiento efectivo.

2.5 Acciones ejecutadas en octubre de 2023

Durante el mes de octubre, se dio continuidad al cumplimiento de las tareas fijas.
Pero con varias actividades adicionales como el desplazamiento hacia la oficina
de Carabobo para llevar a cabo la revision y despacho de material publicitario y
souvenirs, para el transporte de dicho material se debia solicitar servicio logistico
denominado “CATI” por dultimo, se realiz6 un seguimiento a la entrega,
comunicandose con el director de cada oficina.

Figura 12. Intranet. (ambiente de inicio y ventana de ingreso de usuario).

Para i la INTRANET [BRASEY

CATI

Banco Agrario

CATI es ahora mas amigable y ‘de Colombia

sencilla, ya que los tramites de
las solicitudes se hacen mas
rapido y pueden consultarse en
la herramienta sin la necesidad
de llamar a la linea 1000

Consulta el estado de tus solicitudes

ooooo

e
Ctcns: GaDocumeate

Acceso directo a otras aplicaciones —
H e Usuario Citrix ;

. Consuite el Fstado de los SD Registrados en CATI

. Descarga Actualizacién Médulo de Cobis

Nota. Informacion tomada de la Intranet del Banco Agrario de Colombia (2023).

Asi mismo, se realizé el pedido de la papeleria, mediante el portal web del
proveedor, primeramente, se realiza el registro de la papeleria que se tiene en la
oficina, luego se solicitan los articulos faltantes y por ultimo se recibe y almacena,
cerciorandose que el pedido este completo, en caso de alguna novedad se
reporta en la web del proveedor.

Figura 13. Ingreso proveedores.
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OrIX

SUMINISTROS ¥ LOGISTICA
Iniciar Sesion - Outsourcing

& Usuario

ngrese el usuario

& Contrasefia

ngrese la contrasefia

@ Ingresar

;Ha olvidado su contrasefia?

Nota. Informacion tomada de la pagina web del proveedor (2023).

En este mes, nuevamente se apoya frente al proceso de pagos al operador
logistico. A continuacion, se muestra un resumen de las actividades llevadas a
cabo durante el mes de octubre:



Tabla 5. Actividades ejecutadas en el mes de octubre.

Actividades especificas Actividades propias del
Fecha que la entidad encargo Tareas mejoramiento en Tareas Observaciones —
marcha (organizacién) inquietudes-
intereses
Asistir reunion via
TEAMS Esta actividad se
04/10/2023 Dia D Regional Realizacion de actas realiza siempre los
OCTUBRE comités estratégicos primeros dias del
mes
Sistematizacién del anexo
técnico, presentacion de
SErvicios
Actualizacién bases de datos
02/10/2023 - Seguimiento Garantizar que las categorias Esta actividad se
31/10/2023 Corresponsales estén diligenciadas realiza a lo largo de
Bancarios cormectamente todo el mes
Validez del Anexo Técnico
(Firma Gerente Regional)
Documentacion necesaria para
la apertura de corresponsales
bancarios
Realizacion de minutas
para autorizacion de
notas de vigencia
Realizacion de minutas
para solicitud de
asignacion de poderes
nuevos
Realizacion de minutas Esta actividad se
02/10/2023 - Constitucion de para revocatorias de realiza a lo largo de
31M10/2023 garantias poderes todo el mes
Solicitud recursos de
caja menor para pagar
los procesos notariales
Envio de minutas a la
notaria para su proceso
Envid de notas de
vigencia y/o poderes a
los funcionarios




09/10/2023 -
10M10/2023

Inventario Souvenirs
{Oficina Carabobo)

Revision de souvenirs
Oficina Carabobo

Empaque de souvenirs
para 26 oficinas

Montaje de CATI para el
transporte de los
SOUVENIrs

Seguimiento a los
souvenirs enviados

Esta actividad se
realiza de acuerdo
con pedidos

23/08/2023 -
31/08/2023

Facturas Operador
Logistico

Diligenciamiento de
Informes de supervision

05/09/2023 -
11/09/2023

Campafias Politicas

Apoyo revisién contratos
(Aperturas de cuentas)

Esta actividad es un
apoyo ala
secretaria de la
Gerente, se realiza
cuando la misma lo

17/10/2023

Pedido de papeleria

Mediante pagina web del
proveedor, registro
inventario

Realizacion de pedido

Recibir y almacenar
pedido

requiera

01/10/2023 -
31M10/2023

Souvenirs

Envio de souvenir del
Banco y/o pendones
seglin se requiera

Inventario de souvenirs

Esta actividad se
realiza de acuerdo
con pedidos

Nota. Elaboracién propia.
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El mes de octubre dio continuidad al cumplimiento de las tares fijas, acompafado
del desplazamiento hacia la oficina de Carabobo, conociendo la bodega de la
jefatura comercial, para el empaque y despacho de souvenirs, también, la
realizacion del pedido de la papeleria, por ultimo, en este mes, nuevamente se
apoya frente al proceso de pagos al operador logistico.

3. Reflexiones sobre la experiencia de practica

3.1 Sobre el proceso:

Frente a los procesos que lleva a cabo el area comercial, se puede decir que son
adecuados para el cumplimiento de los objetivos, en este caso el apoyo se dio
principalmente a la jefatura comercial, teniendo una comunicacion con los
diferentes directores de las oficinas y gerentes zonales, con estos no siempre se
logra una correcta comunicacion, ya que muchas veces no dan una respuesta
oportuna por el hecho de que quien los contacta es un aprendiz, puesto que no
ven esta comunicacion como una prioridad.

Sin un manual de funciones, el practicante puede experimentar falta de claridad
sobre las expectativas y responsabilidades especificas asociadas con su rol. El
manual de funciones podria incluir detalles sobre las oportunidades de
aprendizaje y desarrollo profesional disponibles para el practicante, brindando
asi no solamente seguridad, si no también minimizando la dependencia de la
orientacion personal de los jefes.

Del lider del area comercial se puede decir, que es una persona que realmente
tiene sentido de pertenencia por el area y la organizacién, sabe escuchar y
trabajar en equipo, tiene la disposicibn para aclarar dudas y dar una
retroalimentacion sobre los procesos que se llevan a cabo, se puede decir que
es una persona humana y que no solo se fija en los resultados, si no que logra
ver mas alla.

Es importante concluir que el desarrollar las practicas profesionales dentro de un
segmento corporativo permitié afianzar los conocimientos obtenidos desde la
formacioén académica, también, que el area comercial del BAC tiene un adecuado
funcionamiento frente al desarrollo de sus actividades, una adecuada
distribucién de las tareas y una comunicacion efectiva, falta concientizar a los
directores y zonales sobre la importancia de la comunicacion con los aprendices
ya que estos son un apoyo en las diferentes actividades.

3.2 Desde lo tedrico y lo conceptual:

3.2.1 Gestion por procesos:

El proceso es el conjunto de actividades que se requieren para obtener un
resultado determinado, el resultado se puede observar de manera concreta y

evidente, pues se manifiesta cuando concluye el proceso, sin embargo, no es
tan facil identificar el proceso, dado que esta constituido por acciones que no



29

coinciden. (Smith, 1975, como se citd en Pérez, 2019) escribio sobre la division
del trabajo como un concepto basico de la produccion, es decir, del resultado,
este paso a ser un punto central para el interés de los productores, a principios
del siglo XX el producto se convirtié en el punto focal de los métodos de
produccion.

Los procesos son un fendmeno social, ya que son un conjunto de actividades
realizadas por seres humanos, que se unen para alcanzar un producto o
resultados, en ocasiones son la combinacion de acciones realizadas por
maquinas y seres humanos, la parte humana es la que realiza la mayor parte de
las acciones y deciden cuando se deben ejecutar (Pérez, 2019).

La gestion por procesos se caracteriza por ser un sistema interrelacionado de
procesos que contribuye a incrementar la satisfaccion del cliente, ya que elimina
las barreras entre diferentes areas funcionales y unifica sus enfoques hacia las
metas principales de la organizacién, permitiendo la apropiada gestion de las
interfaces entre los distintos procesos (Pérez, 2019).

3.2.2 Proceso comercial:

El proceso comercial es una serie estructurada de actividades y etapas
disefiadas para identificar, atraer, involucrar y finalmente persuadir a los clientes
potenciales para que adquieran productos o servicios. Involucra la comprension
de las necesidades del cliente, la construccion de relaciones y la aplicacion de
estrategias efectivas para cerrar acuerdos de manera exitosa (Armstrong y
Kotler, 2013).

El area comercial, se refiere a la unidad dentro de la empresa que se encarga de
gestionar las actividades relacionadas con la venta de productos o servicios, esta
area es importante para el crecimiento y sostenibilidad de una empresa ya que
tiene la responsabilidad de generar ingresos mediante la captacion y retencién
de clientes.

La funciéon principal de esta area es la venta de productos o servicios,
identificando los clientes potenciales, desarrollo de estrategias y cierre de
acuerdos, asi mismo, se encarga de la identificacion y desarrollo de relaciones
con nuevos clientes, entendiendo las necesidades de este estableciendo
relaciones a largo plazo, también, se encarga del analisis del mercado logrando
asi comprender las tendencias del mercado y la competencia.

El area comercial, también se encarga de la gestion de los canales de
distribucion, definicion de metas y objetivos de ventas para el equipo y monitorea
el progreso hacia el cumplimiento de esos objetivos. La efectividad del area
comercial es importante para el desarrollo de una organizacién, puesto que su
desempenfio impacta directamente en los ingresos.

3.2.3 Corresponsales Bancarios:
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Es una entidad financiera o una empresa no bancaria que brinda ciertos
servicios en nombre de un banco principal, es decir, actua como representante
o intermediario del banco principal para llevar a cabo transacciones y servicios
financieros en lugares donde el banco no tiene presencia fisica directa,
permitiendo asi una mayor cobertura de servicios financieros.

Los corresponsales bancarios operan bajo acuerdos y convenios especificos con
el banco principal, definiendo los servicios que ofrecen y los términos de la
colaboracion, se encuentran sujetos a normativas y regulaciones financieras
para garantizar la integridad y seguridad de las transacciones realizadas en
nombre del banco principal (Acosta, 2022).

3.3Sobre las acciones del practicante:

La practica universitaria como opcidon de grado es una excelente oportunidad
para aquellos futuros profesionales ya que permite poner en practica los
conocimientos adquiridos durante el pregrado como manejo de bases de datos
especializadas, la sistematizacion e interpretacion de informacion que permitia
darle solucion satisfactoria a los requerimientos del area. La practica da una
muestra de la realidad laboral a la que se enfrenta, no solamente es
enriquecedora para los futuros profesionales sino también para las empresas ya
que se ven beneficiados de los conocimientos actualizados e ideas nuevas que
traen los estudiantes para llevar a cabo dentro de la organizacion.

La experiencia de la practica en el Banco Agrario SA permite entender como una
entidad financiera desarrolla operaciones propias de un establecimiento bancario
comercial, con el objetivo de financiar de forma principal pero no exclusiva, las
actividades relacionadas con el sector rural, pecuario, agricola, pesquero,
forestal y agroindustrial. Es una organizacion financiera con una correcta
definicion de las actividades de cada uno de sus funcionarios, hablando
puntualmente del area comercial se tienen definidos correctamente cada uno de
los roles, sin embargo, a pesar de esta distincion se evidencia que entre las
bancas hay un gran acompafamiento ya que estan muy enfocados en que todas
componen el area comercial y van por el mismo objetivo.

El proceso llevado a cabo en el Banco Agrario fue beneficioso para el practicante
ya que, el cumplimiento de las tareas fijas dio la oportunidad de conocer como
es el funcionamiento de los corresponsales bancarios, logrando asi tener una
perspectiva diferente; se podria decir que, como futuro administrador de
empresas, el conocer sobre el manejo de las entidades financieras permite tener
un conocimiento previo sobre el sector financiero.

Las acciones realizadas por el practicante son de gran apoyo para el area
comercial, ya que se encarga de algo tan importante como el seguimiento a los
corresponsales bancarios, que son el medio para tener cercania con los clientes
y el envio de souvenirs que utilizan las diferentes oficinas para generar
recordacion. Se puede decir que las acciones realizadas fueron enriquecedoras
para el proceso de formacion del practicante, permitiendo aplicar algunos
conocimientos adquiridos, al potenciar esas habilidades prepara al practicante
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para ingresar a un mercado laboral altamente competitivo como lo es el de hoy
dia.

4 Recomendaciones

4.1 A la organizacion o al area sobre el proceso:

e Concientizar a directores y gerentes zonales de la importancia de tener
una buena comunicacion con el aprendiz, ya que tienen un papel
fundamental como lideres de operacion en las diferentes zonas donde
se lleva a cabo el desarrollo de la actividad del Banco, logrando asi
generar un impacto en la gestion con los clientes externos. Para esto se
recomienda generar espacios de socializacion con actividades que les
permita a los directores y gerentes conocer lo que necesita el aprendiz
de parte de ellos para asi cumplir de manera agil y eficiente sus
requerimientos.

e Se recomienda implementar un modelo de capacitacién al aprendiz para
que este pueda tener una vision global en la gestion del conocimiento.
Es decir, las actividades podrian tener un enfoque operativo (generacion
de actas, entrega de souvenirs, manejo de papeleria, entre otros) pero
también se propone generar un modelo de formacién basica en
actividades estrategias y misionales de la operacion de la entidad
financiera, tales como gestién comercial, gestidén de riesgo, servicio al
cliente, mercadeo, entre otras, las cuales podrian ser lideradas por
directores y/o gerentes zonales, lo cual permitiria al aprendiz aumentar
su conocimiento y formar un pensamiento critico frente a su profesion y
campo de accién laboral en compafiias del sector financiero.

e Evaluar la posibilidad de ofrecer un plan de carrera a los aprendices,
permitiéndoles que se formen y proyecten su carrera a largo plazo
dentro de la organizacién, aportandoles herramientas para poder
alcanzar sus metas, con esto se puede lograr una cierta fidelizaciéon con
la organizacion, ya que esta es la que le esta brindando al aprendiz los
medios necesarios para avanzar en el ambito profesional.

4.2 A los procesos de practica:

El proceso de practica se vio gratamente acompafado, no solamente por el jefe
inmediato si no por las demas personas pertenecientes al area, siempre
mostraron disposicion para aclar dudas o ensenar actividades nuevas, dentro del
area se fomenta un ambiente laboral positivo, que contribuye al bienestar y
desempeno laboral del practicante. En cuanto a las condiciones fisicas del sitio
de trabajo hay que decir que se cuenta con un sitio de trabajo, agradable,
comodo y adaptado a las condiciones propias del cargo (Computador, picadora
de papel, ventilador y gavetas para el almacenamiento de documentos y/o
papeleria).
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En conclusién, el proceso de practica se desarrollé6 en buenas condiciones, con
un equipo de trabajo agradable y se pudo tener un aprendizaje continuo sobre el
funcionamiento de la entidad y del area en que se desarrolld la practica también,
aplicar los conocimientos adoptados durante el pregrado, sin embargo se
considera que el proceso en el cual se participd se caracterizd por ser de caracter
operativo y ya estaban pre determinadas las labores a realizar, lo cual no permitio
que la practicante lograra desarrollar otras habilidades de tipo estratégicas o
proponer nuevas acciones en torno a las actividades asignadas.
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