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INTRODUCCION

Este trabajo esta orientado al descubrimiento del procedimiento utilizado por algunos
Juzgados Administrativos al momento de notificar utilizando los medios electronicos, luego de la
entrada en vigencia de la Ley 1437 de 2011, pues se ha evidenciado a través de los afios que los
medios electronicos al servicio de la administracion de justicia no han sido los més aptos para

realizar dicha labor.

El método utilizado para la realizacion del trabajo de grado es el contemplado en el libro
“Investigacion: elementos para su construccion” del docente Hernando Salcedo Gutiérrez de la
facultad de derecho de la Universidad Auténoma Latinoamérica y ensefiado por éste en la

materia “investigacion V-Trabajo de grado”.



1. ELEMENTOS GENERALES

1.1. TEMA

Notificacién Electrénica en Colombia.

1.2.  AREA DEL DERECHO EN QUE SE CIRCUNSCRIBE EL TEMA

Derecho administrativo y Derecho Informaético.

1.3. LUGAR GEOGRAFICO EN QUE SE DESARROLLA EL PROYECTO

Medellin-Colombia. Juzgados Contenciosos Administrativos en oralidad a partir de la

expedicion de la Ley 1437 de 2011.

1.4.  TIEMPO ESTIMADO DE DURACION DEL PROYECTO

12 meses aproximadamente.



1.5.

INVESTIGADORES

Danny Gémez Gil y Daniela Vasco Graciano.
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2. TITULO

Aplicacion de la notificacion electrénica en los procesos judiciales ante los juzgados

administrativos en oralidad de Medellin a partir de la Ley 1437 de 2011.

11
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3. PRESENTACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Con la creacion de la ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, que comenzd a regir a partir del 2 de Julio de 2012, se reforma
sustancialmente el procedimiento que deben seguir las personas para acceder a la administracion

de justicia de lo contencioso administrativo.

Dentro del procedimiento de lo contencioso administrativo esta regulado lo concerniente a las
notificaciones, esto a partir del articulo 196 y siguientes de la ley 1437 de 2011 CPCA, que entre
otras cosas regula lo siguiente: Articulo 197 notificacion personal, articulo 200 notificacion
tradicional referida al cddigo de procedimiento civil y articulo 201 notificacion por estados;

estos tipos de notificacidn garantizan el acceso a la justicia desde la estructura de la norma.

Pero otra es la situacion que responde a su implementacién y es alli donde se evidencia
problemas de ineficacia en la regulacion de la figura, toda vez que en el Estado Colombiano no
cuenta aln con mecanismos, ni plataforma, ni tecnologia, ni estructura en los despachos
judiciales que puede garantizar el cumplimiento de la norma establecida, la cual preceptta que se
debe tener una base de datos suficientes para un almacenamiento superior, asimismo debe contar
con los equipos necesarios para una mayor eficacia y celeridad al momento de cumplir con de
estos preceptos. Lo anterior podria generar dificultades tanto al empleado judicial como a la
parte interesada en el tramite procedimental que cada despacho judicial lleve a cabo, ademas de

una posible inseguridad juridica para el abogado litigante o interesado y las entidades publicas
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que dependerian no solo de lo normado por el cdigo CPCA a partir del articulo 196 y
siguientes, sino también de lo dispuesto por cada despacho judicial donde se surta el
procedimiento, debido a que cada juzgado tiene una manera particular para realizar la

notificacion a traves de dispositivos electronicos.

Con esta normatividad el pais se esta acelerando en un tema que aln no maneja, pese a que
hay normatividad concerniente a las tecnologias y las comunicaciones desde el afio 1999, no hay
una verdadera concientizacion sobre la importancia de implementar a cabalidad este tipo de
instrumentos en el aparato judicial, pues una cosa es lo que esté estipulado en la ley y otra es
como se ha venido haciendo, esto es debido principalmente a la mentalidad de las personas que
aun no se atreven a confiar en los dispositivos electronicos, es por eso que la brecha entre
normativa-aplicacion no se ve reflejada desde el momento en que comenz6 a regir el CPCA, sino
desde hace muchos afios atras, pues se quiere imitar lo que hacen otros paises sin tener en cuenta

los recursos con que se cuenta.

Ademas no hay suficiente inversién y por ende desinterés por parte del Estado para que la
notificacion judicial electronica se aplique como es estipulado por el cddigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo, por las pocas o casi inexistentes
capacitaciones a los funcionarios, por la antigtiedad de los equipos y falta de experiencia en el

tema.

Se espera que por utilizar dispositivos electronicos va haber més agilidad en los procesos

judiciales, lo que es incierto por las trabas que ponen tanto los funcionarios como las personas
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que acceden a la administracion de justicia y por los problemas en la red que se pueden presentar

a diario.

La relevancia radica en si la notificacion judicial via buzon electronico es aplicada a cabalidad
por los despachos judiciales como lo plantea la norma, o si por contrario la normatividad se ha
quedado corta y les toca a los profesionales encargados de dicho procedimiento ingeniarselas

para notificar de esta manera.
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4. PREGUNTA

¢ Cudl es la brecha entre la regulacién de la notificacion judicial electrénica y la aplicabilidad

en la realidad factica de los juzgados administrativos orales de Medellin?
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5. JUSTIFICACION

Es importante abordar el tema, ya que como se ha manifestado es nuevo para todos los
abogados e interesados que acceden a los procesos judiciales y es necesario conocer como va a
ser su funcionamiento e implementacion en el Estado colombiano y asi investigar si hay

conocimiento por parte de los ciudadanos y, de no estarlo, tratar de informar sobre éste.

También es importante implementar el sistema electronico para las diferentes actuaciones ante
la justicia del pais, debido a que, por todos es sabido, que la tramitologia existente ante cualquier
tipo de pretension se vuelve tediosa por los términos que la misma justicia dicta e incumple; por
tanto, implementar este sistema ayudaria a agilizar en tiempo y evacuar en lo que se refiere a

papeleria y documentos, ayudando asi al medio ambiente y a la descongestion judicial.

Es necesario que la implementacion de los medios electronicos vaya de acuerdo con las
realidades facticas del pais ya que esto puede agilizar los procesos, las actuaciones y darle un

tratamiento diferente a la administracion de justicia.

La administracion de justicia, es de gran importancia en el sistema juridico colombiano, pues
mediante ella se dirimen una variedad conflictos, ademas, teniendo en cuenta que en lo
contencioso administrativo habra un gran cambio con la Ley 1437 de 2011, haciéndolo un

sistema novedoso en materia de la notificacion judicial de lo contencioso administrativo por lo
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que es importante abordar éste y dar a conocer los nuevos mecanismos que tienen las personas al

momento de poner en funcionamiento el aparato de justicia.

Es significativo abordar el tema ya que es novedoso y lleva un poco méas de dos afios
aplicandose en los procesos judiciales de lo contencioso administrativo, por lo que puede haber
desconocimiento por parte de abogados, interesados y entidades publicas frente a este
fendmeno. Teniendo en cuenta, ademas, que por lo reciente no hay doctrina y jurisprudencia que

lo trate

Es importante determinar el lugar geografico donde se realiza la investigacién, dado que el
circuito judicial administrativo de Medellin cobija casi todo el departamento de Antioquia, ya
que segun el acuerdo PSAA06-3321 del 9 de febrero del 2006 dictado por el Consejo Superior de
la Judicatura exceptta de dicha jurisdiccion los municipios incluidos en el Circuito Judicial
Administrativo de Turbo. Es trascendental realizar el estudio en el circuito de Medellin debido a
este punto comprende casi todos los conflictos presentados en el departamento de Antioquia,
dandose una visualizacién de como se puede estar realizando notificacion judicial electronica en

el resto del territorio colombiano.
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6. OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el procedimiento implementado en los despachos judiciales de la jurisdiccion
contenciosa administrativa de Medellin a partir de la Ley 1437 de 2011 que indica los métodos

de la notificacion judicial la electronica.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estudiar la regulacién colombiana en cuanto a la figura de la notificacion judicial electrénica

desde el surgimiento de la Ley 527 de 1999 al momento actual.

Examinar el procedimiento de la notificacion judicial electronica y su aplicabilidad a partir de
la Ley 1437 de 2011, en los 19 juzgados administrativos en oralidad existentes en el municipio

de Medellin.

Establecer las ventajas y desventajas que se presentan en la implementacion de la norma sobre
notificacion electrénica en Colombia para los despachos judiciales de lo contencioso

administrativo de Medellin.
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7. MARCO REFERENCIAL

7.1. ANTECEDENTES

7.1.1. A nivel internacional

A medida de que se presentan cambios y creaciones en materia tecnoldgica, el ser humano las
adecua para dirigirlas a los distintos aspectos que rigen su vida, por tal motivo, el Derecho no
puede ser exento de dicha adecuacion, pues al ser ciencia humanista, que va en procura de regir
las relaciones juridicas de las personas entre si 0 entre los ciudadanos y el Estado, se hace comun
que las innovaciones tecnologicas vayan adquiriendo fuerza en el desarrollo de la funcion

publica y en la funcion jurisdiccional de los Estados.

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacion para servir al derecho como
ciencia humanista data del continente europeo; tal y como lo cita Gonzalez (2005), en paises
como Dinamarca, Finlandia, Suecia, Alemania, entre otros, le han dado aplicacion a estos
métodos de comunicacién al servicio de la Administracion Publica desde el principio de los afios
setenta, sin desconocer que el e-voto o voto electrénico de la misma época no requeria de alguna

TIC (tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), sino de maquinas perforadoras.

Segun Gonzalez (2005), quien a su vez cita un texto publicado por la Biblioteca del Congreso

Nacional de Chile (BCN) en su pagina web, en Dinamarca, en el afio de 1972, se puso en marcha
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las TIC en favor de algunas municipalidades para la prestacion de servicios de Administracion;
mas tarde, en el afio 1994, se cred el Ministerio de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion;
posteriormente, se cre6 el Comité Digital Danés, el cual dio directrices para una politica del
gobierno frente a la tecnologia y la informacion; vy, finalmente, en el 2002 se establecié un marco
legal para el desarrollo del Gobierno electronico haciendo posible la firma electronica y el acceso

a la informacion publica.

Holanda en 1994 implementa el Programa Nacional de la Accion en Carreteras Electronicas
que en 1998 deriva a la creacién del gobierno electrénico en dicho pais dando una serie de

iniciativas legales con tal de dar desarrollo a las TIC y ponerlas al servicio de la comunidad.

En Irlanda se da "Iniciativa Estratégica de Administracién™ con el fin de mejorar los
servicios administrativos tanto para el gobierno como para el publico en general, en 1997 se da el
acta del plan modernizador del servicio publico apuntado a la provisiones legislativas que eran
necesarias para mejorar el servicio de Administracion. Desde el afio 1999 a 2000 este pais realizo
una serie de iniciativas para darle fortalecimiento al acceso de los ciudadanos a la variedad de

servicios que ofrece el Estado.

Espafia en 1996 cambia su ordenamiento juridico para darle espacio y estableciendo
regulaciones del uso electrénico y las TIC. En 1999 mediante Decreto Ley Real 14/1999, se
regula el uso de firmas electronicas, y en el 2003 se regulo los registros de Telematic que
permiten almacenar y reproducir documentos de tipo informatico y notificaciones, también el

uso del internet para proporcionar algunos certificados a sus ciudadanos.



21

En Finlandia para el afio 1996 se constituye la "Sociedad de Informacién Consultiva” cuya
finalidad es supervisar del desarrollo politico y social frente a la informacion, més tarde en 1998
el gobierno adopta una serie de procedimientos electrénicos implementado un sistema genérico
de identificacién electronica con transferencia de datos y firmas digitales para transacciones
electrdnicas; en 1999 se lanza la tarjeta electronica de identificacion; en el afio 2002 se cre6 una
plataforma via internet que otorga un acceso unico a la informacién publica y en el 2003 el
gobierno realiza una iniciativa para promover la igualdad social y regional mejorando el

bienestar de sus ciudadanos mediante la utilizacion efectiva de las TIC.

En Gran Bretafia se pretendié hacer mas completo y efectivo el uso de las TIC dentro de sus
departamentos y ponerla en contacto con los ciudadanos en el afio 1996. Para el afio 1999 se
puso en marcha la mejora de los servicios prestados a los ciudadanos explotando las nuevas
tecnologias, colocando como objetivo final que para el 2008 la atencion al publico fuese de
manera electronica. En el 2002 se lanza la estrategia nacional de e-gobierno local, colocando en

marcha la implementacion de banda ancha a organizaciones publicas importantes.

Alemania en febrero de 1996, se implementa planes de accion para la Sociedad de
Informacion, que mas adelante en el afio 1999 adopta el programa de estado moderno, el cual en
el 2001 es complementado por una serie de iniciativas encaminadas al Gobierno electronico,
colocando en linea 376 servicios publicos basicos convenientes para la administracion federal.

En el afio 2002 se da la verificacion de toda informacion publica por internet para personas
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discapacitadas, dandole un funcionamiento entrelazado de toda la funcion publica en una

plataforma digital.

7.1.2. Algunos paises de Latinoamérica

En Latinoamérica no se hizo ajeno el fendmeno de la utilizacion de los medios electronicos a
favor del Derecho, por lo que se abordan paises como Venezuela, Chile y Argentina, entre otros,

observandose la evolucién de este fendémeno juridico que va desde el afio 1999.

Al sistema juridico venezolano también se le da la misma validez probatoria a los documentos
electrdnicos y firmas electronicas, que el valor que se le da a los escritos de papel y esto es
gracias al Decreto con Fuerza de Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electronicas del 28 de

febrero de 2001.

Segun la legislacion venezolana, toda persona en el ejercicio de ciudadano, podra acceder a
documentos electronicos y a instaurar derecho de peticion a través de éste y “de cualquier
naturaleza que contengan informacidn cuyo conocimiento sea de interés para comunidades o

grupos de personas” (Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999, art. 28).

Cuando se reformad a la legislacion administrativa con el derecho de peticion electronico en el
2009, adecuéandose en el marco del Derecho Administrativo en materia contenciosa y procesal,
se dio un giro a todo un sistema, pues actualmente este mecanismo permite a los ciudadanos

dirigirse a la administracion publica, solicitando la reparacion de un agravio, o que se adopten
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medidas que satisfagan el interés particular o el general. El derecho de peticién es una
herramienta fundamental para la defensa y el ejercicios de los derechos importante hacer
mencidn que el derecho de peticion es un derecho publico subjetivo, de acuerdo a lo que sefialan
Pefiaranda, Quintero, Pefiaranda y Pefiaranda (2011), ya que puede ser exigido por cualquier

persona ante cualquier autoridad publica.

En Argentina se evidencia que los documentos electrénicos tienen la misma validez e
importancia probatoria que los documentos escritos, siempre y cuando no sean modificados; este
tema esta contemplado en el articulo 995 del Codigo Civil y en el articulo 378 del Cddigo

Procesal Civil y Comercial de la Nacion, segun menciona Arazi (1994).

La legislacion chilena, por su parte, dicta que el ciudadano podra relacionarse con los
diferentes organismos del Estado utilizando los mecanismos y técnicas informéticas, ademas el
Estado estara en la obligacién de permitir el acceso a éste por los medio que sean permitidos.
También en el articulo 18 de la Ley 19.980 de 2003 dicta que en el procedimiento administrativo
debe constar un expediente escrito o electronico con todos los documentos que remitan las
partes, notificaciones y traslados, actuaciones y resoluciones, ademas, debera llevarse un
registro actualizado, escrito o electronico, al que tendran acceso permanente los interesados, en
el que consten las acciones sefialadas anteriormente con indicacion de la fecha y hora de su
presentacion, ocurrencia o envio. Posteriormente el articulo 19 de la misma ley hace referencia a
la utilizacion de los medios electronicos, al expresar que “el procedimiento administrativo podra

realizarse a traves de técnicas y medios electronicos. Los 6rganos de la administracion
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procuraran proveerse de medios compatibles para ello, ajustandose al procedimiento regulado

por las leyes”.

7.2. MARCO TEORICO

Aunque el objeto de la investigacion esta dedicado a la utilizacion de los medios electrénicos,
fue importante para los investigadores realizar un rastreo documental, el cual les permiti6é un
acercamiento a paises pioneros en la utilizacion de medios electrénicos al servicio de la
administracion; luego con el fin de tener una aproximacion a la realidad colombiana frente al
fendmeno electronico al servicio de la administracion, se realizé otra muestra documental en

paises latinoamericanos.

El registro documental que se hara en el marco legal colombiano tendra como punto de
partida la Ley 527 de 1999, recorriendo por leyes del afio 2000 hasta llegar al Decreto 333 de

2014.

Son importantes las normas que se van a tratar, ya que permiten entender los conceptos y la
aplicabilidad de la notificacion judicial electrénica en el campo contencioso administrativo, que

es la unica jurisdiccion donde se aplica la notificacion por medio de buzon electronico.
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Se eligen como fuente de informacion las leyes del ordenamiento juridico colombiano, porque
doctrinal y jurisprudencialmente no hay informacion sobre el tema y mucho menos si se trata de
la jurisdiccién contenciosa administrativa, puesto que la ley s6lo lleva dos afios de aplicacion en

el pais.

A continuacion se presenta de manera cronoldgica las leyes que versan sobre:
Documentos, claves, masajes y firmas digitales, notificaciones y peticiones electronicas

administrativas, hasta finalmente abordar el tema de notificacion electrénica judicial.

La Ley 527 de 1999 en su articulo 2, literal a), sefiala que los mensajes de datos hacen
referencia a “toda informacion recibida, comunicada, almacenada o todo Intercambio
Electrdénico de Datos realizados por medios electrénicos, épticos o similares, como el internet,

correo electrdnico, telegrama o telefax”.

Por su parte, la ley en mencion, en el mismo articulo, en el literal c), también sefiala que la
firma digital “es un valor numérico adherido al mensaje de datos que utilizando un
procedimiento matematico vinculado a la clave del emisor y al texto del mensaje permitiendo asi

que el texto inicial no fue modificado ni alterado después de realizada la transmision”.

El literal e) de la misma normativa, se define el Intercambio Electronico de Datos (EDI) como
“toda informacion transmitida de una computadora a otra con todos los requisitos que regula la

ley”.
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Ya en el literal f) se senala que el Sistema de Informacion “es todo sistema utilizado para

enviar recibir, archivar, generar o procesar de alguna forma los mensajes de datos”.

La ley 527 de 1999 para el afio 2000 es reglamentada por el Decreto 1747 del mencionado
afo, particularmente en el régimen de firma digital y las entidades de certificacion con lo que se

conceptud lo siguiente:

ARTICULO 1°. Definiciones. Para efectos del presente decreto se entendera por:

Numeral 4: Clave privada: valor o valores numéricos que, utilizados
conjuntamente con un procedimiento matematico conocido, sirven para generar la
firma digital de un mensaje de datos.

Numeral 5: Clave publica: valor o valores numéricos que son utilizados para

verificar que una firma digital fue generada con la clave privada del iniciador.

En el afio 2003, mediante la Ley 794 en su articulo 32 que modifica a su vez el articulo 320
del Cédigo De Procedimiento Civil, sefialando en su paragrafo primero que el Consejo Superior
de la Judicatura implementara la creacion de las firmas digitales certificadas al afio siguiente de
la promulgacion de la ley, cuyo requisito no fue satisfecho y s6lo hasta el afio 2006 se establecio6
el acuerdo No. PSAA06-3334 de 2 de marzo se establecen los actos de comunicacion procesal
electronicos, en donde se legitima el uso de medios electrénicos ordinarios en los procesos

judiciales.
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En el afio 2009, mediante la Ley 1341 del mismo afio el Estado colombiano consagra el
principio de neutralidad tecnoldgica, en el cual se expresa que el Estado garantizara a toda
persona adoptar el uso de la tecnologia siempre cuando sean acogidos todos los conceptos y
normativas nacionales e internacionales para fomentar la eficiente prestacion de dichos servicios
y aplicaciones que se utilicen las tecnologias de la informacion y comunicacion garantizando la
libre y leal competencia y que su utilizacion vaya en armonia con el desarrollo ambiental
sostenible; en ésta se expresa que la Constitucion tiene que garantizar el acceso a los medios
electronicos, porque de no hacerlo estaria impidiendo muchos derechos constitucionales como lo
son la libertad de expresion, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, el de la

educacion, el acceso al conocimiento, entre otros.

Especificamente, la ley en mencién define lo que son las TIC de la siguiente manera:

Son las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Son todas aquellas
herramientas, recursos informaticos que permiten entre otras el almacenamiento,
transmision de voz, datos, textos, videos e imagenes.

También dicha norma en su articulo 16 dicta que el ministerio de comunicaciones se
denominara en adelante Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

El mismo afio 2009, mediante la Ley 1346, especificamente a través del articulo 2, se

introdujo al pais la CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
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DISCAPACIDAD, la cual, entre otras, expresa que la comunicacion se hara aparte del lenguaje
braille y ademas por la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de facil acceso y

también por los dispositivos multimedia.

Agregando mas, dicha ley, en su articulo 13, reza sobre la accesibilidad de las personas con
discapacidad al aparato de administracion de justicia, creando una obligacion para el Estado:
garantizar tal acceso implementando los medios disponibles para darle cabal cumplimiento a esa

garantia procesal.

En Colombia, con la Ley 1437 de 2011, la cual versa sobre los procedimientos
administrativos y contencioso administrativos, sefiala que toda persona tiene derecho a consultar
y a remitir derechos de peticion en los documentos que autorice la ley en las oficinas publicas y a
que se le expida copia de los mismos, siempre que dichos documentos no tengan carécter

reservado conforme a la Constitucion o la Ley.

También la Ley 1437 en su articulo 54, permite que todas las personas que vayan a actuar
ante las autoridades publicas lo podran hacer utilizando los medios electrénicos, y la respuesta
que se dé por parte de la autoridad seré a eleccion del ciudadano, personal o electrénica; si es de
manera electrdnica, éste registrara su direccion de correo electronico en la base de datos que la
autoridad disponga; ya el articulo 56 estima que la notificacion electrénica quedara surtida a
partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que

debera certificar la administracion.
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Todos los documentos publicos almacenados de manera electrénica tendran la misma validez
de los que son impregnados en papel; la autoridad deberé garantizar veracidad, autenticidad e
integridad de éstos, los cuales deberan tener sus respectivas fechas de expedicion, notificacion y

archivo, todo esto con el fin de no ser modificados por la administracion para su conveniencia.

Toda autoridad tendra por lo menos una sede electrénica, que contard con condiciones de
calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad de la

informacion.

Esta ley define, ademas, lo que es el expediente electronico, y sefiala que es el conjunto de
documentos electronicos correspondientes a un proceso. El foliado serd mediante un indice
electrénico, firmado digitalmente por la autoridad, 6rgano o entidad actuante, garantizando su

integridad y permitiendo su recuperacion.

El articulo 186 del mismo Cédigo trata de las actuaciones judiciales a través de medios
electrénicos, afirmando que se podran realizar todas las actuaciones que sean escritas por
instrumentos electronicos, siempre y cuando se conserve su autenticidad, integridad,

conservacion y posterior consulta.

En lo que corresponde al tema en concreto de las notificaciones judiciales, éstas se encuentran
a partir del articulo 196 hasta el 206, donde se destaca que los particulares inscritos en camara de
comercio, las entidades publicas y las privadas que cumplan funciones pablicas, deben tener

buzdn electronico exclusivo para las notificaciones judiciales y que estas notificaciones se
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entenderan como personales. También pueden ser notificados electronicamente las personas que

autoricen que se haga de esa manera.

Esta norma trae la posibilidad de notificar tradicionalmente, es decir, como lo establece el
Caodigo De Procedimiento Civil, cuando no sea posible hacerlo electronicamente. También
contempla la notificacion por estados electronicos cuando no se notifique personalmente,

indicando el portal electronico y la forma de hacerlo.

El decreto-ley 19 de 2012 o decreto antitramites, a través del cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica, en algunos de sus articulos, también trata sobre los medios electrénicos
y, en especifico, sobre la notificacion electrénica en la administracién tributaria. Este tema lo
tratan desde el articulo 58 hasta el 62. El articulo 58 trata las notificaciones electronicas
devueltas por correo, los actos administrativos enviados por correos que sean devueltos por
cualquier motivo, seran notificado por medio de aviso en el portal web de la DIAN; este articulo
dice en qué momento se entendera surtida la notificacion y el tiempo para impugnar el acto

administrativo.

El articulo 59 de este mismo decreto trata sobre la direccién para las notificaciones; las
actuaciones que haga la administracion tributaria deberan notificarse a la direccion dada por el
contribuyente, responsable o agente retenedor o declarante, si se cambia la direccion dada por
éste hay un formato para su cambio, la anterior quedara vigente por tres meses sin perjuicio de la

validez de la nueva suministrada. Cuando esta persona no informe sobre la direccion a la
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administracion de impuestos, las actuaciones se podran notificar a la direccion que establezca la
administracion, mediante verificacion directa o mediante otro medio de busqueda para éste. Si no
es posible lo anterior, se podré notificar por medio del portal web de la DIAN por medio de la
identificacion personal, esto lo trata el articulo 60; este decreto también permite la notificacion

electrdnica en los procesos mercantiles.

El Cdédigo General del Proceso o Ley 1564 de 2012, también tiene un aparte dedicado a al uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones; expresa que en las actuaciones
judiciales se procurard el uso de éstas, con el fin de agilizar y facilitar el acceso a la justicia; por
medio de mensajes de datos, la autoridad debera adecuar los mecanismos para generar, archivar

y comunicar dichos mensajes de datos.

También el articulo 612 de la misma ley que a su vez modifica el articulo 199 de la Ley 1437

de 2011 dicta que:

El auto admisorio de la demanda y el mandamiento de pago contra las entidades
publicas y las personas privadas que ejerzan funciones propias del Estado se deben
notificar personalmente a sus representantes legales o a quienes estos hayan
delegado la facultad de recibir notificaciones, o directamente a las personas
naturales, segun el caso, y al Ministerio Publico, mediante mensaje dirigido al buzon
electrénico para notificaciones judiciales a que se refiere el articulo 197 de este

cadigo.
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La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura adoptara medidas para cuando
entre a regir este codigo se implemente todo lo relacionado a los mensajes de datos en la
actuacion judicial. Para esto, se implementard un plan de justicia digital, el cual permitira formar
y gestionar expedientes digitales y litigio en linea por medio del uso de las tecnologias, este plan

dispondré el uso obligatorio de las tecnologias de manera gradual.

También expresa se presumiran auténticas todas las comunicaciones, siempre y cuando se
haga desde el correo electronico suministrado en la demanda o en cualquier otro acto del
proceso. Cuando en este codigo se haga mencion al uso de los medios electrénicos, también se
permitira cualquier otro mecanismo de envio, transmision de mensajes de datos, siempre y
cuando garanticen autenticidad e integridad, la autoridad competente establecera los sistemas que

cuenten con la anterior descripcion.

El Decreto 333 de 2014 modifica dos leyes mencionas anteriormente: el Decreto-ley 19 de
2012, que modifica a su vez el Decreto1747 de 2000, y la Ley 527 de 1999, en lo concerniente a
la firma digital y las entidades de certificacion y, actualmente, se tiene una nueva definicién

frente a la firma digital:

Articulo 3°. Definiciones. Para efectos del presente decreto se entendera por:
Certificado en relacion con las firmas: mensaje de datos firmado por la entidad de
certificacion que identifica, tanto a la entidad de certificacion que lo expide como al

suscriptor, y contiene la clave publica de éste.
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8. DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion esté orientada por el objetivo general, en procura de determinar,
segun diferentes criterios empiricos, si luego de expedida la regulacion de la notificacion
electrdnica en la jurisdiccion contenciosa administrativa, ésta es implementada y aplicada como
fue regulado en la Ley 1437 de 2011, realizando una correlacion entre los conceptos de
normatividad-aplicacion por medio de las disciplinas histérico-hermenéutica; se pretendid
comprender el estricto sentido de la norma y la realidad factica del modelo que hoy se utiliza
para la notificacion judicial, observando los métodos de notificacion, tradicional y electrdnica,

aplicados en los juzgados de la jurisdiccidn contenciosa administrativa.

La indagacion se realizé mediante la aplicacion de los siguientes instrumentos: (4) cuatro
entrevistas aplicadas a secretarios de despacho y (8) ocho encuestas cerradas a secretarios de
otros despachos de la misma jurisdiccion y competencia, quienes sélo admitieron la aplicacién
del instrumento a modo de encuesta y no la realizacion de entrevista personalizada, instrumentos
que permitieron realizar, ademas, estudios exploratorios, los cuales, segin Hernandez, Fernandez
y Baptista (2006), “buscan examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que
no ha sido estudiado antes” (p. 114) y descriptivos los que consisten en describir fenémenos,
situaciones, contextos y eventos, esto es, detallar como son y cdmo se manifiestan. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
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Al ser la situacion problematica planteada un objeto de poco estudio, es pertinente que el
modelo a seguir para llevar a cabo la investigacion sea documental y cualitativo, ya que permiten
indagar, recolectar y/o crear bases de datos, ademas acercar al investigador a cualquier tipo de
referencia que sea oportuna para la investigacion, permitiendo conocer la regulacion vigente y

contrastar con la aplicacién que los funcionarios judiciales hacen de ella.

El uso de las entrevistas y de las encuestas se hizo necesario, toda vez que no existe
informacion doctrinal y jurisprudencial respecto del tema, por lo novedosos de éste, ya que la
vigencia de la Ley 1437 de 2011 comenzd en julio de 2012 y solamente han transcurrido dos
afios desde esa fecha hasta hoy en la aplicacion del codigo y, obviamente, de la notificacion

electronica.

Para que se pueda dar un acercamiento de los investigadores a una solucion efectiva referente
al problema planteado y darle cumplimiento a los objetivos especificos planteados, se procede a
realizar un andlisis de los datos obtenidos en las encuestas y entrevistas y obtener datos que
puedan ser tabulados, estadificados para las encuestas y triangulados para las entrevistas,
directamente con cada objetivo especifico y, a su vez, indicando el cumplimiento del objetivo

general y la pregunta problematizadora.

En cuanto a los instrumentos de consulta, es importante sefialar que, al ser las entrevistas y las
encuestas los instrumentos mas apropiados para desarrollar los objetivos especificos, pues como
se menciono anteriormente, el ser un tema actual, no se encontraron referencias doctrinales ni

jurisprudenciales alejando a los investigadores de su objeto de estudio; por tal motivo, y al ser el



35

modelo cualitativo el méas indicado para llevar a cabo la investigacion, ya que permite que la
indagacion sea a personas y expertos en la materia de la que se ocupan los investigadores
generando pequefias bases para el desarrollo de la investigacion, se tuvo en cuenta también:
e Revision documental sobre normatividad, leyes, decretos, resoluciones, circulares
referentes a la notificacion electrdnica tanto en el &mbito nacional como internacional.
e Elaboracion de fichas bibliogréaficas, legales, entre otras.
e Entrevistas y encuestas a funcionarios encargados del sistema operativo y personal
encargado de la notificacion electronica en los 19 juzgados administrativos en oralidad

del circuito de Medellin.
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9. ANALISIS DE LOS DATOS

Segun los instrumentos aplicados en la investigacion, se analizaron los resultados obtenidos

de la siguiente manera:

9.1. FICHAS DE RASTREO DOCUMENTAL

De acuerdo al modelo de investigacién documental, el tipo y enfoque cualitativo, se aplicaron
12 fichas legales, las cuales se utilizaron en la estructura del marco referencial de la presente
investigacion, permitiendo dar respuesta al objetivo especifico nimero uno: “Estudiar la
regulacion colombiana en cuanto a la figura de la notificacién judicial electrénica desde el
surgimiento de la ley 527 de 1999 al momento actual™, con el cual se pretendi6 conocer la
regulacion normativa respecto de la implementacion de los medios electronicos y la notificacion

electrénica desde el afo 1999 hasta la actualidad.
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9.2. ENCUESTAS CERRADAS

Se efectuaron encuestas del tipo cerrado, construidas con 12 preguntas y con variables de

respuesta diversa, asi:

Siendo la primera pregunta abierta para indagar el cargo del funcionario, la segunda con 5
variables, que permite medir el tiempo en el cargo, la tercera con cuatro variables que permite
medir si aplica o no el tipo de notificacion electronica que tiene vigente la norma, la cuarta tiene
tres variables que permite establecer el tiempo de conservacion de la informacion electronica, la
quinta tiene dos variables que permiten medir el conocimiento de ataques informaticos a la
plataforma, la sexta que tiene dos variables que permiten medir si la notificacion electrdnica es o
no sustitutiva de la forma tradicional fisica para notificar actuaciones judiciales, la séptima tiene
dos variables que permiten medir la aplicabilidad de la notificacion electrénica por los despacho
judiciales, la octava tiene dos variables que permiten medir la periodicidad con que pueden los
despacho judiciales realizar notificacion electronica, la novena tiene tres variables que permiten
medir si el sistema de notificacion electronica presenta fallas y su causa, qué impide el servicio
diario, la décima tiene siete variables que permiten medir el dia de mayor recurrencia en la
notificacion por los despacho judiciales, la once con siete variables que permiten identificar los
dias de menor ocurrencia en el uso del servicio de notificacion electronica y, finalmente, la doce
con dos variables que permiten medir la celeridad entre los métodos de notificacion vigentes para

el servicio de los despacho judiciales.
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En las encuestas se concibieron las preguntas 3, 4 y 7 para dar respuesta al objetivo especifico

namero uno, las preguntas 1, 2, 7, 8, 9, 10 y 11 para dar respuesta al objetivo especifico nimero

dos, las preguntas 6 y 12 para dar respuesta al objetivo especifico nimero tres, permitiendo

afirmar que con la informacion obtenida en ellas si fue posible dar respuesta de acuerdo a los

graficos y andlisis siguientes:

Objetivo especifico uno: “Estudiar la regulacién colombiana en cuanto a la figura de la

notificacion judicial electronica desde el surgimiento de la ley 527 de 1999 al momento actual”.

A continuacion se extrae informacion sobre el conocimiento de la norma que poseen los

funcionarios judiciales a partir de las preguntas 3, 4 y 7, de las cuales se obtiene el siguiente

resultado grafico:

Gréfica 1. Pregunta 3 Afio en el que inicia el juzgado la notificacion de forma electronica
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De acuerdo con lo indagado, el 87,5% dice que el juzgado donde labora inici6 a notificar
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electrénicamente a partir del mes de julio de 2012, periodo en el que entra en vigencia el codigo,

en comparacion con el 12,5%, el cual sefiala que inician notificar de forma electronica en el afio

2013, con lo que se puede precisar que no todos los juzgados administrativos de Medellin

aplicaron la norma inmediatamente esta comenzo a regir.

El gréafico anterior permite manifestar que con la entrada en vigencia del codigo la gran

mayoria de los despachos judiciales encuestados atendieron a la disposicion de la notificacion

judicial electronica.

Gréfica 2. Pregunta 4 Posibilidad de guardar la informacion por un término de diez
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Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a lo indagado, el 62,5% dice que si es posible guardar la informacion por el
término de diez afios, el 0% de los encuestados dice que no y el 27,5% de los mismos
manifiestan el no saber la posibilidad de guardar dicha informacion.

Esta informacion permite mostrar que hay un conocimiento de la normatividad (art. 201de la ley
1437) por parte de los funcionarios judiciales encuestados; por otro lado ante el desconocimiento
de la capacidad del almacenamiento de los estados electronicos puede generar el incumplimiento

de la normatividad referida.

Gréfica 3. Pregunta 7 Aplicacién a cabalidad tal y como se plantea en la Ley 1437 de

2011 de la notificacion electronica
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De acuerdo a lo indagado, el 75% de los encuestados dice que si es aplicada a cabalidad la
notificacion electronica, el otro 25% restante dice que no es aplicada a cabalidad dicha
notificacion, a sabiendas que con la entrada en vigencia del codigo se indic6 por un 87,5% que
inician a notificar electronicamente en julio del 2012.

Se evidencia una contradiccion en el sentido de que si la gran mayoria de los juzgados
encuestados (87,5%) inician la notificacion electronica desde el afio 2012 y esta no es aplicada a
cabalidad por un 25% de los encuestados por lo que se afirma que existen factores tal y como se
evidenciara en la gréafica 7 que dichos inconvenientes obedecen a fallas en el sistema o a la

congestion judicial.

Objetivo especifico dos: “Examinar el procedimiento de la notificacién judicial electrénica y
su aplicabilidad a partir de la Ley 1437 de 2011, en los 19 juzgados administrativos en oralidad

existentes en el municipio de Medellin”.

Segun la investigacion realizada a los ocho juzgados encuestados, se puede destacar las
respuestas dadas concernientes a la labor que realiza el funcionario, a su vez, los afios en que
Ileva desempefiando dicha labor, ademas, si se cumple a cabalidad la funcién de notificar
electrénicamente como lo trae la norma y las posibilidades o imposibilidades de notificar
diariamente, todo esto de acuerdo a los resultados arrojados luego de mostrar el siguiente

resultado grafico extraido del analisis de las preguntas 1, 2, 8, 9, 10, 11:
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Gréfica 4. Pregunta 1, Labor que se desempefia dentro de los Juzgados Administrativos
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Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a lo indagado, el 75% de los encuestados dice que se desempefia dentro del

juzgado como secretario(a), el otro 25% restante dicen desempefiarse como profesionales

universitarios.
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Gréfica 5. Pregunta 2, Tiempo de despefio de la labor del funcionario dentro del juzgado
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Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a lo indagado, el 50% de los encuestados dice realizar dicha funcién (secretarial o

profesional universitario) en un tiempo inferior a un afio, otro 12,5% dice realizar dicha funcién

hace mas de un afio, pero sin superar los dos afios, un 12,5% dice realizar dicha labor hace dos
afios y el 25% restante dice realizar la labor hace méas de dos afios; ninguno de los encuestados
dice realizar la labor hace un afio, a pesar de que la entrada en vigencia de la notificacion
electronica es en el afio 2012 para el afio 2014 una gran minoria de los encuestados realiza la

labor de notificar electrénicamente por mas de dos afios.
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Gréfica 6. Pregunta 8, Posibilidad de notificar electronicamente a diario
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Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con lo indagado el 12,5 % de los encuestados dice que si es posible notificar a
diario, el otro 87,5 dice no es posible notificar diariamente, si la notificacion electronica es
aplicada a cabalidad por los despachos judiciales en un 75% (segun grafica 3 y pregunta 7) y
ademas un 87,5% de los encuestados manifiesta que inician a notificar electronicamente a diario
desde el mes de julio de 2012 esta (segun grafica 1 y pregunta 3) pese esto un porcentaje mayor
manifiesta la imposibilidad de notificar a diario.

Al no poderse notificar a diario de forma electrénica se genera mas congestion judicial, si
bien es cierto tal y como lo manifestaron la gran mayoria de los encuestados que la notificacion
electronica genera mas celeridad en el proceso (ver grafica 11) esta notificacion evita los tramites

de otro tipo de notificacion que requieren la intervencion de empresas de correo certificado.
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Gréfica 7. Pregunta 9, Desconocimiento de la causa de la no posibilidad de notificar

electrénicamente a diario
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Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a lo indagado, el 45,5% de los encuestados dice la imposibilidad de notificar
electronicamente a diario se debe a las fallas en el sistema, el 54,54% de los encuestados dice
que no es posible notificar electronicamente a diario debido a la congestion judicial, el 0% de los
encuestados no conocen la causa, si un 75% de los encuestados manifestaron que la notificacion
electronica genera mas celeridad en el proceso (segln pregunta y grafica 11) mas de la mitad de
los encuestados dicen que no es posible notificar a diario por la congestion judicial.

Si todos los encuestados manifestaron la incapacidad de notificar a diario ya sea por fallas en

el sistema o por la congestion judicial, estos factores elevarian la carga laboral para los



funcionarios que realizan dicha funcién haciendo que los trabajos represados la administracion

de justicia sature mas y colapse.

Gréfica 8. Pregunta 10, Dia en que se notifica més
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Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con lo indagado, el 9,09% de los encuestados dice que el lunes es el dia en que
notifican mas, el 18,18% de los mismos dice que el martes es el dia en que notifican mas, otro

9,09% de los encuestados dice que el miércoles es el dia en que notifican mas, un 27,27% dice
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que el dia jueves es cuando notifican mas y un 36.36% dice que el dia viernes es el dia en que se

notifica mas en su despacho.



Aunque la labor de notificar a diario se ve truncada por los factores mencionados
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anteriormente, esta informacion permite afirmar que aunque hay una imposibilidad al menos un

dia a la semana algun juzgado lo hace al méximo.

Gréfica 9. Pregunta 11 Dia en que se notifica menos
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Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a lo indagado, el 44,44% de los encuestados dice que el lunes es el dia en que

notifican menos, el 11,11% de los mismos dice que el martes es el dia en que notifican menos,

ninguno de los encuestados dice que el miércoles y el dia jueves es cuando notifican menos, un

33.33% dice que el dia viernes es el dia en que se notifica menos en su despacho y, finalmente,

un 11,11% no contesta la pregunta.
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Objetivo especifico tres: “Establecer las ventajas y desventajas que se presentan en la
implementacion de la norma sobre notificacion electrénica en Colombia para los despacho

judiciales de lo contencioso administrativo de Medellin”.

Se hard referencia a las respuestas dadas por los encuestados referentes a la notificacion
electronica comparada con las otras formas de notificar a partir de las preguntas 6 y 12, las

cuales arrojan el siguiente resultado a graficar:

Gréfica 10. Pregunta 6, Sustitucion de la notificacion electrénica de las otras maneras de

notificar
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Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a lo indagado, el 27,5% de los encuestados dice que la notificacion electronica
sustituye las otras formas de notificar, por otro lado, el 62,5% de los mismos dice que la

notificiacion electronica no sustituye las otras formas de notificacion.

Gréfica 11. Pregunta 12, Método que genera mas celeridad en el proceso
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Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la indagado, el 25% de los encuestados dice que la notificacion tradicional
genera mas celeridad en el proceso, el otro 75% de los encuestados dice que la notificacion
electronica genera mas celeridad en el proceso; segun la grafica y la pregunta 9, un 54,54% dice
que la imposibilidad de notificar a diario es debido a la congestion judicial, esta relacion es
entendible pues que al momento en que la norma entrd en vigencia existia una congestion

judicial anterior, y si la notificacion judicial electronica no sustituye las demas formas de
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notificar, al momento en que esta no pueda realizarse las demas sutiran su efecto y haran que que

proceso sea mas retardado.

9.3. ENTREVISTAS

Se realizan cuatro entrevistas a los funcionarios, uno de ellos de cargo secretarial en
provisionalidad y los otros tres profesionales universitarios de los juzgados (10, 23, 28 y 30), a
los cuales se les aplica una entrevista semi-estructurada compuesta de 16 preguntas que permitio
al empleado judicial indicar informacion necesaria y especializada para la investigacion, ademas

de ello, indagar otros aspectos que inicialmente no se contemplaron en el texto de la entrevista.

Para analizar la informacion obtenida se establecieron las posturas de respuesta entre los
cuatro entrevistados, analizando por cada pregunta realizada y al final se indicaron aspectos
particulares que se obtuvieron de cada entrevistado de forma individual, indicando el nombre y

despacho al que pertenece.

Las preguntas y respuestas dadas por las personas entrevistadas o encuestadas se tabularon de
acuerdo a los datos arrojados para obtener una estadistica definida y la informacion documental
obtenida fue relacionada con el fin de generar bases acertadas que permitieran dar a los
investigadores una inferencia razonable para dar respuesta a lo que se esperaba con la

investigacion.
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Es de gran importancia la aplicacion de las entrevistas semi-estructuradas que van conectadas
con los temas abordados en las encuestas, para mayor profundizacion en ellos, esto por la falta de
doctrina y jurisprudencia frente al tema. Se eligié esta manera de entrevistas con el fin de
comprender mejor, haciéndose un analisis por cada pregunta y evidencidndose la tendencia, para

asi poder entender la aplicabilidad de la notificacion electronica.

Primera pregunta: ;Cémo fue el transito de la normatividad anterior a la actual frente a la

notificacion?

El profesional universitario Ramén Lépez Veldsquez del juzgado 23 Administrativo oral
de Medellin dio la siguiente respuesta a esta pregunta: Anteriormente haciamos casi todas las
notificaciones por aviso la de las entidades publicas y las otras de manera personal a los
particulares, ahora con nuestro cddigo nuevo, con la 1437 que dice que las notificaciones de las
entidades publicas se tienen que hacer mediante envio al buzon de correo electronico que toda
entidad por ley debe tener para notificaciones judiciales, no solo las entidades publicas sino
también las particulares que cumplen funciones publicas y los particulares que estén inscritos en
camara de comercio, tienen la obligacion de tener un correo electrénico para recibir

notificaciones judiciales.

La profesional universitaria Marjourie Franco Guzman del juzgado 30 administrativo
en oralidad dio la siguiente respuesta: las notificaciones electrénicas cambiaron, como

sabemos con el decreto 01 del 84 notificamos diferente, porque la notificacion era por los 10 dias



52

que se fijaban en lista, ahorita no, la notificacion toca apenas se admite la demanda al correo
electrénico de la entidad demandada o a aquellas personas que tenga inscrito el correo
electrénico en la cdmara de comercio y entonces procedemos, la notificacion si ha variado un

poco en ese sentido.

La profesional universitaria Natalia Zuluaga Jaramillo del juzgado 10 administrativo
oral de Medellin respondio de la siguiente manera: En realidad fue un poquito apresurado por
decirlo asi pues porque las capacitaciones no fueron las suficientes y como entramos de un dia
para otro con un codigo nuevo pues en realidad el cambio fue total, o sea pasamos de un sistema
un poquito mas demorado de hacer las notificacion fisicas, enviar los traslados fisicos,
posteriormente esperar a que los recibieran y de un dia para otro ya estdbamos utilizando un
correo electrdnico, pues que anteriormente antes de entrar en vigencia la ley 1437 ya de la parte
del departamento de sistemas ya nos lo habian instalado nos habian dado unas claves y mas o
menos como se usaba pero ya a uno le tocaba empezar solito y aprender solito y ese como el

cambio pero si fue asi rapidito de una dia para otro.

La secretaria en provisionalidad Angela Patricia Bolafios del juzgado 28 administrativo
oral de Medellin, respondi6 de la siguiente manera la pregunta: En realidad yo en sistema
anterior sistema escritural no estaba en ese momento en el cargo de secretaria todo lo que
conozco respecto a las notificaciones fue con el nuevo sistema que empezo a regir a partir del 2
de julio de 2012, pero segun he escuchado a comparieros de la oficina del despacho si mejord
respecto a que a la forma de notificar, personalmente mejoro mucho mas con esto, el problema es

que muchas veces con las entidades se presentan inconvenientes en algunas ocasiones que
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radican en el servidor de nosotros y en otras ocasiones que se originan en el de ellos entonces
cuando se creo la ley 1437 no se tenian como los medios, entonces hasta ahora ha sido como una
introduccioén de todo, al momento de entrar a regir esto tenian que haber creado como los
medios, los computadores, el computador en el cual yo estaba que estaba notificando era un
computador stper lento entonces tu mandabas el mensaje y por ahi a los dos dias te llegaba la

notificacion de recibido pero pues ahi vamos mejorando poco a poco vamos a ver.

Triangulacion: EI 100% de los entrevistados concuerdan con que hubo un cambio radical en

cuanto a la normatividad anterior frente a la actual en las notificaciones judiciales.

Segunda pregunta: ¢Han contratado con algun tipo de servidor que desarrolle la actividad

informética dentro de los juzgados administrativos o tienen un servidor propio?

En el juzgado 23 dieron la siguiente respuesta a esta pregunta: A nivel de la rama judicial
se maneja un servidor, las personas de sistemas la conoces como Outlook, no sé cémo lo habran
hecho, es como un correo interno, no sé, con base en ese, se hacen todos los documentos, el

problema es que es un poco limitado de espacio.

En el juzgado 30 respondieron asi: No la rama judicial tiene un servidor para todos
nosotros, pero como funciona no sé, pero se que la rama judicial tiene un servidor que es el que

manejamos todos los juzgados administrativos.
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En el juzgado 10 contestaron de la siguiente manera: Que yo sepa es un servidor de ETB
desde Bogotéa o sea el servidor funciona desde Bogota para todo el pais, entonces si se cae en

Bogota se cae ac, o en cualquier parte del pais, 0 sea no es propio de la rama es contratado.

En el juzgado 28 respondieron asi: No, eso lo coordina directamente la rama judicial y eso

aqui le instalan a uno los ingenieros encargados de lo que da la rama judicial.

Triangulacién: El 75% de los entrevistados afirman que el servidor contratado es propio de
la rama judicial, pero sin tener certeza de ello, mientras en otro 25% afirma que el servidor no es

propio de la rama judicial.

Tercera pregunta: ¢ Cuanta capacidad de almacenamiento tiene el servidor utilizado por

ustedes?

El Juzgado 23 da la siguiente respuesta a esta pregunta: De almacenamiento como tal en
el correo si es mucha, estamos enviando correos desde el 2012 y por problemas externos se han
reseteado los correos pero hasta ahora no nos ha puesto problema de almacenamiento, el
problema de los almacenamientos es de cada correo, nosotros no podemos enviar correos con

capacidad superior a ocho megas 0 nueve megas, no estoy seguro.

El juzgado 30 responde de la siguiente manera: No, no se cuanta capacidad tiene.
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En el juzgado 10 respondieron asi: Eso si no se no se cuanta capacidad, pues como para

guardar asi como en el sistema la red no se cuanta serd la capacidad.

En el juzgado 28 contestaron la pregunta asi: No, eso es algo como muy técnico

Triangulacion: El 75% de los entrevistados no sabe cuanta capacidad de almacenamiento

tiene el servidor. El otro 25% afirma que es mucha la capacidad pero que no sabe cuénta es.

Cuarta pregunta: ¢ Qué actividad realizan cuando dicha capacidad esta al limite?

Esta pregunta no le fue formulada a ningun funcionario, debido a que no fue necesario ya que
esta pregunta esta directamente relacionada con la anterior en la cual ningun profesional tiene
conocimiento certero sobre la capacidad de almacenamiento, por ende se puede concluir que

dicha capacidad de almacenamiento aln no ha estado al limite.

Triangulacién: No fue formulada la pregunta a ningan funcionario.

Quinta pregunta: En caso de archivar o eliminar informacion ¢Qué tipo de

documentacidén perduray cual es depurada?

El juzgado 23 contesta esta pregunta de la siguiente manera: Lo que pasa es que hasta
ahora nosotros lo Unico que se ha eliminado es por problema de red, se han presentado dafios a

nivel nacional que han obligado a reiniciar como el programa de gestion y se han borrado, el
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problema es con los computadores que se han borrado los archivos, como cada correo te guarda
un archivo de correos enviados los ha eliminado, pero que nosotros hayamos enviado ninguno,
por eso era que les decia por lo menos nosotros no nos hemos visto en la necesidad de borrar
ningun correo, cuando ha pasado ha sido por problemas externos, lo que el codigo dice es que
debe quedar es una constancia que se envio el correo, yo no veria ningun problema de eliminarla

de una vez siempre y cuando yo quede con la constancia, no tiene problema con ese aspecto.

A los otros tres funcionarios de los juzgados no les fue formulada esta pregunta, ya que la
pregunta va ligada a la anterior y como no les fue formulada a los funcionarios por no ser
necesario, en este caso sucedié lo mismo, puesto que la capacidad nunca ha estado al limite y por

ende no se han visto en la necesidad de eliminar o depurar informacion.

Triangulacién: EL 25% de los entrevistados afirma que nunca han tenido que archivar o
eliminar informacion y que cuando se han eliminado es por problemas externos de la red. Al otro

75% no se le formulo esta pregunta.

Sexta pregunta: ¢Qué politicas de seguridad tienen establecidas para evitar que personas

ajenas a ustedes ingresen al sistema y manipulen la informacion?

El profesional universitario del juzgado 23 da la siguiente respuesta: Basicamente esa
pregunta no te la puedo responder porque eso ya es cuestion de sistemas, si quieren hablo con

camilo y le pregunto si los puede atender.
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En el juzgado 30 responden de la siguiente manera: No, lo que manejamos nosotros es que
cada juzgado tiene un usuario y una clave, entonces cada vez que vamos a subir algo al portal de
la rama 0 vamos a realizar algun tipo de notificacion pues ingresamos con nuestros usuarios y
nuestras claves, ya que si tenemos algo para que las demas personas no ingresen pues ya me
imagino que es como tal el servidor el que manejamos que ellos son los que controlan todo, pero

cada computador o cada secretario o cada juzgado tiene su usuario y su clave para ingresar.

La profesional del juzgado 10 dio la siguiente respuesta: El correo como tal esta solo
instalado en un solo computador yo no lo puedo abrir de otro computador diferente, a veces de
pronto si el correo no funcionaba nos daban una opcién de meternos por la pagina de rama
judicial, pero para eso, pues si tienen unas claves, igual cualquier error cualquier cosa de Bogota
saben y rastrean pues la direccion IP y saben de donde se esta notificando, pero es eso la persona
seria en este caso los secretarios son los Unicos que maneja el correo y son los Gnicos que tienen

la clave, nadie mas la tiene ni siquiera el juez solamente el secretario.

En el juzgado 28 respondieron asi: Pues, politicas por que los que trabajan en el despacho o
sea eso solamente se puede hacer desde un computador que es el computador de la secretaria y
ahi en el computador de la secretaria es el Unico acceso a eso pero pues de pronto que se tenga

algo aparte, no.

Triangulacion: El 75% de los entrevistados afirman que las notificaciones judiciales

electronicas se hacen de un solo computador del despacho, siendo el secretario la Gnica persona
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que tiene acceso a ello y cuando se suben los estados a la pagina de la rama judicial se pide un

usuario y clave. El 25% dice que no puede contestar esta pregunta.

Séptima pregunta: ¢ Tienen algun caso registrado de un acceso indebido a la plataforma o
al sistema de informacion? ¢ Qué estrategia o medida fue adoptada para que este suceso no se

vuelva a repetir?

La respuesta del juzgado 10 fue la siguiente: No, que yo sepa no, hasta al momento no nos
ha pasado, igual se sabria que fuera externo pues ellos ya sabrian, porque a veces puede ser entre
juzgados se equivoquen y se necesitan de otros, mas que todo subiendo como estados pero asi

que notificaciones o en la pagina de la rama no me he dado cuenta de nada de eso.

A los juzgados 23, 28 y 30 no se les realizd esta pregunta toda vez que no estan informados

sobre esto.

Triangulacién: El 25% de los entrevistados dice que no tienen registrado algun acceso

indebido a la plataforma, al otro 75% no le fue formulada la pregunta.

Octava pregunta: ¢Cudl es el correo que es utilizado por ustedes para notificar?

En el juzgado 10 dieron la siguiente respuesta: El correo de notificaciones judiciales, o sea

es un correo aparte del correo institucional del juzgado, el correo institucional es donde nosotros

podemos recibir, nos escriben al juzgado cualquier peticion cualquier cosa pero el correo de
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notificaciones es solamente salida o sea solamente para nosotros notificar a las entidades no para

recibir entonces es un correo aparte notifificacionesjudiciales@ramajudicial.gov.co o sea es

diferente del otro que es el institucional que tiene cada juzgado. Por Outlook funciona el correo

de notificaciones.

El juzgado 28 contest6 asi: Cada despacho tiene un correo propio en el cual un manda las
respectivas notificaciones que se el correo electrdnico el cual envia ahi mismo, o sea ese correo
es exclusivamente para notificar, en cada despacho hay dos correo en los cuales uno el cual en el
que tu notificas y en otro correo el cual recibes pues los mensajes como cosas para el despacho

pero hay uno exclusivamente para eso para las notificaciones.

Al juzgado 23 no se le formul6 esta pregunta debido a que fue contestada dentro de la
pregunta dos, a lo cual contesto que el correo manejado por ellos es Outlook . y al juzgado 30 no
se le formul6 porque fue contestada dentro de la sexta pregunta, refiriéndose a que para hacer las
notificaciones siempre les piden el usuario y la contrasefia, esto ya sea en la pagina de la rama o

en correo.

Triangulacién: De acuerdo a lo contestado por los entrevistados en esta pregunta y en otras

donde ellos voluntariamente dieron la respuesta, se puede concluir que el 100% afirma que el

correo utilizado por ellos para las notificaciones judiciales electronicas es Outlook.

Novena pregunta: ¢Cuéles son las fallas mas comunes en el sistema?
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El juzgado 23 dio la siguiente respuesta: Generalmente las fallas mas comunes, son como
fallas compartidas porque mi sistema depende mucho del sistema al que lo voy a enviar, pues del
correo al que lo voy a enviar, en este momento tenemos, creo que se los conteé el dia que
vinieron, y es que tengo problemas con dos entidades fiscalia y DIAN, ¢qué pasa?, que nosotros
necesitamos una constancia de recibido de los correos electronicos, yo tengo que habilitar la
posibilidad que me lleguen esas constancias, tanto esos correos tienen que tener habilitada la
posibilidad de que a mi me lleguen las constancias, que pasa con la fiscalia: hay un problemay
es que ellos si bien reciben el correo, los correos de ellos no permiten que mi correo reciba la
constancia, o sea no envia la constancia, es problema de ellos, entonces que paso que todos los
juzgados en este momento estan en un revuelo porque hay procesos anulados como desde marzo
que nunca pudieron notificar a la fiscalia porque el correo de la fiscalia no permite que a
nosotros nos llegue la constancia de recibido, asi fue que nos lo explicaron, que nos esta tocando
hacer, que la notificacion no se puede hacer por medios electrénicos no impide que no se pueda
notificar, hay otras maneras de notificar que ya lo dijo la corte, entonces en este momento
estamos en el tramite de certificacion de que si llegan los correos, por lo menos de que si se
recibieron, como es problema de ellos cambiar la manera de notificar, porque si a mi me dicen
que el problema es de mi correo yo no le puedo decir a ellos que entonces les cambio la manera
de notificar porque usted no tiene habilitado el correo, de hecho ellos si lo tienen habilitado pero
el problema es de ellos, no es un problema mio, y si el problema fuera mio ahi si me tocaria sacar

un auto diciendo otra cosa.

Pero que problemas hay, basicamente para nosotros si es muy complicado la limitacion de la

capacidad que el correo tiene porque es bastante dificil, sobre todo hay demandas bastante
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grandes que no dan para enviar en un solo paquete, pues con ocho megas, entonces si nos ha
tocado partir las demandas y empezar a mandar esta es la primera parte de tal demanda, luego

entre uno méas mande hay mas posibilidades de uno equivocarse.

Otro problema que hay es que esta red esta conectada al servidor y el servidor no sé si esta un
poco obsoleto, no sé si es de manejo interno, pero las constancias no empiezan a llegar porque se
desconecta el servidor con el Outlook, entonces es como si el internet se cayera, entonces no me
Ilegan las constancias, yo si envié el correo, se desconecto el servidor, se cay6 la red y a mi no

me llegan las constancias, que me toca, volverlo a enviar.

La profesional universitaria del juzgado 30 respondid asi: El sistema por lo general se cae
mucho, existe ahora un problema me parece a mi con las notificaciones electronicas porque
cuando tu envias el correo electronico el de una te devuelve otro correo diciéndote si te llego o si
no te llego, entonces por ejemplo para que un correo te regrese y te informe se puede demorar
hasta un dia, como te puede llegar ahi mismo, pero hay dias que se demora un dia y tengo que
estar pendiente en el sistema si llego o no llego, por lo general que esta pasando; algunas
entidades publicas no tiene la capacidad ya para recibir la cantidad de correos electrénicos, te
podras imaginar una policia nacional cuantos correos electronicos reciben en el dia de todos los
juzgados, entonces que hace, que ya llega un punto en donde lo rebota a uno, entonces no
solamente como parte de la jurisdiccion porque uno no puede estar notificando todo el tiempo,
entonces cuando uno notifica y se les envia y no tiene una plataforma para que reciba los correos
electronicos, entonces nos queda a nosotros muy dificil, porque entonces intentemos todos los

dias a haber cuando le llega, entonces es una falencia con las notificaciones me parece.
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El juzgado 10 contestd asi: Las mas comunes es que los abogados cuando nos traen las
demandas en PDF, porque asi es como las mandamos, las traen muy pesadas nosotros tenemos
unas capacidad maximo de 6 megas que pesa el archivo para poder notificar, igual las entidades
tienen una capacidad muy limitada para poder recibir, entonces a veces nos mandan demandas de
50 megas ,asi s como ese a veces se cae mucho el sistema, cuando el servidor esta malo pues
que pasa un poquito frecuente entonces tampoco podemos notificar o sea se dafia en Bogota aca

no podemos hacer nada.

En el juzgado 28 dieron la siguiente respuesta: Una de las mayores falencias es que muchas
entidades no tienen los correos de las notificaciones judiciales disponibles en sus paginas web,
entonces tiene uno que requerirlos a la hora para poder saber exactamente el proceso judicial,
porque hay un buzon especifico para ello y como del sistema como tal, las falencias son los que
les comentaba ahora que hay problemas con unas entidades que se originan desde ella y otras
pues gque se originan de nosotros entonces no tenemos acceso al acuso del recibido o sea tu lo
puedes enviar pero sin el acuso del recibido que es cuando usted efectivamente empieza a

contabilizar los términos esa es como la falencia.

Triangulacién: El 100% de los entrevistados afirman que hay fallas en el sistema,
concordando en varias como lo son la capacidad de los archivos adjuntos para enviar las
notificaciones, pues algunas demandas son pesadas; la capacidad que tienen los buzones

electronicos de las entidades demandadas, 1o que hace que no lleguen las constancias de
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recibido; se desconecta el servidor, lo que hace que pareciera que no hubiese internet y el

servidor obsoleto.

Decima pregunta: ¢ Qué esquema de contingencia tienen ante una eventual caida del

sistema?

El juzgado 23 contesta de la siguiente manera: Toca intentar, toca seguir, toca esperar a que

el sistema se normalice para volverlo hacer.

En el juzgado 28 dieron la siguiente respuesta: Nada, es que eso es directamente, las
personas encargadas de eso son los ingenieros, de la rama administrativa de los tribunales
administrativos, ellos son los encargados, deben de tener un control, como nosotros somos los
secretarios solamente nos dedicamos a organizar y a notificar pero no soy técnica ni nada, si yo
tengo un problema con el computador tienen que venir ellos a arreglarlo o con la red o incluso

son problemas que ni ellos pueden solucionar porque son a nivel nacional.

Al juzgado 30 y 10 no se le hizo esta pregunta, toda vez que la funcionaria del juzgado 10 dio
su respuesta en el acapite de sus preguntas adicionales (9.3.3), esto en la pregunta 2, afirmando
que si se cae el sistema toca esperar a que vuelva. Y la funcionaria del juzgado 30 no le dio
mucho énfasis a la caida del sistema dentro de la pregunta de las fallas mas comunes que fue la
pregunta anterior, asociando caida de sistema con acuse de recibido, el cual si no llega deben

seguir intentando todos los dias hasta que les llegue este.



64

Triangulacion: El 25% de los entrevistados afirman que cuando se cae el sistema se debe
seguir intentado, hasta que se normalice. El otro 25% afirma que no sabe qué hacer, que el
problema es solucionado por sistemas y al otro 50% de entrevistados no les fue formulada esta

pregunta.

Onceava pregunta: Es sabido que las entidades estatales y los comerciantes inscritos en
camara de comercio estan en la obligacion de brindar un correo electrénico exclusivo para

notificar ¢Qué ocurre si la direccion esta erronea o no se quiere registrar?

La respuesta del juzgado 10 fue la siguiente: Si de pronto la direccidn esta errénea y nos
devuelve un recibido de que esa no es la direccion, pues nosotros tenemos que ponerlo en
conocimiento de la parte demandante para que nos informe otro correo, se ha presentado que hay
particulares que estan registrados en la camara de comercio y no tienen, igual en el certificado no
aparece el correo entonces a esos hay que notificarlos de acuerdo al cddigo de procedimiento
civil de manera personal se hace una citacién y en cuanto a entidades pues hasta el momento no
nos ha ocurrido que no tengamos el correo, los demandantes nos suministran el correo igual
nosotros verificamos desde la pagina de la entidad si tienen una especifica para notificacion, si
no tienen correo de notificacion especificamente que es deber de ellos, nosotros notificamos al
coreo que aparezca ahi al de contactenos a ese lo notificamos y no hemos tenido problemas con

€s0.

El juzgado 28 contestd asi: Eso es una obligacion de ellos, es una obligacion de todo el que

tenga registro mercantil, y que aparezca en el certificado de la cAmara de comercio el respectivo
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correo electrénico y ahora de si lo tengan ya son medidas que de pronto se tomaria en contra de

la entidad pues ellos estan en la obligacién de proporcionar ese correo electronico.

Al juzgado 23 y 30 no se le formuld esta pregunta, ya que fue contestada en otra pregunta. El
juzgado 23 dio respuesta en la pregunta nimero uno de las adicionales (9.3.1) y lo mismo
sucedio con la profesional del juzgado 30, dando su respuesta en el acapite de las preguntas

adicionales formuladas a ella (9.3.2) , su respuesta esta en las preguntas uno y dos.

Triangulacion: El 75% de los entrevistados afirman que si la direccion electronica esta
errénea o0 no se quiere registrar para recibir las notificaciones judiciales, no hay problema toda
vez que se pueden notificar como lo estipula el cddigo de procedimiento civil. El otro 25%
simplemente afirma que los comerciantes deben tener un correo exclusivo para notificaciones

judiciales.

Doceava pregunta: ¢Qué sucede cuando eliminan a propésito el correo electrénico para

dilatar los procesos? ¢Hay alguna sancion? ¢Pecuniaria-penal o de qué tipo?.

La respuesta del juzgado 10 fue esta: Pues hasta el momento no, que yo sepa no y tampoco
nos ha tocado el caso que un dia tengamos un correo y al otro dia nos metamos y la pagina no
estd, el correo que nosotros conseguimos de la pagina si la parte no lo tiene nosotros le damos un
pantallazo lo imprimimos y dejamos pues la constancia de que ese es el correo, igual ellos
también se dan cuenta de la demanda cuando les enviamos posteriormente el traslado fisico,

claro que los términos se empiezan a contar cuando se notifica al correo.
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La respuesta del juzgado 28 fue la siguiente: Muchas veces la parte demandante no aporta
correo electrdnico, entonces pues se debe como sacar de ese proceso porque uno a la hora de
hacer algun tipo de notificacion por estados todo lo tiene que mandar por correo electronico, pero
si no lo aporta pues uno ante lo imposible que se puede hacer, es obligacién de ellos pero si no lo

hacen pues tampoco.

Esta pregunta no les fue formulada a los juzgados 23 y 30.

Triangulacion: El 25% afirma que no les ha ocurrido este caso, el otro 25% simplemente

dice que es obligacion tener el correo y al otro 50% no se le formulo esta pregunta.

Treceava pregunta: ¢Qué sucede cuando el correo funciona pero rebota?

El juzgado 30 contesta de la siguiente manera esta pregunta: No, nosotros esperamos y
seguimos intentando, porque la notificacion electronica esta, el correo electrénico esta, si es
problema como tal de la plataforma de la entidad, pero entonces el 315 del CPC procede cuando
no hay correo electronico y aqui si hay correo electrénico hay como tal una falla de la entidad
para que reciba, entonces nosotros que hacemos no lo enviamos, esperamos otra vez, intentamos
hasta que le llegue, igual por lo general al dia siguiente ya le esta funcionando si uno intenta le

esta funcionando el correo electrénico.
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La profesional del juzgado 10 dio la siguiente respuesta: A veces si rebota, tenemos que
intentar, hay que revisas pues primero si esta buena la direccion, intentar buscar otro correo
electrdnico si no lo hay lo que hacemos es a veces llamar a la juridica de la entidad a ver si nos

dan un correo que nos autoricen a notificarlos y ellos nos lo brindan.

La funcionaria del juzgado 28 contesta asi: Se le hace una notificacion personal.

Al juzgado 23 no se le realiza esta pregunta.

Triangulacién: EI 50% afirma que cuando rebota el correo hay que seguir intentado hasta
que llegue, de este 50% el 25% afirma que si después de intentar, sigue rebotando hay que
notificar por medio del cédigo de procedimiento civil, un 25% simplemente dice que se hace la

notificacion personal y al restante 25% no se le formuld la pregunta.

Catorceava pregunta: ¢Como funciona la notificacion electronica?

El Sefior Ramdn Lépez del juzgado 23 explica de la siguiente manera como realiza el
despacho de él, la notificacion electronica: Nosotros lo hacemos asi: el codigo dice que la
notificacion la hace el juzgado mediante envio al buzdn electronico, y la norma solamente dice
que lo que se envia es la demanda y el auto admisorio, hay unos juzgados que aplican lo que
aplicabamos antes cuando estabamos en el sistema escrito, consigneme siete mil u ocho mil
pesos, no recuerdo cuanto es, a la cuenta de gastos del juzgado y envia los traslados de la
demanda y los anexos, eso no es notificacion, recuerden que la notificacion es la que nosotros

hacemos por buzdn electronico, eso es simplemente envio traslados, otros juzgados como este,
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no recuerdo que otro juzgado y el tribunal son de la teoria que la notificacion la hace el despacho
al buzén electrénico, no hay ningun problema en decirle al apoderado envie los traslados,
anexos, demanda y auto admisorio de la demanda a las entidades demandadas por medio de las
entidades de mensajeria (472,servientrega, cualquiera), me traen las constancias de envio y
nosotros con las constancias de envio ya enviamos la notificacion electronica, notificamos via
buzon electronico, es mas si me traen la constancia de que se lo entreg6 personalmente, porque
en ultimas la notificacion la hacemos nosotros, en ultimas ellos tienen 30 dias de traslado, ellos
tienen un término comdn para venir al despacho y reclamar una copia que siempre queda a
disposicion para cada uno, entonces hasta ahora no hemos presentado ninguna dificultad con eso,
pero vuelvo y te digo unos exigen que consignen y que el juzgado envia los traslados por medio
de la oficina de apoyo judicial y otros como nosotros les decimos retire los traslados envielos a
las entidades, trdigame las constancias bien sea envio por correo certificado o personalmente y
ya nosotros con esas constancias notificamos. Nosotros exigiamos el CD es porque nosotros no
teniamos escaner, ya tenemos escaner pero no sabemos como funciona porque no sabemos dénde
guardar la informacion y cuando encontramos la informacién no se deja copiar, ese escaner nos
lo pusieron como hace tres semanas y no nos han explicado como funciona, entonces de todas
maneras nosotros exigimos el CD, que nos lo aporten, en ultimas cuando no lo aportan yo lo

escaneo abajo para ser mas garantista.

La profesional Marjourie nos explica como notifican electronicamente en su despacho:
Nosotros notificamos electronicamente de la siguiente manera; primero cuando sacamos el auto
admisorio procedemos a que las partes vengan y retiren los traslados, una vez retiran los

traslados, la parte demandante los envia, nos acreditan a nosotros mediante un memorial que ya
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enviaron los traslados, allegan la constancia de envio de alguna empresa postal autorizada, que
envien los traslados y que nos lo acrediten y nosotros los ingresamos si es por Servientrega, o por
envia, o por la 472, ingresamos al portal de ellos y verificamos con el nimero de guia que
efectivamente lo haya recibido la entidad, cuando la entidad lo haya recibido procedemos a la
notificacion por correo electronico, que es enviarle un correo con el auto admisorio en PDF, aun
asi como la parte demandante tiene que presentar CD con la demanda y los anexos, también se
les manda en PDF con el auto admisorio, si hay un traslado de alguna medida cautelar se les
manda el traslado de la medida cautelar y se les envia y se les cita si no estoy mal el articulo 204
con el 199 con otro articulo y se les dice que se les esta notificando por correo electrénico el auto

admisorio de la demanda y se les dice los terminos que tiene.

La funcionaria del juzgado 10 contesta la pregunta de la siguiente manera: Lo primero es
que los abogados deben pagar por cada entidad nosotros tenemos establecidos $13.000, ellos
consignan en el banco agrario, ellos nos traen la consignacién original y una copia y la copia de
los autos fisicos del auto admisorio, ya eso se sube a un sistema de gastos del proceso que ahi se
registra para tener un control de los ingresos de cada proceso, se registra y ya después hay que
revisar que tengamos en el sistema el auto admisorio en PDF y la demanda en PDF solo la
demanda sin los anexos nosotros manejamos una carpeta compartida donde ahi guardamos las
demandas y los autos, ya nos metemos al Outlook cada quien no sé cémo tendra organizado, lo
que yo tengo organizado es por ejemplo la notificacion de autos admisorios y de ahi abro un
nuevo correo adjunto el auto admisorio siempre se tiene que adjuntar que es lo que se esta
notificando y la demanda para que ellos se den por enterados por que los estan demandando y se

le pone una nota se le esta notificando de manera personal el auto admisorio de la demanda que
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se les manda datos adjuntos se notifica a la entidad y también al ministerio pablico y a la agencia
nacional de defensa juridica del estado, se envia y eso automéaticamente nos genera el recibido,
entonces nosotros imprimimos el enviado y el recibo y dejamos una constancia por escrito donde
se dice que se notificd que se envid y que se recibid y también la constancia se publica en el
sistema de gestion siglo XXI para cuando los abogados vayan a revisar los procesos, ahi aparece
el informe secretarial donde se dice que ya se notifico tal dia a la entidad, ese es como el proceso
de notificacion por correo electronico, y ya después de ahi hay que mandarle la copia de la
demanda ya fisica con los anexos a la entidad por correo para que ya reciban todo de manera
fisca porque ya la notificacion se hizo por correo, si le mando el fisico no se entenderia a partir

de ese dia si no desde antes, ese es como todo en un solo paso.

El juzgado 28 contesta asi: Hay un formato en el que td le mandas a la entidad demandada,
elaboro un encabezado pues con el nombre del despacho juzgado 28 administrativo la respectiva
fecha dia mes y afio, luego procedo a identificar las partes, demandante parte demandada vy el
respectivo correo electronico, y lo que les estoy notificando, les estoy enviando un auto
admisorio de la demanda con el respectivo escrito de la demanda en el caso en que se haya
presentado una subsanacion de la demanda pues también se le manda la subsanacion y todo se
manda juntico pues para que quede como un formato que se puede identificar como todo, se
manda directamente a la entidad demanda en el correo electrénico que puede y tiene un acceso o
sabe que ya ellos le mandan a uno una certificacion donde el correo de notificacion es el
siguiente y dependiendo si es un entidad territorial pues se le envia al ministerio publico pues
cada despacho tiene un procurador y si es una entidad de caracter consumado por parte del

procurador a la respectiva entidad también a la agencia nacional de defensa juridica del estado, y
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ya se manda al correo electronico y el juzgado imprime ese escrito que se esta mandando a ellos
y también se imprime la copia de recibido, y a partir del dia siguiente se empiezan a contabilizar

los términos.

Triangulacion: EI 50% de los entrevistados dicen que notifican electronicamente el auto
admisorio de la demanda con la respectiva demanda, ya los traslados los puede enviar la parte
demandante por medio del correo postal autorizado o ellos mismos, allegando la constancia de
que fueron enviados, afirman que deben presentar el CD con la demanda digital, preferiblemente
en PDF, para enviar el correo de la notificacion judicial se pone el radicado, las partes, el
proceso. El otro 25% afirma que la parte demandante debe consignar una suma de $13.000 en el
banco agrario para los traslados de la demanda y el resto del procedimiento es como el que se
menciond anteriormente. El restante 25% no explica como envian los traslados, el procedimiento
es el mismo. Se puede concluir de lo anterior que no hay un lineamiento especifico para realizar

la notificacion electrénica, cada juzgado tiene la libertad de hacerlo como quiera.

Quinceava pregunta: ¢Cuéles son las normas que se aplican en la labor de notificar

electronicamente?

El juzgado 23 contesta de la siguiente manera: Basicamente todo el procedimiento civil, y
el nuevo cddigo contencioso administrativo los articulos 699. Todo lo relativo a la notificacion

personal esta en el codigo de procedimiento civil. 199, 192 del CPACA. El 612 del codigo
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general del proceso que es de los pocos que ha entrado en vigencia. EI 697, toda la notificacion
esta en el capitulo cuatro del titulo cinco, la notificacion esta del 196 en adelante del CPACA 'y
este 199 fue modificado por la 612 del general del proceso, que es de los pocos que han entrado
en vigencia, eso para notificaciones tanto de entidades publicas como de personas privadas que
cumplan funciones publicas o de particulares que estén inscritos en la cAmara de comercio, yo
hasta ahora no he notificado de manera personal a ningun particular que esté inscrito en camara
de comercio, yo siempre lo llamo y que pena les exijo que cree el correo y hasta ahora nadie me
lo ha creado, pero por decir si demandan a un médico, por ejemplo demandan al hospital general
y al médico como persona particular si le notifico formalmente, pero por decir si es una empresa
particular, cuando demandan por decir en problemas con construcciones, demandan a la
constructora como esta en camara de comercio, tiene que darme el correo electronico porque ahi
dice particular que esté inscrito en camara de comercio, me tiene que dar el correo electrénico y
hasta ahora todos me lo han aportado, eso se ve mucho en los llamamientos en garantia, no tanto
en la admisién de la demanda sino en el llamamiento en garantia a particulares y el cddigo
general del proceso como te digo que es lo Unico que ha entrado en vigencia. Ya la notificacion
de particulares si esta a partir del 313 del cédigo de procedimiento civil, ahi esta como hacer

todas las notificaciones pues ya de particulares.

El juzgado 30 responde la pregunta asi: las notificaciones electronicas siempre las hacemos
con el 199 lo que es el auto admisorio que es la de la notificacion del auto admisorio de la
demanda, como esa se entiende como la notificacion persona. Con la sentencia siempre hacemos
lo mismo, la notificacion personal se entiende que es el correo electronico, si ya no hay correo

electronico, si alguna de las partes no tiene correo electrénico se procede a notificacion por
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edicto, pero primero la notificacion personal, entonces si es notificacion personal siempre

procedemos al correo electronico.

La funcionaria del juzgado 10 contesta asi: el articulo 198 y 199 y 203 de la ley 1437 de
2011 y también como el 199 fue modificado también por el articulo 612 de la ley 1564 de 2013
si no estoy mal el codigo general del proceso, esa es como la normatividad para notificar

electronicamente.

En el juzgado 28 dan la siguiente respuesta: 199 203 el articulo todo 199 y unos articulos
antecitos 195 0 197 y uno que no recuerdo el numero pero pues que dice que a notificacion
personal se entera con la ley 1437 que serd la electronica. Y del codigo general del proceso el

que modifico el 199.

Triangulacién: El 100% de los entrevistados concuerdan con las normas que se aplican a la

hora de notificar electronicamente decisiones judiciales.

Dieciseisava pregunta: ¢Cuales son las ventajas y las desventajas que tiene la notificacion

electrénica?
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El juzgado 23 le da respuesta a la pregunta de la siguiente manera: La ventaja es la
agilidad que hay, a nosotros nos quitan una carga muy grande por lo menos a los que seguimos la
teoria que acabo de explicar, que es que ellos envien los traslados porque eso de estar
desbaratando los expedientes, armando paquetes, entregando oficios a apoyo judicial es bastante

demorado.

Que desventajas hay, primero que a vos te entregan un memorial diciendo que te enviaron
traslado y demanda y ti no sabes que enviaron porque solo te enviaron un memorial diciendo
que lo enviaron y nada mas y la constancia de que lo enviaron. Otra desventaja es que no es
100% seguro ninguna notificacion por correo electrénico, se han presentado muchos problemas
que las entidades cambian los correos electronicos de hecho en este momento tengo un
problema, ni tan problemay es creo salud total, creo un correo electronico para recibir
notificaciones judiciales dependiendo de la representante de la oficina juridica que estaba en el
momento, entonces si me aportan un certificado de existencia y representacion diciendo que la

representante sos vos, Y el correo es daniela@saludtotal.com y yo te envié el correo a vos y a los

dos meses me llega Juana y me dice es que Daniela ya no esta, entonces ese correo ya no existe,
ya es juana@saludtotal.com, entonces me estan diciendo esa notificacion quedo mala, entonces
si bien, nosotros tenemos claro que lo enviamos a donde estaba, nos toca empezar a hacer
tramites para recibir, empezar a hacer tramites con sistemas a verificar si el correo efectivamente
se recibid, si lo recibieron para poder empezar a ver si lo enviamos a una entidad que no era o si
era a la que estaba cuando se puso, pues era el correo que existia para notificaciones judiciales
cuando se puso el correo y ustedes lo que han debido hacer es cancelar el correo y si yo recibo la

constancia de que no se recibio, yo puedo llamar a la entidad a decir que no me estan recibiendo
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las notificaciones digame un correo nuevo, pero gque pasa que no lo cancelaron y lo recibieron y
me salen con el cuento de que el correo no existe, pero sigue recibiendo notificaciones, son
basicamente los problemas que se han presentado, pues lo que les conté de la fiscalia, que
muchas veces en las entidades no habilitan para que nos lleguen las constancias de que reciben el
correo, entonces basicamente es como eso, problemas con el servidor cuando pasa que se cae el
servidor, pero pues eso no es como muy comun, son muy pocas las ocasiones. Lo que pasaba los
viernes era que los computadores que nosotros teniamos eran bastante malitos, muy malos, unos
computadores como de 2005 mas 0 menos Yy estaban saturados de informacion, habian
computadores con una memoria de ochenta gigas, a mi me tocaba inclusive borrar informacion,
ya estos computadores son bastantes agiles, entonces ya no es tan traumatico, pero aun asi son un
poquito lentos, pero no es tan traumatico como era antes. El antivirus sigue funcionando pero
como el antivirus depende de la velocidad del computado, entonces el computador que tenga un
procesador decente, es un computador que no se le siente cuando el antivirus esta funcionando,
los computadores que teniamos eran computadores que no aguantaban dos funciones, dos
6rdenes al mismo tiempo, estos son computadores mas nuevos que efectivamente si son un

poquito lento no son como antes.

El juzgado 30 contesta la pregunta de la siguiente manera: La notificacion electronica me
parece que complicé el asunto porque antes estaba la fijacion en lista, uno fijaba en lista y tenian
10 dias, contesten y hagan todo, en cambio aqui tienes que disponer de un buen sistema que no
tenemaos, el sistema se mantiene cayendo y te toca a ti ingresar a cada uno y hay entidades que no
tienen correo electronico, porque nosotros a veces ingresamos al portal de la rama de cierta

entidad y a veces no aparece y entonces uno dice uno no puede estar notificando a cualquier
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correo electrénico sino al de notificaciones judiciales, entonces complicé el asunto, porque en
este momento estamos manejando mas de 600 procesos y coger cada uno de los procesos y
notificarlo por correo electrénico y como les explique ahora verificar que el correo les llegue y si
no le llego, entonces uno a veces notifica hay cinco demandamos les llego a los cuatro a uno no
le llego, entonces uno que hace, la notificacion por correo electrénico no comienza a surtir hasta
el ultimo notificado, entonces hay cuatro notificadas y la otra no, entonces 55 dias no comienzan
a correr hasta que la Ultima persona no se notifique. Entonces me parece que complico el asunto.
Otra cosa que nosotros exigimos que la parte me envie los traslados hay ciertos juzgados que
ellos mismos envian los traslados, entonces si la parte demandante perfectamente se puede
demorar un mes, dos meses sin enviar los traslados, nosotros lo requerimos para que lo hagan,
pero también es deber de la parte demandante, es que hay dias que yo notifico 30 procesos, todos
los dias no se puede notificar, pero uno trata de acumularlo lo mas que pueda y ya notifica, yo un
dia notifiqué 30 procesos y verificar que cada uno de los 30, que este el correo electronico, a
veces adjuntan el CD pero el archivo no esta en pdf o a veces esta en blanco, no hacemos nada,
entonces uno dice o lo escaneamos y no tenemos escaner, apenas hace una semana nos dieron
escaner pero al juzgado treinta no nos dieron que porque no llego, entonces es como complicada
la notificacion por correo electrénico, ha demorado un poquito y mas con el término no tanto la
notificacion por correo electronico es mas con el término, antes eran 10 dias de fijacion en lista
hoy que, 30 dias comunes y después los de para contestar, no, es mucho tiempo, por eso mas que

todo.
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Yo hasta ahora no le veo la ventaja, me parece que estd demorando mucho el sistema y mas
que entran de 10 a 12 tutelas diarias, no te dejan trabajar las tutelas, me parece que complico el

asunto

En el juzgado 10 responde de la siguiente manera: Las ventajas es que es mucho mas
rapido porque es que el mismo dia uno ya recibe valga la redundancia, recibida la notificacion
entonces usted ya sabe que ese mismo dia se notificd, es muchisimo mas rapido anteriormente
usted tenia que esperar a que de la oficina de apoyo judicial nos trajeran el recibido de la entidad
de que ya se notifico entonces uno tenia que esperar muchos dias para poder hacer eso, de pronto
el contra es que se aumentd mucho el trabajo porque hay que hacer un trabajo casi que doble
porque nosotros anteriormente con el sistema escritural en la notificacién de una vez mandamos
todo la demanda los anexos en cambio aqui se manda por correo y se manda fisico entonces hay
que hacerle un trabajo doble a cada expediente entonces siempre un poquito la carga laboral es

mas grande pero en realidad la notificacion electronica si es mas rapidito es eso por economia.

En el juzgado 20 responden asi: No, es que lo que se esta estipulado frente a la notificacion
este del todo mal, pero no hay los recursos técnicos, no hay personal, los recursos humanos,
entonces la notificacion electronica la ley se liber6 de un sistema escrito pero no es comdn y las
cosas empiezan a cambiar, como podiamos superar un sistema mas electrdnico si primero que
todo los computadores eran bien obsoletos computadores viejos, computadores super lentos y la
plataforma no dejaba, entonces pues antes de ayudar a mejorar las cosas lo que hacia era
obstaculizar mas el trabajo y siempre pues sin personal porque SOomos muy poquitos y eso que no

se debe descartar que primeramente nosotros debemos resolver las tutelas entonces es una
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cantidad de trabajo que se esta desbordando por todos lados entonces, que tenemos que mirar
esto, son muchisimas cosas y en este momento la mayoria de nosotros estamos con muchisimo

trabajo retrasado, los medios que se implementaron son buenas pero sin los recursos técnicos.

Triangulacién: el 50% de los entrevistados manifiesta que la notificacion electrénica genera
maés agilidad en el proceso entendiéndose que al no existir registro fisicos la carga laboral se
disminuye, por otro lado la notificacion electronica permite que el funcionario conozca
directamente el dia que se entiende notifico sin necesidad de esperar constancias externas de
notificacion.

El otro 50% de los encuestados manifiesta que la notificacion electrénica la desventaja que
tiene la notificacion electronica es que no se cuentan con sistemas, ni equipos, ni personal

adecuados para realizar bien dicha labor.

9.3.1. Preguntas adicionales a profesional universitario del Juzgado 23 Administrativo

Oral de Medellin

Teniendo en cuenta qué es una entrevista semi-estructurada en la aplicacion de este
instrumento, surgieron interrogantes que permitieron obtener datos relevantes de cada uno, datos
gue son importantes para que los investigadores concluyan en su investigacion, las cuales se

presentan a continuacion de forma individual y un breve analisis del dato recolectado.

Al profesional universitario se le formularon las siguientes preguntas emergentes:
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Primera pregunta: ¢ Entonces como sabe si se cayo el sistema?

Para lo cual respondi¢ asi: Porque no me llega la constancia.

Esta pregunta da continuacion a la anterior: ¢No puede ser por error en el correo?

Respondi6 de la siguiente manera: Cuando es por error en el correo a mi me llega una
constancia diciendo que no se pudo entregar la notificacion porque el correo no existe o porque
el correo esté lleno, este correo tiene por lo menos eso, que le dice a uno que lo envié pero no
tengo confirmacion de recibido o que el envio fue exitoso pero no tengo confirmacion de
recibido o tengo que el correo no existe o tengo que se envio y se recibio exitosamente, tiene

esas posibilidades.

Segunda pregunta: ¢ A ustedes los capacitaron para realizar la notificacion electrénica o

como hicieron?

A la pregunta respondieron de la siguiente manera: capacitacion como tal no, el dia que

instalaron el correo nos explicaron como la haciamos pero capacitacién no.

Para darle continuidad al tema anterior se hizo la siguiente pregunta: ¢y obviamente como

notificar no lo dice el codigo?
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El profesional da la siguiente respuesta: No simplemente el mensaje enviado, de hecho el
escrito que nosotros hacemos lo hicimos nosotros, cada juzgado hace su propio escrito, nosotros
enviamos un correo y uno pone una leyenda diciendo: esta corresponde a la ultima notificacion
que se hace dentro de este proceso y se entiende que a partir del recibido de la constancia que se
entregd se empiezan a contar los términos establecidos en el codigo, basicamente eso, se dice el
radicado y se envian los archivos, pero eso lo hace cada juzgado, cada juzgado lo hace de manera

distinta.

Tercera pregunta: ¢Cuales son los autos que mas notifican electronicamente?

La respuesta es la siguiente: Lo que pasa es que tenemos que notificar todos los autos al
correo electrénico de las personas que autorizan recibirlo, pero eso basicamente se refiere a los
particulares, al demandante, al abogado demandante, porque obligatoriamente hay que enviarselo
a la entidad vinculada, entonces si el particular dice yo autorizo recibir notificaciones judiciales
al correo electronico, nosotros tenemos que enviarla, de hecho en estos dias, hace como un afio
mas 0 menos el juzgado 22 de acé del lado, por no notificarle a un abogado un auto que el sefior
dijo que autorizaba recibir notificaciones por buzén electrénico de los estados y al sefior se le
vencid un término, no recuerdo para que, el consejo de Estado dijo que se tenia que volver a
notificar, que el recurso que el presentd estuvo dentro del término por eso, porque no se le envio
la notificacion al buzon electronico. Pero todos los autos se envian, todos los estados se envian,
las constancias secretariales no las enviamos, las constancias secretariales se registran, pero
todos los autos se les tienen que enviar, en principio, por decir el auto admisorio de la demanda,

cuando se admite no cuando se notifica, cuando se admite, si los abogados autorizan recibir
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notificaciones judiciales en el correo electronico, nosotros les enviamos los estados, diciéndole
revise los estados electronicos y le enviamos el link, que salié un auto admisorio, una vez
vinculada la entidad, notificada la entidad por buzon electrdnico, la notificacion de la demanda
como tal, ya se le empieza a mandar todo al buzén electrdnico, pero mientras se notifica al

apoderado demandante si el autoriza que se le envie.

Cuarta Pregunta: ¢Desea agregar algo mas?

Solo abre desde el computador de secretaria y no pide ningun tipo de clave, uno simplemente
lo abre y ya y dice que esta abriendo, vuelvo y te digo como hacen ellos para que no se ingresen

desde acd, no sé, ya eso es cuestion de sistemas. Igualmente se notifican las sentencias.

El correo da la oportunidad de que llegue la constancia de leido, pero la verdad a mi no me

interesa, porque a mi me interesa que llegue no que lo lea.

Para hacer la notificacion por buzon es que nosotros le pedimos a las personas que traigan los
archivos magnéticos en WORD o PDF dependiendo de la demanda y el auto admisorio lo
tenemos nosotros, porque la notificacion por correo electrénico exige solamente es demanda y
auto admisorio, no me exige anexos por notificar por correo electronico, esa es la delegacion que
nosotros le hacemos a las personas, envie demanda y traslados ustedes y traiganos las
constancias y ya nosotros notificamos por buzén de correo electronico, es basicamente eso, los
otros juzgados les consignas y ellos hacen el envio de los traslados, pero la notificacion como tal

tengan en cuenta que es la que hace el juzgado por buzon electrénico porque lo otro es envio de
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traslados, independientemente si lo envia el despacho en un sobre de manila, eso es envio de
traslado no es notificacion. Independiente si lo envian ellos, lo retiran ellos y lo envian o ellos lo
entregan, eso es simplemente la entrega de los traslados, la notificacion es por buzon electronico,
el proceso esté notificado cuando se hace por buzén electrénico. Ustedes saben que hay otras
formas de notificar, la personal o la notificacion por conducta concluyente, a mi me llega la
entidad y me responde la demanda y yo no he enviado traslado de algun lado se sacd la
informacion y se entiende notificado por conducta concluyente, pero nosotros nos
acostumbramos a que la notificacion por buzon sea la ultima siempre, para no tener problemas
con el conteo de términos que se empiezan a contar a partir del dia siguiente, asi sea por decir,
que demandada fiscalia, entonces la fiscalia me contesta la demanda pero yo no he notificado la
fiscaliza por buzon electronico, entonces yo que hago, hago la notificacion por conducta
concluyente de la fiscalia y de una vez queda ejecutoriado el auto ya le envio la notificacion
electrdnica a la agencia nacional de defensa juridica del Estado y a procurador, porque la
notificacion se entiende a partir de la Ultima entidad tanto vinculada como demandada. Entonces
nosotros enviamos una sola notificacion tanto a las demandas, esto es pongamos un proceso
fiscalia, tanto al procurador delegado ante el despacho y agencia, nosotros tratamos y lo ideal es
enviar un solo correo, pero que pasa como hay casos como los de la fiscalia 0 como hospitales
“Nuestra Sefiora de la Misericordia del municipio de Abriaqui” no sé donde queda, entonces son
de pronto hospitales muy chiquitos que todavia no tienen correo electrénico, entonces pasa que
muchas veces empieza a llamar y decir que tienen una demanda, creen un correo electronico para
poder notificar, entonces pasa que se asusta el representante y se aparece aca, como es el
representante legal y me trae la constancia, yo lo notifico personalmente, pero a partir de ahi no

se empieza a contar términos, sino a partir de la tltima notificacion y yo tambien tengo que
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notificar, recuerden, a procurador y agencia gque son intervinientes, entonces uno les advierte que
se estan notificando y se le dice que no se les empieza a contar términos sino a partir de la Gltima
notificacion, o usted me da un correo electronico para yo por lo menos decirle cuando fue 0 a

usted le toca estar pendiente del sistema para ver cuando fue la tltima notificacion.

Articulo 612 que modifico el 199, esto es cuando la notificacion se haga por buzon
electrdnico, yo te hago una notificacion personal, digamos que es una repeticion donde se diga
que se esta demandando al soldado que le dio el tiro al otro y perdié la demanda, entonces a ese
soldado si lo notifico personalmente a ese no lo tengo que esperar 25 dias, porque ese término de
25 dias, ese término de traslado comun, solo corresponde cuando la notificacion se haga por
buzon electronico, pero yo notifico a todo el mundo a procurador y agencia a ellos les cuento los
términos y al particular no, el particular tendria el término para contestar la demanda que son 30
dias, hasta ahora no me ha tocado un caso asi, pero cuando me toque asi lo aplicaremos, porque
el término comun de 25 dias es solamente para los que tienen correo electronico. El particular no
esta en la obligacién de aportar correo electrénico, entonces se hace personal. Generalmente el
particular actta por medio de apoderado, uno le notifica las decisiones es al apoderado y no al
particular, yo al particular cuando le notifico la demanda bien sea que venga, que casi nunca lo
hacen, solo ha venido y generalmente viene con el abogado se le dice que tienen termino para
contestar no tiene termino de traslado, esto aplica mucho para los llamamientos en garantias,
generalmente el médico, cuando la sefiora quedé mal operada, ahi no hay que notificar sino al
particular, el termino para contestar lo tendria para el mismo, los 15 dias para contestar. Pero en
los casos de los particulares, si el particular es el demandado, yo pensaria que no aplica el

término comun de 25 dias, pero si lo habria porque también se notificar procurador y agencia,
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tendriamos la duda, hay que preguntarle al jefe, no le veo la aplicacién, porque en ultimas se
notifica agencia y procurador que tienen un término comun de 25 dias y a partir de esos términos
comunes se le van a contar los dias al particular, no se aplica mucho porque cuando notificamos
al particular del llamamiento en garantia no tenemos que notificar a la agencia y al procurador,
simplemente al particular, ahi si no habria termino comdn de 25 dias, vuelvo y te repito si yo
notifico cualquier decision por correo electronico que implique la comparecencia de alguna
entidad empieza a contar a partir de 25 dias. Si yo notifico un llamamiento en garantia que EPM
le hace a seguros del Estados, que se supone que es publica, yo tengo que esperar los 25 dias de
término de traslado y después contar los dias que se tiene para comparecer el llamamiento en

garantia. Pero en el particular no habria porque se notificé personalmente.

Con la agencia pasa lo siguiente, creo un embeleco diciendo que se tiene que notificarse por la
pagina de la agencia. Se les ocurrid decir que la notificacién que uno les envia mediante correo
electrénico hay que enviarselas por medio de la pagina, subiendo la informacién. Se mete a
formulario electronico, procesos contra entidades publicas y empiezas a salir todo esto. Que
pasa, somos de la tesis, primero no son todos los que hay que enviar asi, ellos dicen que no es
necesario notificarles las demandas que no sean contra la nacidn, si es por decir contra el
departamento o municipio que eso no se les tiene que notificar, pero a mi hay una ley que me
dice que se notifica la agencia, nosotros decimos que si bien ellos dicen esto nosotros le
notificamos al correo electronico, porque la obligacion legal, que crea la ley es que se le envia al
correo electronico. Ellos se inventaron unos decretos, ellos dicen que salieron de unas
resoluciones internas y eso que dice que no hay que notificarlos al correo sino a esta pagina, pero

ley mata lo que sea, si a mi me sale otra ley y me dice que la notificacion se hace asi, lo hago asi
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y lo dejo hacer de la otra forma, asi de sencillo, pero mientras no salga la ley, yo se la sigo
enviando al correo, que pasa, como no sabemos con qué teoria rara salga el consejo de Estado,
yo se la envio al correo como dice el cddigo y le lleno el formulario, es mas trabajo, pero toca.

Sale una constancia de la pagina que se imprime, informando que la comunicacion fue recibida.

Anélisis concluyente: Siempre que ocurra un error con el correo al cual se envia la
notificacion, este rebotara diciendo cual fue el problema. Afirma el experto que no hubo una
capacitacion por parte del Estado para la notificacion electronica, simplemente los ingenieros de
sistemas les explicaron como realizarla. Informa el profesional universitario que se notifican
todos los autos al correo de las personas que autoricen recibirlo, ademas de ello, también se
notifican las sentencias, pero que no se notifican las constancias secretariales. Hay problemas
con varias entidades para notificarlas via electrénicamente, como con la agencia que pone

embelecos.

9.3.2. Preguntas adicionales a profesional universitario del Juzgado 30 Administrativo

Oral de Medellin

A la profesional universitaria se le formularon las siguientes preguntas emergentes:

Primera pregunta: ¢Entonces la persona natural que esta inscrita en camara de comercio

debe tener correo electronico?
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Su respuesta fue ésta: Debe tener correo electrénico y el correo electronico tiene que ser el

que esta en camara de comercio.

Para darle continuacion al tema se pregunta: ¢ Ese sera el Unico utilizado para notificaciones

judiciales?

Su respuesta fue: Ese es el Unico y tiene que decir que esté para notificaciones judiciales, sino
dice que esté para notificaciones judiciales no lo procedemos a notificar por correo electrénico

sino por el 315 del CPC.

Segunda pregunta: si el correo esta mal escrito, por ejemplo que en vez de un guion bajo

se puso guion medio ¢ El mensaje inmediatamente rebota?

La respuesta de la profesional fue la siguiente: Eso si rebota de una y entramos a verificar, yo
por ejemplo en el juzgado treinta siempre entro a verificar que no sea una tilde, que no sea una
mayuscula, porque si uno lo ingresa mal el correo no les va a llegar, igual si el correo no les llega

el sistema de una nos rebota y nos dice que no fue enviado.

Para darle continuidad al tema se le pregunta: ¢Qué pasa si rebota por varios dias el correo?
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La respuesta dada fue la siguiente: Por lo general nunca nos ha pasado, el no rebota todo el
tiempo, es de vez en cuando, a mi con la entidad que me ha presentado problemas es con la

policia nacional, pero una o dos veces, pero intento mas tarde o al dia siguiente y de una envia.

Siguiendo con el tema se pregunta: ¢y esas entidades no se hacen los desentendidos,

diciendo por ejemplo que no le llego y a ustedes les registre que si llego?

Su respuesta fue: Yo tuve un caso donde la policia nacional presentaron un incidente de
nulidad, pidieron que se decretara la nulidad de la notificacion que porque se habia fijado fecha
de la audiencia inicial y ellos decian que nunca les habia llegado, entonces nosotros procedimos
con el servidor en Bogot4, enviamos un correo a los de sistemas en Bogota y que nos verificara

si efectivamente si les llego, entonces no se decreto la nulidad.

Tercera pregunta: ¢ Tienen mas capacidad de almacenamiento en Bogoté que ustedes?

La respuesta que se dio fue la siguiente: En Bogota efectivamente, si usted en su computador
0 en su correo electronico no tiene determinada informacién usted lo manda a Bogotd, lo que
pasa es que enviarlo a Bogota significa que se demore mas, en ese proceso se demord tres meses,
de que yo le enviara a Bogota y ellos me contestaran tres meses se me demoro pero ellos tienen

mas informacion de todo.
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Cuando se pregunta qué normas se aplican para notificar electronicamente, se enfatiza en la
siguiente pregunta: ¢Y nos remitimos de pronto a otro c6digo que no sea el contencioso

administrativo?

La respuesta dada fue: Cuando no tiene correo electrénico ahi si nos dirigimos al CPC hacer
las notificaciones del 315 en adelante, 318, entonces hacemos la notificacion por aviso, enviamos

la citacion o sino el emplazamiento, pero primero hacemos la notificacion por correo electronico.

Cuando se pregunta cdmo es la manera de notificar, surge la siguiente pregunta: ¢Es
obligacion para la presentacion de la demanda el CD con el archivo tiene que ser en PDF, y si

lo hacen en WORD que sucede?

La respuesta fue la siguiente: Cuando no lo allegan decimos que preferiblemente en PDF o
sino nosotros lo convertimos, no tenemos ningin problema en convertirlo, pero hay veces los
archivos son tan pesados que el correo electrénico no nos deja enviarlo, entonces nos toca un
procedimiento lento porque es enviar archivo por archivo, pero siempre enviamos el auto
admisorio, si hay un traslado de medida cautelar porque se tiene que notificar al mismo tiempo
tanto el auto admisorio como la medida cautelar y enviamos la demanda y sus anexos. Pese a que

ya se envio de manera fisica, procedemos a mandarla por correo electrénico.

Analisis concluyente: Las personas inscritas en camara de comercio deben proporcionar un
correo exclusivo para notificaciones judiciales, si no es asi, se tiene que notificar como lo

estipula el codigo de procedimiento civil. La profesional afirma que la capacidad de
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almacenamiento es mayor en Bogota y si ocurre algin problema pueden verificar con ellos.
También informa que si la demanda allegada en el CD esta en WORD ellos no tienen problema,

pues la pueden convertir a formato PDF.

9.3.3. Preguntas adicionales a la encargada de las notificaciones electronicas en el Juzgado

10 Oral de Medellin

A Natalia Zuluaga Jaramillo, encargada de las notificaciones electronicas en el juzgado 10

oral de Medellin, se le formularon las siguientes preguntas emergentes:

Primera pregunta: ¢Hubo una capacitacién completamente por el Estado?

Su respuesta fue esta: Nosotros empezamos la capacitacion de por si con la ley 1437, normal
en temas de procedimiento administrativo si empezamos antes, como tal de los correos en si y de
las notificaciones no fue mucha la capacitacion o sea fue como lo basico en el enviado, el
recibido, como se pone o sea no fue tanto como la parte de sistemas sino mas bien juridica la
capacitacion, entonces ahi ibamos aprendiendo a medir que ibamos notificando, a medida que
ibamos viendo los errores ibamos aprendiendo con los muchachos de sistemas, fue como paso a

paso no fue antes de si no durante desde que empezd la ley.

Segunda pregunta: ¢Cuando se cae el sistema entonces?

Respondid: no funciona nada, toca esperar y si eso pasa un poquito seguido.
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Se pregunta basandose en las notificaciones electronicas: ¢ S6lo notifican la admision de la

demanda?

Su respuesta fue la siguiente: Nosotros notificamos todas las admisiones de la demanda, las
sentencia eso depende de cdmo sale si la sentencia fue proferida si se leyo y todo en la audiencia
se notifica en la audiencia a las partes, nosotros aca tenemos un sistema es que estamos sacando
todas las sentencia por escrito o sea llegamos hasta cierto punto en las audiencias, se saca la
sentencia por escrito se manda por correo electrénico se les esta notificando esa seria la
notificacion personal, la sentencia se le notifica dentro de los tres dias siguientes a que fue
proferida tanto a la entidad como a las partes, si de pronto la parte demandante no tiene correo
electronico porque ellos no estan obligados a tenerlo, entonces notificamos a los otros por correo
y a la parte por edicto se fija por tres dias y ya ahi le empiezan a corren los términos a cada cual
depende de cuando queden notificados lo que se notifica por correo mas que todo es el autos

admisorios y las sentencias.

Analisis concluyente: La profesional informa que no hubo como tal una capacitacion de la
notificacion electronica, que simplemente les fue ensefiado como enviar y recibir los correos, fue
muy basico, pero que si tuvieron una capacitacion de la ley 1437 de 2011. Informa que aparte de

notificar los autos admisorios de la as demandas, también notifican las sentencias.
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9.3.4. Preguntas adicionales a la secretaria en provisional del Juzgado 28 Oral de Medellin

A la secretaria en provisional Angela Patricia Bolafios del juzgado 28 oral de Medellin se le

formularon las siguientes preguntas emergentes:

Primera pregunta: referida a cuando no proporcionan el correo electronico para

notificaciones judiciales: ¢Y si no lo proporcionan inadmitirian la demanda?

Su respuesta fue: inicialmente si se inadmitiria la demanda.

Segunda pregunta: Para profundizar en una pregunta formulada con anterioridad y es
que, cuando el correo electrénico funciona, pero rebota, y la respuesta de la funcionaria fue
que se hacia una notificacion personal, la pregunta es la siguiente: ¢entonces qué medida

utilizan ustedes? ¢ Notificar de otra forma?

La respuesta fue esta: Por ejemplo, o sea cuando tu notificas, ti le mandas el correo
electrénico inmediatamente porque el articulo 199 de la ley 1437 fue modificado por el 612 del
cadigo general del proceso entonces vos una vez mandas eso electronicamente pero no se hace
electrénicamente muchas veces lo que pasa con las entidades, las entidades contestan y entonces
puede tomarse eso como conducta concluyente esa es la medida que se toma cuando rebota, lo

que va a empezar a ocurrir con la fiscalia y la DIAN que se esta presentando ese inconveniente.

Tercera pregunta: ¢Qué es lo que se notifica mas electronicamente?
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Respuesta: El auto admisorio de la demanda.

Para darle continuidad a lo anterior se pregunta: ¢ Que otra notificacion?

La respuesta dada fue: También no solamente al auto admisorio si no las sentencias, las
sentencias se notifican electronicamente porque asi esta consagrado en el articulo 203 de la ley
1437 tanto 199 el admisorio de la demanda y el 203 de las sentencias y pues todo lo demas es por

estados.

Cuarta pregunta: ¢La notificacion electronica genera mas celeridad?

Responde de la siguiente manera: Pues si, pero con que sales si se puede notificar
rapidamente si una vez transcurrido los 55 dias para que contesten la demanda y después los 10
dias de la reforma de la demanda no podes fijar fecha de audiencia porque hay una cantidad de

trabajo por todo lado ahi queda parado todo.

Quinta pregunta: ¢ Recibi6 alguna capacitacion para iniciar con la notificacion

electrénica?

Su respuesta fue la siguiente: De pronto eso si es con la persona que estaba antes de entra a
regir la ley 1437, estaba otra persona de pronto a ella, a no mentiras a nosotros todos nos dieron

una capacitacion no tanto de la electronica si no de la ley 1437 y a la secretaria de ese entonces si
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le dieron la capacitacién de la notificacion electronica porque era incorporada, pero que se yo, yo

hace poco tengo ese puesto secretarial.

Andlisis concluyente: Afirma que si los comerciantes inscritos en cdmara de comercio no
registran el correo electronico para notificaciones judiciales, inadmitiria la demanda, lo cual no
es cierto pues no estd como causal dentro del codigo. Dice que en ocasiones no es necesario
notificar electronicamente, porque existe la conducta concluyente. Informa que notifican

electrénicamente los autos admisorios y las sentencias y lo demas por estados.
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que algunos paises europeos comparados con Latinoamérica en especial
con Colombia llevan muchos afios de adelanto de las llamadas TIC’S al servicio de las
administraciones, todo ello obedece a un problema presupuestal porque lo que se observo con la
investigacion en este caso, los medios electronicos al servicio de la administracion de justicia son
muy precarios y desactualizados, con pocas capacitaciones para el personal asi como la poca

infraestructura.

Desde 1999 en Colombia se ha venido con la regulacion de los sistemas de informacion y
tecnologias tales como mensajes electronicos firmas y comunicacion electrénica, pese que han
transcurrido mas de 15 afios no se ha podido alcanzar uno de los fines que trae la
implementacion de los medios electronicos al servicio de la administracion que es erradicar las

Ilamadas “oficinas de papel”.

Asi mismo con el decreto-ley 19 de 2012 (Anti-tramite) se pretendié suprimir tramites
innecesarios de los ciudadanos ante la administracion puablica, tal y como se evidencia en el
marco tedrico, dicha normatividad que no es aplicada aun por los funcionarios publicos dado que
la norma exige que cualquier tramite realizado ante cualquier entidad debe ser realizado de la
forma mas simple y ademas de ello también se le prohibe al funcionario la exigencia de

declaracion extra juicio para la realizacion de cualquier diligencia, el problema que se evidencia
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no es de falta de leyes si no por el contrario mucha legislacion sumada a un capricho de algunos
funcionarios y la falta de conocimiento o de asesoria del ciudadano que pretende adelantar una

gestion ante la administracion publica.

Tanto como las entrevistas como las encuestas permiten concluir que: La notificacion
electrdnica al servicio de la administracion de justicia en este caso en la rama administrativa
Ileva un poco més de 2 afos luego de que empieza a regir la ley 1437 de 2011, se evidencia una
aplicacion por la gran mayoria de los juzgados investigados pero dicha aplicacion no es efectiva
dado que de la entrada en vigencia de la mencionada ley tomo por sorpresa a los funcionarios
que no contaban las herramientas necesarias y con los pocos instrumentos que poseia cada
despacho iniciaron con la notificacion; y aquellos que no poseian ni personal ni elementos para

realizar dicha notificaciones fueron notificando de forma electronica tiempo después.

Los resultados obtenidos de las encuestas cerradas respecto de las fallas en el uso de la
notificacion electronica, nos permite afirmar que: Es claro que una de las dificultades que tienen
los funcionarios al momento de utilizar la notificacion electronica son las fallas en el sistema, se
pudo evidenciar que las fallas en el sistema tales como caidas eventuales del mismo son
desconocidas por los mismos funcionarios y como el servidor que es a nivel nacional esta
ubicado en la ciudad de Bogota cualquier eventualidad que suceda alla no es en muchos casos
informada a estos por ende no existe instrumentos para aumentar sistemas alternativos de

notificacion electronica en caso de una eventual caida del sistema.
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El otro problema que se pudo evidenciar es la congestion judicial en conexion con el exceso
de trabajo acumulado en los despachos judiciales, pues se les han impuesto cantidades de fallos
mensuales diarios 0 semanales ya sean para tutelas o por procesos, ademas que pueden existir
algunas trabas en los procesos nuevos tales como no aporta la demanda digital o no la aporta en
formato PDF o no aporta el correo o la entidad esta saturada y no puede recibir mas
notificaciones judiciales, y por otro lado los procesos viejos que no han sido resueltos por algin

motivo.

Se puede manifestar de forma arriesgada, segun los resultados obtenidos en de las entrevistas
y las encuestas, que los problemas que se presentan en la administracion de justicia en este
momento hacen que las personas no crean en ella, y que la solucion a los anteriores
inconvenientes es la inversion del presupuesto estatal para nuevas infraestructuras, nuevos
equipos, mas personal capacitado con el fin de menguar los indices de congestion judicial,
también reducir las eventuales caidas del servidor y tener mas instrumentos alternativos para un

normal funcionamiento de los medios electrénicos al servicio de la notificacion electrénica.

Segun los datos obtenidos en la investigacion, es claro que notificacion judicial electronica
no sustituye las demas formas de notificacion; pero si genero un cambio en la labor de notificar,
pues se pasé de un sistema escritural a uno electrénico, en el cual exige a los abogados y
funcionarios de los despachos tener un conocimiento minimo de tecnicismos informaticos a fin

de que la notificacion electronica quede bien efectuada.
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Al preguntar como cada juzgado realiza la notificacion electronica se puede concluir que no
hay un lineamiento especifico por parte del Estado colombiano para realizar las notificaciones
judiciales via buzdn electrénico, toda vez que cada juzgado tiene la libertad para decidir como se
envian los traslados y qué poner de leyenda en cada correo. También se evidencia esto al no
manifestar si es obligatorio o no presentar la demanda en CD y en qué tipo de archivo (PDF o

WORD).

De las preguntas adicionales realizadas al funcionario del juzgado 23 se puede concluir que la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado dispuso a través de un decreto interno una
forma de notificar diferente a la del c6digo contencioso administrativo, por medio de un
formulario en su pagina web, pero hay que tener en cuenta que un decreto por su jerarquia no
tumba a una ley de caracter nacional, por lo que algunos juzgados notifican electronicamente de

las dos maneras para no tener problemas posteriormente.

De lo expresado por los funcionarios de los juzgados se puede dar cuenta que todos hicieron
alusion a la notificacion personal electronica y que ninguno de ellos traté la notificacion por

estados electrénicos, ya sea por falta de conocimiento o de aplicacion por parte de ellos.

De las respuestas dadas en las entrevistas se puede certificar que muchas de las fallas que
tiene la aplicacion de las notificaciones judiciales electrénicas, no es tanto por los despachos
judiciales, sino por problemas de red, por los buzones electronicos de las entidades, ya que se

mantienen llenos o no tienen habilitado la funcion de acuse de recibido para el juzgado.
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Teniendo en cuenta las respuestas de las entrevistas y las encuestas se podria decir que la
notificacion electronica judicial permitiria mayor celeridad, siempre y cuando las partes que
intervienen en el proceso tienen conocimiento de la norma la cual les exige tener un correo
exclusivo para las notificaciones judiciales, por otro lado si las paginas web de entidades como
la procuraduria, fiscalia no fueran tan suturadas y por ultimo aquellas entidades que conociendo

la norma exigen una forma de notificar diferente a como se ha estipulado.

De las encuestas cerradas en las preguntas 7 y 8 se puede concluir que una de las razones por
las cuales la aplicacion de la notificacion electronica no se puede cumplir a cabalidad es debido a
que no es posible notificar a diario, ya que pese a que en la pregunta 7 en su mayoria contestaron
que se cumplia a cabalidad la aplicacion de la notificacion electrénica hay cierta contradiccion al
contestar en la siguiente pregunta que no se podia notificar diariamente, se cumpliria de esa

manera si todos los dias se pudiera notificar via buzon electrénico sin problemas.
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ANEXOS

Los siguientes son los anexos del presente trabajo investigativo:

1.

Copia de Datos de identificacion del entrevistado Ramon Lopez Veldsquez del juzgado
23 administrativo oral de Medellin.

Copia de Datos de identificacion de la entrevistada Angela Patricia Bolafios del juzgado
28 administrativo oral de Medellin.

Copia de Datos de identificacion de la entrevistada Marjourie Franco Guzman del
juzgado 30 administrativo oral de Medellin

Copia de Datos de identificacion de la entrevistada Natalia Zuluaga Jaramillo del juzgado
10 administrativo oral de Medellin

Copia de las 8 encuestas cerradas formuladas a los funcionarios de los juzgados 4, 10, 16,
23,24,28,29y 30

Copia de un auto admisorio de demanda del juzgado 23 administrativo de Medellin
Copia de notificacion de sentencia a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
CD con trabajo de grado y con audios de entrevistas a los funcionarios de los juzgados
10, 23, 28 y 30.

19 Fichas de Rastreo Documental.



