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Resumen
El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal la sistematizacidn de experiencia
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia
de Medellin, presentando el MIPG como una herramienta efectiva para mejorar la eficiencia y el
desempefio de las organizaciones, asimismo, como un enfoque estratégico que busca integrar los
procesos de planeacion y gestion en una estructura coherente y sistematica.

En el trabajo se describe la presentacion de la organizacion, el departamento y area donde
se desarrolld la préactica laboral. Posteriormente, se desarrolla el proceso de practica con una
descripcion de tipo estratégico y operativo, donde se describen las actividades especificas del
practicante en el proceso. Se realizan reflexiones sobre la experiencia de préactica, especificamente
del proceso objetivo, igualmente, se elabora un marco tedrico donde se proporciona una vision
general de los conceptos, teorias, procesos y herramientas que respaldan el enfoque propuesto y se
desarrolla un ejercicio autorreflexivo, a partir del accionar como practicante en el proceso del cual
se hizo parte en la organizacion.

Finalmente, se presentan las recomendaciones derivadas de este estudio, presentando
propuestas generales para una mejor gestion del proceso. Asimismo, también se presentaron
recomendaciones en cuanto a la experiencia de préactica en la organizacion.
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Abstract

The main objective of this degree work is to systematize the experience of the Integrated Planning
and Management Model (MIPG) in the Ministry of Finance of the Mayor's Office of Medellin,
presenting the MIPG as an effective tool to improve the efficiency and performance of the
organizations also, as a strategic approach that seeks to integrate the planning and management
processes in a coherent and systematic structure.

The work describes the presentation of the organization, the department and the area where the
labor practice was developed. Subsequently, the practice process is developed, with a strategic
and operational description and also, the practitioner's actions are proposed, that is, the specific
activities. Consequently, reflections are made on the practical experience, specifically on the
process to be solved, likewise a theoretical framework is elaborated where an overview of the
concepts, theories, processes and tools that support the proposed approach is provided. Then, a
self-reflexive exercise is developed, from the actions as a practitioner in the process of which he
became part of the organization.

Finally, the recommendations derived from this study are presented, presenting general proposals
for a better management of the process. Likewise, it was also presented in terms of practical
experience in the organization.
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Glosario de Términos

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

MDI: Medicién del Desempefio Institucional

MECI: Modelo Estandar de Control Interno

FURAG: Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion
Ciclo PHVA: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar

SG-SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Introduccion

Presentacion de la organizacion

La Alcaldia del Distrito de Medellin, es una entidad publica, que tiene como fin principal
la satisfaccion de las necesidades generales y la creacion de mecanismos para elevar el nivel y la
calidad de vida de los habitantes del Distrito, de conformidad con los principios, finalidades y
cometidos consagrados en la Constitucion Politica de Colombia, en las leyes y decretos
reglamentarios. El objetivo de la Alcaldia, es fomentar en conjunto con la sociedad el desarrollo
humano, garantizando el acceso a oportunidades y el ejercicio de los derechos fundamentales como
la salud y educacion, impulsando de esta manera, el crecimiento econdmico del ambito territorial
articulado e integrado y soportado en una institucionalidad moderna, efectiva y flexible. Promotor
de la construccion de una ciudad segura, con espacios publicos modernos e incluyentes (Alcaldia
de Medellin, 2023).

El Centro Administrativo Distrital se inaugur6 el dia 26 de marzo de 1987 en la ciudad de
Medellin, y para el 2030 la Alcaldia de Medellin proyecta que dicha ciudad tendra como principal
valor el respeto a la vida. Ademas, sera una sociedad incluyente, equitativa, cohesionada, educada,
y con solidos valores democraticos y ética ciudadana. Asimismo, sera econdmicamente
competitiva y generadora de riqueza colectiva, respetuosa de la diversidad y promotora de la
cultura. Con una institucionalidad publica eficiente y transparente, garante del ejercicio de los
derechos humanos fundamentales y articulados con los actores del desarrollo. Territorialmente
integrada y abierta al mundo, ambientalmente sostenible y con habitat seguro y de calidad (Alcaldia
de Medellin, 2023).

Para su operacion, la Alcaldia de Medellin actualmente cuenta con una estructura
organizacional jerarquica, entendida como “el conjunto de todas las formas en que se divide el
trabajo en tareas distintas y la posterior coordinacion de las mismas” (Mintzberg, H, s.f., p. 147).
Estd conformada por el alcalde como maxima autoridad, ademas, cuenta con veintitrés (23)
secretarias, sesenta y uno (61) subsecretarias, dos (2) departamentos administrativos, catorce (14)
entes descentralizados adscrito, nueve (9) entes descentralizados vinculados, trece (13) entes
descentralizados indirectos, seis (6) gerencias y una (1) unidad administrativa especial.

Presentacion del area o departamento donde desarroll6 la préactica

La Secretaria de Hacienda lidera'y formula politicas y estrategias que fortalecen las finanzas
Distritales en el campo presupuestal, financiero, contable, de ingresos y de tesoreria. Para alcanzar
los objetivos, la Secretaria de Hacienda, cuenta con una estructura administrativa conformada por
el despacho y tres (3) subsecretarias (Ingresos, Tesoreria y Presupuesto y Gestion Financiera).



También, cuenta con tres (3) unidades de apoyo transversal (Unidad Administrativa, Unidad de
Apoyo a la Gestion Juridica y Unidad de Desarrollos Tecnoldgicos) (Alcaldia de Medellin, 2023).

La Secretaria de Hacienda tiene dieciocho (18) funciones las cuales giran alrededor del
propdsito de la misma, que es garantizar los recursos financieros y econémicos necesarios para
financiar los planes y programas del Plan de Desarrollo, de tal manera se destacan las siguientes
funciones:

- Formular politicas para adoptar planes y programas relacionados con la elaboracion y
ejecucion de los proyectos de hacienda publica en el Distrito de Medellin.

- Adoptar sistemas y procedimientos que permitan tecnificar la preparacion, presentacion,
ejecucion y control de los instrumentos de programacién financiera, garantizando la
oportunidad de la informacion.

- Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

- Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudadania, en materia de gestion de trdmites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

- Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que dirige
0 participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad (Alcaldia de Medellin,
2023).

En particular, la Unidad Administrativa, cuenta con setenta (70) trabajadores, entre ellos
diez (10) servidores publicos de (carrera administrativa, provisionales y libre nombramiento y
remocion) y sesenta (60) contratistas, también, es la encargada de brindar apoyo en los siguientes
temas:

- Procedimiento administrativo y desarrollo del talento humano a fin de facilitar el cumplimiento
de la actividad misional de la Secretaria.

- Coordinar y articular los procesos de sistemas de informacion y el soporte tecnoldgico de la
Secretaria de Hacienda.

- Verificar el desarrollo de los proyectos asignados al equipo de trabajo.

- Contribuir con la implementacién del Sistema Integral de Gestion, al igual que la puesta en
marcha del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Asistir técnicamente los procedimientos Juridicos, los Sistemas de Gestion, los procedimientos
Administrativos, la gestion de riesgos y el mejoramiento continuo (Alcaldia de Medellin,
2023).

Cabe resaltar, que el objetivo de la Unidad Administrativa es brindar apoyo transversal a
las areas misionales de las subsecretarias de Ingresos, Tesoreria y Presupuesto y Gestién
Financiera, a su vez, apoya la Unidad de Desarrollos Tecnoldgicos y la Unidad de Apoyo a la
Gestion Juridica, para llevar a cabo una atencion integral a los contribuyentes, garantizando asi la
financiacion del plan de desarrollo, teniendo como alcance la politica fiscal del Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, mediante la gestion eficiente de los ingresos y



egresos, asegurando la financiacion de los proyectos del plan de desarrollo, el normal
funcionamiento de la administracion y el cumplimiento de la deuda publica distrital.



Desarrollo del Proceso de Practica

Descripcion del proceso de tipo estratégico u operativo en el cual particip6 como
practicante

La Unidad Administrativa lleva a cabo diferentes procesos de tipo estratégico y operativo
para el cumplimiento de los objetivos propuestos de la misma, en este trabajo, se hace énfasis en
el proceso de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual es
un proceso estratégico. Este Modelo, es una herramienta que simplifica e integra los sistemas de
desarrollo administrativo y gestion de la calidad y los articula con el sistema de control interno,
para hacer de los procesos dentro de la entidad méas sencillos y eficientes. En relacion con lo
anterior, los objetivos de este Modelo son fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los
principios de integridad y legalidad, como motor de la generacion de resultados de la
administracion pablica. Ademas, de agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién para la
generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.
Igualmente, desarrollar una cultura organizacional sélida fundamentada en la informacion, el
control, la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua. Asimismo, promover la
coordinacion interinstitucional para mejorar su gestién y desempefio y, por altimo, facilitar y
promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacidn, gestién y evaluacion de las
entidades publicas (Marco General del MIPG, 2023, p. 18).

En este sentido, el gobierno nacional ha disefiado sistemas y Modelos para guiar a los
servidores publicos en el ejercicio de la gestion institucional. Afio tras afio se han realizado
propuestas y actualizaciones a los sistemas existentes desde la expedicion de la Constitucion
politica de 1991, se ha demostrado un gran interés por mejorar la calidad en la prestacion de los
servicios del estado y el fortalecimiento de las herramientas de gestion, asi se consolidaron los
principios de la funcion administrativa y mecanismos de control, con el fin de guiar la actuacién y
brindar herramientas para el cumplimiento de las metas estatales en términos de calidad de la
gestion y satisfaccion ciudadana.

A continuacion, se presenta los antecedentes que ha tenido el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG:

Tabla 1. Antecedentes normativos del MIPG.

ANO ACONTECIMIENTO
Adopcion de los principios de la funcion
1991 administrativa, eliminacion del control fiscal previo
(Constitucion Politica de Colombia) y obligatoriedad para todas las entidades estatales de

contar con el control interno.

Se cre6 el Sistema Institucional de Control Interno,
1993 con el propésito de dotar a la administracion de un

(Ley 87)




marco para el control de las actividades estatales,
directamente por las mismas autoridades.

1998
(Ley 489)

Creacion del el Sistema de Desarrollo
Administrativo con el proposito de articular la
planeacion estratégica de las entidades con la de su
quehacer administrativo, a través de las politicas y
los planes sectoriales de desarrollo administrativo.
Asi mismo, se fortalece el Control Interno, con la
creacion del Sistema Nacional de Control Interno a
fin de darle una connotacién mas estratégica.

2001
(Decreto 2740)

Se inicia la implementacién del Sistema de
Desarrollo Administrativo en las entidades publicas
de orden nacional, fortaleciendo la estructuracién del
trabajo sectorial y el liderazgo de las &reas de
planeacion de las entidades cabeza de sector.

El sistema inicié con la identificacion de ocho
politicas de desarrollo administrativo, las cuales
agruparon los principales elementos de la gestién
indispensables para el fortalecimiento de la
capacidad administrativa 'y el desempefio
institucional.

2003 - 2004
(Ley 872) - (Decreto 4110)

Colombia, acorde con las tendencias internacionales
en materia de gestion publica, se sumé a las
iniciativas que incorporaban sistemas de gestion de
la calidad en el sector publico, a partir del
establecimiento de la primera Norma Técnica de
Calidad para este sector, conocida como la NTCGP
1000.

2005
(Decreto 1599)

Las dindmicas organizacionales llevaron a la
adopcién de un marco general para el ejercicio del
Control Interno, a través del Modelo Estandar de
Control Interno MECI, el cual pretendi6 en su
momento dotar al Estado colombiano de una
estructura Unica que facilitara este ejercicio por parte
de las entidades.

El logro mas significativo fue la estandarizacion de
controles minimos para garantizar de manera
razonable el cumplimiento de los objetivos de las
organizaciones y la adopcion de un instrumento de
evaluacion de los sistemas de control interno, que
permitié a las entidades nacionales y territoriales,
elaborar sus informes anuales sobre la materia.

Asi mismo, producto de un proceso de depuracion,
se consolidaron en cinco, las politicas del Sistema de
Desarrollo Administrativo.

2009
(Decreto 4485) - (Decreto 2623)

Se actualiza la Norma Técnica de Calidad adoptando
la version 2009 y se articula su operatividad con los
elementos del Modelo Estandar de Control Interno




MECI, a fin de facilitar a las entidades su
implementacién armdnica.

Ademas, se da la creacién del Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano y su instancia coordinadora de
las politicas, estrategias, programas, metodologias,
mecanismos y actividades encaminados a fortalecer
la Administracion al servicio del ciudadano.

2012
(Decreto 2482)

Por primera vez el Gobierno Nacional integra en un
solo sistema todas aquellas herramientas de gestion,
presenta a las entidades el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, el cual recoge el
Sistema de Desarrollo Administrativo; formula cinco
politicas a partir de los diversos requerimientos y
directrices que diferentes entidades venian
implementado de manera aislada fatigando a las
entidades con solicitudes de informes y reportes de
manera repetitiva y en diversos formatos y
momentos.

Dentro de estas politicas se incorpor6 la Gestion de
la Calidad y el MECI se configur6 como la
herramienta de seguimiento y control del Modelo.
El MIPG cuenta con un instrumento Unico de
recoleccion de informacion para medir el
cumplimiento de los objetivos y la implementacién
de las politicas de MIPG, el avance y la efectividad
del Modelo Estandar de Control Interno MECI,
denominado el Formulario Unico de Reporte de
Avances a la Gestion FURAG, que recoge y analiza
informacion sobre el avance de las politicas de
desarrollo administrativo; entre tanto el MECI
continu6 evaluandose a través de su propio
instrumento.

2014
(Decreto 943)

Para ajustar el MECI a estas nuevas dindmicas de
planeacidn y gestion y hacerlo més coherente con el
MIPG, se actualiza a una versién mas moderna y de
facil comprension por parte de las entidades.

El Gobierno Nacional consideré como prioridad del

2015 disefio de un Unico sistema de gestion articulado al
(Ley 1753) sistema de control.

Se fortaleci6 el Modelo integrado de planeacién y

2017 gestion MIPG, que hace posible la articulacion del

(Decreto 1499)

sistema de desarrollo administrativo y el sistema de
gestion de calidad, con el sistema de gestion interno.




Nota: Elaboracién propia con informacion del documento Marco General del MIPG (2023,
pp. 6-7).

En consecuencia, el MIPG, tiene seis (6) principios orientadores: Integridad, Transparencia
y Confianza, Orientacion a resultados, Articulacion interinstitucional, Excelencia y Calidad,
Aprendizaje e Innovacion, y Toma de Decisiones basada en evidencia.

Tabla 2. Principios del MIPG.

Como principal criterio de actuacién de los
Integridad, Transparencia y Confianza servidores publicos y deber hacia los ciudadanos.
Tomar como eje de toda la gestién publica, los
derechos y las necesidades de los ciudadanos
Orientacion a resultados asociadas al proposito fundamental de la entidad, asi
como los resultados con valores, necesarios para su
satisfaccion.

Adelantar acciones de coordinacion, cooperacion y
articulacién interinstitucional con otras
organizaciones del sector publico o privado, del
orden territorial, nacional o internacional con el fin
de formular e implementar la estrategia en pro de
Articulacién Interinstitucional resolver las necesidades de los ciudadanos asociadas
al proposito fundamental de la entidad.

Lograr que, a lo largo del tiempo, los atributos de los
servicios o productos publicos, brindados a los
Excelencia y calidad ciudadanos, sean los mejores para satisfacer sus
necesidades y garantizar sus derechos.

Mejorar de manera permanente, incorporando la
innovacion, aprovechando la creatividad de sus
Aprendizaje e innovacion grupos internos y, en lo posible, de todos los grupos
de interés de la entidad. La innovacion proveniente
de ideas y soluciones de los grupos de interés es muy
importante, dado que no se cuenta internamente con
todas las soluciones y respuestas; es importante que
la participacion y colaboracion de ciudadanos y
demas grupos de interés, se traduzca en innovacion.
Las entidades deberian tener indicadores de
soluciones cogeneradas a través de procesos de
participacion.

Capturar, analizar y usar informacion para la toma de
decisiones que afectan la consecucion de los
resultados de la entidad.

Nota: Elaboracion propia con informacion del documento Marco General del MIPG (2023,
pp. 19-20).

Toma de decisiones basada en evidencia




Asi mismo, el Modelo, opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones:
gestion del talento humano, direccionamiento estratégico, gestion con valores para resultados,
evaluacion de resultados, informacion y comunicacion, gestion del conocimiento y control interno.
Cada dimension funciona de manera articulada e intercomunicada, en ellas se agrupan las politicas
de gestion y desempefio institucional por area que permiten que se implemente el Modelo de
manera adecuada y facil.

Gestion del Talento Humano: el Modelo considera al talento humano como el capital méas
importante de las organizaciones, por lo que el buen liderazgo y la consecucion de resultados en la
solucidn de las necesidades y problemas de los ciudadanos es un importante factor critico de éxito
para las mismas. El talento humano del conjunto esta integrado por todas las personas que ofrecen
sus servicios a la comunidad, y los lideres y administradores publicos, asi como otros servidores
que integran los diferentes grupos de trabajo; Esta dimension del Modelo es una de las mas
importantes precisamente porque se relaciona con la persona.

Direccionamiento estratégico y planeacion: conjunto de practicas, elementos y
herramientas que le permiten a una entidad definir un rumbo estratégico que oriente su gestion
institucional para satisfacer a los ciudadanos a quienes dirige sus productos y servicios.

A través de esta dimension, el proposito del Modelo es orientar a las organizaciones a
considerar su proposito principal (objetivo, razon de ser o mision para la que fue creada una
entidad), para identificar sus caracteristicas (necesidades y problemas) de los ciudadanos o grupos
sociales a quienes debe dirigir sus servicios y garantizar sus derechos, comprender cuales las
prioridades de los planes de desarrollo y analizar su capacidad interna y su entorno institucional.

Gestion con valores para resultados: conjunto de practicas, elementos e instrumentos que
permiten a la entidad realizar las actividades que la conducen al logro de los resultados previstos y
la implementacion de las decisiones contenidas en su planeacion institucional.

Dado que el Modelo se enmarca en la Gestion con valores para Resultados, requiere de la
puesta en marcha de los cursos de accion o trayectorias de implementacidén que hacen viable el
logro de los resultados y metas de la entidad en el marco de los valores del sector publico. En esta
Dimension se concretan las acciones que la entidad debe definir para una adecuada y mejor
interlocucion con los ciudadanos, los tramites que realizan los ciudadanos, el servicio y atencion
que estos merecen y la participacion de los mismos en todo el ciclo de la gestion publica.

Evaluacion de resultados: conjunto de practicas, elementos y herramientas que permiten
a la entidad conocer los avances en la consecucion de los resultados previstos en su marco
estratégico y proceso de planeacién institucional y las mejoras en la gestion, a través de las acciones
implementadas para tal fin. La evaluacion se fundamenta en indicadores para monitorear y medir
el desempefio de las organizaciones, por tanto, se deben enfocar en los criterios, directrices y
normas que orientan la gestion y en los productos, resultados e impactos que esta genera. A partir
de la informacion generada por la evaluacion, se determinan las alternativas que permitan mejorar
o fortalecer los cursos de accion emprendidos.



Informacion y la comunicacion: dimension articuladora del Modelo que permiten a las
organizaciones vincularse con su entorno y le facilitan la ejecucion de sus operaciones internas. Se
hace énfasis en el enfoque transversal de la Informacion y la comunicacion frente a los demas
componentes del Modelo, pues permite ampliar y profundizar en el uso y aprovechamiento de la
informacion para los procesos internos de la entidad (toma de decisiones, elaboracion de politica
publica, entre otros), asi como la interaccion con los ciudadanos (grupos de valor y grupos de
interés).

En este sentido, para MIPG es relevante que tanto la informacion como los documentos que
la soportan (escrito, electronico, audiovisual, entre otros) sean producidos y gestionados para
facilitar la operacion de la entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y su proteccion,
garantizar su trazabilidad, y facilitar el acceso de los ciudadanos; es fundamental para la gestion
del conocimiento y la toma de decisiones, solo por resaltar algunos de los beneficios de la gestion
de la informacion.

Por su parte, la comunicacion es vital para difundir y transmitir la informacion que se
gestiona en toda la entidad, tanto dentro de ella como la que le permite relacionarse con los
ciudadanos a quienes dirige sus bienes y servicios o tienen algun interés en su gestion y en sus
resultados. Por tanto, la transparencia con la cual las entidades publicas toman sus decisiones y el
acceso a la informacién publica que deben garantizar a los ciudadanos, son parte fundamental de
esta dimension.

Gestion del conocimiento y la innovacidon: dimension transversal que impulsa la
transformacion de la informacion en capital intelectual para el Estado (activo principal para su
evolucion), permite el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los servidores
publicos, de manera que se optimice su interpretacion, uso, apropiacion y, ademas, construye una
cultura de analisis y retroalimentacion para el mejoramiento gubernamental. Asi mismo, determina
un esquema de adaptacion diferenciado para las entidades publicas, con el cual pueden aprender
de si mismas y de su entorno de manera colaborativa, pedagogica y analitica, haciendo que se
orienten continuamente a la generacion de mejores productos y/o servicios para los ciudadanos.

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion fortalece de forma transversal a las demés
dimensiones (Direccionamiento Estrateégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores,
Evaluacién de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacién y Comunicacién) a
través del doble ciclo del conocimiento determinado por los nodos: generar-producir, capturar,
compartir, aplicar; para luego evaluar, mejorar, difundir y aprender el conocimiento; de manera
gue cumple un rol esencial en las entidades.

Control Interno: conjunto de practicas, elementos e instrumentos que permiten a la entidad
contar con una serie de pautas o directrices que le ayudan a controlar la planeacion, gestion y
evaluacion de las organizaciones, a fin de establecer acciones de prevencion, verificacion y



evaluacion en procura del mejoramiento continuo de la entidad, involucrando a todos los servidores
que laboran en ella (Marco General del MIPG, 2023, pp. 24, 25, 26).

Figura 1. Implementacion del MIPG a través de las siete (7) dimensiones operativas.
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Nota: Tomado del documento Presentacion General del MIPG (2023, p. 29).

En conclusion, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, orienta a los
funcionarios y servidores publicos sobre el manejo integral de la gestion de las entidades, para
trabajar de forma organizada y visibilizar el impacto de sus acciones, logrando unificar procesos y
gue de esta manera haya una mejor conexion entre las actividades internas, por lo tanto, los
servidores y funcionarios publicos sentiran que hay un propoésito claro y trabajaran mas articulados
con sus areas Yy otras entidades, aprendiendo a gestionar el motor de todas las entidades, haciendo
énfasis en la importancia del control interno, de sus roles y de la gestion de riesgo aplicada a
cualquier entidad territorial o nacional; todo esto desarrollando la capacidad de aprender de sus
propias experiencias para obtener mejores resultados y fortalecer los Modelos de medicion para
obtener informacion de calidad que facilite la toma de decisiones y lo mejor, siendo un Modelo
unificado se enviaran retrocesos para dedicar mas tiempo a gestionar con calidad y de esta manera
contaran con una estrategia clara para impactar a los grupos de valor, logrando ejecutar de manera
transparente, administrando recursos con eficiencia y ejecutando con orden y contundencia.



Acciones del practicante

Dentro de las funciones que tuve bajo mi cargo, participe en un proyecto llamado
“SEMANA DE LA CALIDAD?”, el cual consiste en concientizar, ensefiar y reforzar los procesos
que, desde la Secretaria de Hacienda, permiten hacer medicion, control, seguimiento y evolucién
de cada uno de los tramites y servicios que prestan los servidores y funcionarios publicos de manera
interna y externa a la comunidad. Este proyecto abarca diferentes temas tales como: el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Ciclo PHVA, Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), Documentacion y Cddigo de Integridad.

Por consiguiente, para dar cumplimiento al proyecto, se llevaron a cabo diferentes
actividades, tales como, la implementacién de la Semana de la Calidad en la Secretaria de
Hacienda, entregando como producto final la programacion del proyecto, ademas, de coadyuvar
en la elaboracion de la presentacion y cronograma de dicho proyecto, asimismo, se asistio a
reuniones cada que se requeria, realizando actas de seguimiento de cada reunion, se hizo
seguimiento y se prestd apoyo a las actividades delegadas al resto del equipo de trabajo, se
elaboraron tips informativos mediante herramientas tecnoldgicas y en general se prestd asistencia
técnica durante el tiempo de duracion del proyecto.

En particular, se realiz6 una charla “Contextualizacion sobre el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, y su articulacion con otros sistemas de gestion”, la cual se llevé a
cabo por el Departamento Administrativo de la Funcion publica, donde se estudiaron conceptos,
aplicabilidad, actualizaciones y demas cambios que ha tenido este Modelo; adicionalmente, se
elaboraron y enviaron a los correos de los funcionarios tips informativos y actividades pedagdgicas
y ludicas con informacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.



Figura 2. Semana de la Calidad

de Hacienda retaria de Hacienda

Semana de la Calldad Semana dela Calldad Semana de la Calidad

Objetivos del Modelo Integrado
Modelo Integrado de Dimensiones del Modelo de Planeacion y Gestién (MIPG)
Planeacion y Gestion (MIPG) Integrado de Planeacion
Yy Gest'on (MIPG) Fortalecer el liderazgo y talento humano bajo los
Es el marco de referencia para dlﬂglr plmnr, i integridad y legalidad como motores
% hm 5 ok Y Cuenta oodv; "::::ram dimenskmes las cuales 4 de resultados de las entidades
gestion d ..._ % A
D aﬂandmalosphmsd-dsmrolloy en ellas se agrupan las Wm"" gestion y
que las de los desempefio institucional. Al e girmplificiar y fienc Ia Oparacion de ks
entidades para la generacion de bienes y servicios
© Talento humano que resuelvan efectivamente las necesidades de los
o o 5 ciudadanos.
y

© Gestién con valores para resultados
@ Evaluacion de resultados

O Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacién, el centrol y la 7
evaluacién para a toma de decisiones y lamejora @

© Informaciény comunicacién LR

@ Gestion del conocimiento y la innovacién acilitar y promover la efect rticipacian
© Giudocann en fa planeacién ny evaluacion

@ Controlinterno. de las entidades pablicas.

{a}
Promover la coordinacién entre entidades a{“b
plblicas para mejorar su gestién y desempenio.

Integridad y Legalidad:

Asuitedofiomes  Alcaldia de Medellin h’.' G oy bt Mfde"“ﬁ‘ Alcaldia do Medellin
E eyl G R TEEID T AL —

Nota: Elaboracion propia con apoyo del programa LearningApps.



Reflexiones Sobre la Experiencia de Préctica

Sobre el proceso o situacion a resolver

Se destaca significativamente el comportamiento de acogida por parte de la Unidad
Administrativa de la Secretaria de Hacienda, en cuanto al proyecto del cual hice parte, desde el
proceso operativo hasta la ejecucion de actividades encaminadas al logro de los objetivos del area,
ya que, es un proyecto nuevo gue se implementd por primera vez en el afio 2022, y para el presente
afio 2023, se realiz6 una segunda version la cual llevo a cabo diferentes actividades pedagogicas y
ludicas.

Cabe resaltar, que fue muy importante el apoyo y la disposicién que me brindo el equipo
de trabajo de la unidad, ya que a través de sus conocimientos y experiencias se pudo llevar a cabo
la ejecucion de las diferentes actividades, entre ellas la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), que conforman el proyecto del cual hice parte, modificando tareas
que se habian propuesto en la version anterior e implementando nuevas ideas que contribuyeron a
la mejora continua que se requiere cada afio para la realizacion del proyecto en la Secretaria de
Hacienda, lo cual fue un logro muy significativo para toda la unidad, destacando un excelente
aprendizaje a través del trabajo en equipo.

Cabe mencionar, que considerando el objetivo de implementar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en la Secretaria de Hacienda, fue pertinente contar con el apoyo del lider, ya
que siempre tuvo la disposicién de instruirnos conjunto con la mesa de calidad, donde se debatian
temas importantes sobre los procesos de calidad que se llevan a cabo en la Secretaria de Hacienda,
cumpliendo de esta manera un papel importante al momento de la toma de decisiones,
proporcionando orientacion y motivando al equipo. Ademas, partiendo de que ya se habia realizado
una primera version del proyecto, esta sirvi6 mucho para mejorar aspectos relevantes que se
desarrollaron en él, asimismo, participé, aportando e intercambiando ideas desde lo estratégico a
lo operativo; fue algo muy enriquecedor para mi crecimiento tanto profesional como personal.

Finalmente, es relevante destacar, que a través de mi estadia como practicante pude
observar como se ejecutan los procesos administrativos desde lo estratégico y lo operativo,
teniendo la posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la academia y permitiendo
desarrollar mis habilidades y aptitudes.



Desde lo tedrico y lo conceptual

Por su parte, el MIPG se define como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin
de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

A su vez, el principal propdsito de MIPG es su contribucion al fortalecimiento de las
capacidades de las organizaciones, ya que se focaliza en las practicas y procesos clave que ellas
adelantan para convertir insumos en resultados, apuntando a transformar el Estado Colombiano, de
un Estado legislativo a un Estado prestador de servicios (Sentencia C-826, 2013).

Por otra parte, el Modelo percibe la gestién publica de manera integrada y aborda como
conjunto todos los sistemas y procesos que actualmente se desarrollan; busca integrarlos y articular
su interaccion para facilitar la obtencién de los resultados que el Gobierno Nacional o los
territoriales. Asi mismo, se ha planteado para generar valor publico, reconociendo el liderazgo
técnico y normativo de las entidades publicas a cargo de cada uno. Para ello, se cuenta con una
institucionalidad que facilitara la implementacién y evaluacion del Modelo, asi:

A nivel sectorial, los Comités Sectoriales de Gestién y Desempefio Institucional
(anteriormente Comités Sectoriales de Desarrollo Administrativo), presididos por el ministro o
director del departamento administrativo del sector respectivo y de ellos haran parte los directores,
gerentes o presidentes de los organismos y entidades adscritas o vinculadas, y estaran encargados
de dirigir la implementacion y la evaluacién del Modelo en las entidades que integran el respectivo
sector administrativo. la secretaria técnica de estos comités es ejercida por el jefe de la oficina de
planeacion del ministerio o departamento administrativo correspondiente o quien haga sus veces.

A nivel territorial, los Comités Departamentales, Distritales y Municipales de Desarrollo de
Gestion y Desempefio Institucional (nuevas instancias que reemplazan a las adoptadas para el
Desarrollo Administrativo), dirigidos por el gobernador o alcalde de la respectiva jurisdiccion y
estaran integrados por los consejos de gobierno y los gerentes, presidentes o directores de las
entidades descentralizadas del orden departamental, distrital o municipal. Estan a cargo de liderar
la implementacion de MIPG en el conjunto de entidades que hacen parte del ente territorial. Asi
mismo, las gobernaciones deberan ejercer sus competencias de coordinacion, concurrencia y
subsidiariedad positiva respecto a los municipios de su jurisdiccion que tengan dificultades en la
implementacion del Modelo. La Secretaria Técnica de estos comités sera ejercida por el jefe de
planeacidn o quien haga sus veces de la gobernacion, distrito o municipio correspondiente

A nivel institucional, los Comités Institucionales de Gestion y Desempefio (anteriormente
Comités Institucionales de Desarrollo Administrativo) son liderados por el viceministro o
subdirector de departamento administrativo, y en el nivel descentralizado por los secretarios
generales o administrativos. Estara a cargo de orientar la implementacion y evaluacion de MIPG
en cada entidad u organismos publico. La secretaria técnica de este comité sera ejercida por el jefe
de la oficina de planeacion de la respectiva entidad o quien haga sus veces. Este Comité sustituye



los demés comités que tengan relacion con los sistemas que se integran en el Sistema de Gestion y
el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal. Cabe resaltar, que en las entidades y
organismos estatales sujetos a régimen especial en los términos del articulo 40 de la Ley 489 de
1998, las Ramas Legislativa y Judicial, la Organizacion Electoral, los organismos de control y los
institutos cientificos, el maximo organo de direccion determinara las instancias que considere
necesarias para efectos de implementar y evaluar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(Marco General del MIPG, 2023, pp. 21-22).

De esta manera, teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se puede inferir, que el
Modelo enfoca su atencion en las entidades y sus funcionarios publicos, especialmente en las
practicas y procesos que implementan para transformar insumos en resultados y en generar los
impactos, es decir, su foco es tanto la gestion y el desempefio organizacional como la satisfaccion
de los intereses generales de la sociedad (garantizar los derechos, resolver problemas sociales,
satisfacer una necesidad de la sociedad, implementar programas concretos, entre otros). Atender
su proposito fundamental es la esencia del trabajo de una entidad, lo que la debe llevar a generar
un mejor bienestar general de la poblacion, esto es, aportar en la creacion de valor publico.

Para ello, el Modelo parte de una vision multiple de la gestion organizacional, que incluye
dimensiones claves que a su vez agrupan un conjunto de politicas, practicas, elementos o
instrumentos con un propdsito comun, generales a todo proceso de gestion, pero adaptables a
cualquier entidad publica, y que, puestas en practica de manera articulada e intercomunicada,
permitiran que el MIPG funcione.

Por consiguiente, algunas de estas dimensiones operativas se han configurado de un lado, a
partir de los principales aspectos de un proceso clasico de gestion (el conocido ciclo Deming o
PHVA -planear, hacer, verificar y actuar-, el cual tiene una mirada de la gestion como una
secuencia ldgica de practicas interrelacionadas); y de otro, de algunas cuestiones propias de la
gestion publica (relacion Estado ciudadano). Por su parte, la gestion estratégica del talento humano
como esencia del Modelo; el control interno como el dinamizador de la gestion; y la informacion,
la comunicacion y la gestion del conocimiento como sus articuladores.

Por otra parte, MIPG cuenta con una metodologia de medicion que se materializa en la
operacion estadistica Medicion del Desempefio Institucional MDI, la cual se implementa en las
entidades que estan en el ambito de aplicacién de MIPG y del Modelo Estandar de Control Interno,
y su principal razon de ser es brindar insumos para que las entidades puedan establecer un
diagnostico de sus fortalezas y debilidades en materia de gestion y desempefio institucional, realizar
un ejercicio de retroalimentacion y llevar el registro afio a afio de sus avances, para cumplir de
manera efectiva con los objetivos propuestos por el Modelo (Marco General del MIPG, 2023, p.
26).

Para MIPG es importante, incorporar la politica de control interno transversal a todas las
actividades, procesos, procedimientos, politicas asociadas a la gestion, de manera tal que, a través
de sus componentes, sea posible valorar la efectividad de la estructura de control interno.



Cabe resaltar, que en la séptima dimension del MIPG, el Control Interno, se desarrolla a
través del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, el cual, proporciona la estructura basica
para evaluar la estrategia, la gestion y los propios mecanismos de evaluacion del proceso
administrativo, y aungue promueve una estructura uniforme, puede ser adaptada a las necesidades
especificas de cada entidad, a sus objetivos, estructura, tamafio, procesos y servicios que
suministran (Glosario del MIPG, 2021, p. 27).

Es relevante mencionar que el Modelo Estandar de Control Interno - MECI se actualiza en
el marco de MIPG; el MECI ha sido y continuara siendo la base para la implementacion y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades, que se encuentran dentro del
campo de aplicacion de la Ley 87 de 1993. En este sentido, el MECI es el Modelo que deberan
seguir implementando tanto las entidades objeto de MIPG, como aquellas a las que no les aplica
dicho modelo integralmente; por lo tanto, los lineamientos para su implementacion se enmarcan en
la séptima Dimensién. El objetivo del MECI es proporcionar una estructura de control de la gestion
que especifique los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno,
através de un modelo que determine los pardmetros necesarios (autogestion) para que las entidades
establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion
y evaluacién en procura de su mejoramiento continuo (autorregulacion), en la cual cada uno de los
servidores de la entidad se constituyen en parte integral (autocontrol). (Manual Operativo del
MIPG, 2023, p. 114).

Por otra parte, la actualizacion del MIPG implic6 una articulacion tanto conceptual como
metodoldgica de los Sistemas de Desarrollo Administrativo, de Gestion de Calidad y de Control
Interno. Esta articulacion también llevé a que se considerara una sola metodologia de medicion.
En la version anterior, tanto el MIPG como el MECI se evaluaban de manera independiente, cada
uno con instrumentos de recoleccion, anélisis de datos, generacidén de reportes y resultados,
poblacién objetivo, totalmente diferentes entre si. En esta segunda version de MIPG, se cuenta con
una sola metodologia de medicidn, que abarcara tanto el conjunto de las actividades relacionadas
con la gestién como las relacionadas con el control.

Finalmente, de esta manera, se garantiza que no exista un proceso paralelo de recoleccion,
tratamiento y produccion de informacion referente a la medicion y que se elimine la distorsion que
se puede generar al analizar informacion de una misma entidad, recolectada a través de distintas
fuentes e instrumentos. Adicionalmente, se obtendra un diagndstico mas completo y confiable,
mayor cobertura (entidades nacionales y territoriales), se contara con un instrumento adaptable a
cualquier entidad y proporcionara informacion Gtil y confiable para tomar decisiones Optimas en
materia de gestion institucional.



Sobre las acciones del practicante

Acerca de mi participacion en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) en la Secretaria de Hacienda, cabe mencionar, que fue relevante el aprendizaje
que adquiri ya que a través de las actividades desarrolladas pude analizar como desde diferentes
puntos de vista abordan la planificacion de un proyecto, desde lo estratégico y operativo. Para mi
fue un gran reto, porque me estaba enfrentando a profesionales experimentados que tienen una
visién méas amplia frente a la planeacion y ejecucion de un proyecto, pero, gracias al trabajo en
equipo pude afianzar mis conocimientos adquiridos en la academia y aplicarlos a lo largo de mi
tiempo en la organizacion.

En consecuencia, al momento de poner en marcha el proyecto, desarrolle actividades de
logistica, organizacion, preste apoyo técnico, participe también, asistiendo a los profesionales
encargados en los temas de Codigo de Integridad y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en charlas y actividades ludicas y pedagdgicas en cada area que conforman la Secretaria
de Hacienda.

Cabe resaltar, que fue una experiencia enriquecedora ya que nunca habia tenido la
oportunidad de participar en la elaboracion de un proyecto, y de ser parte de un equipo de trabajo
con diferentes profesionales capacitados y con una amplia trayectoria en temas de planeacion de
proyectos, evidenciando asi, como aplican las diferentes teorias de administracién dentro de una
empresa, lo cual es relevante, ya que se tiene una mirada actual de como las organizaciones
emplean estas teorias en la actualidad.

Por consiguiente, pude notar la importancia de la planificacion estratégica en el éxito de
una organizacién. Durante mi participacion en reuniones de planificacion y elaboracion de actas,
pude presenciar como una solida planificacion estratégica es fundamental para establecer metas
claras, identificar oportunidades, desafios, y toma de decisiones. Ademas, he aprendido que la
comunicacion efectiva es esencial en el entorno empresarial, ya sea al interactuar con comparieros,
superiores y usuarios, una comunicacién clara y concisa fomenta la colaboracion, evita
malentendidos y contribuye a establecer relaciones solidas. También he comprendido la
importancia de escuchar activamente y ser receptivo a las ideas y sugerencias de los demas.

Finalmente, tengo que manifestar que ha sido una de mis mejores experiencias laborales,
ya que tuve la oportunidad de trabajar y relacionarme con personas de diferentes culturas, compartir
ideales y contribuir al desarrollo en general de todas las funciones que me delegaron, fue algo muy
significativo para mi vida profesional y personal.



Recomendaciones

A la organizacion o al area, sobre el proceso

En el seguimiento a la implementacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion
MIPG, se hace pertinente realizar capacitaciones y socializaciones constantes al personal de todas
las dependencias sobre el Modelo. Asimismo, seguir las recomendaciones que como resultado del
FURAG, estan contenidas en el informe de resultados de gestion y desempefio institucional, para
el fortalecimiento de cada una de las dimensiones y politicas de la entidad. Igualmente, se debe
continuar con las mesas de calidad para generar orientaciones en materia de disefio de controles.
Por otro lado, es importante fortalecer el proceso de capacitacion a los funcionarios nuevos que
ingresan a la entidad, en cuanto a la politica y administracion de riesgos y la construccion del mapa
de riesgos de cada uno de los procesos.

Posteriormente, es pertinente adelantar a manera de induccidn, las capacitaciones virtuales
sobre el MIPG. Por consiguiente, se recomienda seguir con el buen manejo del proceso de Calidad
en cuanto al acompafiamiento que se brinda para la socializacion y mejora de las politicas,
formatos, planes, y otros, que en la actualidad tiene implementada la entidad, siendo estos la clave
y la base fundamental para el desarrollo de varias de las dimensiones que conforman el MIPG y
por ende su efectiva implementacion. De igual manera, se hace pertinente revisar periédicamente,
por parte de los lideres de cada proceso, los controles y acciones planteados para mitigar los riesgos
evidenciados en cada proceso.

También, seguir con la atencion adecuada y oportuna de las PQRS que lleguen a la entidad,
para lo cual se debe seguir registrando tanto la recepcion como la respuesta dada, a través del
proceso de gestién documental, y asi tener una trazabilidad completa de su tratamiento; y continuar
con la conciliacion entre comunicaciones y gestién documental, para garantizar que no se queden
PQRS sin atender. Finalmente, seguir fortaleciendo el proyecto de la Semana de la Calidad y las
diferentes actividades que lo conforman, debido a que se trabajan temas en torno a la calidad.

A los procesos de préctica

En cuanto al proceso de practicas en la entidad, se recomienda un programa estructurado
de pasantias, que incluya un plan de trabajo claro, metas y objetivos especificos, acompafiado de
un supervisor, que periodicamente revise las actividades desarrolladas por el practicante.
Asimismo, seguir brindandole al estudiante la oportunidad de rotar por diferentes areas de la
entidad, permitiéndole una vision mas amplia y completa de como funciona la organizacién en su
conjunto y como se interconectan las diferentes areas. De igual manera, proporcionar
retroalimentacion y evaluacion regular al estudiante sobre su desempefio, de esta manera



permitiéndole conocer sus fortalezas y areas de mejora, dandoles la oportunidad de crecer y
desarrollarse durante su experiencia de practicas.

Teniendo en cuando que se realizaron dos inducciones, una de forma general a todos los
practicantes de la entidad, importante dado que de esta forma se explicé de manera detallada las
responsabilidades y el rol como practicante que ibamos a desempefiar en la entidad y todos los
pardmetros a tener en cuenta durante la estadia en la organizacion. La segunda induccién, de forma
especifica en el departamento asignado. Cabe destacar, la participacion por parte de la profesional
en gestion humana que labora en la unidad administrativa, dado que brind6 su apoyo e informacion
relevante del departamento y las diferentes areas que lo conforman; el acompafiamiento fue
fundamental porque nunca me senti sola, cualquier duda que tenia, ella la atendia y siempre estuvo
dispuesta para lo que necesitara.

También se hace pertinente, la participacion que tuvo el resto del equipo, ya que tuve la
oportunidad de hablar con cada uno y, asimismo, recibir explicacion sobre el puesto de cada
trabajador, y las diferentes funciones que desempefian en el area, como las desarrollan y cual es la
importancia para la unidad el trabajo que ellos realizan. En cuanto al espacio fisico y ambiente, es
pertinente resaltar que es una entidad bastante amplia lo cual permite una distribucion proporcional
de los puestos de trabajo, sin alterar el espacio entre ellos, contribuyendo a un ambiente laboral
optimo. A su vez, es una entidad accesible para todas las personas, incluyendo aquellos con
discapacidades fisicas; también, es una entidad con acceso seguro y controlado, ya que cuenta con
medidas de seguridad, como camaras de vigilancia, sistema de control de acceso y protocolos de
identificacion, para evitar el ingreso de personas no autorizadas. Asimismo, se hace relevante
destacar las herramientas de trabajo suministradas por la entidad, ya que fue fundamental contar
con herramientas de calidad que estaban en buen estado y optimas y de esta manera, llevar a cabo
las tareas delegadas por los superiores, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos propuestos.

Finalmente, el entorno laboral en que participe fue agradable, destacando la relacion que
tuve con mis superiores y compafieros que fue positiva y productiva. En consecuencia, la acogida
en general por parte del equipo fue buena, logrando establecer una comunicacion abierta con todos,
permitiendo expresar mis ideas, inquietudes y preguntas de manera clara y respetuosa, asimismo,
escuchandolos activamente a ellos, siempre tratdndonos con respeto, consideracion y reconociendo
los conocimientos y habilidades de cada uno.

Por consiguiente, también se fomentd el espiritu de la colaboracién y trabajo en equipo,
siempre dispuesta a dar lo mejor de mi, colaborando en actividades, tareas y compartiendo ideas y
conocimientos. Cabe resaltar, que fue fundamental el apoyo mutuo entre los compafieros,
brindando asi ayuda en tareas que quizas no se nos hacian facil de desarrollar y de esta manera se
compartian conocimientos y puntos de vistas diferentes, cumpliendo asi con las responsabilidades
establecidas.

En definitiva, siempre se expreso gratitud y se aprecio los logros y contribuciones por parte
del equipo, reconociendo y promoviendo de esta manera una cultura y clima organizacional mas



motivadora. Es de anotar, que cada lugar de trabajo es Unico y las relaciones laborales pueden
variar en funcion de la cultura organizativa y el equipo especifico, adaptarse y ser flexible a las
dinamicas del entorno laboral también es importante para establecer relaciones sélidas y exitosas.
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