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Resumen

El presente documento sistematiza la experiencia de practica profesional
realizada en el area de Desarrollo Humano (DH) en la Organizacion Industria de
Alimentos Zenu S.A.S., empresa del sector carnico perteneciente al Grupo Nutresa,
reconocida por su liderazgo en la produccion y comercializacion de alimentos
procesados en Colombia y América Latina. A lo largo de este trabajo se brinda una
descripcion sobre las acciones desarrolladas mes a mes por la practicante o
aprendiz profesional, explicando a detalle tanto las funciones operativas como las
estratégicas ejecutadas en proyectos como el de onboarding, estrategia de
bilinguismo, formaciones, En Equilibrio, entre otros. Asimismo, se realiza un analisis
critico del proceso vivido, articulando referentes tedricos y conceptuales de la
gestion humana, especialmente desde el enfoque de los macroprocesos planteados
por Garcia Solarte (2008). Para concluir, se evidencian recomendaciones dirigidas
tanto a la organizacién como a los procesos de practica, con el fin de generar un
aporte a la mejora continua de las dinamicas organizacionales y a la construccion
de experiencias de aprendizaje significativas para futuros practicantes.

Palabras clave: Desarrollo Humano (DH), Aprendizaje Continuo,
bilinglismo, formaciones, experiencia, analisis.

Abstract

This document systematizes the professional internship experience carried
out in the area of Human Development (HD) in the organization Industria de
Alimentos Zenu S.A.S., a company in the meat sector belonging to Grupo Nutresa,
recognized for its leadership in the production and marketing of processed foods in
Colombia and Latin America. Throughout this work, a description is given of the
actions developed month by month by the intern, explaining in detail both the
operational and strategic functions executed in projects such as onboarding,
bilingualism strategy, training, En Equilibrio, among others. Likewise, a critical
analysis of the process experienced is made, articulating theoretical and conceptual
references of human management, especially from the approach of the macro-
processes proposed by Garcia Solarte (2008). To conclude, recommendations are
made to both the organization and the practice processes, in order to generate a
contribution to the continuous improvement of organizational dynamics and the
construction of meaningful learning experiences for future practitioners.

Key words: Human Development (HD), Lifelong Learning, bilingualism,
training, experience, analysis.
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1. Introduccion

Para entender el impacto y la relevancia de Zenu en el sector de alimentos
procesados, resulta necesario conocer su origen, proposito y su estructura
operativa. Alrededor de los siguientes apartados que son la presentacion de la
organizacion y la presentacion del area en la cual se desarrolla la practica, se
presenta una sintesis de la organizacion, su trayectoria y su modelo de
funcionamiento, asi como una descripcion del area en la cual se desarrolla esta
practica profesional, todo lo anterior como parte del proceso de sistematizacion de
la experiencia adquirida.

1.1. Presentacion de la organizacién

Industria de Alimentos Zenu S.A.S (en adelante Zenu), es una de las
empresas que hacen parte del Negocio Carnicos, una de las ocho unidades de
negocio de Grupo Nutresa, que se caracteriza por ser un conglomerado
multinacional colombiano. Grupo Nutresa se dedica a la produccion vy
comercializacion de alimentos procesados, con un segmento de mercado
diversificado y un latente compromiso enfocado en la sostenibilidad y la innovacion.
De alli, se desglosa el Negocio Carnicos, unidad de negocio encargada de elaborar
y distribuir gran variedad de carnes frias, enlatados, champifiones y productos
congelados, incluyendo para esto marcas reconocidas como Zenu, Ranchera y
Pietran (Grupo Nutresa, 2025).

Zenu nace en la década de 1950, y con mas de 60 afos de trayectoria la
empresa se consolida como una de las pioneras en la produccion y comercializacion
de carnes procesadas en Colombia, reconocida por su sabor, la calidad de sus



productos y su compromiso con la innovacién. Con el pasar de los afos, la
organizacion adopta nuevas tecnologias para mejorar sus procesos de calidad, con
lo que puede ampliar su portafolio de productos y reforzar su presencia en el
mercado nacional. En el afo 1973, Zenu obtiene la licencia sanitaria para distribuir
sus embutidos y enlatados por todo el pais y, en 1988 le otorgan el Premio Nacional
de la Calidad en la categoria de Gran Industria, un reconocimiento a su innovacién
y a su prospero crecimiento en el sector (Zenu, 2025).

Al iniciar los afios 2000, Zenu expande su oferta con nuevas lineas de
productos, dentro de los cuales se incluyen comidas rapidas congeladas, lo cual
demuestra su liderazgo en la industria de alimentos procesados. Actualmente, esta
organizacion resalta por su compromiso con la calidad, la innovacion y con el
bienestar de sus consumidores. De igual forma, la empresa mantiene su presencia
en Colombia y continua con la expansion hacia mercados internacionales, esto lo
demuestra al reforzar su operacion, por ejemplo, en Estados Unidos (Zenu, 2025).

Esta organizacién se dedica a la produccion y comercializacion de alimentos
procesados, especialmente embutidos, carnes frias, productos enlatados y comidas
preparadas. Su objeto misional se centra en ofrecer productos que se caractericen
por sus altos estandares de calidad, que sean nutritivos y que, al mismo tiempo,
resulten accesibles, a modo de facilitar la vida de sus consumidores y contribuir a
su bienestar (Zenu, 2025).

Zenu, se proyecta como una empresa lider dentro de la categoria de
alimentos procesados en Colombia y, con esta idea, expandir en mayor proporcion
su presencia en mercados internacionales. La estrategia de Zenu tiene su
fundamento en la innovacién de productos, la sostenibilidad y, de igual manera, el
fortalecimiento de su relacion con sus diversos consumidores por medio de
propuestas de valor diferenciadas y con altos estandares de calidad (Zenu, 2025).

Esta organizacion cuenta con una infraestructura que realiza el respaldo de
toda su capacidad productiva y de distribucidn; opera principalmente en Colombia,
con ocho plantas de produccion estratégicamente ubicadas, mientras que en
Panama cuenta con una planta adicional. Entre las plantas mas destacadas en
Colombia se encuentra la de Rionegro, en la cual se desarrollan nuevos productos
y se cuida cada detalle para garantizar la calidad caracteristica de la empresa.
Asimismo, cuenta con una planta de produccion en Pedregal (Medellin), que es
célebre por su modernizacion y altos estandares de calidad (Grupo Nutresa, 2025).

La organizacién también posee capacidad de distribucidon en diversas
regiones del pais a través de su red comercial, que le permite cubrir casi 1.300
autoservicios y llegar a un aproximado de 100.000 tiendas en todo el territorio
nacional, teniendo como prioridad la disponibilidad de sus productos en diversas



regiones. Asimismo, es lider en participacion de mercado en Panama y cuenta con
presencia directa en cuatro paises especificamente: Colombia, Panama3,
Venezuela, Estados Unidos (Grupo Nutresa, 2025).

En aras de mantener un funcionamiento eficiente y alineado con sus objetivos
estratégicos, Zenu posee una estructura organizativa fundamentada en diversas
areas clave. Cada una de éstas, juega un papel importante en la operacién y
crecimiento de la empresa, con lo cual se contribuye a cumplir su mision y a
consolidar su posicion dentro del mercado. A continuacién, se presentan las
principales areas que componen la organizacion y, asimismo, su funcién en la
compaiia:

Produccion y operaciones asegura la fabricacion de productos con
estandares de calidad y una cadena de suministro eficiente con relacién a la
organizacion. Comercial, desarrolla estrategias de ventas y distribucion para
maximizar la presencia de la empresa en los diversos canales de venta. Mercadeo
disefia e implementa estrategias comerciales con el fin de fortalecer el
posicionamiento de los productos y responder a las diferentes tendencias de
consumo.

A su vez, finanzas y administracion que gestionan los recursos economicos
y financieros para garantizar la sostenibilidad y crecimiento de la organizacion.
Investigacion y Desarrollo (1+D), impulsan la innovacion en productos y procesos
con la idea de mantener la competitividad en el sector alimenticio. Desarrollo
Humano y Organizacional (DHO), se encarga de optimizar los procesos internos y
fomentar estrategias de mejora organizacional, mientras que, el area de Desarrollo
Humano (DH) promueve el bienestar integral de los colaboradores en los ambitos
fisicos, psicologicos, sociales y emocionales.

1.2. Presentacion del area o departamento donde desarrollé la practica

El area de Desarrollo Humano (DH), resulta ser una de las divisiones clave
en la empresa, encargada de la gestion del talento y el bienestar de todos los
trabajadores, teniendo en cuenta aspectos fisicos, psicologicos, sociales y
emocionales. Para esto, implementa diversas estrategias enfocadas en fortalecer
sus competencias y mejorar su experiencia dentro de la organizacion.

Alli se trabaja el proceso de Aprendizaje Continuo, el cual busca fomentar el
crecimiento personal y profesional de los trabajadores a través de espacios de
capacitacién y entrenamiento en el cargo. Dicha estrategia da garantia de que cada



persona cuenta con las herramientas necesarias para desempenar sus funciones
de manera eficiente y alineada con los objetivos organizacionales.

Con base a esta estrategia, se exponen iniciativas complementarias que
refuerzan la formacion y crecimiento de cada trabajador. Entre ellas se encuentra el
club de lectura, el cual promueve el habito del pensamiento critico; por otra parte,
estan las diferentes estrategias de bilinglismo (especialmente con el idioma inglés),
que fortalecen las competencias de la lengua extranjera y la interaccién con la
misma. Estas y otras iniciativas, se integran de manera transversal dentro del
proceso de Aprendizaje Continuo, contribuyendo en el desarrollo tanto personal
como profesional de cada uno de los empleados.

El area de DH se conforma por un equipo de profesionales que trabajan en
conjunto para fortalecer el bienestar y crecimiento de los trabajadores. Dentro de
esta estructura, el practicante que es de alcance nacional apoya en la ejecucion de
iniciativas y procesos de aprendizaje continuo. Luego se encuentran los analistas,
presentes a nivel nacional, que gestionan y desarrollan estrategias para optimizar
la experiencia de los empleados en las diferentes sedes. Luego esta el coordinador,
quien supervisa y garantiza el cumplimiento de los programas y politicas del areay,
por ultimo, el director, quien lidera la planificacion estratégica y alinea las acciones
de DH con los objetivos organizacionales.

2. Desarrollo del proceso de practica

Con la tarea de entender el impacto que genera la realizacion de una practica
profesional en Zenu, resulta valioso sistematizar la experiencia que se desarroll6 alli
junto con las acciones que se presentaron durante este periodo. A lo largo de este
apartado, se realizara una presentacion detallada acerca del proceso estratégico
(como practicante en el area de Desarrollo Humano (DH) y operativo que se llevo a
cabo en la practica, asi mismo, se tendra la descripcion de las diversas actividades
y contribuciones especificas ejecutadas. Todo esto, con el fin de evidenciar el rol
desempefiado como practicante, los aprendizajes adquiridos y el valor agregado
para la organizacion.

2.1. Descripcion del proceso de tipo estratégico u operativo en el cual
participé como practicante

En el area de Desarrollo Humano (DH) en Zenu, la participacion de la
practicante se centra en el proceso de Aprendizaje Continuo, el cual se identifica
como una estrategia transversal direccionada a fortalecer y concretar las



competencias y el crecimiento integral de los trabajadores. Dicho proceso desglosa
diversas iniciativas que ponen foco en la formacion, capacitacion y gestion del
conocimiento, dando como resultado que cada empleado tenga en su poder las
herramientas necesarias para tener un desempefio eficiente en la organizacion.

Bajo el cargo de Practicante Profesional de DH, las funciones asignadas
abarcan tanto actividades de tipo estratégico como operativo. En cuanto a lo
estratégico, la practicante aporta en compafia de su jefe inmediato en la
estructuracion, gestion y seguimiento de programas de formacién. Desde la parte
operativa, realiza un apoyo en la implementacion de dichos programas, con la
ejecucion de cada una de sus actividades, la recopilacion de datos y el analisis de
los resultados para la toma de decisiones en el area. Este proceso de Aprendizaje
Continuo del area se divide en cinco ejes, en los cuales se tienen iniciativas
especificas:

1. Onboarding: aqui se incluye todo lo relacionado a los programas de induccion
para los nuevos colaboradores, como lo es la Induccion Grupo Nutresa, la
Induccion del Negocio Carnicos, Entrenamiento en el Cargo (tanto para las
areas administrativas como las operativas) y, la Escuela de Destrezas (que esta
disefiada para garantizar la formacion técnica en procesos productivos clave).

2. Talento, Capacidades y Cultura: este eje se centra en el desarrollo de
competencias que son transversales por medio de iniciativas como En Equilibrio
para Vivir Mejor (todo lo relacionado a bienestar integral), la Estrategia de
Lectura, Transformacion Digital y Agilismo, DEI (Diversidad, Equidad e
Inclusién) y Mindset Global (el cual busca reforzar la mentalidad internacional
de los colaboradores).

3. Competencias Técnicas: en este espacio se comprenden estrategias para
potenciar habilidades especificas, con lo cual se tiene la Estrategia de
Bilinglismo (que contiene multiples ramas y se centra en el inglés) vy, los
programas de Estudios Especializados (éstos ultimos se orientan a la
capacitacién avanzada en areas clave de la compania).

4. Corporativos y Legales: aqui se asegura la formaciéon en normativas internas y
regulaciones esenciales, teniendo en cuenta el Sistema Integrado de Gestion



(SIG) (calidad, ambiental y excelencia operacional), las capacitaciones en
Grupo Nutresa y, los programas de Gestion del Riesgo Laboral.

5. Gestion del Conocimiento: en este ultimo eje, se fomenta el intercambio y la
preservacion del conocimiento organizacional, teniendo clara la documentacion
y difusion de mejores practicas dentro de la empresa.

La participacion de la practicante en estos procesos del Aprendizaje Continuo
es clave por la implementacion eficiente de las diversas estrategias que alli se
exponen, a modo que se contribuye a fortalecer la cultura de la formacion continua
dentro de Zenu. Por medio de su rol en la organizacion, realiza el apoyo en la gestion
logistica de capacitaciones, seguimiento a planes de entrenamiento y la evaluacion
del impacto de las iniciativas formativas, dando seguridad de que éstas responden
a las necesidades con las que cuenta la organizacion y sus trabajadores.

2.2. Acciones del practicante

En el siguiente apartado se presenta una descripcion de cada una de las
actividades especificas asignadas durante todo el desarrollo de la practica
profesional. Las tareas que se mencionan se encuentran relacionadas a todo el
proceso de Aprendizaje Continuo en el area de Desarrollo Humano, teniendo en
cuenta funciones tanto estratégicas como operativas. Con dichas actividades, la
practicante contribuye al fortalecimiento de diversas iniciativas, la optimizacion de
procesos clave del area y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

2.2.1. Actividades desarrolladas durante el mes 1 (del 7 enero al 7 febrero)

La practicante profesional del area de Desarrollo Humano inicia su proceso
de integracion y adaptacién en la organizacion, a través de un empalme con la
practicante saliente de esta misma area. Dicho relevo da una apertura en la
transferencia de conocimientos en relacion a las principales responsabilidades del
cargo y, al mismo tiempo, permite una familiarizacién con los diversos procesos y
herramientas que son utilizados en la gestion del Aprendizaje Continuo dentro del
Negocio Carnicos. En la tabla 1 se muestra el documento que fue entregado con la
informacion de empalme mencionada anteriormente.



Tabla 1. Documento de entrega en el empalme.
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Fuente: DH (Zenu, 2025).

En el momento en el que finaliza el empalme, la practicante realiza una
exploracion y analisis mas a detalle de toda la documentacion e informacion que le
fue entregada; durante varios dias, revisa y comprende en qué consiste cada uno
de los procesos clave del area en la cual se encuentra y el proyecto que se tiene en
la misma (Aprendizaje Continuo). Estos procesos abarcan el onboarding, el cual




incluye el entrenamiento en cargo y las inducciones a Grupo Nutresa y al Negocio
Carnicos. También se tiene que la practicante realiza la revision de procesos y
proyectos estratégicos del area tales como la estrategia de lectura, las de
bilinglismo vy, la de gestion de los patrocinios. Asimismo, se profundiza en la
logistica de entrega de kits de bienvenida a los diferentes perfiles que existen en la
organizacion (aprendices, administrativos y operarios). En la figura 1, se muestra un
resumen de los proyectos y estrategias que incluye el Aprendizaje Continuo.

Figura 1. Aprendizaje Continuo.

Y ahora ... recordemos nuestro
proceso de Aprendizaje Continuo

)y
4

ONBOARDING
S

Fuente: DH (Zenu, 2025).

La practicante lleva a cabo una inmersion con los sistemas de comunicacion
interna y las herramientas digitales que se usan en general en toda la organizacion,
lo cual incluye la navegacién por sitios y plataformas como Google Workspace
(correo electronico, Drive, Sheets, Meets, reserva de almuerzo y puesto de trabajo,
entre otros), asi como la ubicacién y el funcionamiento de la sede en la cual se
encuentra (hora de llegada, salida, ubicacion del cafetin, entre otros aspectos); a su
vez, realiza la exploracion de los principales sites corporativos, entre los cuales se
destacan el Site de Cultura, la plataforma de Talento Cloud, la de Mundo Nutresa y
el Site de Aprendizaje Continuo. A continuacion, se da evidencia de algunas de
estas plataformas y sites utilizados en las figuras 2 y 3.

Figura 2. Plataforma de Talento Cloud. Figura 3. Site Aprendizaje Continuo.
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Fuente: DH (Zenu, 2025).

Como parte del conocimiento y el relacionamiento en la organizacion, el 10
de enero de este primer mes la practicante realiza una visita a la planta de
produccion de Zenu ubicada en Pedregal, con el objetivo de comprender y adquirir
un panorama mas extenso sobre la operacion de la organizacién desde todo lo
relacionado a su nucleo productivo, para asi tener la capacidad de reconocer las
dinamicas de los trabajadores en su entorno laboral. En la figura 4, se evidencia la
vista de una parte de la ciudad desde dicha planta.

Figura 4. Vista planta Pedregal.

Nota: Esta es una vista panoramica desde la Planta Pedregal en Medellin durante
la visita realizada el 10 de enero. Esta figura refleja el entorno que rodea una de las
principales instalaciones de produccion de Zenu, lo cual permite conocer de primera
mano su infraestructura y ubicacion estratégica, ya que esta situada al norte de la
ciudad, muy cerca de la Feria de Ganados y de la Central Ganadera. Esta cercania
favorece la integracién de la cadena productiva, con lo que se permite un control en
el procesamiento del ganado. Asimismo, su ubicacion facilita el acceso a un



abastecimiento directo y a una distribucion eficiente de los productos carnicos
dentro del Area Metropolitana y hacia otras regiones del pais.

En este mismo sentido, en este mes se establece contacto con los diferentes
actores estratégicos del area, entre los cuales se incluye jefes, lideres y analistas,
personas con las cuales la practicante debe tener constante interaccion frente al
desarrollo de sus funciones asignadas. En cuanto a estas funciones, durante el mes
la practicante elabora multiples piezas graficas en Canva para la comunicacién de
procesos clave de onboarding y de la plataforma Talento Cloud, generando apoyo
en la comunicacion visual de estos proyectos. Por ejemplo, en la figura 5 se exhibe
uno de estos apoyos graficos.

Figura 5. Esquema de informacion.

NOTA IMPORTANTE
Sa deben solicitar los
datos con
anticipacion

Envio de la e-card con
I la credencial activa

|
Entrenamiento en
cargo

La asignacién en Talento
Cloud y los temas de
aprendizaje los hace al
auxlliar de cada nodo

iAliste sefior auxiliar de su
nodo el kit, eso garantiza la

mejor eXperiencial

Fuente: DH (Zenu, 2025).



A medida que se da avance a las primeras semanas de este primer mes, la
practicante inicia el proceso de adaptacion progresivamente a su puesto de trabajo
y al ambiente laboral, familiarizandose con la cultura organizacional y con el ritmo
de trabajo que se tiene en el area. En dicho proceso, ella acondiciona su espacio
de trabajo de acuerdo con su estilo y necesidades, con el fin de asegurar su
comodidad, tranquilidad y eficiencia en el desarrollo de sus actividades diarias. De
lo mencionado anteriormente se deja evidencia en la figura 6.

Figura 6. Espacio de trabajo.

Fuente: DH (Zenu, 2025).

Por ultimo, la practicante durante este primer mes participa y hace presencia
de algunas reuniones estratégicas, entre las cuales estan las conversaciones sobre
la ruta del English Coach y del English Day, esto con el propésito de fortalecer las
estrategias de bilingliismo dentro del Negocio Carnicos. Adicionalmente, se realizan
reuniones con diferentes proveedores para la implementacion de la estrategia del
club de lectura, con el fin de asegurar la alineacion de este proyecto con los objetivos
organizacionales.

Después de todo lo anterior, a continuacion, en la tabla 2 se presenta un
resumen de las actividades desarrolladas en el primer mes por la practicante del
area de DH.

Tabla 2. Resumen actividades mes 1.



Actividad Descripcion Observaciones
Empalme con Recepcion de la informacion clave Esta actividad resultd ser un proceso
practicante de los procesos en el area en curso | defallado y muy util para la adaptacion
saliente. y las herramientas utilizadas. inicial en el cargo.

Exploracion de
documentos.

Revision de procesos: onboarding
(entrenamiento en cargo,
inducciones), patrocinios, estrategia
de lectura y bilinglismo, kits de
bienvenida.

Al principio, esta actividad fue un poco
compleja por la cantidad de
informacion, pero con el iempo se
volvio mas infuitivo.

Herramientas y

Mavegacion en Google Workspace

Esta actividad también estaba cargac™

cistemas. (correo, Drive, Sheets, Meets), de mucha informacion pero con el uso
reserva de almuerzo y puesto, constante y Ia practica se tuvo un
cafetin. Exploracion de sites mejor manejo de cada herramienta y
corporativos (Cultura, Talento Cloud, | sistema.
Mundo Mutresa, Aprendizaje
Continuo).
Visita planta Conocimiento del entorno productivo | Fue una experiencia enriquecedora y
Pedregal. y dindmicas laborales de la planta. clave para entender y tener una vision

diferente y completa de una de las
areas clave de la empresa.

Establecimiento
de contactos.

Presentacion y relacion con jefes,
lideres y analistas del area.

En esta actividad me senti acogida por
todo el equipo y comprendi la
importancia que hay en la empresa del
nefworking interno.

Elaboracion de
piezas graficas.

Creacion de materiales en Canva
para la comunicacion de onboarding
y Talento Cloud.

Me gustd mucho esta actividad porque
fue mucho de exploraren la
creatividad, aungue si resultaba
demandante en términos de tener una
adecuada alineacion con la linea
grafica.

Participacion en
reuniones
estratégicas.

Conversaciones sobre la ruta del
English Coach y el English Day; y
participacion en reuniones con
proveedores para la implementacion
de la estrategia del club de lectura.

Dichas reuniones eran interesantes
por los temas que se trataban, pero el
reto alli era conocer todas las
estrategias v, al principio, s/ me sentia
un poco perdida porque no contaba
con toda la informacion para
comprender el proceso.

Adaptacion al
entorno laboral.

Acondicionamiento del puesto de
trabajo y con la cultura
organizacional.

En este proceso tuve la oportunidad
de conocer a muchas personas y de
entablar una muy buena relacion con
mis companeros de trabajo, lo cual
resultd esencial para una mejor
integracion y adaptacion a la
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Durante este primer mes, la practicante logra adaptarse paulatinamente al
entorno laboral, lo cual impulsa la comprension a los temas relacionados con las
dinamicas de trabajo en el area de Desarrollo Humano. Por medio del empalme y la
indagacién en cada documento, pudo lograr adquirir un conocimiento detallado
acerca de los procesos clave y estratégicos en los cuales participa. La interacciéon



con los diferentes lideres y analistas le permite integrarse al equipo y darle sentido
a la importancia del aprendizaje continuo dentro de la organizacion.

Asimismo, se siente acogida por todo el equipo de trabajo, circunstancia que
logra facilitar todo lo relacionado al proceso de adaptacion dentro de la empresa.
También, aprende a manejar las diversas herramientas digitales corporativas y
puede participar en actividades estratégicas desde el inicio, lo cual le brinda una
vision mas amplia sobre la gestion del talento en la organizacion. En general este
primer mes, aunque con muchos cambios y muy retador, resulta ser clave y muy
enriquecedor para el desarrollo personal y profesional de la practicante en la
empresa.

2.2.2. Actividades desarrolladas durante el mes 2 (del 7 febrero al 7 marzo)

Durante el segundo mes de practica se fortalece la participacion de la
practicante en diversos proyectos estratégicos y operativos en el area de Desarrollo
Humano (DH), con lo que este mes se centra con mayor fuerza en la estrategia de
bilingliismo y con el apoyo en formaciones. En dicho periodo, la practicante adquiere
mayor autonomia en la gestion de tareas y desarrollo de habilidades en la creacion
y organizacion de eventos, creacion de contenido y manejo de las plataformas
digitales.

Para iniciar, durante todo el mes de febrero se brinda soporte en la ejecucion
del English Day, una iniciativa que se enfoca en fortalecer las habilidades en una
segunda lengua, en este caso el inglés. Cada jueves de este mes, la practicante
envia correos masivos con las actividades programadas para cada dia. En esta
estrategia, las funciones incluyen la creacién de contenido para su difusion interna,
desde el pensar qué hacer cada semana para esta iniciativa al proponer ideas y
estructurarlas en lo escrito por medio de guiones y diversos paso a paso para
implementar en lo grafico, hasta el envio masivo de correos dirigido a un amplio
publico (entre los cuales se incluye el presidente, analistas, jefes, coordinadores,
vendedores, entre otros) tanto del negocio carnicos como de los demas negocios
del grupo. Las evidencias de algunas de estas actividades se encuentran en el
collage de la figura 7.

Figura 7. English Day.
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Fuente: DH (Zenu, 2025).

También la practicante realiza envios masivos de correos para la inscripcion
y el seguimiento de los trabajadores en las clases de inglés que se tienen en la
organizacion y que son impartidas por el SENA. Dicho proceso incluye todo lo
relacionado a la gestion de inscripciones, respuesta a consultas o requerimientos,
creacion de formularios y de informacion para las piezas graficas para la difusion de



esta informacion, conversaciones con las docentes encargadas de las clases y
asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos. En la figura 8 se evidencia la
pieza de difusién de inscripciones para las clases y el formulario para ésta.

Figura 8. Inglés con el SENA.
I 090909090 0
ENG BIS UKW LK Inscripcion Curso Inglés - SENA
RETURNS

iAprende inglés con el SENA!

iElinglés con el SENA regresa en 2025! Completa este formulario para asegurar tu cupo en nuestro nuevo curso. Solo necesitas
unos minutos para registrarte y empezar a mejorar tu inglés.
Learn in a team, share with others and practice the
Mnguage bn e space cl9rowth and conniection iRecuerda que este es un espacio que debes considerar fuera de tu horario laboral!
(Aprende en equipo, aelidioma en
un espacio de Xion.
The classes are synchronous with a teacher * Indica que la pregunta es obligatoria
Las clases son sincrénicas con un profesor
CLASS SCHEDULE
Nivel A1: M 6:00 p.m. *
Nivel Ad: Martes y ( Correo

ALL CLASSES WILL BE BY GOOGLE MEET

Todas las clases serén por Google Meet Tu direccion de correo electronico

TALK TO YOUR LEADER AND SIGN UP BEFORE FEBRUARY 21°"
HABLA CON TU LIDER Y POSTULATE ANTES DEL 21 DE FEBRERO Nombre Completo *
SION UP HERE WE HAVE LIMITED SPACES ESN
INSCRIBETE AQUI TENEMOS CUPOS LIMITADOS Tu respuesta
Al schua
e A | 5% Namero de Documento *

Fuente: DH (Zenu, 2025).

Asimismo, durante este segundo mes la practicante realiza apoyo en la
ejecucion de las formaciones de acuerdos comerciales a través de la gestion de
reuniones en Google Meet, la creacion de grupos de trabajo en esta plataforma, el
acompafiamiento en las reuniones con la funcién de divulgar las preguntas que los
asistentes mencionan en un formulario creado para este fin y el desarrollo de un
cuestionario de validacion de conocimientos para evaluar el aprendizaje de los
participantes. En la figura 9 se evidencia una de las actividades realizadas en este
apartado, el cuestionario de validacién de conocimientos.

Figura 9. Cuestionario validacion de conocimientos Formacién de Acuerdos
Comerciales.



ACUERDOS COMERCIALES

En este formulario, encontrards una serie de preguntas disenadas para evaluar los
conocimientos adquiridos durante las formaciones sobre acuerdos comerciales. Esta
validacién nos permitira medir la comprension del tema y reforzar aspectos clave para su
aplicacion en el entorno laboral.

Te invitamos a responder con atencion y a demostrar lo aprendido.

iTu participacién es fundamental para seguir fortaleciendo nuestras capacidades en los
negocios!

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccién de correo electrénico

Nombre completo *

Tu respuesta

¢Qué elementos conforman un acuerdo? * 0 puntos

Fuente: DH (Zenu, 2025).

En este mismo sentido, durante este mes la practicante realiza el proceso de
envio de kits de bienvenida para los nuevos trabajadores, tanto los operativos como
los administrativos y aprendices, con el fin de asegurar los elementos necesarios
para su integracion a la empresa; dicha labor la desempefia a nivel nacional, es
decir, puede realizar envios a distintas partes del pais (como por ejemplo Bogota,
Cali, Planta Medellin, entre otros).

A su vez, participa en reuniones estratégicas para la organizacion y
actualizacion del site de Aprendizaje Continuo para el 2025, con la idea de lograr
que la informacion se encuentre estructurada de una manera clara y accesible para
todos los trabajadores; dicha accion es sélo un acercamiento inicial a este proceso.
De igual manera, la practicante realiza la consolidacion y actualizacion de los
diversos grupos de contactos en el correo de Gmail correspondiente para facilitar el
envio masivo de correos y asi, garantizar y optimizar la comunicacién con los
empleados. En la figura 10 se deja evidencia del avance en la creacion de estos
grupos de difusion en los contactos de Gmail.

Figura 10. Grupos de difusion contactos de Gmail.
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Fuente: DH (Zenu, 2025).

Como un aspecto mas de tipo operativo, la practicante realiza apoyo en la
tabulacion y analisis de encuestas con preguntas abiertas, con el fin de organizar la
informacion recopilada para su posterior evaluacion y uso en la toma de decisiones.

En la figura 11 se deja evidencia de la actividad mencionada durante el segundo
mes.

Figura 11. Tabulacion y analisis de preguntas abiertas.
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Fuente: DH (Zenu, 2025).

Asimismo, continua su apoyo de este tipo en las formaciones de acuerdos
comerciales mencionadas en parrafos anteriores, con la organizacion de
informacion en Google Sheets acerca del avance de las sensibilizaciones y las
formaciones ejecutadas en cada regional, con el fin de asegurar el continuo
seguimiento de dichas actividades. La evidencia se muestra en la figura 12.

Figura 12. Tabulacion de informacién con el tema de acuerdos comerciales.
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La practicante durante este mes, también desarrolla una propuesta con
relacion a estructurar un cronograma de actividades en inglés dirigido a los
trabajadores del nivel operativo; dicha accion incluye tanto reuniones estratégicas
para definir la idea como la realizacién de los contenidos y la propuesta como tal.
En la tabla 3 se muestra la evidencia de la actividad que realiza la practicante.

Tabla 3. Propuesta cronograma inglés nivel operativo.

CRONOGRAMA INGLES NIVEL OPERATIVO 2025

MES Fecha Evento

Tema sugerido en Inglés

Estado

Responsable

Observaciones

04/03/2025

Partidos de ida de los octavos de final de la UEFA Champions League

jHoy es dia de Champions! Aprende frases futbolisticas en inglés

07/03/2025

08/03/2025 Dia Intemacional de la Mujer

Celebrando a las mujeres: vocabulario en inglés

con igualdad y

09/03/2025

10/03/2025

11/03/2025

Partidos de vuelta de los octavos de final de la UEFA Champions League

iLa emocion contindal Expresiones en inglés para animar a tu equipo

14/03/12025

15/03/2025

16/03/2025

17/03/2025

Marzo 18/03/2025

19/03/2025

Dia interna de la felicidad

Frases en inglés sobre felicidad y bienestar

21/03/2025

23/03/2025

24/03/2025

25/03/2025

26/03/2025

27/03/2025

Inicio de la Semana Santa en Colombia

de Semana Santa: términos en inglés para compartir nuestras costumbres

30/03/2025

31/03/2025

Fuente: DH (Zenu, 2025).




En este mismo sentido, y de caracter mas operativo, realiza el apoyo en la
realizacion de un curso sobre el “Sistema de Seguridad de los Alimentos”, en donde
desarrolla algunos contenidos graficos para la difusion del curso y asegura que la
informacion sea facil de comprender con una visual llamativa. En la figura 13 se
muestra parte de esta actividad.

Figura 13. Apoyo del curso “Sistema de Seguridad de los Alimentos”.

Canva & (B Publicar como plantiliadetamarca R il
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INFOGRAFIA TRAINER
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LANZAMIENTO CLAS

Carlos quien se encuentra Un producto ha sido retirado del
en la operocion de mercado debido a una
produccion, no cambia sus contaminacion, pero la
guantes después de investigacion interna no logra
manipular productos identificar lo causa
crudos y empieza a
manipular alimentos listos
para el consumo

¢Qué es inocuidad
alimentaria?

Tiro de pena
(Cudles serian los siguientes
Pasos para garantizar la

seguridad alimentaria y
prevenir futuras incidencias?

Nota: La imagen de arriba es un video que la practicante organiza y adapta para el
contenido que se requiere en el curso de “Sistema de Seguridad de los Alimentos”.
Las imagenes de abajo de la figura son unas tarjetas de juego que la practicante
disefa para este curso.

Decision VAR:
¢Cual es el error y cual
seria la accion correcta?

1N



Al mismo tiempo, durante este mes la practicante participa con el apoyo en
la creacion de un video y una presentacion sobre el rol de los promotores de
formacion en la empresa. Dentro de esta actividad, elabora un video instructivo a
detalle en relacion al acceso y al uso de la plataforma Talento Cloud para estos
trabajadores especificos, todo ello con la finalidad de facilitar su navegacion en
dicha herramienta y mejorar la gestion del aprendizaje en la compafiia. En la figura
14 se evidencia la realizacién de dicho apoyo.

Figura 14. Video Promotor de Formacion.

Archivo W Redimensionar ¢ . (B Publicar como plantilla de la marca Q, Compartir

Fuente: DH (Zenu, 2025).

A su vez, la practicante empieza con la elaboracion de una nueva estrategia
llamada “En Equilibrio” que forma parte del eje de Talento, Capacidades y Cultura.
Alli se realiza la estructuracion de una guia de contenido para esta formacion y se
propone una nueva metodologia para dicha actividad basada en juegos serios a
disposicion del publico objetivo de esta estrategia. En este sentido, se presenta la
propuesta en una reunién con jefes y coordinadores de DH para su validacién y
ajustes necesarios. En la figura 15 se refleja la evidencia de la carpeta del drive que
contiene la propuesta para esta version de “En Equilibrio”

Figura 15. Carpeta drive propuesta “En Equilibrio”.
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La practicante también apoya en temas operativos como la creacion de
formularios y la gestion de la agenda en el Google Calendar; en ésta ultima, realiza
las respectivas citaciones a los usuarios finales de la formacion de acuerdos
comerciales, con el fin de garantizar la eficiente gestiéon de la informacion y la
asistencia de las personas indicadas para dichos eventos a programar.

Finalmente, se tienen las diversas reuniones estratégicas que la practicante
lleva a cabo durante este mes con los diferentes actores involucrados en el
Aprendizaje Continuo en el area de Desarrollo Humano (DH) en torno a las
iniciativas mencionadas en los parrafos anteriores, lo cual permite alinear los
objetivos y planificar de forma efectiva cada una de ellas y lo requerido para las
mismas.

Tabla 4. Resumen actividades mes 2.



Actividad

Descripcion

Observaciones

English Day.

Creacion de contenido, apoyo en el
disefio de las piezas publicitarias y el
envio masivo de correos con
actividades semanales durante todo el
mes.

Esta actividad fue muy
enriquecedora al tener tantos
matices creativos pero, también
resultd retadora al tener tiempos de
entrega muy ajustados.

Clases de inglés
con el SENA.

Manejo y gestion de inscripciones v,
seguimiento a los frabajadores que
participan en esta actividad.

Dicha actividad requirio de mucha
precision y atencion al detalle, pero
resultd manejable e intuitiva con
cada tarea a realizar.

Formaciones de
acuerdos
comerciales.

- Apoyo en las reuniones, creacion de
grupos de trabajo en Google Meet,
elaboracion de un cuestionario para la
validacion de conocimientos.

- Creacion de formularios y citaciones
en Google Calendar para dichas
formaciones.

- Organizacion de la informacion en
Google Sheets sobre el avance de las
formaciones en cada regional.

Este proceso me parecio muy util e
interesante para conocer mejor cada
paso a paso para realizar una
formacion v, en especial, para
entender mas los procesos
comerciales.

Kits de bienvenida.

Coordinacion y envio de kits
requeridos a nivel nacional.

Esta resultd ser una actividad
operativa frecuente v a la cual se le
debe prestar la mayor atencion
posible.

Plan de
Aprendizaje 2025.

Organizacion y coordinacion para el
site de Aprendizaje Continuo.

Fue desafiante al no comprender a
detalle cada elemento del site, pero
muy educativo para comprender la
alineacion de cada drea enun
mismo proposito.

EBase de datos en
amail.

Avance en la consolidacion de grupos
de contactos para facilitar el envio
masivo de correos.

Esta fue una actividad muy repetitiva
v agotadora, pero muy conveniente
para optimizar procesos futuros.

Tabulacion de
encuestas.

Estructuracion y analisis de
respuestas de encuestas con
preguntas abiertas.

Dicho proceso fue muy operativo y
analitico.

Cronograma inglés
nivel operativo.

Desarrollo de una propuesta vy
reuniones estratégicas para
promocionar el inglés en el nivel
operativo.

Exsta actividad fue interesante
porgque requeria indagar en el tema
y aportar ideas nuevas vy creativas
para el proyecto.

Video v
presentacion para
Fromotores de
Formacion.

Creacion de material visual explicativo
acerca del uso de Talento Cloud para
los promotores de formacion.

Fue interesante en torno a mejorar
las habilidades de comunicacion
visual ¥ sacar a flote la creatividad.

Curso “Sistema de
Seguridad de los
Alimentos”.

Apoyo en el disefio de piezas graficas
para la difusion e implementacion del
Curso.

Resultd agradable e ingeniosa.




Estrategia En Disefio de una propuesta con Dicha actividad fue desafiante al

Equilibrio. metodologia de juegos serios y tener que conocer a detalle de qué
presentacion a lideres para su trataba dicha formacion para
aprobacion y ajuste. estructurar de la mejor manera la

propuesta.

Reuniones Coordinacion con los diferentes Fue fundamental para entender el

estratégicas. equipos v personas encargadas con la | contexto y los objetivos especificos
planificacion de cada una de las del drea y de cada proyecto.
actividades a desarrollar.

Fuente: Elaboracion propia.

En el camino de este segundo mes, la practicante logra una mayor
integracion en el equipo de Desarrollo Humano, esto al poder asumir un rol mucho
mas activo en la ejecucion de estrategias clave para el tema de Aprendizaje
Continuo. Alli logra adquirir nuevas habilidades en torno a la gestidon de eventos,
disefio de material de difusion para la comunicacion y manejo de herramientas
digitales como lo son el Google Sheets, Talento Cloud y Canva.

Al mismo tiempo, el trabajo colaborativo con las diversas areas y las multiples
asistencias a reuniones estratégicas le permiten una mayor comprension de su
impacto en cada iniciativa que brinda a la organizacién, tanto en proyectos

estratégicos como operativos,

conocimientos sobre la gestion del talento en Zenu.

teniendo una mayor consolidacion de sus

Durante este mes, la practicante se enfrenté a retos relacionados con la
gestion simultdnea de actividades operativas y estratégicas, entre ellos, la
planificacion y ejecucion de la estrategia de bilinglismo, el seguimiento de la
formacion de acuerdos comerciales vy, la estructuracion de propuestas formativas
como la de En Equilibrio. Dichas acciones le exigieron no solo una alta capacidad
de organizacion y priorizacion de tareas, sino también habilidades para la
planeacién sistematica, el disefio instruccional y la gestion efectiva del tiempo.

El fortalecimiento de su capacidad de gestion se dio a través del manejo de
cronogramas, seguimiento a indicadores de avance, participacion en reuniones
estratégicas y construccién de piezas comunicativas con objetivos formativos. Cada
desafio representd para ella una oportunidad valiosa de aplicar el aprendizaje, lo
cual le permitié articular teoria y practica en un contexto real de desarrollo humano

empresarial.




2.2.3. Actividades desarrolladas durante el mes 3 (del 7 marzo al 7 abril)

Con el paso del tercer mes de practica, la participacion de la practicante
dentro del area de Desarrollo Humano resalta un fortalecimiento en torno a sus
funciones operativas y estratégicas, en donde se consolida su rol en los diferentes
procesos y proyectos transversales del area. A lo largo de este periodo, se realizan
actividades que van de la mano con las estrategias de formacion, bilinguismo,
bienestar organizacional y logistica en torno a la induccién, siendo de especial
relevancia su vinculacion activa con la ejecucidn de la estrategia de En Equilibrio,
las formaciones de acuerdos comerciales y, la logistica de las clases con el SENA.
Asimismo, se llevan a cabo elementos de creatividad, planeacion, trabajo
colaborativo y seguimiento de cada actividad con atencion al detalle.

Una de las actividades que se realizan durante todo el mes, es el apoyo en
la formacién de En Equilibrio; alli la practicante contribuye de forma activa en el
disefo conceptual de dicha formacion, esto al tener un papel activo en la ideacion
de la estrategia pedagdgica, diseio grafico y su ejecucion practica. A su vez, se
abordan metodologias centradas en el aprendizaje experiencial y el uso de juegos
serios como una herramienta formativa. En este mismo sentido, se realiza la
preparacion de materiales de apoyo como retos/desafios, test de diagndstico y
presentaciones. A continuacion, en la figura 16 se muestra un collage general de
algunas actividades mencionadas.

Figura 16. Actividades formacion En Equilibrio para operativos.
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También, la aprendiz realiza la actualizacion y seguimiento de la base de
datos en las formaciones de acuerdos comerciales y continua con dicha gestidon
iniciada en los meses anteriores; alli, actualiza la base de datos de avances en
formacién por grupo y por regional, con la idea de garantizar un seguimiento mucho
mas detallado. Ademas, realiza la coordinacién y pertinentes modificaciones de las
reuniones finales de cierre de dichas formaciones a través de Google Calendar, lo
que permite una adecuada planificacion y cumplimiento del cronograma. Dicha
actividad se evidencia en la figura 17.



Figura 17. Actualizacion de acuerdos comerciales.

Hoy < > Mar-abrde2025 Q @ & ( semana ~ Marzg the 2020 I R
2 @ @ ve e 2N
4 18 ® Formacion Usuarios Finales /

o ® Formacion Usuarios Finales / « - =
Acuerdos Comerciales cuerdos Comerciales

: Viernes, 4 de abril - 3:00 - 5:00pm Martes 16 te marzo s/:4:00/= 6.00pm

9AM
o (] Unirse con Google Meet (W] Unirse con Google Meet
10 AM

meet.google.com/hpk-aacb-fdn

[m]

meet.google.com/tvg-obpf-qsa

nam 10115 . Gerencia DHO i
Unirse por teléfono Z R U""5§ por tel}efonf: )
A (CO) +57 602 3896700 PIN: 624 882 1174 (CO) +57 602 3896555 PIN: 363 630 256#
i 20) +5 896700 PIN: 624 88
[/ Mas opciones para unirse [4  Mas opciones para unirse
1PM
Tomar notas de la reunion : Formacior 3 &) Tomar notas de la reunion
2PM Ia Crea un documento para tomar notas = h Crea un documento para tomar notas
= 10¢
5 4 - 6p 26 invitados
3PM o 1invitados 2 : 0o
=N g 0o v Formacion 5si
5en espera Usue 1n0, 10 en espera
4PM Acu
0 10 minutos antes 3 £ 10 minutos antes
5PM JOR— o
(¥ Somos Desarrollo Negocio Carnico Crﬁ“ S":N'A e f¥ Somos Desarrollo Negocio Carnico
6PM
ZMan  Asistiras? si v No Quizas v 4 Mantenimiento iAsistiras? si v No Quizas

7PM  [eléctrich, eléctrico en redes

B8

O

[m]

v

Formacion Formacion Formacion Formacion Formacion
Usuarios Finales / Usuarios Finales / Usuarios Finales / Usuarios Finales / Usuarios Finales
—————— Acuerdos Acuerdos Acuerdos Acuerdos
Fo.rma‘monl 2 -4pm Comerciales Comerciales 2 —4pm
Usuarios Finales / e N B
p. opm Z apm
Acuerdos — —
3 — 5pm Formacion Formacion
‘ Usuarios Finales / Usuarios Finales
Acuerdos Acuerdos
4 - 6pm 4 - 6pm

Nota: En la figura se muestran algunas reuniones agendadas en el Google Calendar
por la practicante para la formacién de acuerdos comerciales.

Asimismo, continua con el apoyo operativo en la entrega de kits de
bienvenida a nivel nacional a nuevos trabajadores (aprendices, administrativos y
operarios). Dicho proceso le implica constante verificacion de listados, bases de
datos, contacto con los diferentes lideres y analistas dependientes de esta accién
y, de igual manera, seguimiento de la logistica de entrega de dicho producto, con el
fin de que llegue al destino correcto y de la mejor forma posible. Al mismo tiempo,
participa en una nueva propuesta para optimizar los recursos que se tienen en este
kit de bienvenida, con reuniones para la exploracion de nuevas formas para
organizar dicho kit y distribuirlo de una manera eficiente.

La practicante, también sigue con la gestion de las clases con el SENA (que
forma parte de la estrategia de bilingtismo); alli, se fortalece el proceso operativo
de la estrategia por medio de la creacion y gestion de las bases de datos con las

/

/



personas inscritas, el envio masivo de correos electrénicos, seguimiento a las
inscripciones, asistencia de apoyo a las clases y, a su vez, con la tabulacion diaria
de la asistencia a las clases en documentos compartidos. En este mismo sentido,
la aprendiz apoya con la creacion de los espacios en el Google Calendar para los
encuentros de las clases. En la figura 18 se refleja la carpeta de drive que contiene
la informacién mencionada anteriormente.

Figura 18. Carpeta Drive manejo de informacién clases de inglés con el
SENA.
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Fuente: DH (Zenu, 2025).

Durante el mes, también mantiene la responsabilidad del mes pasado de
gestionar las comunicaciones y realizar el envio de los correos masivos con la
informacion sobre el English Day, en esta ocasion, la parte de creacion de piezas y
de actividades es liderada por otra unidad de negocio (especificamente la compania
de galletas), cumpliendo asi con la calendarizacion semanal del envio de esta
actividad.

El 14 de marzo, la practicante asiste y participa en la ejecucion de una
jornada formativa que esta dirigida especialmente a practicantes en la sede de
Guayabal de la empresa; dicha formacion de practicantes se centra en la gestidén de
las emociones, el manejo del estrés y el desarrollo de habilidades
socioemocionales. En la figura 19 se muestra la participacion en dicho evento.



Figura 19. Formacion a practicantes: gestion de emociones y estrés.
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Fuente: DH (Zenu, 2025).

La aprendiz, participa y apoya en el disefio de una formacién especializada
de En Equilibrio para el equipo de DHO llamada “Mision: Adaptabilidad”; esta
formacién va dirigida exclusivamente al equipo de Desarrollo Humano vy
Organizacional y, es concebida como un juego tipo escape room, desarrollado en
modalidad virtual. La practicante participa en todo el proceso, como lo es la
planeacion, el disefio de la narrativa con los retos/desafios, la elaboracién de los
recursos visuales y la asistencia en la ejecucién practica. En ésta ultima parte, asiste



al espacio en el cual se dicta la formacion al equipo, hecho que le permite evidenciar
el impacto real de la estrategia y validar la pertinencia del disefio implementado en
la misma. En la figura 20 se visualizan algunas de estas actividades.

Figura 20. Formacioén En Equilibrio para DHO.
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o Fortalecer el autoconocimiento, para abordar la adaptacién y responder al
cambio de forma agil.

o Ejercitar tu habilidad para estar en el presente, tomando decisiones con
claridad y determinacién.

o Afrontar la incertidumbre desde una postura de accién y movimiento cuando
asi el contexto lo requiera.

.
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Fuente: DH (Zenu, 2025).

Tabla 5. Resumen actividades mes 3.



Actividad

Descripcion

Observaciones

Disefio formacion
En Equilibrio para
operativos.

Apoyo creativo e ideacion de la
estrategia con todo el material
necesario para la misma.

Esta actividad requiere una rigurosa
planeacion y una adecuada
investigacion, lo cual resulta
provechoso para ampliar mi
conocimiento y desemperio en la
misma.

Actualizacion base
de datos acuerdos
comerciales.

Actividad operativa sobre el registro
de avances en las formaciones de
acuerdos comerciales por grupos v
regiones y programacion de
reuniones.

Es necesario poner atencion al
detalle y puede resultar compleja si
no se brinda la concentracion
necesara.

Entrega de kits de
bienvenida y
propuesta del
NUEva.

Es la coordinacion logistica para
continuar con la entrega de los kit de
bienvenida a nivel nacional v la
realizacion de una nueva propuesta
para optimizar los recursos de los kit
Que se posesan.

Esta actividad se vuelve monbtona
al conocer el procedimiento un poco
mejor que &l primer mes, pero es
facil de ejecutar con una buena
organizacion y seguimiento del
stock. Y la parte de la nueva
propuesta resulta retadora y muy
estratégica al hablar ya de cifras
reales para buscar la mejor solucion.

Clases de inglés
con el SENA.

Se realiza la creacion y seguimiento
de bases de datos con la asistencia a
las clases, el envio masivo de cormeos,
y la calendarizacion de las clases.

Es retador por la cantidad de
informacion y la coordinacion de la
comunicacion, pero aprendi mucho
en torno a la planeacion y ejecucion
adecuada enire el SEMA Y la
empresa.

Envio commeos

Envio masivo de cormeos cada

Esta actividad me gusta mucho ya

Engiish Day. semana segun el cronograma v la gue es muy constante y no resulta
actividad establecida. compleja de llevar a cabo.
Formacion a Formacion sobre la gestion de las Me parecid muy valiosa esta
practicantes en emociones y el estrés en la sede de actividad al poder interactuar con los
Guayabal. Guayabal de la organizacion con demas practicantes de esta sede y

todos los practicantes.

recibir dicha formacian sobre este
tema de gestion emocional.

Disefio formacion
En Equilibrio para
DHO.

Creacion de todo el material para el
juego formativo fipo escape room para
el equipo de DHO lamado: “Mision
Adaptabilidad” y asistencia a la
presentacion y ejecucion del mismo.

Esta actividad fue retadora porque
requirio el ajuste de muchos
desafios para el juego pero, resultd
muy valiosa al entender la
metodolegia de disefiar una
formacion para un drea especifica,
logrando en la presentacion ver un
resultado gratificante al ver el
impacto del trabajo realizado.

Fuente: Elaboracion propia.




Con el paso del tercer mes, la practicante se caracteriza por tener un alto
nivel de exigencia al ser de caracter nacional, tanto en carga operativa como en el
disefio de estrategias formativas complejas. Dentro de los principales retos a los
cuales se enfrenta se encuentra la gestién paralela de diversos procesos, la
atencion al detalle en las bases de datos mencionadas durante el mes y, de esta
misma manera, la capacidad para conceptualizar estrategias de formacion creativas
con gran impacto organizacional, como lo es en el caso de la actividad de En
Equilibrio: “Misién Adaptabilidad”.

Los desempefios en las acciones mencionadas durante el mes le permiten a
la aprendiz fortalecer su pensamiento organizacional, su criterio frente a los
procesos formativos y, no menos importante, su capacidad de planeacion,
organizacion y ejecucion bajo presion. También, a pesar de los desafios y tareas
complejas, la experiencia resulta ser enriquecedora y representa un potencial de
oportunidades en relacién al aprendizaje continuo, con lo cual se contribuye
activamente al cumplimiento de los objetivos del area de Desarrollo Humano y del
proceso formativo de la practicante.

2.2.4. Actividades desarrolladas durante el mes 4 (del 7 abril al 7 mayo)

Con el paso de este mes, la participacion de la practicante en el area de
Desarrollo Humano se enfoca en la continuidad de los diversos procesos
estratégicos iniciados en los meses anteriores, como por ejemplo el seguimiento de
la estrategia de bilinglismo, asi como en la adecuacidén de nuevas iniciativas que
buscan la optimizacion de entrenamientos y, de igual forma, el disefio de
experiencias significativas. Dicho mes se encuentra enfocado en fortalecer la
autonomia profesional, la capacidad critica frente a los procesos vy, la participacion
directa en el disefio de nuevas metodologias formativas.

Dentro de las actividades desarrolladas, se encuentra el seguimiento a las
clases de inglés con el SENA; en esta parte se continua con el proceso de registro,
tabulacion diaria de la asistencia a las clases y, el analisis de la participacion de los
trabajadores inscritos en el curso. En este mismo sentido, la practicante participa de
una reunién de seguimiento para revisar los indicadores de asistencia y, en esta
linea, proponer acciones de mejora. Dicha actividad se encasilla en la estrategia de
bilinguismo y requiere gran rigurosidad, atencion al detalle y actualizacion constante
de bases de datos. En la tabla 6, se presenta parte de la tabulacion realizada de
esta informacion.



Tabla 6. Seguimiento clases con el SENA.

Asistencia Clases ¥ & )
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q % v | € % 0. 09 123 Predet. v | — [10 | + = A%
5 ¢ & T 50% - % B I < A &
NT1 v
A v
Mombrs Horaalaque [ Horaalag Clase .
e unid salic DIA CONTEQ ASISTENCIA | TOTAL INSCRITOS CURSO (*Documento Base de Datos Clases)| % Asistencia
Silvia Milena 16:35 18:01 Day 1: English Class SENA: A1 1 18 20 B65,52%
©  AnaElia 16:50 18:01 Day 1: English Class SENA: A1 2 18 20 55.17%
Katia Johanna |V 16:48 18:01 Day 1: English Class SENA- A1 3 10 20 34.43%
16:20 18:01 Day 1: English Class SENA- A1 4 14 20 48.23%
15:38 17:07 Day 1: English Class SENA: A1 5 1 20 3.45%
16:33 18:01 Day 1: English Class SENA: A1 & 12 20 41.33%
16:31 18:01 Day 1: English Class SENA: A1 7 10 28 34.43%
18:30 18:03 Day 1: English Class SENA: A1 8 10 28 34.43%
16:32 17:41 Day 1: English Class SENA: A1 El [ 20 31.03%
"
16:34 18:01 Day 1: English Class SENA- A1 10 T 20 24,14%
:
16:32 18:01 Day 1: English Class SENA: A1 11 8 20 27 50%
18:30 18:01 Day 1: English Class SENA: A1 12 8 28 20,69%
16:36 16:49 Day 1: English Class SENA- A1
16:28 18:02 Day 1: English Class SENA: A1
16:34 18:01 Day 1: English Class SENA: A1
18:31 18:01 Day 1: English Class SENA: A1
18:31 18:01 Day 1: English Class SENA: A1
16:41 16:52 Day 1: English Class SENA- A1
16:31 18:03 Day 1: English Class SENA- A1
@
r = 2 Nivel A1 ~ 1 Nivel A4 ~

Fuente: DH (Zenu, 2025).

También, durante el mes, la aprendiz participa en la entrevista para la
selecciéon del nuevo practicante, es decir, para la consecucion del cargo. En este
espacio, comparte la experiencia que se vive en el puesto, explica las funciones que
desempena y, a su vez, aporta una opinion critica frente al perfil que considera mas
adecuado para la continuidad del proceso, con lo cual alcanza a demostrar una
madurez profesional y una apropiaciéon del cargo y de las actividades que alli
ejecuta.

Al mismo tiempo, se trabaja en la conceptualizacién y disefio de una nueva
iniciativa denominada “Ruta Interior”, como extensiéon del programa En Equilibrio.
Esta propuesta consiste en la elaboracién de una secuencia de micro experiencias
formativas para los trabajadores operativos, orientado a liberar tensiones, aumentar
la presencia y, en el mismo sentido, fortalecer las habilidades esenciales a través
de actividades sencillas, cortas, simbdlicas y adaptables al contexto laboral. Para
esto se realizan una serie de reuniones para la ideacion y presentacion ajustada a



los lineamientos estratégicos del area. En la figura 21 se da evidencia de la carpeta
de drive en la cual se encuentra el material de dicha actividad.

Figura 21. En Equilibrio: “Ruta Interior”.

<+ > Modulo 14 Equilibrio: M... > Habilidades Esenciales ~ & v=| 2 )0
| Tipo ~ ‘ ‘ Personas ~ ‘ | Modificado ~ ‘ | Fuente ~ ‘
Nombre Propietario Ultima ... ¥ Tamano de a
Repensemos "En Equilibrio" 2% (=] 5 may 2025 77T kB
Habilidades Esenciales VF 2% e YO 23 abr 2025 1,3 MB
Habilidades Esenciales &% et YO 23 abr 2025 288 kB
B  Essential Daily 2% st YO 11 abr 2025 6 kB

Fuente: DH (Zenu, 2025).

A la vez, en el proceso de entrenamiento en el cargo, participa en varias
sesiones de analisis acerca de los actuales entrenamientos de onboarding, con el
fin de aportar ideas para reestructurarlo de una manera agil y precisa. El objetivo de
esta actividad es disefar propuestas que se basen en el desarrollo de competencias
especificas, con metodologias mucho mas dinamicas y menos monétonas. Para
esto, se realiza la revision de los contenidos que se tienen actualmente y se
proponen alternativas mas efectivas para el fortalecimiento de la experiencia de
aprendizaje. En la figura 22 se hace referencia a una presentacion en la cual se esta
desarrollando dicha labor.

Figura 22. Propuesta actualizacion de entrenamiento en el cargo.
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La practicante durante el mes mantiene la responsabilidad acerca del envio
masivo semanal de los correos informativos sobre la actividad de la estrategia de
bilinguismo del English Day, con lo que de esta manera garantiza y da constancia
de la calidad de la comunicacion y que esta accién llegue al publico objetivo que se
tiene en la organizacion.

Durante el mes y tras la culminacion del curso de inglés con el SENA, la
practicante realiza el apoyo en la organizacion y lanzamiento de la nueva
convocatoria para la continuacion al siguiente nivel. Todo este proceso incluye la
actualizacion de bases de datos, la segmentacion del publico objetivo al cual se
desea llegar para este curso, el disefio de la pieza para la difusién y, el envio masivo
de la informacién por medio del correo electronico. En la figura 23 se da a conocer
la pieza utilizada para la entrega de esta informacion.

Figura 23. Convocatoria del nuevo curso de inglés con el SENA.



English classes with SENA:
We keep moving forward! Come and participate in this space for
learning and practicing English.
Clases de Inglés con el SENA:

iSeguimos avanzando! Ven y participa de este espacio de aprendizaje y
practica de inglés

Level: Preintermedio 1

What are the classes like?

12 sessions 0 ()
Duracién: 90 min

Miércoles y viernes
60 min teoria 73 4:30 pm aYG.OO p-m.
30 min de practica - -
individual and group
Benefits

Flexibility: Although the classes are not recorded, you can
communicate with your teacher to catch up on activities

About the content: topics and practices related to the
corporate world

What do you need to participate?
Crea tu usuario y contrasefa en

.
SOFIA Plus. click here to see [V}

* Sj ya cuentas con usuario, verificalo the instructions ,S
restableciendo tu contrasefa y
acceso.

Para realizar la matricula se requiere:
* Diligencia la informacion del sheets

llamado “BD” Upload your L,
¢ Adjuntar copia del Documento de information and ZS
identidad en la carpeta documents here

correspondiente
* Firmar el registro de la convocatoria
SENA

Inscripciones
o hasta el
pesaticantedhnack I Ioea0amh.oo 7 de mayo

Al I puL 3%
Eirmicos 2 | 7%

Fuente: DH (Zenu, 2025).

Asimismo, la aprendiz sostiene un encuentro de retroalimentacion con la lider
del proceso de practicas con el fin de evaluar el avance del proceso formativo, poder
identificar oportunidades de mejora vy, principalmente, revisar el bienestar y la
adaptacion que tiene la practicante dentro del equipo y las actividades que
desempefia. Este hecho permite reflexionar en torno a la experiencia y a los
lineamientos que se deben tener en cuenta en esta etapa de cierre del proceso.

Tabla 7. Resumen actividades mes 4.



Actividad

Descripcion

Observaciones

Seguimiento y
analisis de clases
de inglés.

Se realiza el registro de la asistencia,
la actualizacion de la base de datos y
se tienen reuniones de revision del
tema.

Dicha actividad requiere constancia
¥ precision en torno a la gestion de
la informacidn.

Entrevista de
consecucion del
nuevo practicante.

Esta actividad consta de evaluar a los
candidatos al puesto, dar una
descripcion a rasgos genéricos del
cargo y en la participacién de la
impresidn que éstos dejan notar.

Para esta accion, es necesario
brindar una comunicacién asertiva y
realizar una reflexion critica, lo cual
resulta retador pero muy interesante.

Disefio de “Ruta
Interior” de En

Dicha accion conlleva parte
estratégica y parte operativa, ya que

Esto conlleva a una alta creatividad
y a tener capacidad de sintesis de

Equilibrio. se realiza una propuesta metodoldgica | las ideas, lo cual resulta
para la formacion del nivel operativo enriquecedor y muy apropiado para
con microexperiencias. entender cdmo se mueve una
organizacion.
Revisidn y Esta actividad es mas estratégica ya Acd se requiere mucho analisis a

propuesta de
entrenamiento en
el cargo.

que consta de realizar un diagndstico
de los entrenamientos que se tienen
actualmente y hacer un redisefio con
un enfoque por competencias.

profundidad e impulsa a tener un
pensamiento innovador al realizar
lluvias de ideas para poner en
marcha.

Envio de correos
para el English
Day.

Se continda con el envio masivo de
COIMreo0s para comunicar
semanalmente la actividad que hace
parte de la estrategia de bilingtismo.

Resulta ser una actividad repetitiva ~
pero importante para dar continuidad
a la estrategia propuesta.

Convocatoria a un
nuevo curso de

Consta de organizar las bases de
datos, disefiar la pieza para la

Esta actividad es mucho mas
técnica y operativa y resulta

inglés con el difusidn, enviar la informacion y hacer | interesante por la coordinacidn y la

SENA. continuo seguimiento de la misma. alineacion que se debe tener con el
equipo para llevarla a cabo.

Reunidn de Se realiza una evaluacion del proceso, | Es motivador al ser un espacio

seguimiento con
lider de practicas.

se identifican mejoras y se procura
conocer como ha sido la adaptabilidad
y el desarrollo del desempefio en el
cargo.

reflexivo y que evidencia el
acompafiamiento formativo que se
tiene en el proceso.

Fuente: Elaboracién propia.

Este cuarto mes de practica representa un momento de consolidacion de

aprendizajes y de apropiacion del rol con todo lo que conlleva estar en el equipo de
Desarrollo Humano. La participacidon activa en los espacios de disefos
pedagogicos, el analisis de procesos y la toma de decisiones demuestran una
evolucion profesional hacia el pensamiento estratégico y la mejora continua. Por
consiguiente, se fortalecen para la practicante habilidades como la comunicacién



asertiva, la planificacion, la gestion de herramientas digitales y el enfoque a los
resultados. Se puede afirmar que al asumir cada reto se deja en evidencia no sélo
el dominio de las tareas asignadas, sino también un analisis y entendimiento mas
detallado de los impactos que dichas actividades poseen sobre los procesos
formativos dentro de la organizacion. Esta practica permite brindar un apoyo tanto
operativo como de caracter propositivo dentro del equipo, con el aporte de ideas de
valor en iniciativas que resultan importantes para el desarrollo del talento.

2.2.5. Actividades desarrolladas durante el mes 5 (del 7 mayo al 7 junio)

Durante este ultimo mes, las actividades desarrolladas por la practicante se
destacan por la continuidad en procesos estratégicos, la generacion de diversos
materiales pedagogicos y, un contexto organizacional particular a causa de una
reestructuracion interna. Asimismo, en este lapso de tiempo, se le exige una alta
capacidad de adaptacion, reorganizacion de prioridades y gran flexibilidad frente a
los cambios estructurales, sin dejar de lado la participacion activa en cada proyecto
clave como el seguimiento a la estrategia de bilinguismo o la creacion de recursos
audiovisuales formativos.

Una de las tareas que realiza, es la planeacion y ejecucién del nuevo curso
de inglés que se va a dictar con el SENA, en el nivel preintermedio uno; en este
proceso, se da inicio con las acciones operativas para llevar a cabo este nuevo ciclo
formativo. La practicante apoya en la elaboracion y envio de correos masivos para
la difusion de la convocatoria, organiza la base de datos con las personas inscritas,
gestiona el contacto con los interesados y, a su vez, programa en el calendario
institucional las 12 sesiones del curso. Igualmente, asume la responsabilidad de
estructurar la base de datos de la asistencia con el fin de garantizar la trazabilidad
y el orden durante todo el estudio. En la figura 24 se da evidencia de la carpeta de
drive en la cual se lleva registro de dicha actividad.

Figura 24. Clases de Inglés con el SENA nivel Preintermedio Uno.



Miunidad > SENA-INGLES > 2025 - Preintermedio1~ = (v=| =) 0

> Preguntar a Gemini

| Tipo ~ \ | Personas ~ \ | Modificado ~ | \ Fuente ~

Nombre Propietario Ultima ... « 1 Tamafiodea
B3 Instructivos it YO 28 feb 2025 -
B BD e YO 30 abr 2025 -
M iNueva convocatoria para clases con el SENALjpg &% st YO 30 abr 2025 319 kB
M iNueva convocatoria para clases con el SENA! - 2,jpg 2% it YO 6 may 2025 327 kB
Asistencia 2% i YO 9:06 3kB

Fuente: DH (Zenu, 2025).

En el transcurso del mes, se da continuaciéon al trabajo iniciado en meses
anteriores sobre la reformulacion de los Entrenamientos 1550, que se centran en el
proceso de induccion y entrenamiento en el cargo. Alli, se realiza una presentacion
de nuevas propuestas que vayan ajustadas a las necesidades del negocio, con el
fin de buscar una mayor agilidad y aplicabilidad a la practica en el proceso formativo,
con la idea de reducir tiempos sin perder la efectividad pedagogica. En la figura 25
se muestra la presentacion que se desarrolla para exponer estas propuestas.

Figura 25. Propuesta actualizaciéon Entrenamiento 1550.
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En el contexto de la estrategia de bilingtismo, la practicante realiza el apoyo
en el redisefio de una guia existente sobre el proceso de ingreso a la plataforma de
GoFluent para el personal operativo. Dicha actividad es llevada a cabo en formato
de video, con un enfoque practico, visual, facil de seguir y, de igual manera,
adaptado a las necesidades reales de los usuarios y dando garantia de acceso y
claridad. En la figura 26 se presenta la portada del video realizado.

Figura 26. Video Manual de Ingreso a GoFluent.

Ingreso a
goFLUENT

REGISTRO MANUAL - CORREO PERSONAL

https://portal.gofluent.com/app/

Walicapsa Sl @@P LSETAS AW

)
nutresa

Fuente: DH (Zenu, 2025).

Asimismo, la practicante participa en la creacién de un video que da la
explicacion de un flujo de modelo de torre de control, con base en un documento
técnico entregado por los lideres del area y con la informacién que se encuentra
disponible en el site de cultura de la organizacion. Dicho entregable, busca facilitar
la comprension del proceso por parte de los trabajadores a través de recursos
visuales, hecho que implica un analisis del contenido, sintesis pedagdgica y un
adecuado disefio audiovisual. En la figura 27 se da evidencia de la actividad con la
portada del video.

Figura 27. Video Flujo de Torre de Control.
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Fuente: DH (Zenu, 2025).

A partir del 20 de mayo, se vive una reestructuracion organizacional
significativa que involucra despidos de varios integrantes del area de DH, cambios
jerarquicos y redefinicién de estructuras. Esta transformacién afecta en gran parte
la continuidad de algunos procesos. En relacion a este escenario, la practicante
mantiene una postura reflexiva y flexible, con lo cual espera recibir orientacion para
redefinir sus responsabilidades dentro del equipo y la empresa. Para esto, sostiene
una reunion con su lider en la cual se establecen nuevas prioridades y los
lineamientos a llevar a cabo bajo la nueva figura de “Jefatura de Bienestar”, que
integra las funciones de Desarrollo Humano y Desarrollo Organizacional.

Durante la ultima semana del mes, la aprendiz brinda apoyo a diferentes
lideres en tareas que son de caracter operativo, por ejemplo, la organizacién y
verificacion de bases de datos, asi como el disefio de piezas graficas y videos en
canva, con la idea de ajustarse a las nuevas necesidades que se presentan con la
reestructuracion de la organizacion. En la figura 28 se deja evidencia de algunas de
estas actividades.

Figura 28. Apoyo Operativo.
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Fuente: DH (Zenu, 2025).

Por ultimo, participa en la segunda sesion de formacién dirigida a practicantes
en la sede de Guayabal lamada: “Pasaporte para el mundo laboral”. En esta reunién
se aborda el tema de la elaboracion de hojas de vida efectivas y que se encuentren



adaptadas a los requerimientos del mercado laboral actual. Esta jornada combina
diversas actividades interactivas, ejercicios de analisis de contenido y, asi mismo,

recomendaciones practicas para potenciar el perfil profesional. En la figura 29 se
muestra la participacion en dicho evento.

Figura 29. Formacion a practicantes: Pasaporte para el mundo laboral.
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Fuente: DH (Zenu, 2025).

Tabla 8. Resumen actividades mes 5.



Actividad

Descripcién

Observaciones

Planeacion curso
de inglés con el
SENA

Preintermedio 1.

Se realiza la gestion de la
convocatoria, las inscripciones,
programacion y seguimiento de la
asistencia a las clases.

Esta actividad requiere la capacidad
de la gestion a detalle y conlleva a
un seguimiento constante de la
misma.

Propuesta
Entrenamiento
1550.

Es una actividad estratégica que
busca la reformulacidn del contenido y
de la estructura de los entrenamientos
en el cargo.

Resulta desafiante al requerir un
pensamiento mucho mas critico y un
enfoque al aprendizaje mas
completo y agil.

Video de ingreso a
GoFluent.

Consta de un redisefio visual y
préctico de un instructivo de ingreso a
la plataforma para el publico
operativo.

Requiere creatividad y foco en
brindar la misma informacidn pero
de una forma mucho mas clara e
interactiva.

Video sobre el
tema de la torre de
control.

Se desarrolla una sintesis visual de un
proceso técnico complejo con la
informacion necesaria para el mismo.

También resulta ser muy intuitivo
para elaborarlo de una forma
entendible y mucho mas ludica en la
explicacion.

Reestructuracion
organizacional.

Con los cambios gue se presentan en
el area y en la organizacion, se realiza
la revision de funciones y el reajuste
de las tareas acorde a los nuevos
objetivos.

Este escenario exige una alta
adaptabilidad a los cambios, un
analisis de la situacién que se
presenta en el momento y,
asimismo, mantener el autocontral y
la calma en el mismo.

Apoyo operativo a
otros lideres.

Se realizan una serie de tareas de
apoyo a otras personas del area con
temas de bases de datos y disefio
visual con las herramientas con las
que se cuenta en la empresa.

Esta es una actividad dinamica, que
implica atencidn al detalle y que
permite conocer ofros modos de
operar en el negocio.

Formacion
“Pasaporte para el
mundo laboral”.

Esta es una actividad formativa que
habla sobre la elaboracion adecuada
de una hoja de vida como la primera
impresion para el mundo laboral.

Es una actividad muy ladica, que
explica un tema muy tedrico de una
manera mucho mas practica y que
resulta util para la proyeccion
profesional.

Fuente: Elaboracion propia.

El cierre de las practicas profesionales coincide con un momento de alta

complejidad para la organizacion, en el cual la aprendiz demuestra flexibilidad,
disposicion al cambio y adaptabilidad en cada paso del aprendizaje. En este sentido,
se tiene que la capacidad de reubicarse dentro del equipo tras la reestructuracion,
asi como su compromiso para seguir entregando resultados positivos en medio de
la incertidumbre, consolidan su rol como un agente de apoyo clave en torno al area.
Se puede decir que este ultimo mes de sistematizacion representa una sintesis clara



de lo aprendido en el proceso y, a su vez, una prueba de madurez profesional ante
escenarios cambiantes, con la firme conviccidon de poseer una capacidad de
adaptacion, analisis estratégico y un enfoque humano en la gestion organizacional.

3. Reflexiones Sobre la Experiencia de Practica

En relacion a este apartado, cabe mencionar que la experiencia en una
practica profesional representa una oportunidad formativa fundamental con relacion
a la aplicacién de los conocimientos adquiridos a lo largo de todo el proceso
académico, con el fin de lograr una integracion a situaciones reales del entorno
organizacional. Asimismo, dicho espacio brinda la oportunidad de comprender a
rasgos mas profundos las dinamicas laborales, los retos y el analisis critico que se
fomenta en un ambiente empresarial y en sus procesos internos. Por lo anterior, en
esta seccion se presenta una reflexion estructurada que va en linea a lo que se
realiza en la practica, abordado desde una perspectiva critica de los aspectos
organizacionales, teoricos y operativos que sirven como guia del desarrollo de la
misma.

3.1. Sobre el proceso o situacion a resolver

Desde una panoramica estratégica y gerencial, el proceso en el cual se
centra esta practica profesional en el area de Desarrollo Humano en Zenu, se puede
describir como una estructura compleja relacionada al acompafiamiento, la
formacion y, en este mismo sentido, la induccidén orientada a los diferentes publicos
internos que existen dentro de la compaiia. Esta accion, a pesar de ser
intencionada y que refleja objetivos claros, también se observa con oportunidades
de mejora en torno a su sistematizacion, la trazabilidad de la informacion vy, la
coordinaciéon de cada una de las partes entre cada subproceso que existe en la
organizacion.

La activa participacion en estrategias como “En Equilibrio”, el apoyo operativo
en acuerdos comerciales, el proceso del kit de bienvenida, la implementacién de las
estrategias de bilinglismo, entre otras, dejan en evidencia el origen de cada una de
las mismas y de la transversalidad que se posee en cada uno de los proyectos. Si
bien, dicha participacion permite una mirada mucho mas integral de cada una de las
necesidades del talento humano, asi mismo se muestran algunos desafios



estructurales, como la dispersion de la informacion por la cantidad de la misma, la
dependencia de un seguimiento manual de cada estrategia en hojas de calculo y, la
necesidad de contar con un sistema de gestion del conocimiento que abarque mayor
eficiencia y claridad de cada avance.

Con una mirada mas en la toma de decisiones, se refleja una estructura de
liderazgo participativa, dentro de la cual se promueve e incita a la cocreacién y al
constante dialogo entre diferentes cargos. A pesar de esto, se puede inferir que la
alta carga operativa del equipo puede llegar a limitar la realizacion de evaluaciones
periddicas mucho mas profundas sobre el impacto de las acciones implementadas.
Este hecho, da pie a buscar el fortalecimiento de espacios para la retroalimentacion
continua e indagar en mecanismos de evaluacion estructurados, con lo cual se
pueda garantizar la mejora continua en cada proceso de la gestion del talento.

Relacionado a la disposicion del equipo, se puede destacar un ambiente
colaborativo, totalmente abierto a nuevas ideas y propuestas y, con una elevada
disposicion para el aprendizaje. La practicante fue acogida como parte activa del
mismo, con responsabilidades importantes y con una gran participacion en espacios
de toma de decisiones y de creacion de nuevos proyectos para cada estrategia que
se debe desarrollar. Este ambiente brinda un espacio seguro para el aprendizaje
experiencial y, asi mismo, representa un alto compromiso con cada accion que se
realice, tanto al momento de establecer prioridades como de adaptarse y cumplir
con los tiempos de entrega establecidos para cada actividad.

Al hacer alusion a las herramientas utilizadas, se evidencia un uso superior
de diversas aplicaciones ofimaticas y plataformas como Google Workspace y de
disefio como Canva. Estas, brindan grandes niveles de eficiencia y de transparencia
frente a los procesos, con lo cual se debe buscar potencializar su uso con relacién
a la automatizacién de tareas operativas, ya sea en el manejo y organizacién de
bases de datos o programacion de ciertas actividades especificas y claves para la
organizacion.

A modo de sintesis, se tiene que el proceso en el cual se desarrolla la practica
certifica la claridad que se tiene en la organizacion con los temas relacionados a la
orientacién al servicio del trabajador, con un enfoque flexible y enmarcado en el
bienestar y el aprendizaje. Por esto, resulta necesario reforzar y seguir con el trabajo
que se realiza en torno al fortalecimiento de la gestion del tiempo, la continua
optimizacién de herramientas tecnoldgicas y, de igual manera, la estandarizacion
de procesos, con la idea de avanzar con la maximizacion del impacto de las
estrategias que se implementan y, garantizar asi, la sostenibilidad del negocio a
largo plazo.



3.2. Desde lo tedrico y lo conceptual

La gestion del talento humano a lo largo de la historia ha pasado de una vision
operativa a una mucho mas estratégica, con la comprension de que las personas
no son solo recursos, sino sujetos que construyen valor dentro de una organizacion.
Bajo esta mirada, existe una propuesta de estructura conceptual que se fundamenta
en cinco macroprocesos de la gestion humana, que son: 1- organizacion vy
planificacion del area; 2- incorporacion y adaptacion de las personas; 3-
compensacion, bienestar y salud; 4- desarrollo del personal; y 5- relaciones con el
empleado. Dichos macroprocesos, brindan mayor entendimiento de como las
actividades del area se articulan en pro de generar una experiencia integral y
estratégica para el trabajador y para la organizaciéon (Garcia Solarte, 2008).

Durante la practica en el area de Desarrollo Humano en Zenu, la practicante
esta involucrada en multiples actividades que se pueden asociar de manera directa
con al menos cuatro de los cinco macroprocesos. Primero, se tiene el de
incorporacion y adaptacion, en el cual resulta evidente el acompafamiento a todo
el proceso de onboarding, donde se incluye la entrega de kits de bienvenida y la
participacion en estrategias de induccion. Dichas acciones se enmarcan dentro del
proceso de socializacion organizacional, entendido como el conjunto de practicas
orientadas a facilitar la integracion del nuevo trabajador a la cultura, los valores y
los procedimientos de la organizacion, con el fin de promover su adaptacion efectiva
al entorno laboral (Garcia Solarte, 2008).

A su vez, el macroproceso del desarrollo del personal se muestra como un
eje transversal en dicho cargo, dandose a relucir en la participacion activa dentro de
la estrategia de Talento, Capacidades y Cultura, en la cual se disefian y ejecutan de
manera activa acciones formativas para el fortalecimiento de las competencias
técnicas y transversales de las personas del area. Este proceso se alinea con la
idea del aprendizaje continuo como una herramienta de retencion, motivacion y
aumento del desempefio organizacional. Todas las actividades ejecutadas con
relacion a esta estrategia, como el acompanamiento a los cursos de inglés con el
SENA, la creacion de cronogramas, los seguimientos operativos a las actividades
ejecutadas, entre otras, constituyen una clara muestra del paso de la formacion
aislada a la formacion integrada en la estrategia corporativa (Siliceo, 2003).

Al mismo tiempo, se tiene que las acciones realizadas con la gestién del
conocimiento, como lo son por ejemplo la tabulacién de encuestas, el apoyo en la
sistematizacion de procesos, la elaboracion de materiales para cada estrategia,
entre otros, se vinculan con el macroproceso de organizacién y planificacion del
area, debido a que contribuyen a la documentacion, el analisis y la mejora continua



de cada uno de los procesos de aprendizaje organizacional. Aca, se puede hablar
de los aportes sobre la creacion del conocimiento organizacional, que implica en
gran parte transformar el conocimiento tacito en explicito, por medio de procesos
sistematicos de captura, codificacién y transferencia del saber (Torres & Rojas,
2017).

También, se encuentran elementos del macroproceso de relaciones con el
empleado, con respecto a que muchas de las actividades implican tener una
comunicacién constante y directa con los diferentes publicos internos, desde la
coordinacion logistica para formaciones, hasta el acompafiamiento a equipos, como
fue con el de DHO, en espacios de reflexion y aprendizaje. Esta relacion, se asocia
con el concepto sobre el papel del area de talento humano como un facilitador de lo
relacionado al didlogo interno y a la construccién de las relaciones de confianza y
cooperacion (Somu, Jayavel, et al., 2023).

Al tomar una posicion critica, cabe resaltar que, aunque todas las actividades
se encuentran alineadas con los macroprocesos tedricos, puede ocurrir que en
muchos casos se diluya el proceso en la parte operativa, lo cual puede interferir en
la reflexion estratégica y en el analisis del impacto que se genera a mediano y largo
plazo. No obstante, se debe tener claridad que la estructura del area y el liderazgo
que se ejerce en la misma promueven espacios de mejora y aprendizaje, lo cual
permite que la practicante tenga la capacidad de integrarse de una forma mucho
mas activa y pueda comprender el rol articulador del DH en la dinamica
organizacional.

Para concluir, se puede establecer que los aportes tedricos acerca de los
macroprocesos de la gestion humana son una parte importante para entender que
las actividades que se realizan no se encuentran aisladas ni momentaneas, por el
contrario, forman parte de la base que sostiene la estrategia organizacional desde
el talento. Cabe resaltar que esta practica profesional brinda una gran oportunidad
para constatar de qué manera los conceptos de planeacion, formacion,
comunicacion y, de igual manera, adaptacion, logran concretarse en acciones
cotidianas que evidencian el fortalecimiento del vinculo entre la compaiia y sus
trabajadores.

3.3. Sobre las acciones del practicante

La experiencia de la practica profesional en el area de Desarrollo Humano en
Zenu, representa para la aprendiz un completo escenario integral para la aplicacion,
el aprendizaje y la transformacion personal y profesional. Durante cada mes, se



involucra de manera activa en procesos que exigen no sélo tener una capacidad
técnica, sino también habilidades interpersonales, autonomia y pensamiento
estratégico. Asimismo, su actitud frente a la experiencia es abierta frente al
aprendizaje, muy receptiva a la retroalimentacion y comprometida con los objetivos
establecidos en el area. En este sentido, se adapta con disposicion al entorno
laboral, al equipo y a las dinamicas propias del rol que ocupa y que se articula con
lo operativo y lo estratégico.

Por otra parte, la experiencia le genera una mezcla entre el entusiasmo y la
exigencia. Por un lado, se siente valorada al ser tenida en cuenta como un miembro
activo del equipo, lo cual impulsa su sentido de responsabilidad y pertenencia; pero,
se enfrenta a la presién propia de cumplir con todo lo que se le propone, exigiendo
una faceta multitarea y coordinada para los procesos y, con la necesidad de
gestionar su tiempo con eficiencia para priorizar tareas importantes sin dejar de lado
las demas.

En relacion a las posibilidades de accion, se puede evidenciar una respuesta
favorable frente a las funciones asignadas, esto por su habilidad para la escritura
estructurada, la creatividad en el disefio de experiencias de aprendizaje, la
capacidad de analisis de informacion y, a la vez, su destreza para el uso de
herramientas digitales colaborativas. A pesar de esto, reconoce como limitantes en
la parte inicial el desconocimiento en la gestion de plataformas internas y en la
complejidad que conllevan algunas tareas, aspectos que logra superar con la
constancia y repeticion de actividades, la busqueda autébnoma de soluciones y el
acompanamiento del equipo.

También, los aportes de la practicante a los procesos del area se concretan
en varios niveles, en la parte estratégica, contribuye al disefio e implementacién de
diversas propuestas dentro de cada proyecto de la compania, con la sistematizacién
de metodologias experienciales. Por otra parte, en el componente operativo, apoya
en el fortalecimiento de la organizacion de bases de datos, logistica de
convocatorias formativas e, incluso, la comunicacion de las iniciativas de manera
masiva. Cabe mencionar que esto no sélo optimiza tiempos y procesos, sino a su
vez, mejora la experiencia del trabajador desde una mirada mucho mas cercana y
humana.

Con respecto a lo que no hace, se puede identificar que no lidera de manera
directa los procesos relacionados a la toma de decisiones de alto nivel y tampoco
participa en la definicién de una estrategia global del area, lo cual se puede justificar
por su rol como practicante. A pesar de esto, ante situaciones que resulten similares
y se puedan presentar en el futuro, es correcto decir que es importante asumir una
actitud proactiva dentro de la formulacion de indicadores de impacto para las



actividades ejecutadas, asi como en la propuesta de mecanismos para
evaluaciones cualitativas de los procesos en los cuales participa.

Se puede establecer que los momentos de mayor aprendizaje se agrupan en
los espacios en los cuales tiene la oportunidad de realizar el disefio de estrategias
formativas como ocurre en la estrategia de En Equilibrio o de bilingtismo, en las
cuales se integran conceptos de educacion experiencial, storytelling, juegos
simbdlicos, adaptacion a la internacionalizacidn y gestion de emociones. Dichas
dinamicas conllevan a tener una mirada integral del trabajador, explotar la
creatividad y alinearse a los objetivos organizacionales. A la vez, las reuniones que
sostiene con los lideres y coordinadores permiten una mayor vision y desarrollo de
habilidades de argumentacion, escucha activa y visidn critica del entorno
organizacional.

Para sintetizar, resulta oportuno expresar que la practicante recorre dicha
experiencia con una gran conciencia de su rol formativo y con la claridad necesaria
sobre los aportes que puede brindar en el proceso. Asimismo, asume todos los
desafios como oportunidades para crecer y con una actitud comprometida y
reflexiva, con la idea que esto pueda enriquecer su criterio profesional y logre
puntuar su vocacién futura desde una perspectiva mucho mas estratégica, ética y
enfocada en el bienestar de los demas.

4. Recomendaciones

A partir de un analisis critico y reflexivo sobre las acciones realizadas, asi
como de cada proceso vivido en las practicas profesionales, se formulan una serie
de recomendaciones orientadas al fortalecimiento tanto de la gestién interna del
area como de los procesos organizacionales asociados a las mismas. Estas buscan
brindar un aporte a la eficiencia, la sostenibilidad y la calidad de los procesos, en
coherencia con los objetivos estratégicos de la organizacion y las necesidades
formativas de cada estudiante.

4.1. A la organizacion o al area, sobre el proceso

A partir de la experiencia adquirida dentro del area de Desarrollo Humano en
Zenu, se logran identificar algunas oportunidades de mejora que van orientadas al
fortalecimiento de la gestidon en los procesos de formacion, adaptacion e, incluso,
bienestar de los trabajadores que se van a mencionar mas adelante. Si bien es claro



que existe una alta intencidn organizacional en torno al acompafiamiento y
desarrollo, se debe tener en cuenta que el crecimiento sostenido de cada uno de
los proyectos requiere una exigencia mayor en sistematizacién, planificacion y
evaluacion.

Por consiguiente, se tiene que una de las recomendaciones que se propone
es el fortalecimiento constante en el seguimiento a los procesos formativos; para
ello, resulta importante llevar a cabo mecanismos sistematicos de evaluacion de
impacto hacia las estrategias de aprendizaje continuo, tales como En Equilibrio, los
cursos de inglés con el SENA, el entrenamiento en el cargo y el manejo de
plataformas como la de GoFluent. Esta accion se complementa con la creacion de
indicadores cualitativos y cuantitativos de aprendizaje, herramientas de
retroalimentacion estructurada y el seguimiento a mediano plazo para verificar los
cambios pertinentes en el comportamiento y desempefo de cada participante.

También, resulta oportuno recomendar el fortalecimiento del manejo de la
informacion interna y la definicion clara de roles y responsabilidades, en especial en
los contextos que se genera una reestructuracion organizacional. Esta experiencia
evidencia que, ante los diversos cambios que surgen en una estructura jerarquica y
funcional, como los que se dan en el ultimo mes de practicas, resulta fundamental
el contar con protocolos previamente definidos que logren orientar a la redistribucién
de tareas, la reasignacion de responsabilidades y los nuevos flujos de
comunicacion. Esto, no sélo permite una transicion mucho mas fluida y ordenada,
sino que también minimiza la incertidumbre, preserva la continuidad operativa y
asegura que cada miembro del equipo conozca sus funciones especificas, evitando
las duplicidades, los vacios de gestidn y la desarticulacion entre areas. En este
mismo sentido, se promueve una cultura organizacional resiliente y capaz de
adaptarse con eficiencia a escenarios cambiantes.

Por ultimo, es posible sugerir un fortalecimiento en la cultura de gestion
documental y del conocimiento; para ello, es relevante institucionalizar diversas
practicas de sistematizacion de experiencias y de lecciones aprendidas en cada
proyecto que se ejecute. Este proceso brinda una mejor conservaciéon del
conocimiento organizacional, el facilitar la fase de empalme y replicar las buenas
practicas en otros contextos en los que se requiera.

4.2. A los procesos de practica

Después de la experiencia vivida, se otorga valor a multiples aspectos
positivos dentro del proceso de practica, como por ejemplo la autonomia brindada,



el acompafiamiento por parte de los lideres e, incluso, la posibilidad de participar en
los proyectos estratégicos desde la planeacion hasta la ejecucion. No obstante, es
importante brindar algunas recomendaciones en pro de un mayor enriquecimiento
de este espacio formativo.

Una de ellas, es el fortalecimiento de la induccion y el empalme al inicio de
la practica, ya que es un paso clave para que al ingreso no solo se tenga una idea
estructurada sobre la organizacion, sino también sobre el area en especifico y los
proyectos que se encuentran vigentes. Para esto se tiene que contar con una guia
organizada y que contenga todo lo necesario de cada funcién facilita en gran medida
la adaptacion y comprension del rol desde las primeras semanas en la empresa.

Asimismo, es relevante programar espacios peridédicos de retroalimentacion,
es decir, implementar reuniones mensuales (0 segun sea prudente) entre el
practicante y su lider, con la idea de permitir realizar los ajustes oportunos de las
funciones, identificar las necesidades que se tengan para el aprendizaje o, incluso,
reforzar el vinculo profesional, hechos que brindan el promover una cultura de
mejora continua.
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