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Resumen

Este trabajo de grado consiste en un proyecto de emprendimiento de una plataforma, que
brindara clases virtuales asincronas al publico que necesite obtener los conocimientos
basicos para el entorno laboral. La primera parte del presente documento, muestra un
breve contexto acerca de la educacion superior, educacion virtual, cobertura del servicio
de internet y tendencias de compra en cuanto dispositivos electronicos, de los paises
elegidos para el proyecto, los cuales son Colombia, Chile y México. La segunda parte del
trabajo explica el desarrollo del proyecto del emprendimiento. Aqui se expone la
definicion del negocio y el modelo Business Canvas. La tercera parte consiste en el marco
legal, la estructura de costos y un analisis de viabilidad financiera que determinaba si el
modelo de negocio propuesto era viable en los tres paises elegidos. La ultima parte del
presente documento, explica al lector las conclusiones que tuvo el proyecto de
emprendimiento y las recomendaciones que invitan abiertamente al estudio tanto del
modelo de negocio, como de la informacion que fue puesta en el trabajo de grado, ya que

pudo haber presentado modificaciones con el tiempo.

Palabras claves: Educacién virtual, Educacion asincrona, Plataforma de Aprendizaje,

Educacion Superior y Conocimiento laboral.
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Abstract

This degree project consists of an entrepreneurial project of a platform that will provide
asynchronous virtual classes to the public that needs to obtain basic knowledge for the
work environment. The first part of this document shows a brief context about higher
education, virtual education, internet service coverage and purchasing trends in terms of
electronic devices in the countries chosen for the project, which are Colombia, Chile and
Mexico. The second part of the paper explains the development of the venture project.
Here the definition of the business and the Business Canvas model are exposed. The third
part consists of the legal framework, the cost structure and a financial feasibility analysis
that determined whether the proposed business model was viable in the three chosen
countries. The last part of this document explains to the reader the conclusions of the
entrepreneurship project and the recommendations that openly invite the reader to study
the business model and the information that was put in the degree work, because it could

have presented modifications over time.

Keywords: Virtual Education, Asynchronous Education, Learning Platform, Higher

Education and Work Skills.
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Formulacion del Proyecto

Problematizacion

Las personas en América Latina se enfrentan a varias situaciones que les dificulta ingresar
a la educacion superior. Los que pertenecen al grupo de “poblaciones econémicamente
vulnerables” o también conocidos como “personas que tienen ingresos promedios y
bajos” son los que més resultan afectados. A pesar de que se han realizado esfuerzos
gubernamentales para tratar de reducir la desigualdad, su desempefio ha sido insuficiente
frente a los de otros paises, especialmente, si se compara con los paises desarrollados o
también conocidos como “primer mundo”. Para demostrar el punto anterior, se tomara
como ejemplo un estudio elaborado por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE), que analizo la cantidad de personas entre 25 y 64 afios
que completaron un programa vocacional o recibieron un titulo entre los ultimos dos a
cuatro afios. El estudio us6 un puntaje promedio de 1,415 puntos. Chile, México y
Colombia estaban entre los paises con menor cantidad de personas que tenian un titulo
del mundo porque los puntos que obtuvieron en el presente estudio fueron de 1,317, 1,260

y 1,196 respectivamente (World Population Review, 2020).

Los resultados del estudio de la OCDE demuestran que Chile, México y Colombia son
paises donde hay menor cantidad de personas cualificadas, debido a que su sistema
educativo no cuenta con la suficiente cobertura para ofrecer educacién para todos. Un
sistema educativo de baja calidad, genera que sus habitantes tengan mayores dificultades

para acceder a mejores oportunidades laborales, ya que su nivel de cualificacion no estara
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a la altura de otras personas que tuvieron educacion de mejor calidad. Pese a que, en los
altimos afios, se ha incrementado la cantidad de estudiantes pertenecientes a estos
ingresos en instituciones privadas en un 45% para el afio 2017, segln el Banco Mundial,

solo la mitad de este porcentaje logra culminar sus estudios (Banco Mundial, 2017).

Otro de los problemas que posee la educacién en América Latina son sus costos altos.
Los gastos mas importantes en épocas de “crisis” son aquellos relacionados con la salud,
servicios publicos, alimentacion, transporte y vivienda (Brichelly et al, 2020). La
educacion se queda relegada a un segundo plano de forma indefinida por no considerarse
“gsencial” (Turkewitz, 2020). Muchas personas pertenecientes a los Millenials® y
Centennials? que estan recién graduados de centros académicos y desean empezar su ciclo
de educacion superior o se encuentren en calidad de estudiante, aun dependen de sus
tutores legales para costearse sus gastos, incluyendo los gastos académicos, porque la
falta o poca experiencia laboral y el hecho de no poseer un titulo diferente al bachiller,
impide que logren postularse a un empleo (Patifio, 2021). Las personas “recién graduadas
sin experiencia laboral” poseen dificultades para acceder a un primer empleo, porque las
empresas formales suelen exigir varios requisitos para sus aspirantes a cargos. Entre los
que se puede mencionar son un rango de edad especifico, jovenes recién graduados de
carreras técnicas, tecnologicas y/o profesionales y contar con conocimientos en algunas

habilidades exigidas para los cargos a ejercer (Valora Analitik, 2021).

1 Nacidos en los 80s hasta el afio 2000.

2 Nacidos después del afio 2000 en adelante. También conocidos como Generacion Z o Gen Z.
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Se estima que la pandemia generada por el Covid-19 hizo que esta situacién de
vulnerabilidad econémica para esta poblacion se agudizara ain mas porque segun
proyecciones de la CEPAL, se pronosticaba que las personas en condiciones de pobreza
van a incrementarse a 29 millones para el afio 2020 (CEPAL, 2020). Por otro lado, un
informe realizado por la American University en ese mismo periodo de tiempo, prevé que
la cifra de personas en esta condicion aumentara a 16 millones (Hershberg et al, 2020).
Estas estimaciones demuestran que muchos “Millenials” y “Centennials” pertenecientes
a “ingresos promedios y bajos”, tuvieron una posibilidad muy alta de verse forzados a
suspender o desertar indefinidamente su educacion superior, debido a que la pandemia

les pudo haber causado una disminucion considerable en sus ingresos.

Para Colombia, segun datos del DANE, desde el 2009 hasta el 2018, el salario minimo
tuvo un aumento del 54%, sin embargo, las matriculas de la educacion superior
alcanzaron un incremento de un 66% sin descontar la inflacién (Portafolio, 2018). El
precio de una matricula de un programa de pregrado puede oscilar desde 505.92 USD
(Unilibre, 2020) hasta 6,576.90 USD (La FM, 2021), mientras que el ingreso mensual de
un habitante de Colombia es de 310 USD (Dinero, 2020). En México, segun la pagina
Universia, las universidades privadas pueden ofrecer matriculas desde los 6,147.71 USD
hasta los 44,925.54 USD (Universia, 2020). Por otro lado, las universidades publicas
brindan matriculas promedio de 1,418.70 USD (Universia, 2020). Una persona puede
estar ganando un aproximado de 756.64 USD (Rios, 2020). En el caso chileno, el
promedio de la matricula en universidades tanto publicas como privadas es de 5.500 USD,
a excepcion de algunas carreras como medicina en el que su matricula vale 6.300 USD
(Ajah, 2021). El ingreso minimo de los chilenos se encuentra entre los 282.56 USD y

438.36 USD (CNN Espafiol, 2021).
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Por otra parte, las personas que pertenecen al grupo de los “sisis”, son aquellos que se
dedican a estudiar y trabajar de forma simultanea para, segun informacion del Banco
Mundial, pagar sus matriculas académicas con su propio salario y evitar pedir préstamos
a entidades bancarias. El principal problema que tiene esta poblacion son las exigencias
que el entorno laboral les hace. En muchos empleos, solicitan a sus trabajadores una
dedicacion completa a su cargo para ser productivos en la empresa. Esta exigencia hace
que, con el tiempo, el estudiante determine como Unica solucion suspender sus estudios
con el fin de conservar su empleo. La presion laboral constante causa que, a mediano
plazo, estas personas decidan abandonar de manera parcial o permanente su ciclo de
educacion superior para cumplir con los parametros del entorno laboral (Banco Mundial,
2017). Los “sisis” son menos conocidos que su contraparte los “ninis”* porque la cantidad
de datos presentados para su seguimiento es poca y desactualizada. En México, segun
datos del afio 2018 habia 2.3 millones de “sisis” en el pais. Este dato representaba un
aumento del 8%, ya que para el afio 2010, la cifra era de 1.4 millones (EIl Heraldo México,
2018). En Chile, segtin datos del 2019, los “sisis” representaban un 8.7%. Este porcentaje
en nameros representaba 1.7 millones de personas (Arce, 2020). Colombia no brindaba
datos oficiales acerca de los “sisis”, pero si mostro que, en el afio 2019, el porcentaje de
“personas en edad econdmicamente activa”® que se encontraban estudiando al mismo

tiempo era del 22% (Leal, 2019).

Las personas que desean ingresar a un “puesto formal”, tendran que pasar diferentes

barreras de entrada importantes. Una de estas barreras es la falta de conocimiento

3 Poblacién que no estudia ni trabaja.

4 Personas que cuentan con la edad permitida para trabajar.
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actualizado en herramientas ofiméticas. El objetivo de estas herramientas es crear,
almacenar y modificar informacion de una manera méas facil, mediante el uso de
programas o aplicaciones digitales (Politecnico Las Americas, 2019). En la actualidad,
gran parte de las oficinas usan estas herramientas para hacer sus tareas laborales con
mayor facilidad, tener una comunicacion tanto interna como externa mas instantanea,
reducir costos fisicos de una forma significativa (Hermida, 2020) y asegurar su
informacién en un medio intangible que se encuentre por intranet o servicio de “nube”
(Cloud) ubicado en internet. La finalidad de esto es disminuir el riesgo de pérdida de
informacion sensible y lograr que varias personas al mismo tiempo consigan visualizar

los archivos en tiempo real (Hernandez, 2021).

Las habilidades que son exigidas en el entorno laboral relacionadas en el ambito de la
ofimatica son la creacion y analisis tanto de bases de datos, como de tablas dindmicas
alojadas en hojas de calculo virtuales, poseer conocimientos en ciberseguridad para
proteger los datos personales de los stakeholders (Clientes, Proveedores, Accionistas y
Empleados) y hacer uso del marketing digital para retencion de clientes actuales o
atraccion de posibles clientes interesados (Tallarda, 2020). Este marketing a diferencia
del tradicional, debe ser enfocado directamente hacia medios digitales como las redes
sociales (RD Station, s.f). También se exige laboralmente la creacién de informes
digitales que relaten las actividades que se hagan de forma diaria como las actas y
circulares, eventos importantes, negociaciones con otras empresas 0 proveedores,
revisiones de indicadores de satisfaccion (clientes y empleados), entre otros (Universia,

2020).
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A pesar de lo importante que son estas competencias para el entorno laboral, en América
Latina existe una cantidad importante de personas que no cuentan con ellas o tienen un
desarrollo muy insuficiente. La razon principal es que los claustros educativos les ensefian
a sus estudiantes, un uso basico de estas herramientas ofimaticas y la centran
principalmente a actividades relacionadas con la academia como la “clase de tecnologia”
(MinTIC, 2014). El posible uso que se podria dar en el campo laboral no cuenta con la
misma importancia o en peores casos, ni siquiera se muestra a los estudiantes. Esto causa
que, al momento de realizar las pruebas de seleccion, muchos presenten dificultades
durante su elaboracion y al final, la oportunidad que tenia de quedar en el cargo elegido

se pierde, debido a esta barrera de entrada.

Otro aspecto importante a destacar es que las personas ya no pueden depender de un solo
diploma universitario para encontrar un empleo, tal como ocurria en décadas pasadas
(Olmos, 2020). El entorno laboral es cambiante, por lo tanto, los conocimientos que se
obtuvieron hoy deber ir actualizdndose constantemente para encajar en el entorno laboral
del mafiana. Si estas personas no logran estar a par con estas “tendencias laborales”, sus
posibilidades de entrar a un cargo disminuirian a tal grado de quedar por fuera del propio
mercado laboral. La informacion anterior se valida con un informe elaborado en el afio
2020 por el Foro Econémico Mundial, en el que indica que 375 millones de personas en
todo el mundo tendran que actualizar sus habilidades laborales y cambiar de trabajos
debido a las nuevos retos, cargos y tecnologias que surgiran en los proximos afios (Varea,
2021). Las personas consideradas como “sisis”, los “Millenials” y “Centennials” “recién
graduados de centros académicos” que no poseen un titulo de educacion superior y las
personas que no cuentan con los conocimientos actualizados para el entorno laboral son

los que resultan méas afectados por esta barrera de entrada.
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Colombia, Chile y México son paises que cuentan con una velocidad de internet 6ptima
para ofrecer un emprendimiento dirigido a la educacion en linea. Esto se puede comprobar
con un indice generado por Ookla llamado “Speedtest Global Index”, que tenia como
objetivo examinar los paises con “mejor” y “peor” velocidad en internet del 2020. Chile
lideraba el ranking en América Latina con un promedio de 97.74 Mbps, México se
encontraba en el sexto lugar con 36.49 Mbps y Colombia estaba en el noveno puesto en
la region con 28.29 Mbps. El puntaje de calificacion promedio era de 74.74 Mbps
(Cancino, 2020). En cuanto al internet mavil, segun el mismo indice, pero con datos del
afio 2021, México era considerado como uno de los mejores paises de la region. La
velocidad promedio que tenian era de 32.08 Mbps (Semana, 2021). Por otro lado, Chile
en ese periodo de tiempo contaba con un promedio de 18.55 Mbps (SpeedTest, 2021) y

Colombia presentaba segun este indice una velocidad de 17.61 Mbps (Semana, 2021).

Los paises elegidos para el proyecto de emprendimiento de educacion virtual, cuentan
con importantes porcentajes de penetracion en el servicio de internet. Acorde con
informacion brindada por la pagina Statista, Chile tenia un 82.3% de su poblacion
conectada a internet, México contaba con un 71% y Colombia poseia un 68% (Statista
Research Department, 2021). La pagina Statista, pero en otro estudio, también indic6 que
México es el segundo pais de América Latina con la mayor cantidad de usuarios
conectados a internet porque segun el estudio, para el afio 2021 contaba con 92.01
millones de personas conectadas. Por otro lado, Colombia se encontraba en el cuarto lugar
en la region con 34.73 millones y Chile estaba en el séptimo puesto con 15.78 millones

de personas (Statista Research Department, 2021).
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Las insuficientes habilidades laborales de las personas en cuanto la ofimatica y la 6ptima
conexion a internet de Colombia, Chile y México, muestran que existe una oportunidad
para realizar un emprendimiento en el que se les ofrezca a esta poblacién, cursos de
flexible duracion y actividades acadéemicas como conferencias, semilleros y talleres de
corta duracién en la modalidad virtual. Los cursos de “flexible duracién” ayudarian a
ensefiarles temas actualizados pero necesarios para su incursion al ambiente laboral,
mientras que las “actividades académicas” funcionarian para que el estudiante aprenda
sobre temas de actualidad laboral de una forma breve, pero dindmica. Los temas idéneos
que ayudarian a mejorar sus procesos de insercion laboral podrian ser Contabilidad,
Finanzas basicas, Habilidades blandas o “soft skills”, Seguridad personal informatica,
Manejo de plataformas ubicadas en la nube y Habilidades ofimaticas (envio y gestion de
correos, manejo de paquete office y manejo de bases de datos). Para garantizarle a la
poblacion de Colombia, Chile y México la posibilidad de que logren estudiar en el
momento que lo necesiten, los cursos deberan ser brindados en una pagina web y una
aplicacion que se encuentre disponible 24/7. También se necesita considerar la creacion
de diferentes planes econdmicos con su respectivas caracteristicas y escala de precios,
que ayuden a la persona interesada en estudiar elegir el que mas le interese segun el precio
al que esta dispuesto a pagar. Estos planes deben ir acompafiados de métodos de pago que

sean accesibles para ellos y se encuentren disponibles en Colombia, Chile y México.

Una plataforma que ofrezca cursos y actividades académicas en modalidad virtual, les
facilitaria a las personas de Colombia, Chile y México, el acceso a estos conocimientos
sin tener que hacer largos desplazamientos para llegar a un centro educativo, ni cumplir
con un estricto horario de clases. Algunas plataformas e instituciones educativas ofrecen

bajo esta modalidad la educacion virtual, pero suelen dar una fecha de tiempo
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determinada para finalizar su actividad y en algunos casos, los estudiantes necesitan
asistir a un establecimiento fisico para realizar algunas actividades importantes como los
examenes. Los cursos y actividades académicas también necesitan permitirles a los
estudiantes aprender con materiales que sean didacticos y de facil descarga, para que

puedan tener la informacién que necesitan de forma inmediata.
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Pregunta Problematizadora

¢Qué alternativa se puede ofrecer para que las personas logren acceder a una educacion

en linea apta para su desarrollo laboral en Colombia, Chile y México?

Objetivos

Objetivo General

Disefiar un proyecto de emprendimiento en el que se ofrezca una plataforma de educacion
en linea dirigida a la capacitacion laboral en Colombia, Chile y México.

Obijetivos Especificos

Describir la situacion del sistema educativo superior en Colombia, Chile y México.

Plantear un modelo de negocio que permita a las personas acceder a los conocimientos

mas solicitados para acceder al mercado laboral en Colombia, Chile y México.

Evaluar la viabilidad financiera del modelo de negocios.
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Justificacion

Se presentara como trabajo de grado un emprendimiento de una plataforma que ofrecera
educacion virtual® a la poblacion de Colombia, Chile y México. La creacion de este
emprendimiento seria una oportunidad idonea de introducirse a un mercado que se
encuentra en potencial crecimiento. Se estima que para el 2025, el sector de la educacién
virtual alcanzara un valor total de US 350 mil millones de dolares en el mundo (Olcese,
2020). Para el 2013, segun OBS Business School, su valor total era de 56,200 millones
de dolares (Pérez, 2014). A pesar del poco seguimiento que tiene la educacion en
modalidad virtual, se detectd que en los ultimos afios ha estado teniendo un interés
significativo en la region debido a la cantidad de matriculas. En Chile, segun datos del
Ministerio de Educacion, 30,000 alumnos se encontraban cursando en linea. Esto
representa un aumento significativo comparado con el afio 2011 en el que tenian 16,000
estudiantes matriculados (Avenu Learning, 2021). Por otro lado, Colombia era de los
paises de la region que méas avanzados estaban en esta modalidad, puesto que la cifra de
estudiantes antes de la pandemia por el Covid-19 eran mas de 200,000 (El Tiempo, 2020).
El panorama de México también cuenta con cifras importantes, dado que un informe del
2019 hecho por la Secretaria de Educacion Publica informa que solo en las instituciones
publicas, 122,000 personas estaban matriculadas en carreras totalmente virtuales

(Universidades de México, 2020).

5 En el texto se usaran varios sinénimos de “educacion virtual”. Algunos de los mencionados son
“educacion en linea”, “educacion a distancia”, “educacioén sincrénica y asincronica”, “modalidad

virtual” y “cursos virtuales”.
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Los estudiantes que se encuentran aprendiendo desde la modalidad virtual, cuentan con
varios beneficios importantes. Algunos de los que se podria mencionar son la
disponibilidad inmediata de informacion acerca del tema que se desea estudiar, la fluidez
en la comunicacion entre la comunidad académica (estudiantes, profesores, empleados y
personas externas a la academia), la capacidad de poder asistir al curso o clase desde
cualquier lugar sin necesidad de hacer desplazamientos hacia un establecimiento fisico,
la flexibilidad horaria, los precios econémicos ofrecidos al publico y la oportunidad de
repetir las clases las veces que lo necesite para repasar su informacién (Valora Analitik,
2021). Un aspecto relevante a destacar de los estudiantes que estan bajo la modalidad
virtual es que segun un estudio realizado por The Research Institute of América, las
personas que aprenden por esta modalidad logran obtener una tasa de retencion de
informacion entre un 25% y 60%, en comparacion con el 8% y 10% de la educacion
presencial. EI motivo por la cual se da esto es porque las personas cuentan con mayor
control sobre su proceso de aprendizaje y pueden hacer las revisiones que considere
necesarias, para darse cuenta de los aspectos a mejorar de su proceso académico (Pezold,

2017).

Por otro lado, las instituciones que ofrecen sus servicios educativos en modalidad virtual,
también cuentan con beneficios que les ayuda a mejorar sus pasivos contables. Algunos
de ellos son un ahorro de hasta el 50% de costes y gastos fisicos que provienen de la
metodologia tradicional de ensefianza presencial. Algunos de los ahorros significativos
que pueden tener las instituciones son los pagos para usar la infraestructura (arriendo,
permisos de uso Yy algunos impuestos como el predial), servicios pablicos, servicios de
aseo y alimentacion, recursos fisicos para adecuar salones, materiales importantes para

las clases, entre otros. Asimismo, cuentan con el beneficio de obtener reducciones en los
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tiempos de capacitacion a profesores y empleados, debido a que todo se realiza desde la
distancia y las adecuaciones que se deben hacer para realizar la respectiva capacitacion

son minimas (Pérez, 2014).

Aunqgue la educacion en Colombia, Chile y México tengan una serie de probleméticas
diferentes que contribuyen a la expansion de la brecha historica de desigualdad, un
emprendimiento que brinde educacién virtual a las personas pertenecientes a “ingresos
promedios y bajos” de Colombia, Chile y México aportaria a la reduccion de esta brecha,
porque los cursos contribuirian a que ellos obtengan el conocimiento que se necesita para
pasar las barreras que les impone el entorno laboral. Por otro lado, la modalidad virtual
seria atil para que los gastos significativos relacionados con su ciclo educativo se
reduzcan tal como lo son el transporte hacia la institucion correspondiente, alimentacion,
vestimenta e indumentaria y materiales fisicos que usualmente son pedidos para sus
clases. El dinero que ahorran de estos gastos académicos, se podria direccionar a algunos
gastos esenciales del hogar como la salud, alimentacion y vivienda. Las personas de
“ingresos promedios y bajos” que asisten a clases presenciales deben frecuentemente
decidir entre cumplir con estos gastos educativos para asistir a sus clases o tener una
prevalencia por los gastos del hogar anteriormente mencionados. Esta redistribucion de
gastos generada por la educacion virtual, ayudaria a que puedan continuar avanzando en

el ambito académico, sin poner en riesgo sus gastos del hogar.

Un emprendimiento de educacidn virtual seria Gtil para las naciones involucradas en este
proyecto, porgue la misma plataforma se encargaria de brindarles la capacitacion
suficiente para que las personas en condicion de vulnerabilidad econémica, logren

cumplir con las exigencias requeridas en el entorno laboral. Una poblacion debidamente
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capacitada y cualificada ayudaria a que los paises involucrados en este proyecto de
emprendimiento, mejoren en los indices que tengan relacion con la educacién, desempleo,
desigualdad y medicion de ingresos. La evolucidn de estos indices de forma positiva,
estaria demostrando que la calidad de vida de sus habitantes se encuentra mejorando
significativamente. Otro de los beneficios que tendria Colombia, Chile y México con la
plataforma de educacion virtual, seria un posible aumento del interés de las empresas
extranjeras en realizar inversion productiva®. Uno de los parametros que tienen las
compafiias del exterior para entrar a un nuevo pais y realizar este tipo de inversion es
verificar si dentro de la poblacion, existe el personal debidamente capacitado para los
respectivos cargos. En caso de que un pais no cumpla con este parametro, la empresa
extranjera perderia el interés de realizar la inversion productiva, porque tendrian que traer
empleados cualificados de otros paises para que ocupen los nuevos cargos, ya que la
poblacion local no podria formar parte de la planta de personal debido a la falta de

conocimiento y habilidades.

Para tratar de garantizar a los estudiantes de Colombia, Chile y México una educacion
virtual de calidad, la plataforma seguira los lineamientos dictados por los ministerios de
educacion de Colombia, Chile y México frente a lo exigido en el ambito de educacion
superior y educacién no formal’. Por otro lado, a pesar de que en el ambito internacional

todavia se encuentre en discusion elegir una organizacion encargada de evaluar la calidad

6 La “inversion productiva” mencionada en el texto también es conocida con el nombre de
“Inversion extranjera Directa” o (IED).

7 La “Educacion no formal” también cuenta con el nombre de “Educacion continua” y “Educacion
complementaria” debido a que no es parte del ciclo escolar obligatorio, pero es util para adquirir

habilidades en el entorno laboral.
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de la educacion virtual, la plataforma también se basara en los estandares exigidos por la
organizacion internacional lider en el ambito llamada Quality Matters o QM (Quality
Matters, s.f), el cual tienen presencia en mas de 30 paises (Quality Matters, s.f) incluyendo
a Colombia, Chile y México (Quality Matters, s.f). Las instituciones y empresas de
educacion virtual vinculadas a esta organizacion, deberan seguir una guia llamada
“Rubrica QM” que tiene ocho estandares generales y 42 estandares especificos. La
funcion de esta ribrica es determinar si los cursos ofrecidos virtualmente o “blended’”®

cumplen con las caracteristicas minimas de calidad (EAFIT, s.f).

Por otro lado, la plataforma de educacion virtual pondra a disposicién un equipo de
personas que conformaran un comité interno de control, el cual tendra la funcion de
revisar y verificar las actividades educativas que estén activas o que se encuentren en
proceso de ser lanzadas a la comunidad educativa de Colombia, Chile y México. El
objetivo principal es comprobar que las actividades virtuales cumplan con la propuesta
de valor que fue ofrecida a los estudiantes en la plataforma y asegurarse de que no sea

usada para fines diferentes a la educacion virtual.

Alcance

El siguiente trabajo de grado presentara un modelo Business Canvas de un
emprendimiento dirigido a la educacion en linea, el cual serd enfocado a las personas
“sisis” que no pueden estudiar por falta de tiempo, “Millenials” y “Centennials” sin

experiencia laboral y poblacién que necesite actualizar sus conocimientos sobre temas

8 La Educacion “Blended” es méas conocida en América Latina como “Educacion Virtual Mixta”,

“Educacion semipresencial” o “Educacion hibrida”.
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relevantes en el entorno laboral. Para realizar la contextualizacion breve acerca del
sistema de educacion superior en Colombia, Chile y México, se hizo una lectura a
diferentes paginas de entidades publicas y empresas privadas que tomaban datos de las
instituciones de educacion superior. Estas instituciones se centraban mayormente en la

presencialidad, por lo tanto, la mayor cantidad de informacion proviene de esa modalidad.

Para el momento en el que se realiz6 el presente trabajo de grado, la informacion que
habia de la educacion virtual en Colombia, Chile y México se encontraba desactualizada
y era poca, comparada con la informacion presentada de la modalidad presencial. La
razon principal era la falta de seguimiento constante de las entidades de los tres paises. A
partir de la pandemia causada por el Covid-19, tanto las instituciones de educacion
superior como las entidades que hacen seguimiento a la educacion en general, aumentaron
el interés de monitorear esta modalidad. La educacion virtual es un campo que recién esta
obteniendo un aumento en el interes por parte de la comunidad educativa, por lo tanto,
los datos de las estadisticas, notas periodisticas e investigaciones pudieron cambiar a lo
largo del tiempo. La informacion que se usO para el presente trabajo de grado fue

recopilada a partir del afio 2020.

La elaboracion del modelo de negocios, se hizo siguiendo los pardmetros asignados en
los nueve bloques del “Modelo CANVAS” o también conocido como “Business Model
CANVAS” y la viabilidad financiera del mismo, se elabord con base a unos indicadores
financieros que determinaban la rentabilidad de la plataforma de educacion en linea en
Colombia, Chile y México. Algunos valores expuestos en la viabilidad financiera fueron

obtenidos de fuentes externas para poder realizar el respectivo costeo de precios y gastos.
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Metodologia

Modelo “Business Canvas”

También conocido como “Business Model CANVAS” o “Lienzo del Modelo de
Negocio”, es una herramienta que tiene el proposito de definir y crear un modelo de
negocio de forma rdpida a través de cuatro areas llamadas: clientes, oferta, infraestructura
y viabilidad financiera (Martinez, 2014). La siguiente imagen es una figura que muestra

como es el formato del lienzo:

Figura 1

Business Model CANVAS

ALIADOS ACTIVIDADES PROPUESTA RELACION SEGMENTO
CLAVE CLAVE DE VALOR CON CLIENTES DE CLIENTES

RECURSOS
CLAVE

L

ESTRUCTURA FLUJOS DE

DE COSTES m INGRESOS

Nota.  Adaptado de  “Modelo  Canvas” por J. Carazo, 2017

(https://economipedia.com/definiciones/modelo-canvas.html). Todos los derechos

reservados (2017) por Economipedia. Adaptado con permiso del autor.
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Las areas mencionadas anteriormente, se dividen a su vez, en nueve bloques que se logran

ilustrar en la Figura 1. Los bloques que conforman el “Modelo CANV AS” son: segmento

de clientes, propuesta de valor, canales de distribucion, relacién con los clientes, recursos

clave, actividades clave, socios clave, fuentes de ingresos y estructura de costos

(Martinez, 2014). A continuacion, se explicara la definicion de cada uno de los bloques.

Segmento de clientes: este es el primer bloque del modelo CANVAS. Como su
nombre lo indica, su funcion es detectar los nichos de clientes potenciales, con el
fin de conocer cuéles son sus necesidades y expectativas acerca del producto o
servicio que estan buscando (Ferreira, 2015). Debe responder a las preguntas
“(Para quién estamos creando valor?” y “;Quiénes son los clientes mas

importantes o potenciales del negocio?” (Carazo, 2017).

Propuesta de valor: explica brevemente como se dard la solucion de las
necesidades y expectativas de los clientes, asi como los elementos que

diferenciaran la propuesta de la competencia (Ferreira, 2015).

Canales: es la forma como se distribuira, comunicara y vendera el producto o
servicio, para que pueda llegar al cliente final (Ferreira, 2015). Los canales de
distribucién pueden ser directos o indirectos, automatizado (por medios
electronicos) o personal (empleados al servicio del cliente), venta mayorista o
minorista, canal largo (mayor cantidad de intermediarios posible) o corto

(cantidad reducida de intermediarios), entre otros (Galan, 2015).
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Relacién con los clientes: consiste en hacer estrategias para poder comunicarse
con los clientes. Esta comunicacion puede ser a través de medios digitales o por
presencialidad. Para establecer la relacion con los clientes, primero se necesita
determinar sus caracteristicas, para saber cual es el canal de comunicacién que se
necesita usar. Por ejemplo, si se quiere llegar a un pablico méas juvenil, se debe
potencializar las redes sociales. Por otro lado, si el foco de clientes son los adultos

mayores, la relacion debe ser direccionada al &mbito presencial (Carazo, 2017).

Flujo de ingresos: es la manera que el negocio tendra de generar sus utilidades.
Aqui se especifica cuales son los medios de pago por donde los clientes adquiriran
la propuesta de valor y cuél es la principal forma de ingresos que tendra el negocio

(Carazo, 2017).

Recursos clave: se establecen los recursos fisicos (bienes muebles e inmuebles),
humanos (personal) e intelectuales (patentes, licencias de software y registros de
marca) mas importantes para que el modelo de negocio pueda funcionar (Carazo,
2017). Aqui se hace una lista de los activos tangibles e intangibles con el proposito

de saber de antemano lo que se necesita para hacer la estructura de costes.

Actividades clave: son las actividades que se hacen, para que el modelo de
negocio pueda funcionar correctamente. Deben ser actividades que estén
directamente vinculadas con la propuesta de valor. No se debe confundir con

poner una rutina diaria de tareas (Carazo, 2017).
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e Aliados clave: son los socios que generara beneficios a la empresa y propuesta de
valor. En este caso, se ponen los colaboradores, proveedores, networking,
patrocinadores y deméas empresas que vayan a participar en una o mas actividades

del modelo de negocios (Carazo, 2017).

e Estructura de costos: es la infraestructura de costos, ingresos y gastos del
modelo (Carazo, 2017). Su objetivo es tener una planeacion idonea, para poder
responder a los deudores. Algunos elementos que deben tener una estructura de
costos son datos numéricos de los recursos y actividades clave, costos y gastos
operacionales, responsabilidades tributarias, pagos de licencias y documentos que
formalizan la organizacion y deudas con entidades financieras. Seguido de esto,
se determina cuéles son los recursos o actividades con gasto mas elevado y se hace

un plan de accion para disminuirlos en el proximo periodo.

Técnicas e Instrumentos

El enfoque de la investigacion que se eligié para la elaboracion de este trabajo de grado
es el de caracter mixto, porque se determind que se necesitaba obtener informacion tanto
cuantitativa como cualitativa para obtener una mayor claridad acerca del panorama de la
educacion virtual, educacién superior, conectividad de internet, tendencia en el uso de

dispositivos electronicos y desempleo de Colombia, Chile y México.

La técnica elegida para la elaboracion del proyecto de emprendimiento de educacion
virtual es la “entrevista no estructurada”. Esta entrevista se realizé a dos docentes de
Colombia que han tenido experiencia dictando clases en modalidad virtual y ejercen su
campo en la educacion superior. Uno de los docentes cuenta con siete afios explicando

clases en la modalidad virtual, mientras que el otro de ellos cuenta con dos afos en esta
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modalidad. No se encontraron personas que hayan tenido experiencia en la educacion
superior virtual en Chile y México. La entrevista no estructurada permitio que las
personas pudieran expresarse abiertamente acerca del tema, sin estar limitados a un grupo
de preguntas cerradas. Esto ayudé a obtener la mayor cantidad de informacién posible del
contexto educativo y el como estaba cambiando la forma de ensefianza tradicional. La
evidencia de las entrevistas realizadas se encuentra en los apuntes de notas ubicado en el

anexo del presente trabajo (Ver Anexo 3).

También se hizo una recoleccion de fuentes secundarias, con la finalidad de
complementar la informacion que fue obtenida por la “entrevista no estructurada” y
obtener un panorama mas detallado acerca de este tipo de modalidad en Colombia, Chile
y México. Latécnica que fue usada es la “revision documental”. Los datos que se tomaron
son tanto cualitativos como cuantitativos y la extraccion de los mismos provino de
paginas oficiales de los ministerios de educacion de Colombia, Chile y México, entidades
gubernamentales dedicadas a realizar censos poblacionales, articulos periodisticos y
académicos, empresas publicas y privadas, asociaciones de universidades y profesores,
revistas en linea financieras, econdémicas, académicas y de caracter social, fundaciones y
organizaciones no gubernamentales sin &nimo de lucro e instituciones de educacion
superior. El instrumento utilizado para hacer la recoleccion de datos es el “plan de
revision de la informacion”. Este plan tal como su nombre lo indica, consiste en tomar
toda la informacion que fue previamente investigada y filtrarla Gnicamente a aquella que

sea relevante para el proyecto de emprendimiento.

Analisis del entorno y sector
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Andlisis PESTEL

Criterios para la elaboracion del PESTEL

Para la creacion del anélisis PESTEL, se elabord un cuadro que se divide en varias
secciones. Cada una de las siglas “PESTEL” se llamaron en el cuadro como “factores”
(Ver Anexo 1) y los escenarios macroecondmicos (posibles reformas, cambios en la
demanda, cambios sociales, etc.), se les puso el nombre de “items” 0 “aspectos” (Ver
Anexo 1). Los items que se eligieron son aquellos que estuvieron relacionados con las
tematicas principales del proyecto, las cuales son la educacién en modalidad virtual®, la
educacion superior, conectividad de internet, tendencia en el uso de dispositivos
electronicos y el mercado laboral. El “tiempo de impacto” mencionado en el cuadro
PESTEL vy en el andlisis del mismo, se entiende como la duracion del item indicado en
afios. Se clasificaron en corto plazo (1 a 2 afios), mediano plazo o “plazo medio” (3 a 4
afios) y largo plazo (5 o mas afios) (Ver Anexo 1). El “tipo de impacto” es la manera en
que ese aspecto o item podra afectar la ejecucion del proyecto de emprendimiento. Se
calificaron en afectacion positiva, negativa o indiferente (Ver Anexo 1). Esta ultima
categoria se cred porque algunos “aspectos” o “items” solo afectaran de forma leve el
proyecto. Al final de cada factor PESTEL, se hace un corto analisis, el cual explica si el

item elegido en el PESTEL podria beneficiar o perjudicar el proyecto de emprendimiento.

Factores PESTEL

Primer Factor: Politico

9 En el texto, la educacion virtual también se mencionara con el nombre de “educacion en linea”.
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El primer item de este factor es “el presupuesto dirigido a la educacién para el afio 2021”.
En Colombia, aprobaron 11.717.630.120 USD para el sector educativo. El presupuesto
se usara para los gastos y el funcionamiento de los establecimientos educativos. Otra de
las acciones que realiz6 el gobierno son la apertura de 170.000 cupos para el programa
de educacion superior llamado “Generacion E”, “Fondo Estampilla pro universidades

publicas” y la dotacion de nuevos entornos fisicos de aprendizaje (EI Tiempo, 2020).

Para el momento en el que se realizé la investigacion de este item, el gobierno de Chile
aun se encontraba en conversaciones para aprobar el presupuesto de la educacion. Se
estimaba que el valor podria aumentar entre 26.078.079 USD y 52.156.755 USD. El
gobierno chileno estaba enfocado en fortalecer la educacion superior, especificamente,
las “universidades CRUCH” en un valor estimado de 39.742.890 USD (CNN Chile,
2020). Las “universidades CRUCH” son aquellas integradas por los rectores de 25
universidades publicas y privadas mas importantes del pais, pertenecientes al “Consejo
de Rectores de las Universidades Chilenas” (Universidad Catolica del Norte, 2020). EI
segundo aspecto que tendra atencion en la planeacion chilena es el aumento de 74.517.920

USD al FSCU o Fondo Solidario de Crédito Universitario (CNN Chile, 2020).

En México, el valor total del presupuesto para la educacion en el afio 2021 serd de
291.602.418.923 USD (Infobae México, 2020). Los programas de educacion superior
llamados “Jovenes Escribiendo Futuro” o también conocidos como “Becas AMLO” y
“Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media de rango Superior”, tuvieron un
aporte proveniente del presupuesto de la educacion de 826.352.406 USD y 145.914.176

USD respectivamente (Aristegui Noticias, 2020).
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El segundo item presentado en este factor es “las politicas creadas por los gobiernos para
la educacién”. Uno de los programas importantes en México se llama “Jovenes
escribiendo el futuro”. Esta direccionado a los estudiantes que se encuentren activos en
un centro de educacion superior. Su poblacién principal son los indigenas,
afrodescendientes y personas que viven en una zona ubicada en un entorno de violencia
(Presidencia de México, 2019). Por otra parte, el gobierno de Colombia tenia planeado
aumentar la tasa de cobertura en la educacion superior del 53% al 60%. Su enfoque eran
las personas provenientes de &reas rurales o urbanas que no cuentan con los recursos
economicos suficientes para estudiar. La propuesta anterior va ligada con la reduccion de
la tasa de desercion universitaria al 8% y expandir la presencia en regiones donde la

educacion superior es poca (MinEducacion Colombia, 2020).

En Chile, una de las politicas publicas para la educacion era la creacion de un “Sistema
Solidario de Acceso a la Educacion Superior (Observatorio regional de planificacion para
el Desarrollo, 2018). Su objetivo era ayudar a disminuir la cantidad de estudiantes que
desertaban por motivos econémicos. Este sistema solidario tendria como caracteristicas
ofrecer créditos que tendran una tasa de interés del 2% anual, las cuotas serian maximo
el 10% de la renta de la persona y su cobro se podria suspender temporalmente en caso
de que el estudiante tendra ingresos menores al minimo o se encuentren usando el seguro

de cesantia (Mineducacion Chile, 2018).

El tercer item es “incentivos a empresas TIC o economia naranja”. Estos incentivos solo
aplicaran para Colombia y México ya que para el momento en el que hizo la investigacion
de este item, no se encontraron incentivos en Chile relacionados con las plataformas

virtuales. El gobierno colombiano ofrecera beneficios a los emprendimientos que entren
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en la categoria de “economia naranja”. Esto surgio de la Ley de Financiamiento o también
conocida como la Ley de 1943 de 2018. El beneficio consiste en que las empresas que se
dediquen a la economia naranjal® podran estar exentas del impuesto de renta por siete
afos. Algunos requisitos exigidos son tener una razon social perteneciente al sector
tecnoldgico o artes creativas, brindar empleo a minimo tres empleados en Colombia, tener
un monto de inversién superior a 4.400 UVT en un plazo de tres afios gravables (Asuntos
Legales, 2019) y poseer un monto minimo de inversion de 150.000 pesos colombianos.
Otros beneficios generados provenientes de esta ley son la deduccion de los gastos en
IVA, inversion de capital y el impuesto de Industria y Comercio (Conexion Capital,

2019).

En el afio 2021, el gobierno de México aprobd una reforma fiscal en México en el que
hicieron reducciones en el porcentaje de la retencién al ISR (Impuesto Sobre la Renta),
para algunos servicios digitales dedicados al transporte de personas particulares en
vehiculos privados o presten servicios de alojamiento (Saldivar, 2020). Por el momento
estos sectores son los beneficiados por esta reforma, pero se espera que esto se extienda

hacia otros servicios o plataformas.

Analisis: Primer Factor

Las politicas pablicas que tenian los gobiernos de Colombia, Chile y México para el afio
2021 contaban como objetivo principal, realizar una adecuacion de espacios idoneos a los

establecimientos educativos de educacion superior y brindar oportunidades de estudio a

10 Algunas actividades econdémicas que pertenecen a la economia naranja son las tecnologias

de la informacion, desarrollo de software, disefio y artes plasticas.
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las personas que se encuentran en zonas rurales o pertenecientes a los estratos

socioecondmicos bajos.

El primer item del factor politico es el “presupuesto destinado para la educacion en el
2021”. El “tiempo de impacto” calificado en el cuadro PESTEL es corto plazo (Anexo
1), porque los presupuestos se cambian cada afio en Colombia, Chile y México. El
segundo item son las “politicas de los gobiernos dirigidas al sector de la educaciéon”. Su
tiempo de impacto fue mediano plazo (Anexo 1), es decir de 3 a 4 afios. El “tipo de
impacto” para ambos items se califico en el cuadro PESTEL como indiferente (Anexo 1).
Este item beneficia al sector educativo, pero no tiene vinculo directo con el proyecto ya

que sus planes son enfocados a reforzar el sistema educativo de los paises.

El tercer item son los “incentivos realizados a empresas TIC o economia naranja” en
Colombia y Mexico. El “tiempo de impacto” calificado en el PESTEL es largo plazo, es
decir, mayor a 5 afos y el “tipo de impacto” que tiene en el proyecto de emprendimiento
de educacién virtual es positivo (Anexo 1), porque estos incentivos lograrian que la
empresa tuviera un ahorro en los pagos de impuestos por siete afios. El dinero ahorrado
se usaria para invertir en la infraestructura tecnologica de la empresa, contratar mas

personal y hacer mayor publicidad.

Segundo Factor: Econémico

El primer item del factor econémico es “reformas tributarias o fiscales que afecten a las
plataformas”. Las tecnologias de la informacion son una actividad econdmica que ha

tenido un reciente crecimiento, razon por la cual no hay un sistema de impuestos detallado
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para ellas. La pandemia del COVID-19! hizo que muchas empresas decidieran “migrar”
al entorno digital por temor a que sus negocios terminaran en liquidacion (Forbes Staff,
2020). Eso fue uno de los factores determinantes para que los gobiernos empezaran a

poner impuestos a algunas actividades econémicas virtuales.

En México, entrd en vigencia en el afio 2020, una reforma a la “Ley del Impuesto al Valor
Agregado” y a la “Ley del Impuesto sobre la Renta” sobre servicios digitales y servicios
digitales de intermediacion entre terceros, en el que, a grandes rasgos, se aplicara el VA2
e ISR a los residentes en el extranjero sin establecimiento en México que presten
servicios digitales de forma directa o a traves de intermediacion (Anaya & Ruiz, 2020).
Las plataformas que deseen prestar sus servicios en Mexico también deben inscribirse en
el RFC!*, designar un representante legal con residencia en el pais mexicano, tramitar su
firma electrdnica, proporcionar comprobantes fiscales a las personas fisicas que se les
pudo haber retenido el IVA e ISR, suministrar al SAT*® informacion sobre sus clientes,
retener el ISR correspondiente y conservar dicha documentacién como parte de su

contabilidad (Anaya & Ruiz, 2020).

En Colombia, el Ministerio de Hacienda y varios sectores del congreso estaban
proponiendo que se haga una reforma tributaria para el afio 2021, ya que las ayudas que

destind el gobierno para resolver las diferentes problematicas causadas por el COVID-19

11 Enfermedad infecciosa que surgié en el afio 2020.

12 Abreviacion de “Impuesto de valor agregado”.

13 Abreviacion de “Impuesto sobre la renta”.

14 Abreviacion de “Registro Federal de Contribuyentes” en México.

15 Abreviacion de “Servicio de Administracion Tributaria” en México.
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como la entrega de los subsidios a las empresas “mipyme” y poblacién vulnerable,
mejoras al sector de la salud, entre otros, ha causado que el pais tenga una deuda fiscal
mas grande que la del afio anterior. El Ministerio de Hacienda afirma que, con la reforma
fiscal, los ingresos de la nacién podrian aumentar cerca del 2% del PIB, es decir, se
lograrian recaudar méas de 20 billones de pesos colombianos (Dinero, 2020). Para el
momento en el que sali6 la discusion de la reforma tributaria en Colombia, algunas
plataformas extranjeras importantes como Spotify, Uber, Netflix y Apple deben tener
incorporado en el precio final de su servicio el IVA (Chaves & Becerra, 2020). Se estima
que, con la reforma tributaria aprobada en Colombia, el rango fiscal para las plataformas

digitales se extienda.

En Chile, se aprobo a principios del 2020, una nueva medida tributaria llamada “Impuesto
Digital Chile”. Este indica que las plataformas que no se encuentren domiciliadas en el
pais deben pagar este impuesto. La Unica excepcion son las empresas de transporte porque
en Chile ninguna empresa publica y privada debe pagar impuestos. Su valor a cobrar es
del 19%. El IVA debe estar gravado en el precio final del servicio al consumidor

(Renteria, 2020).

El segundo item es “el crecimiento economico (PIB)”. En la Figura 1, se veran las
distintas variaciones gque ha tenido el PIB desde el 2015, hasta el segundo trimestre del
2020. No se tomo el tercer trimestre, porque el banco central de Chile no habia publicado

datos al momento de hacer este analisis.

Figura 2

Crecimiento del PIB de Colombia, Chile y México



Plataforma de educacion en linea “Aprenli”

Crecimiento PIB Colombia, Chile y México (2015-
2020)

10,00 8,00 6,00 4,00 2,00 0,00 2,00 4,00

=México = Colombia = Chile

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Chile 2,30 1,71 1,19 4,00 1,10 -5,80
Colombia 2,96 2,09 1,36 2,80 3,30 -6,80
México 3,29 2,63 2,11 2,00 -0.10 -8,50

Nota. ElI PIB en esta figura se encuentra expresado en porcentajes. Adaptada de
“Crecimiento del PIB (% anual) - Chile, Colombia y México” por Databank World Bank,

2019 (https://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?locations=CL -

CO-MX). Todos los derechos reservados (2019) por Banco Mundial. Adaptado con
permiso del autor. Adaptado de “2020 dejo la peor caida del PIB en casi 40 afios con
desplome cercano al 6%"” por E. Lara, afno 2021

(https://www.biobiochile.cl/noticias/economia/actualidad-

economica/2021/02/01/imacec-de-diciembre-muestra-caida-preliminar-de-6-del-pib-

2020.shtml) por Biobiochile. Todos los derechos reservados (2021) por Biobiochile.
Adaptado con permiso del autor. Adaptado de “Economia colombiana cayd 6.8 por ciento
el afo pasado” por Economia y Negocios, 2021

(https://www.eltiempo.com/economia/sectores/pib-colombia-asi-se-comporto-la-

economia-colombiana-durante-el-cuarto-trimestre-del-2020-567049). Todos los

derechos reservados (2021) por El Tiempo. Adaptado con permiso del autor. Adaptado

de “Economia mexicana se contrajo 8.5% en el 2020; la mayor caida desde 1932” por B.


https://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?locations=CL-CO-MX
https://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?locations=CL-CO-MX
https://www.biobiochile.cl/noticias/economia/actualidad-economica/2021/02/01/imacec-de-diciembre-muestra-caida-preliminar-de-6-del-pib-2020.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/economia/actualidad-economica/2021/02/01/imacec-de-diciembre-muestra-caida-preliminar-de-6-del-pib-2020.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/economia/actualidad-economica/2021/02/01/imacec-de-diciembre-muestra-caida-preliminar-de-6-del-pib-2020.shtml
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/pib-colombia-asi-se-comporto-la-economia-colombiana-durante-el-cuarto-trimestre-del-2020-567049
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/pib-colombia-asi-se-comporto-la-economia-colombiana-durante-el-cuarto-trimestre-del-2020-567049
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Saldivar, 2021 (https://www.eleconomista.com.mx/economia/Economia-mexicana-se-

contraji-8.5-en-el-2020-la-mayor-desde-1932-20210129-0033.html). Todos los derechos

reservados (2021) por El economista. Adaptado con permiso del autor.

La Figura 2 muestra que el afio 2015, fue el primero el mostrar un crecimiento mayor al
2% de los PIB de Colombia, Chile y México (Figura 2). Los paises anteriormente
mencionados contaron con unos porcentajes de crecimientos similares, sin embargo,
México fue el pais que tuvo el mayor incremento de su PIB (ver Figura 2). Algunos
sectores que mas contribuyeron al PIB de México son la fabricacion de equipos para
empresas comerciales, servicios y ferroviarias (EI Financiero, 2016). Para el afio 2016,
Colombia y México volvieron a tener porcentajes parecidos en su PIB. Chile fue el pais
que obtuvo el menor crecimiento de los tres, ya que su PIB conté con un porcentaje de
1.71% (ver Figura 2). El motivo principal fue la caida que tuvo los precios de las materias
primas en el mundo y Chile es el pais que mas produce metales, especialmente el cobre

(El Espectador, 2017).

En el afio 2017, México obtuvo un crecimiento del 2%, mientras que Chile y Colombia
para el mismo periodo obtuvieron 1.36% y 1.19% respectivamente (ver Figura 2). La
economia de México fue influenciada principalmente por el entonces presidente de
Estados Unidos, Donald Trump, porque puso una serie de medidas restrictivas para
disminuir la migracion mexicana (Expansion, 2017) y frenar la inversion de empresas
estadounidenses hacia México (El Pais, 2018). Colombia obtuvo ese porcentaje debido a
una desaceleracion causada por la caida de los precios del petréleo en el 2014. El pais
pudo recuperarse, pero no lo suficiente para mejorar la economia (EI Espectador, 2018).

Chile tuvo un retroceso causado por una contraccién del cobre en el primer semestre (T13,


https://www.eleconomista.com.mx/economia/Economia-mexicana-se-contraji-8.5-en-el-2020-la-mayor-desde-1932-20210129-0033.html
https://www.eleconomista.com.mx/economia/Economia-mexicana-se-contraji-8.5-en-el-2020-la-mayor-desde-1932-20210129-0033.html
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2018), sin embargo, el pais logra recuperarse para el 2018, logrando alcanzar un

crecimiento mayor al 3% (Banco Mundial, 2021).

México fue la economia que tuvo el crecimiento econémico menor de los tres paises para
el afio 2018, porque su PIB obtuvo un porcentaje del 2% (Figura 2). Una politica interna
en incertidumbre, problemas de seguridad y una serie de politicas comerciales
estipuladas, eran algunos factores que, segun analistas de Banxico, influyeron en el PIB
(Garcia, 2019). Por el contrario, Chile poseia el incremento del PIB mas alto de los tres
paises, puesto que el porcentaje anual que tuvo en el 2018 fue de un 4% (Figura 2). El
motivo de su crecimiento fue una mayor inversidn en maquinaria, equipos, construccion
y obras. La mineria, los “servicios” y el comercio también contaron con incrementos
importantes (Nogales, 2019). Por dltimo, Colombia tenia para el afio 2018, un PIB del
2.80% (Figura 2). Aunque algunos sectores economicos como los servicios y economia
naranja mostraron crecimientos positivos, el bajo porcentaje del PIB acumulado se debid
a resultados no esperados en los sectores de la agricultura, industria y exportaciones. Otras
de las razones que influyeron al PIB bajo, es la baja productividad econdmica y la baja

demanda agregada (Portafolio, 2019).

En el afio 2019, Colombia logra obtener un alto crecimiento en su PIB. El porcentaje total
que tuvo fue de 3.30%. Las razones principales de este incremento fueron un fuerte
consumo interno, variaciones positivas del sector comercio y una fuerte inversién en
politicas publicas (EI Tiempo, 2020). Segun el gobierno, es el PIB mas alto que ha tenido
el pais desde el afio 2014 (Presidencia de la Republica, 2020). Chile alcanz6 un aumento
de 1.10% en su PIB para el afio 2019. Las protestas del llamado “Estallido Social”

ocasionado en el pais, producto de diversas inconformidades de la poblacion, conllevaron
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a que el PIB alcanzara resultados bajos (AFP, 2020). Por otro lado, el PIB de México
contd con un decrecimiento en el afio 2019 del -0.05%. Algunas razones que explican el
descenso de su economia son la incertidumbre causada por la renegociacion del Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), la guerra comercial entre China y su
socio comercial Estados Unidos, el bajo consumo interno de los mexicanos y la

cancelacion de algunos programas publicos (Néjar, 2020).

Crecimiento del PIB afio 2020

Acorde con informacién de la Organizacion Mundial de la Salud, la COVID-19 es una
enfermedad contagiosa reciente que es familia del grupo “Coronavirus”. Algunos de los
sintomas méas comunes que presenta una persona enferma son fiebre, tos seca, dificultad
para respirar, perdida del gusto y olfato (OMS, 2020). Dada la facilidad de contagio que
tenia la enfermedad y la falta de tratamientos para poder curarla en ese entonces, los
gobiernos de todo el mundo tuvieron que cerrar fronteras, limitar el comercio a articulos
de primera necesidad e imponer restricciones a la movilidad para evitar propagar los
contagios (Blake & Wadhwa, 2020). La pandemia del COVID-19 y las medidas
impuestas por los gobiernos, han causado la debilitacion de las economias del mundo,

incluyendo las de Colombia, Chile y México.

El Departamento Nacional de Estadisticas (DANE) revel6 que Colombia en el afio 2020
tuvo una contraccion en su PIB de (-6.8%). Los sectores econdmicos que mas cayeron
fueron Construccion (27.7%) y “Explotacién de Minas y canteras” (19.3%). Otra de las
razones por las que el PIB tuvo resultados negativos es la reduccion del consumo de los

hogares (-5.2%) (El Tiempo, 2021). Por otra parte, a pesar de que el gobierno chileno
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permitio a la poblacion retirar hasta el 10% de sus fondos de pensiones para promover el
consumo interno, su PIB presentd un resultado negativo ya que el porcentaje que tuvo fue
del (-5.8%). Los sectores econdmicos mas afectados fueron los servicios, especialmente
los dedicados al transporte, restaurantes, hoteleria y aquellos brindados por particulares'®
(AFP, 2021). La economia mexicana también contd con una contraccion de su PIB. Su
resultado anual fue de (-8,5%). Su PIB no solo fue afectado por los efectos de la COVID-
19, tal como le sucedié a Colombia y Chile. La falta de “politicas fiscales contra ciclicas”
que lograran parar o reducir las caidas de su economia, influyeron en el resultado. El
sector econdmico que tuvo la caida mas importante fue el industrial con un (-10.2%)

(Saldivar, 2021).

El tercer item del factor econdmico es el “desempleo para el afio 2020”. En Colombia, la
tasa de desempleo se encontraba en un 15,9%. Esto en cifras equivalia a 2.4 millones de
trabajos perdidos y 1.9 millones de personas que ingresaron a la denominada “poblacion
desocupada™®’ (Valora Analitik, 2021). Los grupos poblacionales mas afectados fueron
los jovenes, las personas con rango de edad entre 25 y 54 afios y las mujeres (EIl Tiempo,
2020). En Chile, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) reveld que el porcentaje de
desempleo?® anual fue de 10,3% (Castro, 2021). Las mujeres tuvieron una tasa del

desempleo del (11%), mientras que los hombres contaban con un porcentaje del (9,8%).

16 En la cita de referencia, los servicios brindados por particulares son denominados “servicios
personales” y consisten en aquellos que son de mantenimiento fisico y corporal como el sector
de belleza. También entran aquellos en el que el cliente final es una persona y no una empresa.
17 La denominada “poblacion desocupada” son aquellos que estan carentes de un trabajo y se
encuentran en busqueda del mismo.

18 En Chile, la tasa de desempleo también cuenta con el nombre de “tasa de desocupacion”.
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Finalmente, en México, la tasa de desempleo en el afio lectivo fue de 3,8%. Esto en cifras
representaba 2.1 millones de personas. Los rangos de edad que fueron méas impactados
fueron aquellos que tenian entre 15 a 24 afios (31.8%) y los que contaban con 25 a 44
afios (47.7%) (europapress, 2021). EI desempleo tuvo un incremento en Colombia, Chile
y México en el afio 2020, debido a algunas consecuencias econdmicas que fueron
causadas por la pandemia de la COVID-19 como el cierre masivo de varios negocios que
en su mayoria eran “mipyme” Yy restructuraciones empresariales que conllevaron a

realizar recortes de personal.

Analisis: Factor Econdmico

El primer item del d4mbito econdomico son las “reformas tributarias o fiscales que
involucran a las plataformas”. La calificacion que se le dio en “tiempo de impacto” es
largo plazo (Ver Anexo 1), porque las reformas tributarias tienen como finalidad
permanecer por varios afios. El “tipo de impacto” que se le dio a este item es negativo
(Ver Anexo 1), porque las reformas tributarias harian que la plataforma tenga que ampliar
su base gravable. Esto causaria una menor liquidez para invertir en actualizaciones,
vinculacion de nuevo personal para dar soporte a las diferentes areas de la empresa,
extender su catdlogo de cursos y contratar profesores mas capacitados. La plataforma
debe responder tributariamente en México y Chile con el pago del IVAy el ISR (México),
ademas, necesita contar con un representante legal (México) para que muestre los pagos
de impuestos correspondientes y demas disposiciones legales que pidan las autoridades.
Para el caso de Colombia, los impuestos a las plataformas aln se encuentran en materia
de discusion y solo las grandes marcas o ciertos sectores econdmicos deben pagar

impuestos.
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El segundo item es el “crecimiento econdomico (PIB) a 5 afos”. El “tiempo de impacto”
es a largo plazo (5 afios) (Ver Anexo 1) y su “tipo de impacto” es negativo (Ver Anexo
1), porque Colombia, Chile y México se encontraban teniendo importantes retrocesos en
su PIB. Una vez llegada la pandemia de la COVID-19, sus economias obtuvieron un
importante decrecimiento. A pesar de que la educacion es importante para ingresar al
mercado laboral como se ha mencionado a lo largo de este documento, en épocas de
recesion econdmica, las personas deciden parar el uso de este servicio debido a la
disminucidn de ingresos, para dar lugar a bienes de primera necesidad. El tercer item del
factor econdmico es el “desempleo 2020”. El “tipo de impacto” que se le dio en el cuadro
del PESTEL es mediano plazo (Ver Anexo 1) y el “tipo de impacto” que se le califico a
este item es negativo (Ver Anexo 1), porque si las personas no cuentan con una capacidad
monetaria suficiente para satisfacer sus necesidades basicas®®, el interés de estudiar a

través de una plataforma virtual disminuye.

Tercer Factor: Social

El primer item de este factor es “cambios en los patrones de consumo”. Un estudio
realizado por la firma de investigacion World Advertising Research Center mostro un
aumento significativo en el uso de tarjetas de crédito (63%) y tarjetas débito (72%) en la
region de Latinoamérica y el Caribe. Otro estudio de la misma firma de investigacion,
también indico que el pago en efectivo tuvo un porcentaje del 44% (Valora Analitik,

2020). Se estima que la pandemia de la COVID-19 causé que los pagos digitales lograran

19 Las necesidades basicas son un grupo de gastos que son principales para las personas.
Algunos de los que se podria mencionar son la salud, alimento, vivienda, servicios publicos y

transporte.
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tener una mayor importancia, porque las personas querian disminuir el contacto que se
produce al pagar en efectivo. Por otro lado, una investigacion elaborada por Américas
Market Intelligence, estimaba que los pagos electronicos aumentarian un aproximado del
10% a nivel mundial con respecto al afio 2019 (US $17 mil millones de ddlares) (Valora
Analitik, 2020), no obstante, un estudio elaborado por el sitio de origen finlandés “Mutual
Finds” pronosticd que el porcentaje total de crecimiento seria mayor a un 20% (The

Standart C10, 2020).

Un informe proveniente del sitio de noticias “Insider”, estimé que el volumen de pagos
realizados en los dispositivos mdviles se habia acelerado a 131,36 mil millones de dolares,
debido al incremento de usuarios en las “billeteras virtuales”?° en el afio 2020 (Toplin,
2021). Finalmente, la empresa financiera Visa explicé en un articulo que el uso de codigos
QR?! tuvo un crecimiento importante en 15 paises del mundo. Esto se debe a la facilidad
de pago que este ofrece, ya que solo se necesita escanear el codigo con un smartphone o
introducir un nimero que cuentan los comerciantes que tienen habilitado este tipo de pago

(VISA USA, 2021).

El segundo item de este factor es “opiniones acerca de la educacién virtual”. Es un hecho
de que las cuarentenas causaron que la educacion virtual estuviera al alza, ya que en la

mayoria de naciones del mundo, los centros educativos tuvieron que cerrar, con el fin de

20 Aplicacion que permite pagar sin estar afiliado a banco y tiene menos costos que una cuenta
financiera.
2! Permite brindar la opcién de pagar a través del moévil sin necesidad de usar sus tarjetas a

través de un codigo de barras cuadrado.
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evitar la propagacion de la COVID-19. Esta medida impuesta por los gobiernos, genero

opiniones divididas acerca de la educacidn virtual.

Una de las personas que se considera a favor de esta modalidad es la directora del
Curriculo Presencial y Virtual del Politécnico Grancolombiano (POLI), Maria Isabel
Cortés. Ella explica que esta modalidad de estudio, ha hecho cambios importantes en la
manera de dictar clases, como, por ejemplo, pasar de una educacion que estaba
fragmentada en un temario y obligaba al estudiante a memorizar informacién que en
algunos casos era obsoleta, a una educacion donde el profesor tiene conocimientos
actualizados acerca de los temas que planea ensefiar e involucra al estudiante en el
proceso, por medio de las consultas que pone en clase. La educacion virtual también causé
que se potenciara el uso de herramientas o plataformas informaticas para complementar
la informacion de las clases, como los videos, audios, textos, animaciones, podcast y foros

virtuales (Vanguardia, 2020).

Otra de las personas que esta de acuerdo con esta modalidad es Katherine Franco, una
docente que tuvo la oportunidad de ser parte del programa Microsoft Fellowship y fue
parte del top 50 Global Teacher Prize 2016. Ella capacité docentes de colegios y
universidades de Colombia, y detectd que una de las razones por la cual las personas
piensan errobneamente de las clases virtuales, es que tanto los docentes como los
estudiantes, no habian encontrado la forma de relacionar la tecnologia con la clase, con
excepcion de las videollamadas realizadas para explicar un tema. Ellos no sabian acerca
de las diferentes plataformas que existen para hacer las clases mas dindmicas y ludicas,
por lo tanto, pensaban que dictando la clase de manera que lo hacian en presencialidad,

podian aprender igual que con la virtualidad. Al final de las capacitaciones, los mismos
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docentes descubrieron que con las plataformas, se pueden presentar varios trabajos al
mismo tiempo y se lograba obtener una mayor interaccion que en un aula de clase

presencial (Mercado, 2020).

La educacion virtual también cuenta con sus respectivos detractores. Juan Silva es uno de
los académicos de la Universidad de Santiago (Chile) que afirma la dificultad de muchos
estudiantes de areas rurales y bajos recursos. El afirma que ellos presentan problemas
para conectarse al servicio de internet y no cuentan con los equipos idéneos para estudiar
en esta modalidad. Esto hace que la entrada a las clases y el desarrollo de las actividades
dejadas por los profesores, sea un aspecto dificil para el estudiante. También esta el hecho
de que antes de la pandemia de la COVID-19, las instituciones educativas no hacian
capacitaciones adecuadas en materia de “tecnologias de la informacion y comunicacion”
a los profesores, debido a que la mayoria se encontraban dictando sus clases de forma
presencial. Los profesores que tienen mayor edad son los que han tenido mayores

dificultades al momento de dictar las clases (Fajardo, 2020).

La académica de la Universidad de la Concepcion, Marcela Varas, tiene ideas similares
a las del académico Juan Silva. Ella afirma que las condiciones basicas para una
educacion virtual adecuada son un espacio silencioso, una conexion a internet estable y
un dispositivo electronico con una pantalla apta, que sirva tanto para ver las clases
correspondientes como para resolver sus actividades. Si un estudiante no tiene esas
condiciones, las clases virtuales no seran efectivas. Segun Marcela, son pocos los que
cuentan con estas caracteristicas y los que mas resultan afectados son aquellos que

provienen de zonas rurales y periféricas (Fajardo, 2020).
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Los argumentos anteriormente mencionados tienen méas peso con los datos brindados por
los gobiernos oficiales de Colombia, México y Chile acerca de la conectividad a internet.
En Colombia segtn el Ministerio TIC, para el afio 2020 hay aproximadamente 21.7
millones de personas que tienen acceso a internet. Esta cifra es menor comparado con los
23.8 millones de personas que se encuentran en zonas con problemas de conectividad o
no cuentan con redes de internet aptas para las clases virtuales (Semana, 2020). Por otro
lado, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP), afirma que, en
México, el 44.3% de los hogares tiene computador y el 56.4% cuenta con conexion a
internet. Estos porcentajes cambian cuando se va a direccionar a las zonas rurales. Segun
la misma organizacion, 20,6% tienen acceso a un equipo de computo y 23.4% tiene acceso
a internet (Infobae México, 2020). Finalmente, en el caso chileno, las principales ciudades
del pais poseen un promedio de cobertura en internet de 76.1%, mientras que las zonas

rurales y aisladas apenas llegaban a un 49.6% (La tercera, 2019).

En cuanto velocidad de internet, un estudio elaborado por una empresa dedicada a
comparar la banda ancha de varios paises llamado Cable.co.uk, mostraba que Colombia
estaba posicionada en el puesto 119 con un ancho de banda de 8,80 megas, Chile se
encontraba en el lugar 85 con un promedio de 16,10 megas y México estaba solo un
puesto arriba de Chile (84), con un ancho de banda media de 16,19 megas (Cable, 2020).
Esta informacion demuestra que estos paises poseen problemas de retraso®? de internet

importantes, lo cual hace que las actividades diarias que requieran del uso de la misma

22 En términos informaticos, el término “retraso” se usa comunmente como “lag”, “latencia” y
“delay”, pero para facilitarle la lectura de este trabajo de grado, se mencionara el término “retraso

en internet”.
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como el teletrabajo vy las clases virtuales sean un problema frecuente para las personas de

Colombia, Chile y México.

En Colombia, antes de la pandemia, las instituciones dedicadas a la educacion superior
(IES) que partian clases de forma presencial tenian un 80% de participacion, las
consideradas “a distancia”?® contaban con un 12% y finalmente las de indole virtual tenian
un porcentaje del 8% (Vanguardia, 2020). En Chile, la matricula presencial tenia un
porcentaje del 94%, mientras que las modalidades no presenciales y semipresenciales
cuentan con un 4% y 2% respectivamente. Aunque, un aspecto a destacar es que las
carreras de pregrado de indole presencial han tenido una disminucion en su matricula de
un 10% entre el 2018 y 2019, mientras que la modalidad online tuvo un incremento entre
en 24% y 29% en el mismo lapso de tiempo (Ledesma, 2020). El panorama con los
mexicanos es un poco mas diverso comparado con los paises anteriores. El 44% de los
estudiantes se encuentran estudiando en educacion a distancia, 0 mas conocida en el pais
como “educacion semi presencial”, 42% se encontraba cursando sus estudios en la

presencialidad y 13% se estan formando en linea (Asociacion de Internet MX, 2019).

Analisis: Factor Social

El primer item es “cambios en los patrones de consumo”. Se calificé en el “tiempo de
impacto” una duracion de largo plazo (Anexo 1), porque durante la pandemia hubo un
alza en los servicios de e-commerce y en el uso de pagos en plataformas digitales. Si estas

tendencias en el consumo continGan incrementandose en el tiempo, las personas a futuro,

23 Educacion virtual a distancia también es conocida como “educacion hibrida” porque mezcla la

educacion presencial y virtual o “blended”.
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preferiran pedir mas productos y servicios por medios virtuales, debido a las ventajas que
les ofrecerd frente a los que son ofrecidos en modalidad presencial. El “tipo de impacto”
calificado en el cuadro PESTEL es positivo, porque si las personas se empiezan a
acostumbrar a este nuevo estilo de vida, las plataformas dedicadas a la educacion virtual

tendrian un crecimiento en la cantidad de estudiantes y profesores en los proximos afios.

El segundo item es “opiniones sobre la educacion virtual”. El “tiempo de impacto” que
se calificé en el cuadro PESTEL (Anexo 1) es corto plazo, porque estas opiniones
empezaron a tener una mayor importancia desde que los gobiernos del mundo,
impusieron las cuarentenas y obligaron a los estudiantes a ver clases virtuales. La
pandemia de la COVID-19 hizo que la educacion virtual se convirtiera en un tema de
reflexién, no solo porque se cuestionaba la calidad de las mismas frente a las presenciales,
sino también, porque se reflejaron los problemas que tenian tanto los estudiantes, como

los profesores para conllevar sus actividades académicas rutinarias.

El “tipo de impacto” calificado en el PESTEL es negativo (Anexo 1). Si bien, hay
personas e instituciones que estan de acuerdo con este tipo de ensefianza, aun existe
incertidumbre acerca del recibimiento que se le dara en el futuro. Las fallas en el acceso
a internet que tienen las personas ubicadas en zonas rurales o periferias y la escasez en
capacitaciones para profesores, pueden hacer que este “rechazo” a esta modalidad
continue. En caso de que las opiniones negativas permanezcan en las personas por mas
tiempo, el crecimiento de la educacién virtual como actividad econdmica demorara,

debido a las dudas que le genera al publico.

Cuarto Factor: Tecnolégico
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El primer item es “el incremento en la compra de computadores y equipos electrénicos
en cuarentena”. “Mercado Libre” es una de las plataformas de compras en linea mas
importantes de la region de América Latina. En el 2020, reveldo que el sector de
tecnologia?* ha alcanzado un porcentaje de ventas del 55%. Dentro de los productos mas
demandados en Latinoamérica son los audifonos, articulos de oficina para realizar
teletrabajo y cartuchos para impresoras. Por otro lado, un estudio realizado por la firma
de mercadeo “Kantar”, indica un crecimiento del 7% en la region del sector mencionado
anteriormente. Los productos mas vendidos fueron las “notebook”, ldmparas LED,
computadores especializados para videojuegos, Smart TV, celulares y auriculares

(Kontor, 2020).

El segundo item es “incentivos por estar en el sector tecnolégico”. En Colombia, surgio
una ley llamada “Ley Naranja”, en el que, a grandes rasgos, las empresas que son
clasificadas como ‘“economia naranja” podran obtener beneficios econdémicos y
tributarios (Grupo Bancolombia, 2018). Para este proyecto de emprendimiento, aplicarian

los siguientes:

e Creacion de lineas de crédito para emprendimientos creativos (Grupo
Bancolombia, 2018). Estos créditos seran brindados por el Banco de Desarrollo
Empresarial y Comercio Exterior (BANCOLDEX), a través de la Unidad de
Desarrollo e Innovacion (INNPULSA Colombia) y Fondo Emprender del SENA.
Segun el presidente Ivan Duque, esta tendrd mas de 150 millones de dolares y sera

usado para brindar apoyo a los desarrollos empresariales de los emprendedores

24 Denominado por la plataforma como “sector de la computacion.
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creativos. Estos créditos tendran condiciones de plazo y tasas favorables (Grupo

Bancolombia, 2018).

e Beneficios otorgados por la Ley de Financiamiento que fueron mencionados
anteriormente en el item del “Factor politico” del PESTEL llamado “incentivos

TIC o economia naranja”.

Por otra parte, en el articulo 476 de la Ley 1943 del 2018 (MinTIC, 2019), brinda el

siguiente incentivo que aplicaria para el proyecto:

“ARTICULO 476. SERVICIOS EXCLUIDOS DEL IMPUESTO A LAS
VENTAS -IVA): Se exceptuan del impuesto los siguientes servicios y bienes

relacionados (MinTIC, 2019):

...6. Los servicios de educacién virtual para el desarrollo de contenidos digitales,
de acuerdo con la reglamentacion expedida por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, prestados en Colombia o en el exterior
(MinTIC, 2019) ”;

...20. Adquisicion de licencias de software para el desarrollo comercial de
contenidos digitales, de acuerdo con la reglamentacion expedida por el

Ministerio de Tecnologias de la Informacidén y Comunicaciones (MinTIC, 2019) ”.

El tercer item es “politicas que aumentan la cobertura de la conectividad en zonas
rurales”. En Colombia, el Ministerio TIC junto con el gobierno central, decidieron crear

un plan llamado “el futuro digital es de todos”. Su propdsito era disminuir la brecha que



Plataforma de educacion en linea “Aprenli”

hay entre las zonas rurales y urbanas en acceso a internet (MinTIC, 2019). Otro de los
planes de MinTIC, era construir los “Centros de Acceso Urbano”. Estos centros tendrian
habilitados 840 espacios de conexidn a internet gratuito, en las plazas publicas de los
municipios que se encuentran apartados de las ciudades principales y zonas rurales. Los
centros pretendian llegar a 773 municipios ubicados en 28 departamentos. Los motivos
por los cuales se planeaba hacer estos objetivos fueron un estudio elaborado por el DANE
y MinTIC en el afio 2018, que mostr6 la brecha entre las personas de bajos ingresos y
altos ingresos en la penetracion de internet de banda ancha fija. El estudio revelé que los
habitantes de estrato 1 que contaban con una conexion a internet en el pais eran solo un
20.5 %, mientras que los pertenecientes al estrato 6 alcanzaban un porcentaje de cobertura

de 99.8 % (MInTIC, 2019).

En México, el gobierno de AMLO lanz6 un programa llamado “Internet Para Todos” y
presentaba dentro de sus objetivos, la integracion de la poblacion a la internet y telefonia
mavil en todo el territorio nacional. Emilio Calderon Mercado, coordinador de Estrategia
Digital Nacional, ha afirmado que, para el final del periodo de AMLO, el 92.2% de la
poblacion tendria una conexion a internet. Su foco central son las comunidades que tienen
menos de 250 personas, porque segun el gobierno nacional y el periédico Milenio, hay
muchas comunidades ubicadas en todo el territorio que cuentan con esta cantidad de
habitantes. EI programa desea finalizar con la conexidn a internet de 6,163 localidades,
5,189 Unidades Médicas Rurales y 4,052 Centros Integradores de Desarrollo®® (Infobae

México, 2020).

2 Los “Centros Integradores de Desarrollo” son espacios que sirven para conectar al gobierno
con sus habitantes para hacer con una mayor precisién los programas sociales (politicas

publicas).
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Por otra parte, en Chile, gracias a la pandemia de la COVID-19, la Comision de
Transportes y Telecomunicaciones del Senado se encontraba discutiendo un proyecto de
ley, que tenia como pilar principal declarar el internet como un servicio publico. Su
finalidad consistia en brindar un acceso universal de internet con buena calidad a todos
los chilenos y los precios que sean brindados al publico tengan costos accesibles. En caso
de que este proyecto de ley sea aprobado, el estado chileno obligaria a las empresas de
telecomunicaciones a extender su cobertura, para garantizarle a todo el territorio, el
acceso a este servicio. Un informe de la Subsecretaria de Comunicaciones (SUBTEL)
informaba que el 49% de los hogares en Chile tenia acceso a una conexion de internet fija
y en el mes de marzo del afio 2020, hubo un alza del 21.3% de las conexiones de alta
velocidad?®. A pesar del avance que hay en la cobertura de internet, todavia faltan 200
comunas que cuentan con un porcentaje menor al 20% de cobertura en todo el pais (El

economista, 2020).

Analisis: Factor Tecnoldgico

El primer item es “el incremento en la compra de computadores y equipos electronicos en
cuarentena”. Su “tiempo de impacto” es corto plazo, es decir, de 1 a 2 afios y el “tipo de
impacto” es positivo. El segundo item es “politicas que aumentan la cobertura de internet en
zonas rurales”. Su “tiempo de impacto” es mediano plazo, es decir, de 3 a 4 afios y su “tipo
de impacto” es positivo. Estos items benefician al proyecto, porque entre mas gente adquiera
dispositivos y elementos de tecnologia, mas usuarios podran matricularse en la plataforma
para ver los cursos virtuales. EIl tercer item no se encuentra tan ligado a los anteriores, ya

que se trata de “incentivos por estar en el sector tecnologico (Colombia)”. Su “tiempo de

26 |La “conexion a alta velocidad” en el texto se refiere al acceso 4G de banda ancha.
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impacto” es mediano plazo y su “tipo de impacto” es positivo, ya que los incentivos ayudan
a que el proyecto pueda reutilizar ese dinero para mejoras a la plataforma o a sus actividades

operativas.

Quinto Factor: Legal

El primer item del ambito legal es “la discusion sobre actualizar regulacién TIC”. En el
tercer dia del “Congreso Virtual Andesco”, se dio el didlogo empresarial entre directivos
de compafiias estratégicas del sector de tecnologia y comunicaciones como ETB,
Telefonica, América Movil, Emcali, DIRECTV, ATT e Internexa (Valora Analitik, 2020).
Para Fabian Hernandez, presidente de Telefonica en Colombia, un tema estratégico es la

educacion digital y afirma que:

“Un elemento fundamental para entrar en juego es generar un ambiente para dar
un desarrollo del sector adecuado y actualizar los temas juridicos...” (Valora

Analitik, 2020).

Otra persona que apoya esta peticion es Angel Melguizo, vicepresidente de Asuntos
Externos y Regulatorios de DIRECTV y ATT Latam. Este comentd que habra que estar
atento a la llegada del 5G porque una vez que salgamos de la era COVID-19, el futuro
sera mas digital, ademas, expresa que es necesaria la modernizacion de la regulacion

actual (Valora Analitik, 2020).

El segundo item es “posible reforma laboral”. Para el momento en el que realizo la
consulta de este item, solo habia informacién en Colombia y Chile. El gobierno de

México no se encontraba en discusiones para hacer una reforma laboral. En Colombia, se
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expidio el 27 de agosto de 2020, el Decreto 1174 que consistia en permitir a los
empleadores, realizar contratos de trabajo por un monto de horas inferior a la jornada
reglamentaria y, en consecuencia, con remuneraciones inferiores a un salario minimo.
Algunos gremios como Fenalco (Guayaquil, 2020) y FEDESARROLLO, estaban de
acuerdo con ello, ya que dicen que la reforma, ayudaria a reducir la cifra de desempleo
que ha generado la pandemia de la COVID-19. Segun ellos, la regulacion laboral actual
genera altos costos que impiden el empleo formal y el salario minimo es alto, a

comparacion del promedio de ingresos de la economia colombiana (Dinero, 2020).

En Chile, para el 2019, el presidente firmo un proyecto de ley, que pretendia flexibilizar
la jornada laboral a 41 horas semanales, es decir, solo 4 dias laborales legales. Estos 4
dias no seran consecutivos, sino que seran acuerdos realizados con anticipacion entre el
empleador y el trabajador. El proyecto de la rama ejecutiva, buscaba que los empleos se
adecuaran a las vidas de los trabajadores, con el fin de que pudieran usar ese tiempo para
compartir con su familia o hacer sus actividades personales. La jornada iba a ser en total
de 180 horas mensuales (EFE, 2019). La reforma se ha quedado paralizada, porque el
congreso consideraba que era inadmisible que la jornada laboral se redujera a 41 horas

semanales (T13, 2019).

Analisis: Factor Legal

El primer item es “discusion sobre actualizar la regulacion de las TIC”. El “tiempo de
impacto” calificado en el cuadro PESTEL (Anexo 1) es corto plazo y su “tipo de impacto”
es indiferente, porque por el momento, la regulacion de las normas direccionadas a TIC
se encuentra en discusion, porque tal como se mencioné en el item “reformas tributarias

o fiscales que afecten a las plataformas™, las TIC son una actividad econdmica de reciente
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crecimiento, por lo tanto, estd en discusion la modernizacion de las normas que se
deberian tener, para garantizar un servicio idoneo a los usuarios. El segundo item es
“posible reforma laboral”. El “tiempo de impacto” calificado en el cuadro PESTEL es
mediano plazo, porque al igual que con el item anterior, este aspecto se encuentra en
discusién. Su “tipo de impacto” calificado en el cuadro PESTEL es negativo porque no
se sabe si una vez aprobada esta reforma laboral en Colombia y Chile, se elaboren o
modifiquen las formas de contratacion de personal o se exijan nuevos parametros para los

procesos de seleccion.

Cinco fuerzas de Porter

Nuevos competidores:

Las barreras de entrada son de “nivel medio”, puesto que, si bien, no se necesita un
establecimiento fisico para dictar las clases, la inversion que se debe realizar para alquilar
los servidores y contratar el servicio de mantenimiento para las plataformas, puede ser un
factor por la que alguien decida no entrar al negocio de las clases virtuales. EI tamafio de
los servidores depende de la cantidad de estudiantes, contenido, videos y demas
herramientas que alguien quiera poner en una plataforma. La economia de escala es un
aspecto comdn en la educacion en linea, especialmente en las MOOC?, por lo tanto, la
plataforma del proyecto de emprendimiento podria entrar en desventaja por este aspecto,
puesto que el enfoque no es brindar cursos a gran escala, sino a un grupo limitado de

matriculados.

27 Aprendizaje a escala masiva en inglés (Massive Online Open Courses).
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Las barreras legales por el momento, no son un gran problema, porque la discusion que
hay en Colombia, Chile, y México sobre la legalidad de las plataformas, esta centrada en
las aplicaciones de transporte y delivery (domicilios). Por el momento, las Unicas
regulaciones que hay son los permisos para dictar los cursos de manera formal, designar
un representante legal para responder por las exigencias tributarias y cumplir con
legislacién de habeas data, educacion superior “no formal” y teletrabajo. La plataforma
se beneficiaria porque las exigencias para dictar el servicio son pocas, pero a la vez, le
perjudicaria porque cualquiera tendria la libertad de dictar clases en linea y esto

equivaldria a mas competencia en el mercado de la educacion virtual.

La diferenciacion del producto e identificacion de marca son aspectos que la plataforma
debe invertir mucho, porque en la actualidad, existen marcas que tienen un
reconocimiento tan alto, que el publico general cree que son las Unicas que existen para
las clases en linea. Algunas de las plataformas méas conocidas son Platzi, Coursera,
Udemy y Sena Sofia Plus. Las universidades y centros educativos que decidieron
trasladar sus servicios al internet producto de la pandemia de la COVID-19, también son
consideradas como competencia directa. Para que la plataforma del presente
emprendimiento logre el reconocimiento en el mercado de estos paises, debe realizar una
inversién en publicidad que sea especialmente dirigida a la poblacion que necesite
aprender o actualizar sus conocimientos para el entorno laboral, con el fin de que ellos
alcancen a tener interés en la plataforma. Las alianzas con centros e instituciones
educativas también servirian para atraer publico. Los descuentos especiales y los cursos
dictados por parte de los centros educativos ubicados en la propia plataforma, lograrian

que el interés en estudiar se aumente.
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En conclusién, laamenaza de nuevos competidores se considera de “nivel medio”, porque
hay algunos aspectos en el que la plataforma tendria ventajas, mientras que hay otros en

los que se debe poner esfuerzos adicionales para destacar en el mercado.

Poder negociador de los clientes:

Los clientes del presente proyecto de emprendimiento son los estudiantes. Ellos cuentan
con un poder de negociacién alto, porque la plataforma comparada con otras del mercado
es irrelevante, por lo tanto, las personas tienen la libertad de decidir donde estudiar. Las
ofertas mas similares al proyecto de emprendimiento son las paginas web pertenecientes
a los centros educativos y las plataformas de educacion virtual nacionales e
internacionales que llevan afios en el sector. El poder de negociacion de los estudiantes
también se evidencia a través de las exigencias de calidad de los cursos y actividades
académicas, porque ellos quieren que la plataforma presente una relacién evidente de
“calidad-precio”, que permita la solucidn de sus necesidades. La estrategia que se necesita
para convencer a los estudiantes de que continden aprendiendo en la plataforma, es la
elaboracién de publicidad que muestre sus ventajas sobre otras opciones del sector
educativo. También debe resaltar la oportunidad que tienen los estudiantes de aprender
varios cursos Yy actividades académicas, con solo hacer un pago mensual o de contado a
uno de los planes ofrecidos en la plataforma. Para garantizar la “relacion calidad-precio”,
se necesitard hacer un control constante a los comentarios de “retroalimentacion” de los
estudiantes, para saber los errores que tiene el catdlogo educativo y el interfaz de la
plataforma. Este control servira para realizar un plan de mejora acorde con las quejas

presentadas por los estudiantes.
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Poder de los proveedores:

Aunque hoy en dia, existan una variedad de empresas que brindan servicios de servidores
en la nube, realizan mantenimientos a las plataformas virtuales y permitan los pagos en
linea, la plataforma tiene una desventaja importante porque los proveedores tienen el
poder de brindarle al publico precios altos previamente estipulados y cambiar los
servicios ofrecidos por otros de menor calidad 0 mucho més costosos. Para evitar que la
plataforma dependa de una sola empresa de software que podria generar futuros
inconvenientes a los estudiantes, se decidié como plan, crear acuerdos de negociacién
con varios proveedores para que presten el servicio 24/7 en los paises elegidos para el
proyecto y a su vez, permita pactar un precio menor diferente al ofrecido por ellos en su

portafolio.

Otros de los proveedores clave que se estipularon para el funcionamiento de la
plataforma, son las empresas de leasing que se encargaran de brindar el alquiler de los
equipos de computo aptos para el teletrabajo a los empleados y profesores. Estos equipos
deben contar con el respectivo software instalado elegido por la plataforma (paquete de
Office 365 Business Basic con Teams y Google Workspace). También se determiné que
la plataforma necesita proveedores de elementos de oficina y tecnologia como los
audifonos, escritorios personales, sillas ergondmicas, entre otros, para garantizarle a los
empleados y profesores los implementos necesarios para el teletrabajo. En el apartado de
“definicion del negocio” y “recursos clave” se especifica a profundidad acerca de este

tema.

Productos sustitutos:

Los servicios que son similares al CORE del negocio de la plataforma son:
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e Universidades virtuales y a distancia?®.

e Universidades presenciales.

e Centros educativos que ofrecen diplomados y cursos para el entorno laboral.

e Particulares que dictan clases en sus propios blogs, redes sociales, plataformas de
videos o audios y paginas web.

e Aplicaciones que se dediquen a la ensefianza.

e Plataformas MOOC internacionales.

Rivalidad de los competidores:

La rivalidad en el sector de la educacion en linea es alta, puesto que, en los Gltimos afios,
algunas de las plataformas mas reconocidas de la region de América Latina en e-
learning®® como Crehana y Udemy tuvieron crecimientos en un 179% y 425% (Reyes,
2020). Para que la plataforma pueda obtener posicionamiento en el mercado de la
educacion virtual, se debe tener como una estrategia clave, aumentar la inversion en
publicidad y crear alianzas con empresas mas grandes del mismo sector educativo, para
que la plataforma alcance hacerse conocer al publico académico y logre obtener posibles

estudiantes interesados.

Desarrollo del proyecto de emprendimiento

28 También conocidas como “hibridas” o “blended”.

29 Sindnimo de “educacion virtual”.
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Definicién del negocio

¢ Qué es Aprenli?

La plataforma de educacion en linea del proyecto de emprendimiento tendra como
nombre “Aprenli” y esta consistira en brindar cursos flexibles a las personas “sisis”%,
“Millenials® y Centennials®?” recién graduados de los centros educativos y a la poblacion
que necesite actualizar sus conocimientos en temas laborales. Los paises donde van a
prestar sus servicios son Colombia, Chile y México. La plataforma brindara cursos y
actividades académicas de algunas areas exigidas en el entorno laboral como
Contabilidad, Finanzas basicas, “Soft Skills”, Seguridad basica informatica, Manejo de
plataformas ubicadas en la nube y Habilidades ofimaticas (gestion de correos, manejo de
paquete office y manejo de bases de datos) (Tallarda, 2020). Los cursos seran flexibles
porque no exigiran muchos materiales de estudio, ni tampoco pediran que estudiante este
constantemente pendiente de sus actividades académicas para poder finalizarlos y se
podran ver tanto en la pagina web, como en una aplicacion que estard disponible en

Android.

La plataforma “Aprenli” quiere eliminar esa condicional que tenia el estudiante de
realizar todas sus actividades y enviarlas en una fecha en especifico para aprobar el curso.
Su oferta de valor es brindar a los estudiantes interesados, cursos con clases asincronicas,

es decir, el profesor previamente deja las actividades, materiales y elementos

30 pPoblacién que estudia y trabaja al mismo tiempo.
31 Nacidos después de los 80 hasta el afio 2000.

32 Nacidos después del 2000 en adelante.
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audiovisuales en la plataforma “Aprenli”, y el alumno tendr la libertad de realizarlas en

el momento que ellos crean oportunos, con el plazo limite que elijan previamente.

Existen dos modalidades de pago habilitadas en la plataforma “Aprenli”. La primera
modalidad llamada “Plan Una Vez”, permite que la persona pague un curso en especifico
y una vez alcance su certificacion, su vinculo académico con la plataforma se termina. La
segunda modalidad de pago es aquella ofrecida en formato de membresia. La persona
paga un determinado valor mensual para ver una cantidad numérica de cursos en
especifico. El proposito del pago por membresia es permitir que las personas interesadas
en estudiar por un periodo prolongado en la plataforma “Aprenli”, logren realizar un pago
por un paquete de varios cursos, en vez de tener que pagar individualmente por cada uno
de ellos, tal como suele ocurrir en algunas plataformas MOOC. Los planes “membresia”
que seran ofrecidos al ptblico son “Plan Basic-A” (Nivel Basico), “Plan Med-pren”
(Nivel Medio) y “Plan Avan-li” (Nivel Avanzado). Los beneficios del estudiante
dependeran del plan que eligi6 previamente. Las especificaciones de los planes
economicos ofrecidos por la plataforma estan ubicadas en ‘“Propuesta de Valor” y los
métodos de pago elegidos para los paises del proyecto se encuentran en “Fuentes de

Ingreso” del Modelo Business Canvas.

Imagen empresarial de “Aprenli”
Logo de la pagina web

Figura 3
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Logo de la aplicacion disponible en Android

Figura 4

Los logos de la plataforma cuentan con tres colores: azul, negro y blanco. EI color azul
cuenta como significado la tranquilidad y la inteligencia (Laurent, 2021), por lo tanto,
esto refleja que “Aprenli” es una plataforma que permite que el estudiante tenga la
libertad de aprender los temas que necesite a su ritmo, basandose en el estilo de vida que
posee Y la disponibilidad de tiempo que cuenta para dedicarle al estudio. También se usé
con el propdsito de expresar que “Aprenli” es una empresa tecnologica, puesto que las
empresas de este sector suelen tener el color azul en su logo. El color blanco en el logo,
es una forma de representar una hoja de cuaderno lista para escribir y el color negro
ubicado en la parte de atrds de las letras, representa el entorno desconocido (Laurent,
2021) de cursos y actividades académicas que el estudiante no ha encontrado. Los cursos

y actividades académicas estaran en constante actualizacion y renovacién, por lo tanto,
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“Aprenli” siempre tendra un catalogo educativo nuevo para aquellos que deseen aumentar

sus conocimientos.

El birrete en la letra “A” tiene doble significado. El primer significado consiste en que la
plataforma piensa ofrecer cursos y actividades académicas a aquellas personas que tienen
interés en estudiar o se encuentren dentro del sistema educativo. Estas personas son los
“sisis”3, “Millenials® y Centennials® recién graduados tanto de la educacién media®
como de la educacién superior®”™ y “poblacion que necesite adquirir nuevos
conocimientos para el entorno laboral” de Colombia, Chile y México. El segundo
significado es que, en caso de que el estudiante de la plataforma “Aprenli” finalice un
curso o actividad academica y logre alcanzar la certificacion, el estudiante seria
considerado como un “graduado”. La forma curvada de las letras y el icono del wifi
expresan que “Aprenli” funciona como un “satélite” que transmite la informacién por

medio de internet hacia las personas que estén interesadas en estudiar en ella.

El eslogan escogido para representar a “Aprenli” es “Educacion virtual a tu ritmo y lugar
que desees, para ti”, porque la persona que decida estudiar en la plataforma, tiene la
ventaja de que podra hacer su propio horario y abrir su sala de clase virtual en cualquier

momento. En caso de no alcanzar el plazo limite de finalizacion del curso, la persona

33 Poblacion que estudia y trabaja en simultaneo.

34 Nacidos en los 80s hasta el 2000.

35 Nacidos después del afio 2000. También conocidos como Generaciéon Z o Gen Z.

3 Ultimos grados del ciclo escolar obligatorio. También conocidos como grado 10, 11, 12, nivel
secundario y preparatoria.

37 Educacion técnica, tecnoldgica y universitaria-institutos de educacion superior.
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cuenta con la oportunidad de aplazarlo por un periodo especifico. La plataforma también
permite que los estudiantes vean los cursos en un computador o dispositivo Android con
acceso a internet, para que los usuarios no deban preocuparse de asistir a un lugar
presencial determinado y seguir un estricto horario de clases que los obligue a asistir unos
dias u horas especificas. Los foros de los cursos siempre permaneceran abiertos y en caso
de que el estudiante necesite contactar al profesor, puede hacerlo a través de los canales

que tienen habilitados de acuerdo con el plan que eligi6é previamente.

La plataforma “Aprenli” no va a permitir que los cursos virtuales sean de libre ensefianza
tal como ocurre en plataformas de educacion virtual MOOC, porque la inversion que se
necesita para los servidores es alta por los tres paises del proyecto. Otra de las razones
por las que no se plante6 un modelo de negocio “masivo” es que “Aprenli” quiere
brindarles a los estudiantes la oportunidad de tener cercania con su profesor, con la
finalidad de que ellos se sientan libres de preguntar, compartir ideas sobre el curso o
expresar sus inconformidades. La Ultima razon de esta decision es porque la plataforma
desea garantizar que los estudiantes se encuentren en un ambiente seguro para tomar sus
cursos. Si se hace una inversion grande en servidores para que cualquiera pueda ofrecer
sus cursos virtuales, también tendria que destinar recursos para personal supervisor, con
el fin de exista un control méas preciso hacia los profesores y estudiantes. La plataforma
“Aprenli” no permitird que su uso sea para afectar la seguridad de algun estudiante o

maestro. Tampoco dejara que se destine para fines diferentes a la academia.

Los parametros que se estipularon para la contratacion de los profesores en la plataforma

“Aprenli” son los siguientes:
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Se realizaran convocatorias para buscar el personal que desee trabajar para la
plataforma “Aprenli”. Las convocatorias se haran a través de tercerizadoras®® de
recursos humanos. Se tendrd en cuenta la experiencia y la titulacion (profesional
como minimo). El departamento de recursos humanos, revisard los perfiles
mandados por las tercerizadoras, para verificar que el candidato si es idéneo para
el cargo y hard dos entrevistas para saber si la persona estd dispuesta para
permanecer en teletrabajo. Las entrevistas se realizaran al inicio y al final del
proceso para comparar ambas respuestas. EI contrato para el personal sera por seis

meses.

Los profesores también se buscaran por medio de empresas tercerizadoras de
recursos humanos. Los items que se tomardn en cuenta para su contratacion son
la experiencia en centros educativos de educacion superior o “educacion no
formal®®” (minimo 1 afio), tener conocimientos en correo electronico,
herramientas ofimaticas, bases de datos (para manejar la lista de estudiantes y el
registro de notas) uso de WhatsApp Yy aplicaciones de video Ilamadas como
Microsoft Teams y Google Meet. Finalmente, debe ser una persona que se
encuentre dispuesto a aceptar los cambios, ya que la plataforma se tendra que
modificar con el paso del tiempo, ya sea por el aumento del interés del publico o

para afiadir nuevas funcionalidades.

38 Traduccion de “empresas de outsourcing”.

3% Educacion que no pertenece al sistema obligatorio educativo, pero brinda conocimientos en el

campo laboral.
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Los profesores deben contar con su propia camara digital para poder hacer los
videos de las clases. Esta camara debe estar en resolucion mayor a 720px. Los
deméas implementos de computo (escritorio, portatiles, licencias y audifonos)

serén brindados por la plataforma.

El personal estara mensualmente en una evaluacion de desempefio. Para el caso
de los profesores, su rendimiento seré revisado cada tres meses. La evaluacién del
personal estard a cargo de los jefes de areay se hara a través de un software. Los
profesores tendran su puntuacion, con base al ranking que tiene el curso o la
actividad académica que tiene a su cargo. También se tomara en cuenta el
resultado acumulado de las evaluaciones realizadas por los estudiantes al finalizar
su respectivo curso o actividad academica. Estas labores seran encargadas por el

area de RR. HH.

Si un profesor tiene un puntaje menor a tres estrellas, se le informara los aspectos
que debera mejorar y en caso de que los cambios que presente sean minimos o
nulos, se le informara su recisién de contrato. En caso de que el comité de
evaluacion o los estudiantes informen que un profesor esta usando la plataforma
para un proposito diferente a la educacion, sera suspendido mientras se realiza la
investigacion pertinente. Si la investigacidn indica que esta haciendo mal uso de

la plataforma, su contrato sera finalizado y se le indicara la razon de su despido.

Cuando el curso tenga menos del 30% de aprobacion de los estudiantes tanto
antiguos como recientes, se elimina. Si tiene menos del 50% pero mas del 30%,
se desvincula al profesor y se afiade a otro que esté dispuesto a renovar el curso,
y si tiene mas del 50% de aprobacion, pero los estudiantes expresan maltiples

inconformidades, también se desvincula al profesor.
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Organigrama

Figura 5

Organigrama del personal de la plataforma “Aprenli”
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A continuacion, se presentaran las funciones que deberan llevar a cabo las éareas

organizacionales de “Aprenli”:

e Area de Gerencia General: es el departamento més importante de la empresa.
Se encargara de hacer la planeacion estratégica de metas a corto y mediano plazo,
con el fin de que la plataforma pueda sostenerse econémicamente con el tiempo.
También tendra la funcion de aprobar el presupuesto y posibles ajustes que le
manda el departamento de finanzas, verifica que los demas departamentos si estén
cumpliendo con sus funciones, realizara las politicas de la plataforma y mantendra
relaciones con los proveedores mas importantes. Este cargo estara ejercido por

una personay tendra su propio secretariado para apoyo de labores administrativas.
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Area de RR. HH o Recursos Humanos: La gerencia de RR. HH tendra la
funcion de apoyar en el control de los demas departamentos, verificado que todo
se encuentre en orden, deberd negociar y renovar los contratos tanto con las
agencias de seguridad social como con las empresas encargadas de las

capacitaciones y creara una cultura corporativa.

El asistente de RR. HH tendra la funcion de verificar que los profesores sean
idéneos para brindar las clases y actividades académicas en modalidad virtual.
También deberd elaborar programas de capacitaciones en el que informe las
Gltimas actualizaciones de “Aprenli”, autorizara las vacaciones, despidos y
contrataciones, actualizard los manuales de conducta, politicas internas y cédigo
de ética, resolvera las disputas que tengan los departamentos correspondientes,
apoyara a gerencia para crear eventos institucionales (virtuales) y brindara los
elementos necesarios para que tanto personal como profesores, puedan realizar

sus actividades académicas.

Finalmente, toda el &rea de RR. HH debera elaborar y recibir las evaluaciones de
desempefio. De acuerdo con sus resultados, se hace un informe definitivo en el
gue muestre cuales son los trabajadores, areas organizacionales y profesores que
necesitan un plan de mejora, ser suspendidos o sancionados por actos indebidos.
La plataforma no tendra un &rea encargada del “control interno”. En su lugar, se
contratard a una empresa para que realice auditorias, con el fin de detectar errores
y hacer los planes de mejora pertinentes. El informe de la auditoria, sera enviado

para gerencia general para tomar las medidas que sean necesarias.
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Area de Admisiones y registros: su funcion sera gestionar las matriculas de los
estudiantes de Colombia, Chile y México, solucionar las PQRS que tengan las
personas interesadas en estudiar en “Aprenli” y validara los certificados,
calificaciones y demas requerimientos que pidan los estudiantes en materia
académica. Esto se hace con el fin de evitar posibles fraudes, arreglar las
correcciones exigidas por la comunidad educativa y en caso de que el estudiante
lo pida, el area de admisiones y registros se comunicara con sus jefes inmediatos,
para informarles que el alumno de la plataforma si realiz6 el curso o actividad
académica indicada en su hoja de vida laboral. Asimismo, organizard la
planeacién a corto plazo (3 meses) y mediano plazo (1 afio) para incrementar la

cantidad de matriculas y personal correspondiente.

Area de Marketing: esta area tendra dos funciones principales. La primera es en
realizar los planes de marketing acordes con el mes y pais en el que se planea
hacer publicidad, y enviarlos a la empresa de outsourcing “BTO Digital” de forma
puntual, para que se encargue de todas las actividades de publicidad de la
plataforma. Esta promocion sera concretamente en redes sociales, ya que el
publico principal de la plataforma, son “sisis”, “Millenials y Centennials en edad
laboral” y “personas que necesiten actualizar sus conocimientos para el entorno

laboral” de Colombia, Chile y México.

La segunda funcidn es la de comercial y ventas. Consiste en ir a promocionar la
plataforma “Aprenli” en las ferias, eventos, conferencias y empresas de los aliados
claves, para obtener mas estudiantes interesados. También creara los planes para

incentivar a los vendedores, con el fin de que incrementen las ventas de la



Plataforma de educacion en linea “Aprenli”

plataforma y elaborard las campafias de descuentos o promociones especiales.

Esta area estara conformada por su director y los vendedores.

e Area de Contabilidad y finanzas: este departamento se dividira en dos
funciones. La primera se llamard “Representante legal”. Se encargarad
principalmente de responder por el tema tributario de la empresa, ya que en
México exigen representantes legales para poder operar. También cuenta con la
funcién de firmar los contratos importantes de la empresa con sus aliados clave.
La segunda funcion es la de “contabilidad” y como su nombre lo indica, tendra la
funcion de hacer control a los registros contables que se encuentra realizando la
empresa que se contraté de outsourcing “Siglo BPO”, para asegurarse de que los
balances contables se encuentren en orden. También se encargaran de ampliar el
presupuesto en caso de que sea necesario, responder por las exigencias en materia
tributaria y crear estrategias para que se pueda mantener o incrementar la
rentabilidad de la plataforma. Esta dependencia estard& comunicandose

constantemente con comercial y ventas.

e Area de TIC: se encargara de brindar las actualizaciones, modificaciones y
operaciones de la plataforma, para que permanezca en funcionamiento 24/7 en los
tres paises del proyecto. Sus otras funciones importantes son aplicar las medidas
necesarias para atacar los problemas informaticos que surjan en la plataforma, ya
sea en la pagina web o en la aplicacion Android y estar pendiente de los
imprevistos que impidan su correcto funcionamiento. Si el problema es por una
falla en el servidor o de seguridad informatica, se comunicara ante la empresa
encargada de administrarlos. En caso de que gerencia TIC decida hacer una nueva

actualizacion, deberd comunicar al area de RR. HH para su respectiva
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capacitacion. La dltima funcién que cuenta el area TIC, es diagnosticar los
posibles riesgos informéaticos que podria tener la plataforma en los diferentes
paises que tiene presencia y en caso de detectar uno latente, debe realizarle un
seguimiento y control constante, con el fin de poder realizar un plan de

prevencion.

Empresas Tercerizadoras:

Marketing: La empresa que se escogié para que realice la publicidad a la
plataforma, se llama “BTO Digital”. Las razones por las que eligio esta empresa

se encuentran en el apartado “Canales” del Business Model Canvas.

Contabilidad: Se eligio a la empresa “SigloBPO”, porque se busco una empresa
con presencia internacional, ya que este proyecto maneja ingresos de Colombia,
Chile y México. Los motivos por los cuales se eligio esta empresa se encuentran

en el apartado “Recursos Clave” del Business Model Canvas.

Servidores estudiantes y profesores: se tendran dos empresas que manejaran los
servidores. La primera de ellas se llama “Ultra Hosting” y presta servicio
Unicamente en Chile. Tiene la ventaja de que su datacenter se encuentra radicada
en ese pais, los precios de sus servidores son accesibles, cuenta con soporte y
monitoreo 24/7 y brinda aplicaciones que facilitan la gestién de los correos de las
empresas (Ultra hosting, 2020). La segunda empresa se llama “Host Dime”.

Cuenta con presencia en Colombia y México. Sus beneficios son permitir elegir
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el datacenter*® en Colombia o Estados Unidos, manejar dos tipos de servidores

VPS* Windows y Linux y contar con precios baratos (Host Dime, 2022).

e Servidores de personal: se eligié la empresa Conexcol porque algunos beneficios
que tienen son poseer servidores con menos latencia®? porque su datacenter esta
ubicado en Colombia, no tienen contratos de permanencia y hacen monitoreo 24
horas para evitar que los mismos fallen sus actividades (Conexcol Cloud, 2020).
Los servidores elegidos para almacenar los datos de los estudiantes, profesores y

personal cuentan con el servicio de backup.

e Alquiler de equipos de computo, mesas de escritorio, sillas y celulares: La
empresa elegida para este alquiler es “Rentek Colombia”. La informacion de la
empresa elegida se encuentra en “Recursos Clave”, ubicado en el Modelo

Business Canvas.

e Paquete Google Workspace, Paquete Office 365%, Plan de internet de 15 GB
y 750 minutos y Audifonos de diadema con microfono: La empresa Claro
Negocios Colombia es la que se encargara de brindar al personal y profesores los
paquetes de software, junto al plan de internet con llamadas (Claro Negocios,
2020). Los audifonos con micréfono estaran a cargo de la empresa Consmo PC

Mayorista S.A.S (CONSMO PC, 2020).

40 Es una instalacién que almacena los datos de una empresa, a través de conexiones y recursos
gue son Utiles para optimizar el servicio.

41 Servidor virtual privado. Son intangibles porque la informacion se encuentra en internet.

42 entitud en llegar los datos.

43 Este servicio sera temporal. Las razones se encuentran en el apartado “preapertura” ubicado

en “recursos fisicos”.



Plataforma de educacion en linea “Aprenli”

Modelo Business Canvas

Segmento de Clientes

Descripcion del segmento de clientes

Aunque la plataforma “Aprenli” permite que cualquier persona mayor de 18 afios**

acceda a sus servicios educativos, sus clientes principales son tres grupos especificos:

e Los “Millenials” y “Centennials” mayores de 18 afios que estan recién graduados
del ciclo académico® y no tienen experiencia laboral;

e Las personas “sisis” que por obligaciones laborales no cuentan con la oportunidad
ni el tiempo de estudiar y;

e La poblacidon que necesite actualizar sus conocimientos en temas exigidos en el

entorno laboral.

La plataforma no haré venta de sus cursos y demas actividades académicas a la poblaciéon
menor de 18 afios, porque adn dependen legalmente de sus tutores legales*® para la toma
de decisiones. Otra de las razones es que muchos de ellos ain no ingresan al “mercado
laboral”, concretamente al “sector laboral formal*”’ en Colombia, Chile y México debido

a su edad.

44 Mayoria de edad en Colombia, Chile y México.
45 Educacion Media y Educaciéon Superior.
46 persona responsable del cuidado de un menor de edad.

47 Empleo sujeto a un contrato laboral, salario y prestaciones sociales.



Plataforma de educacion en linea “Aprenli”

Propuesta de valor

Describir la propuesta de valor

Los cursos y actividades académicas (talleres cortos y seminarios) de la plataforma
“Aprenli” seran en linea, pero seran asincronicas, es decir, el profesor sube a la plataforma
la grabacion de las clases y los materiales para realizar sus actividades, para que los
estudiantes puedan tenerlo disponible en el momento que ellos deseen. En caso de que el
estudiante tenga dudas en el desarrollo de las actividades, tendran acompafiamiento del
docente mediante correo electrénico, los foros de la clase o por chat. El Gnico servicio de
la plataforma que sera “sincronico”, es decir, se realizara “en tiempo real*®”, seran las
“conferencias”. Su razon se debe a que es la actividad académica ofrecida en “Aprenli”
con una duracion menor a cuatro horas y en ella, hablaran expertos sobre temas relevantes
para el entorno laboral. Los estudiantes y poblacion interesada en asistir, tendran que
registrarse previamente. Una vez terminada, se quedara en la plataforma por un periodo
limitado para los estudiantes del plan avanzado (Plan Avan-Ili) y los usuarios que fueron

asistentes.

Elementos diferenciadores:

Una de las ventajas que tiene la plataforma de educacion “Aprenli” son ofrecer cuatro
planes de estudio diferentes, para que la persona interesada pueda elegir de acuerdo a sus
ingresos, necesidades laborales y disponibilidad de tiempo. Los planes que se venderan

al pablico son los siguientes:

Figura 6

48 Termino para describir que se esta haciendo un “streaming” o “transmision en vivo”.
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Planes de precios y beneficios de “Aprenli”

BENEFICIOS

Figura 7

Basic-

(Nivel Basico)

Planes de precios de "Aprenli"

Med-Pren
(Nivel Medio)

Avan-li
(Nivel Avanzado)

Una Vez

Matricula un méaximo

de 6 cursos.

Pago mensual.

La membresia duraria

4 meses, mas 15 dias

gratis.

Accedera a cursos con

un maximo de

duracion de 4 meses.
cada uno.

+ Tendra acceso a foros,
interactuar con sus
compafieros y hablar
con el profesor en
correo o chatde la
plataforma.

« Certificado en linea

(gratis).

Matricula un maximo
de 12 cursos.

Pago mensual.
Membresia con
duracién de 7 meses,
mas un mes gratis.
Tendra acceso a foros
exclusivos, chats,
correo electronico y
medios sociales para
interactuar tanto con
los profesores como
estudiantes del curso.
Manejo de dos
cuentas diferentes.
Certificado en linea
(gratis) y en fisico
(pagado).

Cursos ilimitados en
cantidad y duracién.
Pago mensual o
contado.

Membresia con
duracién de 1afo, mas
dos meses gratis.
Tendra acceso a foros
exclusivos, chat, correo
electrénico y medios
sociales para interactuar
tanto con los profesores
como estudiantes del
curso.

Asesoria personalizada
con el profesor.

Manejo de cuatro
cuentas diferentes.

+ Realiza un unico pago
de un curso que el
estudiante elija.

* Accedera a cursos con
un maximo de
duracién de 2 meses.

« Tiene acceso a los

materiales de estudio

en internet.

Después de

terminado el curso,

accedera diez dias
mas a los materiales.

A partir del diaT,

perdera el acceso.

Planes de precios y beneficios de “Aprenli”

BENEFICIOS

Figura 8

Planes de precios de "Aprenli"

Med-Pre
(Nivel Medi

Aval
(Nivel Avanzado)

Una Vez

* Después de terminado
el curso, accedera un
mes a los materiales.
A partir del segundo
mes, perdera el
acceso.

+ Los materiales se
veran en internet y se
permitird

* Puede parar sus
estudios por dos
meses pero en una de
las cuentas. A partir
del tercer mes si el
estudiante no activa la
cuenta, se pierde el
progreso a menos que

b el 70%

los textos, médulos y
actividades.

Puede aplazar sus
estudios por1mes. A
partir del segundo
mes, si no retoma la
cuenta, se pierde el
progreso.

aprobado. En este
caso, seran trés meses
los que el estudiante
podra parar sus
estudios.

Los materiales los
podra ver en internet,
descargar en PDF y ver
desde la aplicacién sin
conexién a internet.

* Certificado en lineay
fisico gratis.

« Puede parar sus
estudios una o todas
las cuentas por
cuatro meses. A partir
del quinto mes si el
estudiante no activa
la cuenta, se pierde el
progreso a menos
que obtenga el 60%
aprobado. En este
caso, seran seis
meses los que el
estudiante podra
parar sus estudios.

+ Podra resolver dudas
al profesor
Unicamente por el
chat de la plataforma
o correo electrénico.
Certificado en linea
(gratis).

Matricula
Unicamente una
actividad académica
(Conferencia, Taller o
Seminario) que
ofrezca las empresas
“aliadas clave".
Algunas de ellas,
cuentan con
certificado de
asistencia al finalizar.
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Planes de precios y beneficios de “Aprenli”

BENEFICIOS

Med-Pren
(Nivel Medio)

Planes de precios de "Aprenli"

Avan-li
(Nivel Avanzado)

« El estudiante tiene la eleccion de descargar

los videos de las clases virtuales para verlos
en la plataforma sin conexién a internet.

« Entrara a 12 actividades academicas

(Conferencias, Seminarios y Talleres)
ofrecidos por las empresas "aliadas clave" de
la plataforma. Los materiales de las
actividades académicas solo se veran en
internet por tiempo limitado.

 Los materiales de los cursos los vera en

internet, descargar en PDF y ver desde la
aplicacion sin conexion a internet.

« El estudiante tiene la eleccion de descargar

los videos de las clases virtuales para verlos
por la plataforma sin conexién a internet.

« Podra ingresar a actividades académicas

(Conferencias, Seminarios y Talleres) ofrecidas
por las empresas "aliadas clave" de la
plataforma de forma ilimitada. El estudiante
elegira la que desee sin importar si tiene
relacion o no con sus cursos, ademas, tendra
el material de las actividades academicas

a gaysin iona
internet.
» Permite matricular a cursos ofrecidos por los
centros educativos vinculados a la plataforma
de manera ilimitada.

Las empresas “aliadas clave” son aquellas que elaboraran los cursos y las actividades
académicas como conferencias, seminarios y talleres cortos en la plataforma “Aprenli”.
Las “aliadas clave” son integradas por instituciones educativas y organizaciones*®
privadas, que tienen convenios con la plataforma “Aprenli”. Los estudiantes
pertenecientes a la plataforma anterior mencionada, los empleados y comunidad
educativa de las “aliadas claves” y el publico general, pueden acceder a los servicios
educativos sin tener que desplazarse a un lugar fisico, porque todo el contenido tematico
de las actividades se vera en “Aprenli”. La Unica excepcion a lo anterior mencionado es
que la “aliada clave” exija en su actividad académica, la asistencia a sus instalaciones. El
porcentaje de asistencia presencial exigido debera ser menor a un 40%, porque “Aprenli”
busca que se incentive el uso de su plataforma y de las clases virtuales. Los semilleros,

talleres, foros y cursos de las “aliadas clave” tendran su material guardado para los

49 Sinénimo usado de “empresas” o “personas juridicas”.
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usuarios que participaron en ellos y su periodo de duracion cambiard de acuerdo a la

exigencia de la institucion educativa.

Las personas deberian elegir a la plataforma como una opcién para estudiar porque
ademas del factor econdmico, tienen la ventaja de que podran aplazar sus estudios y
realizarlos en el momento que consideren pertinentes. Esto les brinda a los alumnos, la
flexibilidad horaria que necesitan para estudiar, sin el afan de que el curso se les va a

cerrar.

Relaciones con los clientes

Descripcion de la estrategia de relacionamiento para cada segmento de
clientes
La plataforma “Aprenli” usara diferentes estrategias para llegar a los clientes. La primera
de ellas es establecer una “relacion directa” con ellos, es decir, las personas interesadas
en estudiar en la plataforma tendran contacto inmediato con los servicios ofrecidos, sin
que haya intermediarios de por medio, ya que las operaciones de la plataforma seran

exclusivamente por pagina web y dispositivos maviles.

La segunda estrategia es mantener una relacién con los estudiantes a largo plazo. Las
suscripciones realizadas a los planes de “Aprenli” se considerarian como “matriculas”,
porque el estudiante debe pagar para adquirir el servicio educativo por un lapso de tiempo
determinado. Esta estrategia funciona para hacer una retencién de usuarios (clientes).
“Aprenli” estara recordandole al estudiante por notificaciones en la aplicacion y correo
electronico sobre las actividades pendientes, lugares de la plataforma donde se encuentra

el material didactico, canales de comunicacion con profesores y compafieros, y
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actividades interactivas como juegos elaborados por los profesores, provenientes de otras

plataformas de aprendizaje gratuitas como Kahoot!, Quizlet, Educaplay y Quizizz.

La tercera estrategia es habilitar mecanismos informaticos que ayudardn a crear una
relacion mas automatizada. Se considera que los clientes tendran una relacion
“automatizada” porque la oferta de valor del proyecto se realizara por medio de una
plataforma alojada en internet y en una aplicacion disponible para Android, ademas, al
inicio de la pagina, habra un pequefio chatbot que resolvera sus inquietudes y servira
como un guia que indicara las distintas funciones de la plataforma “Aprenli”. En caso de
que el estudiante desee buscar ayuda en un asesor, la plataforma tendra a su disposicion
elarea de “Admisiones y Registros” que le solucionara su inquietud de forma mas precisa.

La descripcion de esta area se encuentra en “Definicion del negocio”.

La cuarta estrategia que se usara, es habilitar al publico una serie de promociones que
seran lanzadas en temporadas y fechas distintas en el afio. Los ingresos de la plataforma
“Aprenli” son la cantidad de personas suscritas a los planes ofrecidos, por lo tanto, se
determiné que las promociones ayudarian a incrementar la cantidad de personas
vinculadas. Para obtener una mayor atencién del publico general, se plante6 que las
promociones se lanzaran en fechas importantes para los tres paises del proyecto. Estas

fechas importantes son:

e Navidad y Afio Nuevo.
e San Valentin (Del 11 al 14 de febrero): Festividad exclusiva en Chile y México.
e Diadel Amor y Amistad: Festividad exclusiva en Colombia. Las fechas pueden

variar, pero usualmente se celebra el 18 de septiembre (Cristancho, 2021).
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Dia de la Mujer: La promocion serd dirigida a las nuevas usuarias que ingresen
a la plataforma.

Dia de la Madre y el Padre: La promocion se direccionara a las madres y los
padres que quieran matricularse en la plataforma con sus hijos o con una persona
mayor de edad que elijan. Se habilitara la promocion ‘2 personas x 1 pago” y
descuentos en algunos planes ofrecidos.

Temporada de vacaciones (mitad de afio): Se realizaran descuentos en algunos
planes entre junio y julio.

Fiestas Patrias: Festividad exclusiva en Chile y México. En Chile se destinan los
dias 18 y 19 de septiembre (AS Chile, 2020) para esta celebracion, mientras que
en Mexico las fiestas patrias son desde el 15 de septiembre hasta los ultimos dias
del mencionado mes (About En Espafiol, 2019).

“Buen Fin”: el “Buen Fin” es un evento comercial de México en el que se lanzan
promociones especiales con descuentos y creditos con tasas bajas a la poblacion
del presente pais. Este evento sustituye el Black Friday de otros paises. Las fechas
del “Buen Fin” pueden variar, pero tradicionalmente ocurre en un fin de semana
de noviembre (Infobae, 2020).

Black Friday y Ciber Monday.

Halloween: Se lanzaran en algunos planes, descuentos del 13% los dias 30 y 31

de octubre.

Algunas promociones lanzadas en las fechas importantes anterior mencionadas van

acompafiadas de las siguientes ofertas:

Promocion “2 personas x 1 pago”: Tal como su nombre lo indica, dos personas

acceden a los servicios educativos de la plataforma “Aprenli”, pero solo una de
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ellas realiza el pago del plan elegido. La ventaja que tiene esta promocidn es que
ambos logran la oportunidad de estudiar bajo el mismo o diferente plan, y solo
deberéan pagar por uno de ellos. El plan a pagar sera aquel que tenga el precio de
venta mas alto. Si uno de ellos desea retirarse y otro quiere continuar estudiando,
lo puede hacer si asume el pago de la matricula y elije uno de los planes ofrecidos

por la plataforma “Aprenli” (Basic-A, Med-Pren, Avan-li y Una Vez).

Esta promocidn se activaria en temporada de vacaciones, San Valentin (México y
Chile), Dia del “Amor y Amistad” (Colombia), Dia de la Madre y Dia del Padre.
Ambas personas tendran sus cuentas activas hasta que se les agote el tiempo del
plan. En caso de que quieran eliminar sus cuentas de forma permanente, pero el
porcentaje del tiempo en el que lleva usando el plan es igual o inferior al 50%, las
personas lograran acceder a un reembolso de 70% del valor pagado. Por lo
contrario, en caso de ambos deseen suprimir sus cuentas, pero su avance en el
tiempo del plan es mayor al 50%, las personas no tendran reembolso. El “tiempo
del plan” consiste en la duracion que queda en meses y dias del plan que la persona
eligio. Su funcionalidad es servir como una “fecha de vencimiento” que indica al

estudiante el tiempo limite que tiene con la plataforma “Aprenli”.

e "2 Cursos X 1 Pago™: sera valido Unicamente para el plan "Una Vez” y consiste
en permitir que el usuario suscrito a este plan, tenga la opcion de elegir dos cursos
simultaneos. Algunos de los cursos habilitados presentaran beneficios adicionales
como el acceso a tres seminarios o conferencias relacionadas con los cursos que
escogid. El valor del pago sera el curso que posea el precio mayor. Los estudiantes

de “Aprenli” solo podran tener esta promocion tres veces en el afio. Si el usuario
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desea eliminar su cuenta, su reembolso seré del 70% del valor pagado sin importar

el porcentaje de tiempo del plan.

e Las “Tarjetas Canjeables”: son unas tarjetas digitales con descuentos
acumulables®. Esta promocion es limitada a disponibilidad y sera activada los
dias 23, 24 y 25 de diciembre. El objetivo de las tarjetas es incentivar a las
personas de adquirirlas para regalar en navidad. Las tarjetas se activan en el mes
de enero de afio nuevo. La persona podra escoger el plan que quiera. En caso de
haber elegido el “plan Una Vez”, tendra la libertad de elegir el curso que desee,
asistir a cinco seminarios o conferencias y contar con el diploma de certificacion

gratis tanto en fisico como en digital.

e Descuentos en porcentajes: son ofertas lanzadas al publico que cuentan con una
disminucion en el precio de los planes brindados. Estos descuentos estaran
habilitados en un tiempo limitado. Ningun descuento, con excepcion de los
brindados en las tarjetas canjeables, son acumulables. Los porcentajes pueden ir

desde el 10% hasta el 30%.

Canales

Los canales de distribucion que tendra la plataforma “Aprenli” seran la pagina web y la
aplicacion disponible en el sistema operativo moévil, Android. El anterior sistema
operativo mencionado es el mas usado en el mundo (Mena, 2021), cuenta con menos
parametros para subir aplicaciones a su tienda “Google Play” (Developers Android, 2021)

y su lanzamiento es gratis, a comparacion de algunos sistemas operativos como Apple,

50 Descuentos en porcentajes que se pueden “sumar/aiadir” a otros descuentos habilitados.
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en el que se debe pagar una membresia anual para mantenerse en su tienda de

aplicaciones®! (Garcia, 2019).

Por otra parte, los canales de comunicacion de “Aprenli” seran las redes sociales, el correo
electrénico, ferias educativas y convenios con los “aliados clave”. Las redes sociales que
usard “Aprenli” para promocionarse son Instagram, Facebook, Tiktok, YouTube,
Whatsapp y Twitter. Las redes sociales tendrén la finalidad de promocionar los cursos y
planes ofrecidos en la plataforma, exponer las Gltimas novedades, resolver preguntas que
tienen las personas interesadas en vincularse con la plataforma “Aprenli” y Se haran

dinamicas para que los seguidores puedan ganar descuentos o premios virtuales.

Se eligieron las redes sociales como medio para aumentar el reconocimiento de la
plataforma en el mercado, debido a su popularidad entre las personas, rapida expansion
de los anuncios (DXMedia, 2020), costos reducidos para pautar en ellas y obtener una
capacidad de mostrar una retroalimentacion inmediata (Seigoo, 2018), acerca de las
fortalezas y aspectos de mejora de la plataforma “Aprenli”. Tal como se menciond
anteriormente, la empresa que se dedicara a hacer la publicidad en conjunto con el “area
de marketing” de “Aprenli” es BTO Digital. Los motivos por los que se escogié esta
empresa son contar con siete afios de experiencia, haber creado marcas con enfoque
global, contar con buenas referencias de sus clientes, se encuentra ubicada en Colombia,
tienen algunas certificaciones internacionales destacadas en marketing digital como
“Google Partner” y “Facebook blueprint certified” y elabora analisis en donde recopila

las opiniones del publico en tiempo real (BTO Digital, 2020). BTO Digital también estara

51 Denominada en dispositivos Apple como App store.
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encargada del interfaz de la pagina web en conjunto con el area TIC una vez que la

plataforma “Aprenli” entre en funcionamiento.

Otro canal de comunicacion de “Aprenli” serd el correo electronico. La plataforma
“Aprenli” usara este medio para mandar notificaciones sobre los cursos que no ha
finalizado, mostrar la factura electrénica de pago, informar el estado de su cuenta y la
cantidad de personas ligadas a ella®?, sefialar la Gltima vez que ingresd a la plataforma,
informar tanto las modificaciones recientes de sus datos personales, como las
cancelaciones de la cuenta que se hicieron por voluntad propia o por infringir una norma
de “Aprenli”. Para que esta opcion se encuentre habilitada, el “estudiante usuario” debe
dar su consentimiento para que la plataforma pueda tener la autorizacion apta para

enviarle los correos.

La plataforma “Aprenli” también usara como canal, las alianzas realizadas con los centros
educativos y empresas. La oferta de cursos y actividades académicas de la plataforma
ofrecida al publico es muy limitada comparada con la competencia, por lo tanto, se
plantea hacer estas alianzas con el fin de aumentar su catalogo educativo, para que la
cantidad de estudiantes nuevos aumente y los estudiantes antiguos tengan mayor
variedad. La plataforma ofreceria la infraestructura digital para que las “aliadas clave”
puedan brindan el conocimiento que se necesitan para los cursos y demas actividades

educativas®?,

52 Activo, suspendido por aplazamiento de curso o inhabitada por falta de pago.

53 Conferencias, Semilleros y Talleres.
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El Gltimo canal de comunicacion pensado para aumentar la base de usuarios son las ferias.
El personal de recursos humanos y mercadeo, asistira a las ferias relacionadas con el
sector de la educacion superior y empleo, con el fin de buscar posibles estudiantes
interesados en la plataforma. Esta misma estrategia también se planea con las ferias de

mercado laboral, es decir, bolsas de empleo publicas.

Actividades Clave:

Actividades Operativas:

e Mantener el funcionamiento de la plataforma en los tres paises del proyecto

(Pagina Web y Aplicacion disponible en Android).

e Cumplir con las responsabilidades tributarias exigidas en los tres paises del

proyecto (IVA en el precio final e ISR o Impuesto sobre la Renta).

e Crear las estrategias de ventas que sean necesarias para poder atraer nuevos

estudiantes (usuarios) y fidelizar a los estudiantes antiguos.

e Hacer las contrataciones y capacitaciones del personal y profesores que sean

necesarios para que la propuesta de valor de la plataforma pueda realizarse.

e Garantizar a los empleados de la plataforma, sus implementos de trabajo

necesarios para ejercer sus actividades laborales.

Actividades Administrativas
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Lograr que las areas organizacionales de la empresa mantengan una comunicacion
permanente entre si e informen a sus superiores sobre sus actividades relacionadas

con el cargo que poseen, asi como los imprevistos que podrian surgir.

Crear y actualizar los manuales de procesos, conducta, ética y funcionamiento de
la plataforma para cada area y trabajador de la plataforma. También se debe

plasmar en los manuales los jefes inmediatos que cada empleado tendra.

Actividades Misionales:

Mantener negociaciones con los aliados clave, con el fin de poder ofrecer a la
comunidad educativa nuevos cursos, conferencias y talleres, que ayuden a
contribuir con sus conocimientos relacionados con la tematica “insercion al

mercado laboral”.

Estar en constante interaccion con el socio clave de la plataforma “Siglo BPO”
(Contabilidad), para que pueda informar acerca de las cuentas contables de la
empresa, los respectivos pagos que hace a proveedores, personal, aliados clave,
socios clave y gobierno y realizar en conjunto con el director de contabilidad y

finanzas, los presupuestos necesarios para permitir la operacion de la plataforma.

Tener una comunicacion frecuente con la empresa de publicidad “BTO Digital”,
para que realice las respectivas campafias de publicidad correspondientes con las

fechas establecidas por el area de marketing en los paises del proyecto.

Permanecer en constante interaccion con el representante legal de México para

que informe al personal de contabilidad de la plataforma, las constancias de pagos
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al fisco, asi como demas requisitos que son exigidos en materia tributaria en el

pais.

Flujos de ingresos

La plataforma “Aprenli” cuenta con dos tipos de flujos de ingresos. El primer ingreso es
el pago directo de un solo curso o actividad académica (Plan “Una Vez”), mientras que
el segundo ingreso es el pago mensual a traves de una membresia, a uno de los planes de
la plataforma. Los métodos de pago que estaran disponibles al publico son PayPal (En
Colombia debera ser por medio de Nequi), Mercadopago, Visa, MasterCard, PSE,
Bancolombia y OXXO. La descripcion financiera de los ingresos se encuentra ubicada en

“descripcion de los ingresos mas importantes estimados”.

Recursos Clave

Recursos Fisicos

Tabla 1

Lista de recursos fisicos “Preapertura” en precios colombianos
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LISTA DE RECURSOS FISICOS: PRE- APERTURA LISTA DE RECURSOS FISICOS: PRE- APERTURA
NOMBRE PRECIO  FRECUENCIA EMPRESA
NOMBRE PRECIO  FRECUENCIA EMPRESA
Servidor Mensual con  Host Dime
“'xﬂ::‘“ suscpcion Celular ref, Alquiler Rentek
(alquiler COL) A10s. Marca 207.200 24 meses
Samsung
Galaxy
Servidor Cloud Mensual con  Conexcol
péé’g’;g ?::B‘ CE I Mesas de Alquiler Rentek
vCPU escritorio ref. 95.459 24 meses
Light
Servidor Cloud Mensual con  Conexcol soporte L. Marca
personal RAM 16 suscripcion* Himher y Cia.
GB SSD 320 GB SA
518
Pagar a Por servicio Servicio
Computad Alquil Rentek
p‘;mmp;mo,:, 520 12 :;:s:’; o Desarrollador de 3403738 Particular
ThinkPad X280 Software para
Marca Lenovo creacion de
(siquiler) Pagina Web y
App Android
Audifonos Contado Consmo
di“_"'“" con 25500 . PG Creacion de Por servicio  Servicio
::;_‘3%‘;’5_ MSV yrg Pagina Web y . Particular
Marca Consmo App Android
(Pagar a
c tad Al Reatek Desarrollador de
omputadores iquiler ente!
portatiles ref, 520 12 meses Softwars)
ThinkPad X280
Marca Lenovo Prueba de Por servicio Servicio
(alquiler) funcionamiento - Particular
y Montaje de
Audifonos Contado Consmo | 'Segu_n}!add
diademacon 25500 PC WOIRSsCA 08
microfono Mayorista Pagina Web y
ref. JD-750. SAS App Android
Marca Consmo (Desarrollador
de Software)
Silla ergonomica Alquiler Rentek
para gerencia 30.730 24 meses
ref. Silla Paris. TOTAL 1.313.016
Marca "D Siete”
(Alquiler)

Los recursos fisicos de la plataforma “Aprenli” se expondran en dos grupos. El primer
grupo consiste en los “gastos de preapertura”, es decir, los gastos temporales que se
necesitan para empezar la plataforma, mientras que el segundo grupo son los “gastos de
apertura y funcionamiento”, es decir, los que son estipulados de forma definitiva para la
prestacion del servicio a la comunidad educativa. El segundo grupo de gastos, muestra
los recursos fisicos que necesita todo el personal de la plataforma “Aprenli” para hacer
sus funciones, mientras que el primer grupo indica los implementos que necesitan el

administrador, el contador y los técnicos.

Uno de los recursos mas importantes para llevar a cabo la propuesta de valor de “Aprenli”
son los servidores. La plataforma contratara las empresas Ultra Hosting, Host Dime y
Conexcol, para garantizar el mantenimiento, funcionamiento y reparacion de los mismos
24/7. Se determind que no se tendran servidores fisicos, sino que se usaran servidores

Cloud porque los servicios que ofrecera la pagina seran direccionados a otros paises, los
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cuales cuentan dentro de la legislacion sobre “proteccion de datos personales” o “habeas
data”, exige de forma resumida “la prohibicion de mover datos personales hacia otros
paises a menos que sean las excepciones indicadas por la ley”. Para evitar este
inconveniente, se establecié que cada pais del proyecto tendré su servidor. Si se desea
obtener méas informacidn acerca de este tema, se puede redirigir al apartado “marco legal”.
Otras razones por las que se eligieron los servidores Cloud son no contar con deterioros
ni dafos tangibles, brindar copias de seguridad con mayor rapidez, no requieren de un
espacio para su almacenamiento y sus precios son mas accesibles comparados con los
ofrecidos por los servidores fisicos (SW Hosting, 2015). Los servidores Cloud cuentan
con un “panel de control de administrador”, que permite manejar algunas funciones como

la revision de las bases de datos y monitorear la pagina web.

La empresa manejara dos tipos de servidores. El primer tipo de servidor sera destinado al
personal de la empresa y profesores, para que puedan realizar sus actividades laborales.
Los trabajadores de la plataforma seran personas radicadas en Colombia, por lo tanto, se
determin6 que solo se necesitara un servidor ubicado en el pais mencionado. Por otra
parte, el segundo tipo de servidor ird direccionado a los estudiantes. La informacion que
almacenara son los datos personales®, informacion académica (seguimiento de
calificaciones, informacion de los cursos activos y finalizados, primera y ultima sesion
abierta, suspensiones, bloqueos, sanciones, etc.) e informacién financiera (pagos
realizados individuales, pagos por promociones o tarjetas regalo y cancelaciones). El

servidor del personal y profesores estara a cargo de la empresa “Conexcol”, mientras que

54 Datos publicos, privados y sensibles.
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el de los estudiantes sera responsabilidad de “Host Dime”* y “Ultra Hosting”*®. Los
servidores en la “Preapertura” cuentan con un tamafio de gigas mucho menor a los
servidores contratados en los recursos de “apertura y funcionamiento”, porque solo

cuentan con los datos del administrador, contador y técnicos TIC.

Otro de los recursos importantes en los que planea invertir es en los paquetes de trabajo
virtuales, que permitan a los empleados y profesores comunicarse entre areas, ejercer sus
actividades laborales y resolver las inquietudes que tengan los estudiantes. El paquete que
se eligi6 para los meses de “Preapertura” es “Microsoft Office 365 Business Basic con
Microsoft Teams”, mientras que el escogido para la apertura y funcionamiento de la
plataforma es “Google Workspace”. Ambos cuentan con garantia de servicio técnico
(Claro Cloud Colombia, 2021). Por otro lado, aunque la plataforma “Aprenli” no plantea
tener una infraestructura fisica para trabajar y ofrecer sus servicios, se determino que el
personal debe contar con los implementos necesarios para ejercer el teletrabajo. Estos
elementos seran enviados a las residencias o lugares que los empleados planeen destinar
para hacer sus respectivas actividades. Los elementos requeridos se encuentran ubicados

en la Tabla 1.

En los gastos de Preapertura, se encuentran tres items de gran importancia para la
plataforma, los cuales son denominados “Creaciéon de Pagina Web y App Android” y
“Prueba de funcionamiento y Montaje de Seguridad Informética de Pagina Web y App
Android”. Se planted contratar a un desarrollador de software con experiencia, para que

se encargue del funcionamiento adecuado de la plataforma, logre que sea intuitiva para el

%5 Radicada en Colombia, pero presta servicio a otros paises.

56 Radicada en Chile.
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usuario, permita a la comunidad educativa interactuar con las diversas secciones que tiene
y brinde a los usuarios, una experiencia positiva en cuanto uso de la misma. El
desarrollador contard con un salario que se pagard, con base al promedio que tiene su
profesion en el mercado laboral y poseera un lapso de tiempo de cuatro meses para
presentar la pagina web y aplicacion. Los técnicos TIC trabajaran en conjunto con el
desarrollador, para contribuir con la construccion de la plataforma y documentar los
posibles fallos que tendria junto a su respectiva solucién. La “Creacion de Pagina Web y
App Android” duraré tres meses y la “Prueba de funcionamiento y Montaje de Seguridad

Informatica de Pagina Web y App Android” durard un mes.

Recursos Humanos

Lista de trabajadores de “Aprenli”

Tabla 2

Lista de personal de la plataforma “Aprenli” con su respectivo salario a precios

colombianos
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LISTA DEL PERSONAL APRENLI LISTA DEL PERSONAL APRENLI
NOMBRE AREA SALARIO 55 APFIS*  SALARIO NOMBRE AREA SALARIO 55* APFIS*  SALARIO
CARGO ORG* EMPLEADOR TOTAL CARGO ORG* EMPLEADOR TOTAL
ASIGNADA ASIGNADA
Gerente Gerencia 2800000 575462 252000 3627462 Director TIC e 2300000 42701 27000 2979701
General Generai
Técnico de T 908 526 109 497 B 1054364
Gerencia  1.400.000 PR 126000 1813731 ek
Genera
Técnico de Tic 906.526 108.497 WM 1054964
Direcn Sisemas TIC ~ Colombia
RRHH RRHH 2300000 ar2m 207000 2979.701
Tecnicode  TIC Chile 908526 109497 /M 1054364
Auxiliar RR HH 908 526 109 497 36341 1054 384 Sistemas TIC
RRUHH (1)
Técnicode  TIC México  908.526 109.497 BT 1054364
Director do  Admisiones 2 300.000 47211 207.000  2979.701 Sisternas TIC
Admisiones ¥
yRegistios  Regisiros
Auditor  Contabiidsd  126W/hora
Ausxiliar Admisiones 908 526 109 497 36 M1 1.054 364 Interno ¥
Admisiones Contable Finanzas

¥
yRegistros  Registros
n

Director Marketing 2300 000 4r2701 207000 2979.701
Marketing y
Ventas

Vendedor  Maketng 1014880 122327 s 1a7Teer
SUMAS SALARIO PERSONAL
Vendedor  Marketing 1014960 122327 s 1T
SALARIOS TOTALES 130424
2300000 472701 2T000 29797 SALARIOS TOTALES
SIN 55° NI APFIS® 24.998.168

Contabiicad 908 526 109.497 /I 1054364
¥y

Asistente
Contabilidad

Finanzas

y
Rentabilidad

El “Salario Base Estimado™’ o “Salario BE” es un salario fijo que recibe el empleado por
haber realizado su labor en un periodo de tiempo estipulado. Su nombre se debe a que no
cuenta con las adiciones extras como las prestaciones sociales, cesantias, prima, horas
extras, comisiones, entre otros. También se le llama asi porque este tipo de salario toma
un valor promedio estimado de una persona que pertenezca a un cargo (Lopez, 2019). Los
salarios presentados en la Tabla 2, estaran de forma permanente una vez que se realice la

“apertura y funcionamiento” de la plataforma al pablico.

Los auxiliares y Técnicos TIC que cuentan con un salario minimo, no tendran que
descontar de su salario el porcentaje de salud, ICBF y Sena. Los pagos de seguridad social
y aportes parafiscales que se les sumaron a su Salario BE son: la pension, los riesgos
laborales nivel uno y cajas de compensacién. Los vendedores también se les agrego los
aportes parafiscales anterior mencionados junto con el auxilio de transporte, porque ellos

deberan movilizarse con el director de marketing y ventas, a las diferentes ferias y eventos

57 También conocido como “Salario Medio”.
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que la plataforma necesite, para atraer nuevos estudiantes. El resto de empleados,
obtendran sus pagos de seguridad social y aportes parafiscales tal como indica la
legislacion colombiana. Las comisiones de los vendedores seran del 5% de su salario y
se realizaran en los meses donde se pronostica un mayor flujo de ventas (vacaciones de
junio-julio y de septiembre a diciembre). El valor de las comisiones estara en “Salario
Total”, porque este sera un ingreso fijo extra que se les pagara a los vendedores, en caso
de lograr una meta de ventas estipulada previamente por el area de Marketing y Ventas.

Leer las notas al pie para entender las abreviaturas de la Tabla 2°8,

Profesores vinculados a “Aprenli”

Tabla 3

Salarios de los profesores de la plataforma en precios colombianos

58 Las abreviaturas “SS*”, “Salario BE” y “APFIS*” significan “Seguridad Social”, “Salario Base
Estimado” y “Aportes Parafiscales” respectivamente. Todos los empleados de “Aprenli” recibiran
prestaciones sociales y aportes parafiscales. El Unico que no cuenta con SS* ni APFIS* es el

auditor interno contable porque esta persona trabaja por un periodo limitado.



Plataforma de educacion en linea

“Aprenli”

SALARIO PROFESORADO SALARIO PROFESORADO
Salario Salario
Nombre del Curso Profesores + Nombre del Curso Profesores +
SS + AFIS SS + AFIS
Big Data (Basico y 1.750.746 Bases de Datos y 1167164

Avanzado)

Curso de Excel (Basico 1.750.746

y Avanzado)
Ciberseguridad 2100895
Andlisis de datos 1.167.164

financieros (Excel)

¢Como realizar una 1.167.164
entrevista
laboral? (RR. HH)

Liderazgo 1.167.164
Organizacional (Admin)

Curso de Word (Basico 1.750.746
y Avanzado)

Asesor Comercial 1.167.164
Digital

Power Bl para
la toma de decisiones

Manejo de Amazon 1.167.164
Web Services
y Microsoft Azure

Fundamentos de 1.167 164
Contabilidad
para toma de
decisiones

Planeacion Financiera 1.167.164
y Control
de Gastos Personales

Planteamiento de 1.167.164
estrategias
de marketing digital a
gran escala

Aumentar la visibilidad 1.167.164
de tu e.commerce en
Redes Sociales

Creacién y 1167.164
administracion de
tiendas online por

SALARIO PROFESORADO

Salario
Profesores +
SS + AFIS

Nombre del Curso

Aprender a redactar y 1.167.164
responder
correos a los diferentes
empleados de una
empresa

Analitica de Datos 1.167.164
basado en reportes de
ventas

Creacion y Manejo de 1.167.164
Tablas Dinamicas

Elaboracion de una 1.167 164
base de datos y uso de
SQL Server

¢Coémo manejar los 1167 164
envios de correos
automatizados?

Cloud Computing 1.750.746 Redes Sociales
(Basico y Avanzado)
Ciberseguridad: 1.167.164
Manejo de Google 1.167.164 Prevencion de
Adsense y delitos informéticos
Publicidad en Youtube comunes

Comunicacion Asertiva 1167 164
¥ Resolucion de
conflictos grupales

Andlisis y aplicacion de  1.167.164
tendencias
de marketing digital

Los salarios de los profesores mostrados en la Tabla 3, son resultado de la suma de su
“Salario BE” con la seguridad social y los aportes parafiscales. Las cifras “1,167,164
COP” y “2,100,895 COP”, se tomaron como los valores de los salarios “minimo” y
“méaximo” que la plataforma le pagaria a un docente vinculado. El salario “maximo” esta
reservado para los profesores que ensefian un limite de tres cursos de la plataforma,
mientras que el “salario minimo” se entrega a aquellos que se dediquen a ensefiar un

curso. Para obtener el “salario maximo” de un profesor, se realiz6 la siguiente formula:

Ecuacién 1

Formula del salario maximo de un profesor de “Aprenli”

(1,167,164x50%) + (1,167,164x30%) + 1,167,164
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Elvalor “1,167,164 COP” tal como se menciono anteriormente, es el Salario BE* minimo
completo de un profesor. El primer paréntesis representa el pago en porcentaje que
obtiene un profesor por tener a su disposicion “dos cursos”, mientras que el segundo
paréntesis representa el “pago adicional” que tendria un profesor en caso de que tuviera
a su disposicion, tres cursos activos. Este es el maximo de cursos que un docente de la
plataforma puede tener habilitados. Se considerd pagar de esta forma porque se encontré
que esta era una manera idonea de garantizarle a los docentes, un pago fijo que no tuviera
alteraciones por las ventas o por cualquier factor. Usualmente, las plataformas de
educacion en linea, especialmente las MOOC, suelen pagarles a los profesores un
porcentaje o comision de las ventas. Se plante6 que los profesores sean nativos de
Colombia, para realizar los pagos de la seguridad social y aportes parafiscales de una

forma mas facil.

Recursos Intangibles

Tabla 4

Lista de recursos intangibles del personal de la plataforma “Aprenli”

NOMBRE PRECIO FRECUENCIA EMPRESA NOMBRE PRECIO FRECUENCIA EMPRESA
Registro Unico Direccion de
Microsoft 365
Business Claro Cloud Tributario Sin costo No exige Impuestos
Standartcon 2.400.000 Mensual Colombia (Colombia) fenovacin yAduanas
Teams Nacionales (DIAN)
(empleados)
Colonit Registro Federal Sin costo No exige Servicio de
renovacion Administracion
77.800.000COP  Cifra total por los
buye: SAT)
Publicidad (3 afios) tres afios. Se BTO Digital (;:':"c'o, — Tributaria (SAT)
(Tercerizados) Chile realizara acuerdo
64.900.000COP  con la empresa Registrarmarca Superintendencia
@ afos en SIC 687.500 Diez afios de Industria y
Méxco (Colombia) Comercio (SIC
37.100.000COP
(1 afio)
Camara de
Contabilidad 32000000 por  Trimestral Se Siglo BPO Registro 36.000 Anual Comercio Medellin
(tercerizados) los tres afios en realizara Mercantil
los tres paises.  acuerdo con la
empresa Instituto Mexicano

Registrar marca 432380 Diez afos de Propiedad
en IMPI (México) Industrial (IMP1)
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Los recursos intangibles de “Aprenli” tendrdn como funciones facilitar las actividades
laborales de los empleados a través del uso de un “software”, impulsar el posicionamiento
de la plataforma, cumplir con las obligaciones legales que exijan los paises del proyecto,
llevar un registro acerca de la contabilidad y proteger el “branding”, para evitar que otros

usen los atributos de marca que la caracterizan como el logo, el eslogan, entre otros*®.

Los paquetes de software que fueron mencionados anteriormente en el documento, no se
encontraran instalados por defecto porque “Rentek Colombia”, la empresa encargada de
proveer a los empleados de la plataforma los elementos para el teletrabajo, afirmo que se
encargan de brindar el servicio de alquiler de hardware. El servicio de instalacion de los
paquetes de software se podria realizar, si la plataforma “Aprenli” compra la licencia de
los paquetes de software. La instalacion se llevaria a cabo en los domicilios de los
empleados de “Aprenli”. La informacion de los paquetes de software que aparece en la

Tabla 4, se encuentra ubicada en “Lista de recursos Preapertura”.

Otro de los recursos intangibles que son importantes para la plataforma, son los servicios
de publicidad y contabilidad. Tal como se indicO anteriormente, ambos servicios se
efectuardn mediante la contratacion de las empresas BTO Digital y Siglo BPO. Estas
empresas cuentan con sede en Colombia, pero ofrecen sus servicios en otros paises de
Latinoamérica, incluyendo Chile y México. Las razones por las cuales se contrataron
estas empresas se encuentran en el Modelo Business Canvas. El valor de la inversion total
que se hara en publicidad para los tres afios proyectados en Colombia es de 77,800,000
COP. La plataforma empezard a operar en Chile a partir del segundo afio de

funcionamiento, por lo tanto, la inversion que se hara en publicidad es de 64,900,000

59 Propiedad Industrial en general.
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COP. El Gltimo pais en el que la plataforma entrara en operaciones es México®, por lo
tanto, el valor de la inversion para su publicidad es de 37,100,000 COP. La frecuencia de
pago sera mensual a través de comunicacién constante y acuerdos con la empresa. El rea
de marketing le explicard a BTO Digital, la empresa contratada para la publicidad,
algunos aspectos importantes como los grupos focales de la plataforma, el tipo de
publicidad, las redes sociales que se usaran para ello, las estrategias para que esto se lleve

a cabo en los paises del proyecto y la frecuencia de promocion.

Por otra parte, la inversion que se realizara en el servicio de contabilidad a la empresa
Siglo BPO sera de 32,000,000 COP por los tres afios de funcionamiento y los tres paises
involucrados en el proyecto de emprendimiento, es decir, Colombia, Chile y Meéxico. Se
hara mediante un acuerdo con la empresa para hacer pagos de forma trimestral hasta llegar
a esa cifra total. Siglo BPO ademas de la contabilidad de “Aprenli”, también se encargara
de hacer los tramites fiscales exigidos por los paises del proyecto y la auditoria externa.
Los valores de la empresa encargada de la publicidad (BTO Digital) y contabilidad (Siglo
BPO) son cifras estimadas que se tomaron de acuerdo a la inversion promedio que se

realiza para estos servicios.

Los siguientes recursos intangibles de la plataforma “Aprenli”, son un grupo de
obligaciones legales llamados “registros”®! y cuentan como funciones principales brindar

proteccion a la marca “Aprenli” y demas elementos caracteristicos de la misma,®* ante

80 | a plataforma entrara en este mercado en el tercer afio de funcionamiento.
61 Registro de marca a SIC, IMPI y UTM, Registro Mercantil, Registro Unico Tributario y Registro
Federal de Contribuyentes.

52 El logo, el nombre, el eslogan e interfaz de la plataforma “Aprenli”.
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externos que deseen lucrarse usando sus servicios educativos. Los “registros” también
sirven para generar posicionamiento en el mercado de la educacion virtual y evitar su
confusion con otras del mismo u otro sector econdémico (SIC, 2022). Todos los paises
presentan diferentes periodos de vigencia en cuanto proteccién de marca (Ver Tabla 4) y
en algunos paises del proyecto de emprendimiento, el proceso no tiene costo. La ultima
razén por la que los “registros” son importantes son para cumplir con obligaciones en
materia tributaria® y comprobarle a los gobiernos, que la plataforma es “legal,” ya que

se encuentra aportando al fisco como contribuyente.

Recursos Intelectuales

Tabla s

Lista de recursos intelectuales de la plataforma “Aprenli”

63 Algunas obligaciones tributarias de la plataforma son pagos realizados en el tiempo, deudas

pendientes que tenga la plataforma con las oficinas tributarias, posibles sanciones tributarias.
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RECURSOS INTELECTUALES “APRENLI” RECURSOS INTELECTUALES “APRENLI™

NOMBRE FUNCION AREA RESPONSABLE NOMBRE FUNCION AREA RESPONSABLE
Mantenimientoy
Organizar y mostrar Mantenimiento y Basesde datosde  Organizar y mostrar seguridad informatica:
Basesdedatos  en archivos los datos  seguridad informatica: Ios aliados. &n archivos la Area TIC
empleados personales de los AreaTIC comercialesy  informacion relevante
empleados educativos de los aliados Uso de la informacion
vinculados a Uso de la informacion: comerciales y contable: Area de
Apreni” Admisiones y registros educativos que Contabilidady finanzas
tengan relaciones con
Ia plataforma Uso de la informacion
prenii” para comunicacion y
Organizar y mostrar relaciones comerciales:
Bases dedatos  en archivos los dalos Mantenimiento y Area de Marketing
estudiantes personzles y seguridad informatica:
seguimiento ®a
académico de los - Mantenimiento y
Usode la & Pégina web Permitir que los seguridad informatica:
matriculados en Admisiones y registros registrada de la estudiantes y Area TIC
‘Aprenli” plataforma profesores puedan
“Aprenii” realizar sus Uso de la informacién
actividades académica: Area de
Proteccion de la académicas Admisiones y registros
imagen de la interactuar con el
. plataforma e informar personal ylo Uso de la informacién
Imagen publica alos medios de compafieros, y personal de la comunidad
(reputacion) de ia comunicacion. Area de Markeling oblenerunregistrode educativa: Area de RR.HH
= "’°"|'i'_‘ es'““““f”j 5”"‘;'“' su rendimiento (profesorado) y Area de
Apren m?r!;gfrqi:;;rncli:;n académico Admisiones y registros
ala plataforma (estudiantes)
mediante los
‘comunicados de X
prensa Brindar mediante la Mantenimiento y
aplicacion a los seguridad informatica:
estudiantes y Area TIC
Aplicacion de la  profesorado realizar
Mostrar a los plataforma sus actividades Uso de la informacién
rabajadores, las “Aprenii* académicas, académica: Area de
— Achiimint y Ama i FECHH (Disponible solo interactuar con sus  Admisiones y registros
procesos del Procesos que deben para “Android”) compafieros y
personal e ool profesores, y oblener  Uso de la informacién
ejercen un registro acerca de  personal de la comunidad
su rendimiento educativa: Area de RR HH
académico (profesorado) y Area de
Admisiones y registros
(estudiantes)
Organizar y mostrar Mantenimiento y
Bases de datos de en archivos 13 seguridad informatica:
los proveedores  informacion relevante AreaTIC
de los proveedores
“Aprenii’ Uso de la informacion:
Area de Contabilidad y
finanzas

Los recursos intelectuales son aquellos que fueron realizados dentro de la empresa, pero
no se pueden registrar bajo la normativa de proteccion a la propiedad intelectual debido
a que, a diferencia de los otros recursos, es dificil calcular su valor monetario real. Otras
caracteristicas de este tipo de recursos es no tener depreciacion y en algunos casos, no se
permiten transferirse a otras empresas porque son actividades exclusivas de la
organizacion que los cred y solo tienen aplicabilidad en esa misma organizacion, como
por ejemplo los procesos internos (Econlink, 2019). Los recursos intelectuales de la
plataforma “Aprenli” son bases de datos®®, imagen publica (reputacion) de “Aprenli”,

manual de procesos del personal, pagina web y aplicacion.

Recursos Financieros

64 Bases de datos de empleados, estudiantes, proveedores, aliados comerciales y educativos.
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Los recursos que utilizara la plataforma para financiar sus actividades, son los aportes
que realizan los socios a modo de “inversion”. Los socios empezaran a recibir ganancias
en el momento en el que la plataforma obtenga un flujo de caja positivo y genere
rentabilidad. La reparticion de las utilidades va de acuerdo al porcentaje de aportacion de
los mismos siendo un 35% el més alto y un 10% el mas bajo. No se optd por acudir a
entidades bancarias para obtener flujos de liquidez, porque la plataforma al ser un modelo
en el que exige a los usuarios un pago por suscripcion, el flujo de caja de la misma siempre
tendré entradas de dinero, ya sea por parte de los viejos usuarios que quieren seguir

usando un plan o por nuevos usuarios que llegan a matricularse.

Alianzas Clave

Las aliadas clave de la plataforma “Aprenli” se dividiran en dos tipos. El primero de ellos
son las “empresas e instituciones aliadas clave”. Su funcion es brindar cursos y demas
actividades académicas®®. El segundo tipo de alianzas son los proveedores y socios clave
que le brindaran a la plataforma, los implementos necesarios para que pueda operar en
Colombia, Chile y México. La informacién del segundo tipo de alianzas se encuentra en
“definicidn del negocio”. Las empresas e instituciones que pertenecen al primer grupo de

alianzas de “Aprenli” son las siguientes:

Tabla 6

Lista de empresas e instituciones “aliadas clave” de “Aprenli”

85 Conferencias, Talleres y Seminarios.
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N Empresas e instituciones aliadas clave
ot de "Aprenli"

Lista de empresas e instituciones “aliadas clave” de “Aprenli”

Actividades
educativas

que podrian
realizar

Tabla 7

Empresas e instituciones aliadas clave
de "Aprenli"”

Actividades
educativas
que podrian
realizar

El Tecnolégico de Monterrey® y la Universidad de Guadalajara son unos de los centros

de educacion superior mas grandes de México y tienen como uno de sus focos principales,
realizar programas educativos relacionados con la innovacion, la tecnologia vy
actualizacion de conocimientos laborales (Universia MX, 2018). Por otro lado, el CESDE
(Colombia) y el CFT (Chile) son de las instituciones importantes de ensefianza de técnicas

en el nivel superior.

66 También conocido como TEC o ITESM.
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La razon por la que “Aprenli” hizo convenios con las empresas presentadas en la Tabla
7, son expandir la oferta educativa de la plataforma, con temas que servirian para el
entorno laboral y lograr obtener reconocimiento tanto por parte de los grupos focales de
clientes como del publico general, porque los convenios ayudarian a que las personas
obtengan mas seguridad al estudiar en una plataforma que recién ingresa al mercado de

la educacion.
Interfaz de pagina web y aplicacion
Seccion uno: Cursos Disponibles y Planes de Cursos

Figura 9

Imagen de la seccion de “Cursos Disponibles” y “Planes de Cursos” en pagina web y

aplicacion

Manejo de Google Ads y
publicidad en Youtube

racion: 4 Meses

O %

Chatbot Aprenli

T

v E‘
Plan Una Vez (Un Curso) @

Solo paga un curso que el estudiante elija una sola vez y su forma de pago sera de contado.
+Accederd a cursos con un mdximo de duracién de 2 meses.

-Tiene acceso a los materiales de estudio pero solo en internet.

‘Después de terminado el curso, accederd diez dias mds a los materiales. A partir del dia 11,
perderd el acceso.

‘Podra resolver dudas al profesor pero Unicamente por el chat de la plataforma o correo
electrénico.

-Certificado en linea (gratis).

Elige uno de los planes
disponibles para ti aqui

Plan Avan-li A4
Chatbot Aprenli
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La “seccion de cursos disponibles” tal como su nombre lo indica, cuenta con la funcién
de exponer a la persona interesada y al estudiante de la plataforma, los cursos y
actividades académicas (Conferencias, Seminarios y Talleres Cortos), que tienen las
matriculas habilitadas. Cada uno de los cursos muestra la informacién resumida de lo que
contiene y los paises en los que se encuentra disponible (Ver Figura 9). Esta informacién
contiene ademas del titulo correspondiente, una descripcion corta sobre el mismo, la
puntuacion dada por los estudiantes®” y la exigencia de conocimientos previos®. En caso
de que el curso exija este Ultimo requisito, el estudiante tendra que hacer un examen de
validacion de conocimientos. Su aprobacion es con un porcentaje minimo de 70%. La
Figura 9 también muestra la seccion de los “planes disponibles” para el usuario de la
plataforma “Aprenli”. Todos los planes cuentan con la informacion anteriormente dicha
en el Modelo Business Canvas. El boton del final permite que el usuario escoja el plan

que necesita, para averiguar mas informacion del mismo.

Seccion dos: Preguntas Frecuentes

Figura 10

Imagen de la seccion de “Preguntas Frecuentes” en pagina web y aplicacion

57 Puntuacion en estrellas dadas por estudiantes que lo cursaron y finalizaron.

68 Jcono verde.



Plataforma de educacidn en linea “Aprenli”

SO s s T g oo it [ e Preguntas
Frecuentes

L

Preguntas Frecuentes

£Que es Aprenii? ¢Cuales son los paises donde tiene

presencia?
¢Puedo comprar un curso sin necesidad ¢Puedo matricularme en un curso,
de adquirir un plan? conferencia o taller que ya no se

encuentre vigente?

¢Cuales son los Metodos de Pago
Disponibles? ¢Por cuanto tiempo puedo retrasar uno
o varios cursos elegidos?

¢Como funciona la promocion
"2 personas X 1pago"? ¢El IVA se descuenta inmediatamente
despues de haber realizado el pago?

¢Como realizar un reembolso

iahts tainne taraei ¢Puedo cancelar un curso sin afectar el
y cu

plan que elegi?

¢Cuanto tarda la certificacion de un

¢Los cursos son certificables?
curso en ser confirmada?

¢Que significa la opcion de "Confirmar con un

7 Puedo cambiarme de plan?
asesor la certificacion de un curso"? ¢ P

¢Puedo acceder a Aprenli siendo menor ¢Que son las"tarjetas canjeables"? y
de edad? ¢C6émo funcionan?
| A B3 I ez,

Si tienes una pregunta que no se encuentra en esta
seccién, puades hacerla aqui (Maximo 700 242908 ""u';“ o e i s m.m.i." e
caracteres). Las preguntas podran aparecer en lo que adquieran estos torjetas, no m"m“; 2
pogina. devolucién. Cada tarjeta estard destinada para un

descuento en un plan especifico (ej, 10% para Avan-ii). > . 4
Los porcentajes pueden variar de acuerdo al plan y cPUeddo Camt?,n:rme
= A pois. e plan?

Esta seccion expone al usuario un grupo de preguntas acerca del funcionamiento de la
plataforma, con su respectiva respuesta. Si el usuario quiere realizar una inquietud que no
se encuentre en la seccion, puede realizarla en el cuadro ubicado en el lado izquierdo.
Para la version App, la opcion de agregar nuevas preguntas se encuentra ubicada dentro
del chatbot. En caso de que el personal se percate de que una pregunta se repita varias

veces por los usuarios o el publico interesado, se agregara a esta seccion.

Seccion tres: Blog

Figura 11

Imagen de la seccion de “Blog” en pagina web y aplicacion
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Esta seccion se dividird en cuatro partes diferentes. La primera son “Ultimas
Actualizaciones de Aprenli” y consiste en informar tanto al usuario como al publico
general, las novedades que se han agregado a la plataforma, que puedan ser de interés
para estas personas. La segunda parte son “Noticias sobre ofertas laborales™ que tal como
su nombre lo indica, muestra los articulos provenientes de paginas externas que hablan
acerca de convocatorias laborales. La tercera parte es “Consejos laborales para personas
con poca o nula experiencia” y tiene como funcionalidad, publicar una serie de “posts”
que relatan aspectos relevantes para ingresar al mercado laboral, de acuerdo con las
recientes exigencias de las empresas. La Ultima parte del blog es el “Foro publico para
usuarios” que funciona como un espacio didactico en el que los usuarios pueden

interactuar entre si sobre temas relacionados con los servicios educativos de “Aprenli”.

Seccion cuatro: Contacto y tutoriales

Figura 12

Imagen de la seccion “Contacto” y “Tutoriales” en pagina web y aplicacion
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En este apartado, encontrards diversos tutoriales sobre varias funciones de la plataforma. Los
tutoriales se encuentran en video y muestran el manejo de las funciones en la pagina web y Ap,

Debes dar click en los iconos que estan debajo de la pregunta formulada para que aparezca el video.

¢Cémo realizor el pago?
(Version con IVA y sin IVA)

=
r ir un r
? &Gomo u
-3 . curso de una
empresa o institudon
gliada?

Proceso para pedir un certificado

¢Cémo matricular un curso
de finalizacion del curso

e o ol sactivar
7
en un plan que elegi? G

y Permanen Chatbot Aprenli

La seccion de contacto permite mostrar los canales de comunicacion habilitados en la

plataforma “Aprenli”. Si la PQRS es con relacion al funcionamiento de la plataforma, un

asesor del area de “Admisiones y Registros” o “Técnicos TIC” lo resolvera. Por otra parte,

la seccion de tutoriales tal como su nombre lo expresa, muestra el “paso a paso” de las

funcionalidades de la plataforma “Aprenli” tanto en la version aplicacion, como en la

pagina web. Si el usuario lo desea, también puede ver el tutorial en YouTube.

Seccion cinco: “SALE” y “Compras y Pagos”

Figura 13

Imagen de la seccion de “SALE "y “Compras y Pagos” en pagina web y aplicacion
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Figura 14

Imagen de la seccion de “SALE” y “Compras y Pagos” en pagina web y aplicacion

*  Cursos Planes Fe2r®  piog Contacto SALE =
5, =

Tu Cesta de Compras

Photoshop e Adobe illustrator .
pora nE:)so rofesional (Allcnza con

Aprendizaje
-~
Pcursos Duracién: 3 Meses 3

Tolleres Profesor: Marina Martinez

Seminarios. Nivel: Principionte
Pagos
o CRM (Customer Relationship @

ficados Management) (Ahcnxa con CESDE)
Y Duracién: 3 Meses ]
Descargs y Profesor: Leonardo Perea i o8
Grobaciones Nivel: Principionte lt’ 4
Foros Piblicos
Modificar Pagar
informacién del
perfil
Configuracién de
la cventa Pagar Todo
Cerrar Sesion 4 . &3 —

¥ W
W‘ Cursos Planes fredur®  piog Contacto SALE e Holo, Danazm
[ L]
Proceso de Pago

Cursos Adquiridos

CRM (Customer Relationsl
Management) (Allanza ey Ceson)

Photashop e Adobe lliustrator

Tolleres . puru uso rofesional (Alianza con
Seminarict
Lista de deseos Excel £
(Ver. 2018« Formas de Pago
Pagos ourocin
o B @
S VISA @0 ,..y;..
™ N / \
Descargs y . Aot ) O O
Foros Piblicos @
Modificar Paypal "pe”
informacién del ( ) ( )
perfil -/ 3
Configuracion de. e
o cventa Finalizar Compra
Cerrar Sesion

La seccion de “SALE” expone los diferentes descuentos y promociones especiales que la
plataforma tiene habilitadas a la comunidad académica. Cada una de ellas muestra al lado

izquierdo, el pais en el cual se encuentra en vigencia. Los cursos y demas actividades
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académicas® de los aliados clave también se encuentran en este apartado. Por otra parte,
la seccion de “compras y pagos” de la plataforma de “Aprenli” muestra el proceso que el
usuario debe hacer para adquirir un curso o cualquier otro servicio educativo ofrecido en
la plataforma. Para realizar el proceso de pago, el usuario necesita seleccionar uno de los
planes habilitados’, junto con los cursos y demas actividades académicas a cursar.
Después, el usuario debe elegir uno de los métodos de pago disponibles segun el pais en
donde se encuentra. Los usuarios de los paises que exijan VA en transacciones digitales
como Chile y México, tendréan el porcentaje de este impuesto, sumado al precio final del
paquete que adquirio. La plataforma trasladara este porcentaje exigido, a las instituciones

fiscales correspondientes.

Seccidn seis: Interfaz del Usuario

Figura 15

Imagen de la seccion “Interfaz del Usuario” en pagina web y aplicacion

89 Conferencias, Semilleros y Talleres.

0 Plan “Una Vez", “Basic-A”, “Med-pren” o “Avan-li".
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La seccion de “Progreso de Aprendizaje” cuenta con ese nombre, porque muestra los
avances que ha tenido el estudiante desde el momento en el que se matricul6 a la primera
actividad académica, hasta la actividad mas reciente. Aqui no solo se muestran los cursos
con su respectiva descripcion tal como se menciona anteriormente, sino que también
cuenta con un seguimiento a los talleres cortos, conferencias y seminarios a los que el
estudiante ha asistido. La seccion de “Certificados” expone los diferentes certificados que
tiene el usuario con el formato en el que fueron generados (Fisico y/o Digital). La
plataforma cuenta con tres opciones que permiten enviar o descargar el certificado.
También esta habilitada la opcion de “solicitar verificacion” tal como se mencioné en el

Modelo Business Canvas, para los estudiantes que lo necesiten.

Marco Legal

En este apartado se hablara acerca de las principales normativas de Colombia, México y
Chile que rigen para la educacion virtual, teletrabajo, manejo de datos personales y

contratos laborales que se van a efectuar. Se plantea unificar las normativas que son



Plataforma de educacion en linea “Aprenli”

similares en los tres paises con su respectiva legislacion y se harén las anotaciones
puntuales que se necesiten para aclarar algunos aspectos que son exigidos en los paises
del proyecto. En Colombia (VILIV, 2021) y en Chile (BCN, 2020), la empresa que se
encarga de contratar al trabajador se denomina “empleador”, mientras que, en México, su

legislacién lo nombra como “patrén” (Congreso de la Union, 2010).

“Habeas Data” o “Proteccion de datos personales”

El “Habeas Data” o “Ley de Proteccion de los datos personales”, consisten en unos
parametros legales que deben cumplir las empresas “responsables” y “encargadas”, que
administran y tratan los datos de los usuarios para intereses de particulares. El
“tratamiento de los datos” es cualquier actividad que se realice con los datos personales
de los titulares. La ley denomina a “los titulares” como personas fisicas naturales que

permiten que sus datos sean objeto de tratamiento (Funcion Publica, 2012).

La empresa “responsable” cuenta como funcidon, hacer la toma de decisiones sobre el
tratamiento de datos de los usuarios, mientras que la empresa “encargada” tiene como
actividad, realizar el tratamiento de los datos basandose en las instrucciones dictaminadas

por la empresa “responsable” (DocuSign, 2020).

La “Ley Estatutaria 1581 del 2012” (Colombia) (Funcion Publica, 2012), “Ley DOF 05-
07-2010” o LFPDPPP (México) (Deloitte, 2010) y “Ley N.° 19,628” (Chile) (BCN, 2020)
son las normativas usadas para el Habeas Data. En Colombia (Funcion Publica, 2012) y
en México (Deloitte, 2010), las leyes aplican para las empresas privadas o también

conocidas como “personas juridicas”, mientras que en Chile, la normativa en cuanto datos
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personales no expresa directamente, leyes a este tipo de empresas (Osorio, 2017), con
excepcion del sector financiero (BCN Chile, 2012), sin embargo, una reforma realizada
en el afio 2018, anadio la “proteccion de datos personales” como un derecho fundamental
a través de la Ley 21,096 (Arrieta, 2019) y el “articulo 19, numero ordinal 2 (2°)” de su
constitucion, habla de que todas las personas son iguales ante la ley (Leyes Chile, 1980).
Esto significa que, para este caso, las organizaciones privadas también se les aplica la Ley

N.° 19,628 y ahora, la Ley N.° 21,096.

Los datos personales son aquellos que involucra informacion que identifica a un individuo
0 también conocido con los nombres de “titular” y “usuario”. Dentro de esta categoria en
Colombia, entran los documentos de identificacion, lugar de nacimiento, estado civil,
edad, domicilio de residencia, informacion de sus estudios académicos realizados o
validados en el territorio’ e informacion de experiencia laboral (Funcion Publica, 2012).
En Meéxico, ademas de la informacion mencionada previamente en Colombia, se
consideran como datos personales el patrimonio que posee el individuo, datos de caracter
financiero, firma tanto electrénica como fisica y datos biométricos (Salesforce México,
2020). En Chile, los datos personales se determinan de la misma forma que en Colombia
y México, y también se toman en cuenta elementos de la identidad fisioldgica, fisica,
psiquica, genética, econdmica, social y cultural (Senado Republica de Chile, 2019). Para
gue una empresa pueda obtener los datos personales de sus usuarios o titulares, debe dar
a conocer al mismo, un aviso que exprese el consentimiento para su posterior tratamiento,
almacenamiento y en algunos casos, rectificacion, con el fin de que la persona se entere
con antelacion sobre el uso que se les daran a sus datos (Carrillo, 2010). Una forma comin

de pedir el consentimiento en internet es por medio del “aviso o anuncio de privacidad”.

! Estudios de primaria, bachillerato, educacién superior, complementarios, entre otros.
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El aviso de consentimiento es un tipo de “documento virtual” que indica a los titulares, la

existencia y caracteristicas que tendran los datos tratados (DocuSign, 2020).

Los “titulares” cuentan con unos derechos que permiten asegurar el cumplimiento de la
ley de “Habeas Data” o “Proteccion de Datos personales”. Los derechos de los usuarios
de Colombia, Chile y México son similares entre si, por lo tanto, en el presente trabajo
de grado, se unificaron y se mencionaron de forma breve. Algunos de los derechos que

tienen los usuarios son los siguientes:

e Saber, actualizar, cancelar y rectificar sus datos personales frente a los
responsables y encargados del tratamiento. Esto aplica para los datos que se
encuentren parciales, inexactos, incompletos, fraccionados o con informacion

erronea. También es valido para tratamiento no autorizado o prohibido.

e Exigir la prueba de que el responsable del tratamiento pidié con antelacion, la

correspondiente autorizacion.

e Contar con la informacion de la empresa responsable y encargada sobre el uso

que se les hizo a los datos personales.

e Tener derecho a presentar las inconformidades que tengan, sobre indebida

proteccién de sus datos personales a las autoridades competentes.

e Oponerse, bloquear y excluir los datos personales del tratamiento, en caso de que

el usuario lo considere pertinente.

Un item importante sobre la proteccion de datos personales que no ha tenido suficiente

relevancia es la “Transferencia de datos de los titulares a terceros ubicados en otros
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paises”. La legislacion colombiana en la Ley 1581 del 2012, afirma que se prohibe la
transferencia de la informacion de cualquier indole a paises que no cumplen los estandares
adecuados para la proteccion de datos (SIC, 2021). Algunas excepciones que permite la

norma colombiana son:

Consentimiento o autorizacion del usuario “titular”,

Transferencias bancarias o bursatiles,

Transferencias de datos acorde con tratados internacionales v,

Contratacion laboral con previa autorizacion del “titular”.

En México, ademas de indicar los mismos requisitos de la legislacion colombiana,
también autoriza este tipo de “transferencia de datos” cuando es realizada por “sociedades
controladoras” o “holdings”, subsidiarias, sociedad “casa matriz” o cualquier otro tipo de
sociedad que se encuentre en el mismo grupo de la empresa responsable que se dedique
a la misma actividad (Congreso de la Union, 2010). Por otro lado, para el momento en el
que se realizé el marco legal de este proyecto de emprendimiento, la legislacion chilena
no expresaba un apartado en la Ley 19,678 ni en ninguna otra norma, que indique la
transferencia de datos a terceros de otros paises (Suarez, 2001). Tampoco se mencionan
unos estandares minimos que deben cumplir los paises donde se plantea hacer el traslado,
tal como lo si lo hacen las legislaciones de Colombia y México (Valbuena Abogados,

2017).

Legislacion del “Teletrabajo” o “Trabajo a distancia”

El “teletrabajo” es un tipo de contratacion, en el que una persona hace sus actividades

laborales bajo un acuerdo con remuneracion salarial, por los servicios prestados. Sus
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actividades laborales deben realizarse de forma total o mayoritariamente, por medio de
las TIC' para considerarse “teletrabajo” (Secretaria Distrital del Desarrollo Economico,

2020).

Segun la Ley 1221 del 2008, la legislacion colombiana considera el teletrabajo en tres
categorias. La primera categoria es denominada como “trabajadores autbnomos” y hace
referencia a los individuos que usan su propio lugar de residencia o un entorno especifico
distinto a las sedes de la empresa, para hacer sus labores. En este grupo clasifican las
personas que trabajan mayormente desde sus casas y solo deben venir a la sede principal
para tareas puntuales. La segunda categoria son los considerados “trabajadores moviles”
y se definen como aquellos que no tienen un lugar fijo para ejercer sus labores y dependen
de “TIC mdviles” como un Smartphone, para sus actividades. La ultima categoria del
teletrabajo son los “trabajadores suplementarios”, que se dedican a trabajar un maximo
de tres dias a la semana. El resto del tiempo, ejercen su trabajo en la oficina presencial

(Secretaria Distrital del Desarrollo Economico, 2020).

La legislacion mexicana contempla el teletrabajo en el Capitulo XI1 BIS de la Ley Federal
del Trabajo. Esta legislacion se agrega al marco legal, porque el gobierno exige a las
empresas extranjeras que desean operar en el pais, un “representante legal” que tenga esa
nacionalidad (Secretaria de Gobernacion, 2021), y se encargue de responder por
actividades como los tramites tributarios del fisco y “hablar” en nombre de la empresa

(BLITA Internacional, 2020).

2 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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Al igual que como se hizo en el apartado de “Habeas Data”, se mencionara de forma breve
algunos derechos que tienen las personas que trabajan a distancia en Colombia y México.

Estos derechos son los siguientes:

e Tener horas laborales previamente acordadas con el empleador y no ser obligados

a horas extras y trabajos nocturnos que extiendan su jornada laboral.

e Susalario no serd menor que el del trabajador presencial. EI monto total del salario

se pagara teniendo de apoyo el Salario BE"™ de los cargos y éreas.

e Los trabajadores “asalariados” no clasifican en el “teletrabajo”, porque su labor

es ocasionalmente, en lugares diferentes a la oficina.
e Cuentan con derecho a la desconexion y descanso.

e Presentar los mismos derechos laborales que los trabajadores presenciales, eso
incluye las afiliaciones a los sistemas de seguridad social, aportes parafiscales y
poseer derecho a la proteccion por parte de instituciones del estado, en materia

laboral.
e Derecho a la privacidad e intimidad.

e Los equipos que usa para su jornada laboral, deben contar con mantenimiento y
soporte. Si un equipo usado para su trabajo, se dafia al punto en el que impide
ejercer sus actividades, el trabajador no pierde su salario en el periodo de

reparacion del mismo.

78 Salario Base Estimado.



Plataforma de educacion en linea “Aprenli”

La empresa responsable requiere contemplar a sus “teletrabajadores” en su

programa de salud ocupacional. También debe afiliarlos a una red emergencias

por posibles imprevistos.

e Elteletrabajo es voluntario para el empleador y trabajador.

e En Colombia, los empleadores que tengan personal en teletrabajo, deben informar
a los Inspectores de Trabajo y en caso de que no haya sede fisica, se debe notificar

a la Alcaldia Municipal.

e Realizar el pago de los costos que surjan del teletrabajo e involucran al trabajador.

e Elaborar capacitaciones y asesorias que garanticen su adaptacion a la virtualidad

y usen adecuadamente las herramientas TIC.

Educacion virtual y Educacion superior complementaria o “No Formal”

La normativa de Colombia contempla la educacién virtual en el Decreto 4904 del 2009.
A pesar de que no se indique de forma directa los estandares legales para regular las
plataformas dedicadas a esta actividad econdmica, el presente decreto afirma que un
servicio educativo necesita contar con un 80% minimo de sus actividades bajo esta
modalidad para ser considerado “virtual”. La institucion encargada de ofrecer este
servicio, debe informar previamente al estudiante los implementos necesarios para
realizar sus actividades virtuales (Mineducacion, 2009). EI Decreto 1295 del 2010,
expresa los pardmetros para la ensefianza de la educacion virtual en Colombia. Aunque

estos se encuentren direccionados a las instituciones educativas certificadas por el



Plataforma de educacion en linea “Aprenli”

Ministerio de educacion, la escasa normativa de educacion virtual™ le aplica, porque la
plataforma necesita seguir las leyes para ser considerada como “legal”. Algunos de los
parametros relacionados con el presente proyecto de emprendimiento son (Manrique,

2021):

e Los profesores deben ser capacitados para el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion que tengan relacion con el programa a distancia o

virtual.

e Se debe indicar el proceso de disefio, produccion, distribucion y uso de los
materiales segun los parametros de derechos de autor. Esto debe estar disponible

en la plataforma donde se va a llevar a cabo el servicio educativo.

e Se necesita garantizar una plataforma virtual que sea idonea para prestar el
servicio educativo, junto con la infraestructura, las herramientas pertinentes,
estrategias de seguimiento, auditorias y verificacion de sus actividades

operacionales.

En Meéxico, la educacion virtual cuenta también con poca normatividad, porque aun se
encuentra en discusion los aspectos que se necesitan legislar (Ochoa, 2020). Para el
momento en el que se realizd la investigacion, la legislacion de la educacion virtual en
México, se encontraba en el Articulo 9 de la Ley General de Educacion. Este articulo
indica que las autoridades mexicanas deben incentivar el uso de diferentes modalidades
educativas a la tradicional, como la educacion abierta y a distancia, a través del uso de

plataformas digitales y tecnologias de la informacion, comunicacion y aprendizaje en

74 Nombrada en la normativa como “Educacion a distancia”.
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linea (Camara de Diputados, 2019). Por otra parte, para el momento en el que se realiz6
la busqueda de la normativa de la educacién virtual o “educacion a distancia”, en Chile
no se encontraba estipulado de forma explicita las leyes que dictaminaran los parametros
para prestar el servicio en esta modalidad, porque su legislacién en materia de educacion
recientemente se agrup6 y modificé al “Decreto con fuerza de Ley-2 02-JUL-2010”. La
plataforma “Aprenli” quiere ser considera como “legal” en el pais, por lo tanto, las leyes
que se seguirdn seran aquellas dictaminadas por las disposiciones generales del presente

decreto.

Por otra parte, la “educacion no formal” en Colombia y México, consiste en ensefiar a las
personas, temas que complementen o actualicen sus conocimientos necesarios para el
campo laboral (Mineducacion, 2022). En la legislacion colombiana, la Ley 115 de 1994
o también denominada la “Ley General de Educacion”, separa la educacion denominada
“no formal”” de la “educacion superior” y no esta vinculada a su sistema obligatorio de
grados académicos (Congreso de Colombia, 1994). En cambio, la legislacién mexicana,
vincula la “educacién no formal” al grupo de “educacion media superior” en la “Ley
General de Educacion” o “DOF® 30-09-2019” (Gobierno de México, 2019). Por Gltimo,
en Chile, la “educacion no formal” o también conocida anteriormente como “educacion
continua”, no contaba con una normativa aparte. Sus leyes estaban en la parte de
“formacion técnico profesional”, ubicada en la Ley 21,091 (BCN, 2019). Actualmente, la
ley se reemplazé por el “Decreto con fuerza de Ley-2 02-JUL-2010". El decreto anterior

mencionado, nombra a la educacién “no formal” chilena como aquella realizada a través

> También denominada “educacion complementaria” o “educacion para adultos”.
76 Diario oficial de la Federacion. Es el rgano del gobierno que tiene la funcién de publica la

normativa en el pais.
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de un programa sistematico, que es usado con fines de aprendizaje y conlleva a una
certificacion (BCN, 2022). En Colombia (Mineducacion, 2022), Chile (BCN, 2022) y
México (Gobierno de México, 2019), la “educacion no formal” debe seguir los

lineamientos generales de sus respectivas leyes generales de educacion.

Costos e Ingresos

Estrategia de costes

Costos de Preapertura

Tabla 8

Lista de costos fijos de preapertura

365129 8339

Costos Fijos 3403739 Costos Fijos 5007330|  Costos Fijos
Costos Fijos 3403738 Costos Fijos 5,007,330
Mes 1 - Mes2 854.263
Recursos Fisicos Mes 1 Mes 2 Salario Personal + 33
+ APFIS
Gerente Gerwial
Servidor estudiantes cloud Secrtaia Gererie
(alquiler COL) B ) Goral
Servidor Cloud personal | Profesional RR HH
RAM1GB3S025GB - 27428
e mﬂrl dmr:lraclm o000
ProfescnalMarketrg
Servidor Cloud personal Vertas
RAM 16 GB 50 32068 - - Verdedr
STB
Wandedar
Computadores ponaties
ref, ThinkPad X280 Marca - 455 Cosisonpoivanias
. o [Petsonal vendedail
Audioncs diadema con Contadot - 120,000)
microfono = 178.500 T
de Sistemas T - 30853
ref JO-750, MarcaConsmo ekt
apaia Tecrica de Sistemas TIC - 30659
0730 Tecrico de Sitemas TIC - 20653
Tecrica de Sistemas TIC - 20659
parson:
Kyoto. Marca T Loz
(Alquder)
Celhlar ref. A10. Marca
o . anam Registar maica en SC
Tlesas de escitororel. ooy
Light - Registro Mercantil
soponte L Marca Himhet
Creacion de Pagina Weby Recursos Intangibles
App Andioid (Pagar a 3403738
Desarmollador de Softw are) Almacenamiento y edicion
Prueba de funcionamiento de datos peisonal Gaogle
yMorusie de Seguridad Workspaoe Business
Informatica de Pagina Web Siardan lovble 218
wApp Android Pagar a
desarrollador de Softw are)
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Tabla 9

Lista de costos fijos de preapertura

Costos 3403738 Costos Fijos: 5007.330
fies | Costos Fijos 4.105.330 Costos Fijos 4.221965
Tecnicode Sistemas TIC - 90853
) Recursos Fisicos Mes 3 Mes 4
Auditer Inteme Contable: - -

Servidor estudiantes cloud

(slquiler COL) -
Servidor Cloud personal
Mes 1 - Mes 2 RAM1GB 550 25GB 27.428 27428
Salario Profesores + WCPU
§S + APFIS Servidor Cloud personal
Big Dara Easicoy RAM 16 G5 550 320 68 -
Auanzado) B - 5TB
Curso de Encel (Basicoy - - Computadores portatiles
Auanzado) ref. ThinkP.ad X280 Marca 455 520
Cerseguidad - - Lenovo (alquiler)
Audifonos diadema con
natns o duoe - - mictefono 25500

ref. JO-750. Marea Consme:

Silla ergonomica para

(Cémorealzaruna
baral? PR ) ) ) gerenoa 30.730 30.730
et. Silla Paris. Marca "D

Liderazgo Organizacional ~ - Siete" (Alquiker)

[Admin)
CusodeWord Baricoy _ N Sila 6'9":""“;";; =
ersonalre. Silla
Auanzada) " P Muea D Siete” 91020 106.130
Asesor Comercial Dighal - - yote, Marea L Sjete
(Alquiler)
Cloud Compuing (Basica y _ B Celular ref. AlDs. Marca
Avanzado) Samsung 207.200 207200
Manejode Google Adsense] Galany

y
Publicidsd en Y outube

Analists y aplioacién de
tendenci:

Base de Datos y Pows Bl

Ia toma de decisiones

Maneio de Amazon Web

y Microsolt Azure

Tabla 10

Lista de costos fijos de preapertura
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6.285.023

4.105.330

-
Celular ref. 410s. Marca
Samsung
Galasy

207.200

Mesas de escritorio ref.

soporte L. Marca Himhet

95459

Creacion de PaginaWeby
App Android (Pagat s
Desarrollador de Software)

3403738

Prueba de funcionamiento
yMantaje de Seguridad
Informatioa de Pagina Web
yApp Ancroid (Pagar a
desaiiollador de Softuare)

Regirar marca enSC.
(Colombia)

3403738

Registro Mercantl

Recursos Intangibles

Almacenamientoy edicion
de datos personal Google
Workspace Business
Standartflevible 218

Microsoft Office 365
Business Basic con Teams 21800
Plan Inesperado 15 GB
Min. lim#tados + 500 LDI 227.700

(Internacional) Wi, FB, Mail

21600

Tabla 11

303600

Lista de costos fijos de preapertura

Tabla 12

Salario Profesores +
SS + APFIS

BigData (Basicoy
Avanzado)

Curso de Excel (Basicoy
Auanzado)]

Ciberseguridad

Analisis de datos

financieros (Excel)

(Céma reslizar una
entrevista
laboral? (RR. HHI

Liderszgo Organizacional
(Admin)

Curso de Word (Basico y
HAvanzado)

Asesor Comercial Cigital

Cloud Computing (Basico y
Avanzada)

Manejo de Google Adsense
y

Publicidad en Youtube

Analisis y aplcaciénde
rendencias
i diital

Bases de Datos y Power Bl
paia
latoma de decisiones

Maneiode Amazon Web
Semices
yMicrasch Azure

854.263
Salario Personal + S5
+APFIS
Gerente General
Secretara Gererve B
[
Profesionsl RR HH -
-
280.000 280.000
osas
FicfesinalMakeing N "
yVentas
Vendedor - 241785)
Vendedor -
Comision por venias
[Personal vendedo) -

Cortadr 120,000 20000
Tecnico de Sistemas TIC 90,853 90.853
Tecrico de Sistemas TIC 90.853 90.853
Teorioo de Sistemas TIC w0853 0853
Tecrico de Sistemas TIC 30853 9085
Tecnico de Sistemas TIC 90853 90.85:
Auditor Interno Corable - -

L=k SALARIO CONTADOR 4000
PORDIA
SALARIO CONTADOR s 0o
POR HORA :
SALARIO GERENTE 9333
GENERAL POR DIA :
SALARIO GERENTE
rashaicy 11667
SALARIO TECNICO
TIC POR DIA 0234
SALARID TECNICO TIC
PORHORA 3788
SALARIO VENDEDOR
oo 3383
SALARIO VENDEDOR .
POR HORA -
TRANSPORTE
VENDEDOR 106454
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Lista de costos fijos de preapertura

Total Costos Variables 293.490

Contratar Contador final de
97.830

mes
(Computrabajo)

Contratar Gerente General
final de mes 97.830
(Computrabajo)

Contratar Tecnico TIC final de
mes 97.830
(Computrabajo)

1076130 1863.300

Contratacion con
Provesdores
PaginaWeby App
(Contador)

Contratacion cot

n
s
- | Proveedores Empleados
Educativos y empresas
oLy (Corvador)
(Gerente General)

| Negociacion y cortratacion
on

P de Selecoid
rocssos ds Seiscoién fe publicidad

Procesos de Seleccisn

Contratacion servidor
© wabaio Paguet 1076.130 estudiantes cloud $33.300
omputrabaio Paquete (slquiler COL)

(Conuatacion 330,000

400.000

Los costos de preapertura son aquellos que se deben realizar para hacer el proceso de
instalacion y preparacion de la plataforma “Aprenli”, con el fin de posteriormente,
lanzarla al publico. Se plante6 que la plataforma tendria un tiempo estipulado de cuatro
meses para hacer la “preapertura”. En el mes uno, se realiza el proceso de contratacion de
los primeros trabajadores, los cuales son el gerente general, el contador y los Técnicos
TIC. La pagina “CompuTrabajo Colombia” se encargara de gestionar este proceso de
seleccion. Una vez se encuentre terminado, “CompuTrabajo” le informara a “Aprenli”,
las personas que lograron ser admitidas y cumplieron con los requisitos indicados en las
ofertas laborales. La firma del contrato de estas personas se hace al final del mes, para
que ellos puedan comenzar a trabajar a partir de febrero. EI pago que ellos reciben en
febrero, marzo y abril es por hora labor. Todo el personal trabajard por cuatro horas

durante seis dias, porque las primeras actividades laborales de la plataforma no requieren
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ejecutarse en periodos largos de tiempo como los registros notariales’’, negociacion con
los proveedores y aliadas clave, procesos de seleccion del personal faltante, contratacion
y capacitacion para el teletrabajo. Los Técnicos TIC tal como se indico anteriormente,
trabajaran en conjunto con el desarrollador de software, para realizar el montaje y
funcionamiento de la plataforma en su version web y app. Los valores monetarios que se

pagaran por hora y por dia a los trabajadores, estan expresados en pesos colombianos.

En el mes de abril, un mes antes de la apertura de la plataforma al publico, se planea la
contratacion del primer vendedor. Se le va a dar como funcion, lograr una preventa de los
cuatro paquetes a cuatro personas diferentes y preguntar si estaran de acuerdo en que la
plataforma pueda hacerles seguimiento tanto a sus actividades académicas, como a sus
opiniones en cuanto experiencia de uso’®, con el fin de saber posibles sugerencias, quejas,
inquietudes e inconformidades que surgirian. Se les dird con antelacion que, para esta
primera preventa, deberan quedarse el tiempo que fue estipulado en el respectivo plan
para lograr hacer el seguimiento adecuado. EIl Unico que no aplicaria, es el usuario de
“Plan Avan-1i” por su extensa duracioén (un afio). El usuario tiene la oportunidad de durar

seis meses si lo desea.

Los recursos fisicos e intangibles y salarios del personal, se entregaran basandose en el
personal que se encuentra laborando. En los primeros cuatro meses, siete personas
integran los trabajadores de “Aprenli”. Una vez llegue el quinto mes, los empleados se
incrementaran a 14 personas. La entrega de los recursos se hara una semana después de

haber firmado la contratacion. EI primer cuatrimestre no tiene profesores dictando cursos,

7 Registro Unico Tributario “primera vez”, Registro de marca en SIC y Registro Mercantil.

78 Encuesta de satisfaccion.
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porque la plataforma se encontraria en instalacion. A partir del quinto mes, se activaran
los cursos de forma periddica, es decir, no se van a activar todos al mismo tiempo, sino
que se van a habilitar algunos en diferentes periodos de tiempo. Esta estrategia se hace,
con el fin de que todos logren obtener matriculas de estudiantes y para variar la oferta
académica brindada al publico. La tabla que muestra todos los salarios de los profesores
con su respectiva seguridad social y aportes parafiscales, se encuentra en el bloque de
recursos humanos del Modelo Canvas, en la seccion de “Profesores vinculados a

Aprenli”.

Inversién Inicial

Esta inversion no se planed exclusivamente para los meses de “Preapertura”, tal como
suele ocurrir en los emprendimientos, sino que el enfoque que se le quiso dar es cubrir
los flujos de caja negativos’® que tendria la plataforma “Aprenli” en el primer afio de
funcionamiento. La razon por la que se realizd esto, es evitar recurrir a entidades
financieras que cobren tasas de interés y pagos fijos estipulados el primer afio. En caso
de que la plataforma haya decidido acudir a una entidad financiera, tendria que pagar por
un prolongado tiempo, el crédito que se us6 para los costos y gastos del mes de enero
hasta el mes de agosto del primer afio, mas los intereses que se generaron en ese tiempo
estipulado. El préstamo pedido podria alterar los flujos de caja a futuros de la plataforma,

debido a los desembolsos constantes de dinero.

El valor de la inversion inicial por medio de socios es de 200,000,000 COP. Dentro de

este valor, se encuentra la suma total de los flujos de caja negativos gque se van a cubrir.

79 Pérdidas.
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Este valor es de 84,143,454 COP. El dinero restante se destinard a provisiones o
imprevistos de emergencia que podrian ocurrir de forma inesperada y que exijan

desembolsos de dinero.

Apertura y Funcionamiento

Tabla 13

Lista de Costos Fijos

224z 28215026 - 28275428
Costos Fijos 3038748 e 3.038.748 3038 748
Recursos Fisicos e Recwsos Fisicos
Servidor s studiantes cloud
Ti T 1054,
(slquaer COL) 533.300 | Recursos Intangibles ‘scnico de Sistemas TIC 054,364
Servidor Cloud personal umacenamiento y edicion Teorico de Sistemas TIC 1054384
RAM1G8 550 25C6 - de datos personal Google cas500
WCPU
Warkspace Buriness Rudior termo Contable
Servidor Cloud personal Standart flesible 2T5
RAM16GE 550 320GB 30 Wicrosch Office 365
Business Basic con Teams -
Compuradores ponaties
of. ThinkP3d X280 Maica £ Plan inesperado 15 GB
Lanowo Laiguier] M limitados + 500L01 1062.600 Mes 5 3.501.492
Budfonos diadema con Jrvemacionall WA, FB. Mai
microforia 53,000 Salario Profesores +
ref, JO-750, Masca C S5 + APFIS
Sila ergonomicapara
; BigData(Basicoy
gerencia 1750746
ret. Sl Pars. Masca D 070 Auarcade)
Siete” (Alquiler) Curso de Encel (Basicoy
Sila srgonomicapara ity 1750.746
personal ref. Sila
Kyoto. Marca D Siete” 212350 Cibersequidsd
(Alquier) S alario Personal + 55
o o AT Faas + APFIS stz s datos
5&:‘;“ 207.200 Gerente General 3627.462 —
. 7
Mesas de escritorio ref. SvclulG'u E-Ivmlv 1613.731 entrevista -
Light 130,98 e laboral? (RA. HH)
soporte L. MarcaHimher Profesionsl AR HH 1503.020 Tidaracgs Dogarazacionsl
Creacion dePagnateby (Admin -
App Anchoid Pagar s - Frofecenaldmniznsaien 1513731 Corso de Word Basioy
Desanollador de Sftware) BT e -
Sesional Marketing ey Avanzado)
Prueba de funcionamiento yVanias PR -
Mond sesor Comercial it -
y Monkale de Seguridad Vendedor 1177.907
Informatica de Pagina Web -
! Floud Computing (Basico s
v App indrcid (Pagar a Vendedor 1177.907 Avanzado) )
desamollador de Scitware) ;
Comision por ventas laneio de Google Adsense
(Personal vendedor) - y -
lici 1Y
Contador 1585.253 Publetdadentoube
o Er————
Tecnico de Sistemas TIC 1054364 tendencias -
Rlegisuar marca en SIC N Tecnioo de Sistemas TIC 1054.364 Jpases de Datos yFover BI
(Colombia) para -
Registra Meroani - Tecrioo de Sistemas TIC 1054.384 latoma de decisione:
Manejo de Amazon Web.
Services -
yMictosoft Azure

Tabla 14

Lista de Costos Fijos
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Mes3 34.051534 1 Mes 34051534
Salario Personal + S5 + ST TR
AFIS Lol
Gerente General 3.627.462 Tecnico de Sistemas TIC 1054.364
SecraiaGerene PR Teorioo de Sistemas TC 1054364
General 1613
Profesional BRHH _ Auditor Intemo Contable -
Director RR.HH 2873701
Busiiar RRHH 1054.354
Profesional Admiistracion de
empresas (Admisicnes -
vRegistros)
Diector de Admisiones 2579701
yRegistios
fudiar Admisiones y Registros 1,054,364
Profesionsl de Marketing 1748.955
Director de Ventss 2973701
Wendedar 1177907
Vendedor 1177307
Duvactor Contabiidad y Finanzas 2373701
Comision por ventas (Personal
vendedor) neas
Ausiisr Cornable 1054354
Director TIC 2379.701
Tecnico de Sistemas TIC 1054364
Tecrico de Sistemas TIC 1054354
Teonico de Sistemas TIC 1054384
Tecnico de Sistemas TIC 1054364
Tecnioo de Sistemss TIC 1054 364

Tabla 15

Lista de Costos Fijos
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Mes 1 31.130.425

3627482 ‘Salarios SS+AFIS Mes2 |

Representante Legal MX 2393455

Director RR.HH 2.979.701

Auxiliar RRHH (1) 1054 364

Director de Admisiones
¥ Registros

Vendedor 1.177.90¢

Director Contabilidad y Finanzas 2979704

Comision por ventas
vendedor)

Asistente Contabilidad y
Rentabilidad

Director TIC 2979.70%

Tecnico de Sistemas TIC 1.054.364

Tecnico de Sistemas TIC 1.054.364

Tecnico de Sistemas TIC 1054 364

Tecnico de Sistemas TIC 1054 364

Tecnico de Sistemas TIC 1.054.364

Auditor Interno Contable

El valor total de los egresos de la plataforma “Aprenli” incrementa, porque una vez que
entra en funcionamiento, la suma de los recursos aumenta por el ingreso del nuevo
personal, estudiantes, profesores y demas comunidad educativa que interactia con la
plataforma. Los cursos del mes de mayo se van agregando y habilitando de forma
paulatina, para lograr que todos obtengan matriculas. La misma dinamica se usara por los
tres afios de funcionamiento proyectados, en los tres paises y en las demas actividades
educativas de la plataforma®. Los recursos fisicos e intangibles no cuentan con muchas
variaciones en el afio, debido a que se planearon para los 14 trabajadores que conforma
el personal. La Unica excepcién es el auditor interno, que hace su labor de forma
ocasional. El auditor al ser empleado de la plataforma, también se le debe brindar los

materiales suficientes para ejercer el teletrabajo.

80 Conferencias, Talleres y Cursos brindados por instituciones externas.
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El personal de la plataforma en el primer mes de funcionamiento es diferente al mostrado
previamente en el bloque del “Business Canvas” de “Recursos Humanos” porque se
determind que, para el primer afio no se necesita tener muchos trabajadores, por ser una
plataforma que recién se encuentra operando. Para el afio lectivo (afio 2022), “Aprenli”
ofrece pocas actividades académicas, debido a que la plataforma se centrard
principalmente en atraer nuevos estudiantes interesados y escuchar las PQRS de la
comunidad académica, con la finalidad de hacer acciones de mejora tanto en la version

colombiana, como en la version de Chile (2023) y México (2024).
Descripcion de los ingresos mas importantes estimados

Ingresos y Ventas: Colombia

Tabla 16

Sales Forecast Colombia: Afio 1
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monih ] monh month 3 monthd_ month S
ene-2022 feb-2022 mar-2022 abi-2022 may-2022
Velume!Volumen de
Ventas - - L 2
Paquete Basico 1 3
PaqueteMedic 1 3
Paguets Auanzads 4 P
Paquete UnaVez 1 a
o0

Venta
Pouere Basioo 50.000 150,000
Paquete Medio 260.000 260,000
Paquets Ausrzads 30000 30,000
Paquete Una Vex 20000 210,000

1 v o p—r v s o 7 J—
jun-2022 jul-2022 ago-2027. sop-2022 oor-2022 nov-2022 dic-2072

VolumelVolumen de
Ventar

s
]
Fl
g
8
]
3

| T
PagumeBasco a 2| El B B w0 s 24
Paguete Hedo a | ® :‘ «7‘ a; s3] 208
Pagoete fuanzado 5 o 2} :* n\‘\ n E] 2z
Paquate naves " 2l ol o ) 4 a) o4

Selling PriceiPrecio o
Venta
: ; -

PoueteBasoo 20000 120,000 E2000] ©0000! Boo0, 1350001 15000,

mum} 221000

310000 263500

290.000° 178500/

Sias.me -

stznom,
anssson|

stssso00
onoaro00|

] may-7077 Jun-7022 | 2022 | ago-2022 | sep-2027 I oe1-2022 I nov-2022 |

die-2022

Tabla 17

Sales Forecast Colombia: Afio 1
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month T month & month 3 monthd month 5
ene-2022 feb-2022 mar-2022 abr-2022 may-2022
SalestVentas
- 930.000 2.690.000
Paquete Basico 150.000 450.000
Paquete Medio 260.000 780.000
Paquete Avanzado 310.000 620.000
Paquete Una Vez i 210.000 840.000
SalesiVentas I
2.6390.000 7.826.000 15.038.000 15.420.000 34.550.000
Paquete Basico 450.000 1.080.000 2.520.000 3.450.000 5.400.000
Paquete Medio 780,000 2.340.000 4.420.000 4.680.000 6.760.000
Paquete Avanzado 620,000 1.550.000 3.100,000 3.720.000 4.960.000
Paquete Una Vez §40.000 2.856.000 4.938.000 3.570.000 17.430.000
month 5 month 5 month month8 month 3

may-2022 jun-2022 jul-2022 ago-2022 sep-2022

Sales!Ventas

49.250.000 43.682.000 51.014.000 220.400.000
Paquete Basico
5,550,000 5.400.000 7,230,000 31230.000
Paquete Medio 10.400.000 8112.000 11.713.000 43,465,000
Paquete Avanzado 5.580.000 4.340.000 7.378.000 31558.000
Paquete Una Vez 27.720.000 25,830,000 24.633.000 108.087.000
monih 17 monid 7T mondh &
oct-2022 nov-2022 dic-2022

La plataforma “Aprenli” obtiene sus ingresos por medio de los pagos mensuales de las
suscripciones, a los planes educativos que contienen los cursos u otras actividades
académicas. Cada plan cuenta con un tiempo de pago diferente. El “paquete basico”
(Basic-A) tiene una duracion de cuatro meses, el “paquete medio” (Med-pren) tiene un
tiempo estipulado de siete meses, el “paquete avanzado” (Avan-li) dura un afo vy el
“paquete una vez” se paga solo dos meses. Las matriculas no se haran en un periodo
establecido, sino que seran permanentes, por lo tanto, la plataforma “Aprenli” recibira
mensualmente los pagos realizados por estudiantes antiguos y usuarios nuevos. En el
primer afio de operacion, es decir, en el 2022, la plataforma no recibe ingresos desde
enero hasta el mes de mayo. Esto se debe a que, para ese periodo, se encuentra realizando
la preapertura que fue mencionada anteriormente. Los primeros usuarios son primeros
ingresos fijos que tendra la plataforma, porque ellos tendran que realizar el pago
correspondiente para usar el servicio hasta que se termine el tiempo. La finalizacion del

pago de la suscripcién dependera del tipo de plan elegido.
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El mes de mayo del 2022, es la apertura de forma oficial de la plataforma “Aprenli” para
Colombia. EI nimero de clientes que aparece en el volumen de ventas para ese mes,
fueron los que llegaron debido a la pauta publicitaria que se hizo en redes sociales y
labores de venta por parte de los vendedores. Como la plataforma tiene un modelo de
“pago por suscripcidn”, las ventas que fueron realizadas en el mes anterior (abril del 2022)
se suman con las ventas que se hicieron en el mes actual (mayo del 2022). Todo el
volumen de ventas funciona con este tipo de sumatoria, porque los usuarios van a estar

comprometidos a hacer unos pagos hasta que se les acabe su plan o paquete.

Al lado derecho de los titulos “Volume/Volumen de Ventas” y “Sale/Ventas” se
encuentra la sumatoria total de los ingresos y volumenes de ventas mensuales de los
cuatro planes de la plataforma “Aprenli”. Los meses que tienen los volumenes de ventas
resaltados en color amarillo, representan los clientes que llegaron con las promociones
que la plataforma “Aprenli” tenia disponibles para ese periodo de tiempo. El precio de
venta que se encuentre resaltado también con este color, indica el precio modificado
producto de la promocién habilitada en la plataforma. La finalidad de esta estrategia es
aumentar la cantidad de nuevos usuarios dispuestos a pagar una suscripcion, para obtener
una serie de cursos y demas actividades educativas disponibles en internet. También
funciona para lograr un posicionamiento de la plataforma en el mercado de la educaciéon

en linea.

Los valores de los precios de venta salieron de un estimado que se les hizo a las
principales plataformas de educacion virtual, que ofrecen servicios educativos en la
region de América Latina. Esto se hizo porque la educacion virtual al ser relativamente

nueva y con poca regulacién, no cuenta con estandares que indiquen los precios de venta
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minimos y méaximos a ofrecer, por lo tanto, se plante6 tomar los valores de otras
plataformas, como una “referencia” para ofrecer al publico. Los datos fueron obtenidos

en el afio 20208, Las paginas y promociones elegidas son las siguientes:

Figura 16

Precios de venta de referencia para los planes de la plataforma

NOTA: Los valores de los precios salieron de un estimado
que se le hizo a varias paginas del sector en el que los profesores
particulares dan sus cursos. Las paginas son:

Platzi (109.000 BASICO (29USD MES), 72.417 EXPERT(249USD ANO),
101.584 EXPERT+(349USD ANO) Y 189.900 "UN SOLO CURSO" (49
USD APROX UNA VEZ).

Domestika (155.700 "UN, DOS, TRES, iA CREAR!" (PACK DE 3
CURSOS" y 539.400 "Despierta tu sexto sentido" (PACK DE 6
CURSOS).

Udemy (Precio minimo: 19,99 USD; Precio maximo:199,99USD).
El instructor tiene libertad de poner el precio, pero udemy se
queda con el 75% si no esta inscrito a un plan de promo, 50% si
esta vinculado a una promo.

Crehana (Individual: 239.900; Duo: 339.900; Familiar: 439.900)

En el primer afio tal como se muestra en la Tabla 16, se activaron varios meses de
promociones. En algunos meses, estos incentivos para los usuarios estaran disponibles
para todos los planes, mientras que, en otros meses, los incentivos se activaran solo para
aquellos que se encuentren matriculados en un plan especifico. La finalidad de esto es
poder enfocar el incremento de las ventas en ciertos planes que no suelen llamar la
atencién masiva del pablico, debido a su precio alto. En el primer afio de funcionamiento
de la plataforma, solo se brindara a la comunidad estudiantil, algunos cursos dictados por

los profesores vinculados a la misma.

81 | a informacion de la Figura 16, fue obtenida de Platzi, Domestika, Udemy y Crehana en el afio

2020. Los precios pudieron tener modificaciones con el tiempo.
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Tabla 18

Sales Forecast Colombia: Afio 2

Tabla 19

Sales Forecast Colombia: Afio 2
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B .56.140.000 46.410.000 60.696.000 42.040.000
Pacu 5.450.000 7.950.000 ¢ 8.550.000 7.050.000
Paquete Medio 17.160.000 4,300,000 14.742 000 15.080.000
Paquete Avanzado 11470.000 12.400.000 12.834.000 15.500.000
PaquetzLina ez 16,060,000 11.760.000 24,570,000 4.410.000
month 1 month 2 month 3 month 4
ene-2023 feb-2023 mar-2023 abr-2023
o 56.140.000 46.410.000 60.696.000 42.040.000
Paquets Basioo 9,450,000 7.950.000 8,550,000 7.050.000
Paquete Medio T7.160.000 14.300.000 .742.000 15.080.000
Paquete Ausnzado 1.470.000 12.400.000 12.634.000 | 15,500,000
Paquete Una Vez 18 060,000 11.760.000 24.570.000 4.410.000
month 1 month 2 month 3 month 4
ene-2023 feb-2023 mar-2023 abr-2023
S 70.485.500 77.517.300 90.490.000 85.510.000
Paguese Basico 870,000 12450.000 ] 11.700.000 | 12,000,000
Paquete Medio 13,006,000 21270.600 24.440.000 21060.000
Paguete Avanzado 25.553.500 2661600/ 35.030.000 35650.000
Paquete Una ez 17.220.000 17.180.100 19,320,000 16 600.000
month 5 month 6 month 7 month 8
may-2023 jun-2023 jul-2023 g0-2023
SalestVentas 100.750.000  95.320.000 95.210.000  104.565.800 825.134.600
Paquete Basico 11850000 10.500.000 12.630.000 17.280.000 130,170,000
Faquete Medio 27.040.000 30.160.000 27.248.000 28.730.000 260.236.600
Paquete Avanzado 38,130,000 41850000 33,852,000 46,648,800 335.540.900
Pagquete Una ez 23.730.000 12.810.000 21420.000 11.907.000 199.187.100
month 9 month 10 month 11 month 12
sep-2023 oct-2023 nov-2023 dic-2023

En el segundo afio del proyecto, es decir, en el afio 2023, el nombre de uno de los planes
cambiara a “Paquete Una Vez + Entradas de Alianzas Clave (A.C)”, debido a que, a partir
del afio 2023 en adelante, este plan se ofrecera junto a los cursos dictados por los
profesores y diversas actividades académicas ofrecidas en la plataforma. Asimismo, se
permitira al pablico externo que no ha tenido una primera interaccién con la plataforma
y estudiantes pertenecientes a otras instituciones educativas que son parte de los “Aliados
Clave”, matricularse para acceder a las actividades académicas que deseen. Las empresas
“Aliadas Clave” también brindaran educacion virtual en la plataforma, porque se encontro
que cuentan con avances significativos en el teletrabajo. “Aprenli” serviria como un
espacio de discusién que mostraria a los usuarios con poca 0 nula experiencia en el
teletrabajo, insertarse en este tipo de modalidad a través de actividades educativas como

conferencias, talleres, semilleros y cursos externos. La otra razén es para lograr
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posicionamiento en el mercado de la educacién virtual, tal como se indicd anteriormente

en este documento.

Los volumenes de ventas e ingresos de los estudiantes que adquiriran los servicios de las
instituciones y empresas “Aliadas Clave”, entraran en el nuevo paquete creado, ya que
muchas de las actividades cuentan con una duracion inferior a dos meses y se considerd
que es innecesario crear otro paquete para este tipo de ventas. Los estudiantes activos de
los planes “nivel basico” o “Basic-A”, plan “nivel medio” o “Med-pren” y plan “nivel
avanzado” o “Avan-1i” no necesitaran suscribirse a este plan ni pagar de nuevo para
acceder, mientras que los usuarios de “plan Una Vez” si deberan hacerlo. Los volimenes
de ventas e ingresos de “Aprenli” tuvieron un incremento en el segundo afio, comparado
con el “afio de apertura”, porque en el afio 2023 se planearon una serie de factores que
contribuyeron a su crecimiento, como el aumento en el gasto de publicidad, suscripciones
de los “aliados clave”, contratacion de nuevos profesores para que dieran CUrsos NUEVOS
y viajes realizados por el equipo de “marketing y ventas” a las ferias y eventos
relacionados con la educacién superior, educacion virtual y empleo, en las principales
ciudades de Colombia, con el fin de atraer nuevos estudiantes. La comision de los

vendedores por alcanzar las metas de ventas sera de un 5% de su salario mensual.

Tabla 20

Sales Forecast Colombia: Afio 3
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Tabla 21
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En el tercer afo, es decir, en el afio 2024, se plantea que la plataforma “Aprenli” cuente
con un mayor reconocimiento del mercado, debido a la publicidad que se realiza en redes
sociales y las actividades académicas que funcionaron para atraer nueva audiencia
interesada en estudiar en linea. A pesar de los anteriores planteamientos, el gasto de
publicidad para ese periodo se incrementard ain mas, para aquellos meses donde se preve
un aumento de usuarios matriculados debido a las festividades. En el afio lectivo, también
se agregaran mas actividades académicas, en el que incluso algunas contaran con una
duracion mayor a dos meses. Los usuarios no tendran que cambiarse de plan debido al
aumento del tiempo de los cursos. La ultima novedad que haré la plataforma es lanzar
nUevos cursos con nuevos profesores que se encontrardn vinculados laboralmente en

“Aprenli”.
Ingresos y Ventas: Chile

Tabla 22

Sales Forecast Chile: Afio 1
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Tabla 23

Sales Forecast Chile: Afio 1
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Sales/Ventas 100.501.450 99.323.350 89.831.910 90.047.300
Paquete Basico 10.442.250 11.727.450 12 370.050 9.317.700
Paquete Medio 30.011.800 51.249.400 25.339.860 22.276.800
Paquete Avanzado 26.560.800 31.356.500 29.880.900 32.463.200
FaqueseUna Ver 33.486.600 24.990.000 22.241.100 25.989.600
month 1 month 2 month 3 month 4
ene-2024 feb-2024 mar-2024 abr-2024
Sales/Ventas 84.966.000 85.513.400 79.785.930 82.806.150
Paquete Basico 10.602.900 10.924.200 10.281.600 10.442.250
Paquete Medio 19.182 800 20.420.400 18.146.310 22.276.800
Paguete Avanzado 33.938.800 34.676.600 33.865.020 39.841.200
Paquete Una Vez 21.241 500 19.492.200 17.493.000 10.245.900
month 5 month & month 7 month 8
| may-2024 jun-2024 jul-2024 ago-2024
Sales/Ventas 82.462.835 | 96.651.800 79.471.770 104.921.289 1.076.283.184
Paquete Basico 9.108.855 | 8.996.400 8.096.760 10.241.438 | 122551.853
Paquete Medio 18.625.880 | 25.370.800 14.356.160 21.781.760 269.038.770
Paquete Avanzado 30.987.600 | 42.792.400 32.278.750 48.045.535 416.687.306
Paquete Una Vez 23.740.500 | 19.492.200 24.740.100 24.852.555 268.005.255
month 9 month 10 month 11 month 12
sep-2024 oct-2024 nov-2024 dic-2024

La plataforma se activara en Chile a partir del segundo afio en el la plataforma que se
encuentre en funcionamiento, es decir, para el afio 2023 y funcionara en simultaneo con
Colombia, tal como se menciond anteriormente, pero tendra su propio servidor para
conservar los datos personales de los usuarios pertenecientes a ese pais. La “preapertura”
es mucho mas corta que la realizada en Colombia porque lo Gnico que se necesita para
funcionar en el pais, es la contratacion del servidor y responder por los documentos
notariales que exige la ley en Chile. La informacion notarial estara a cargo de Siglo BPO,
porque esta empresa presta sus servicios en aquel pais. La contratacion del servidor sera
responsabilidad del gerente general en conjunto con los Técnicos TIC, mediante

reuniones a distancia, con evidencia de que se ha firmado el contrato.

En el primer afio de la plataforma en Chile, es decir, el afio 2023, se ofreceran al publico
las actividades educativas que brindan los “Aliados Clave” que fueron escogidos para el
mencionado pais. La plataforma para ese afio cuenta con reconocimiento en Colombia,
pero en Chile es nueva. Se plante6 como una estrategia fuerte para incrementar las
matriculas, habilitar al pablico y realizar mucha publicidad a las actividades brindadas

por los Aliados Clave. Esto ayudara a que la gente pueda sentir mucha mas confianza en
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el nombre de la plataforma y con el tiempo, logre interesarse en los cursos propios que se
ofrecen. Asimismo, se determind que, para el afio lectivo, las promociones que involucren
una disminucién en el precio de venta, se realicen cinco veces en el afio y estas se
encuentren acompafadas de un gasto de publicidad elevado. Los cursos de los aliados

clave contaran con una cantidad limitada de personas.

Tabla 24

Sales Forecast Chile: Ao 2

Entra en el aiio 3 COL (2024)
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Tabla 25

Sales Forecast Chile: Afio 2
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Sales/Ventas
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En el afio dos de la plataforma en Chile, es decir, en el afio 2024, se puede notar que los
ingresos y los volimenes de ventas de los servicios educativos aumentaron frente al afio
anterior. Esto se debe a un incremento de las actividades educativas ofrecidas por los
aliados clave y un ingreso de nuevos cursos disponibles para el mencionado pais. Las
actividades educativas que mas se realizaran son las conferencias brindadas por empresas
privadas e instituciones educativas debido a su corta duracion. La plataforma lanzara
promociones para el mes de septiembre en los dos afios que lleva de funcionamiento,
porque se celebra una festividad que es importante para el pais llamada “Fiestas Patrias”.
Las empresas en Chile aprovechan esta oportunidad para realizar promociones de los
productos y servicios que ofrecen, para que las personas puedan adquirirlos. La
plataforma también se unird a esta estrategia de ventas, ofreciendo descuentos en los
planes que tiene habilitados. La plataforma funcionara a partir del afio 2023 (afio dos en
Colombia), porque su estrategia inicial, es incursionar en los tres paises de forma
paulatina y por afio, para evitar comenzar al mismo tiempo y generar incomodidades en
los usuarios de los paises, debido al mal cuidado del servicio que podria tener la

plataforma a futuro.
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Las comparaciones de las ventas o ingresos de la plataforma entre el primer afio (2023) y
segundo afio (2024) son visibles. El afio en el que hubo una menor cantidad de ingresos
fue el primero, es decir, el afio 2023, por ser el afio en donde se empiezan a ejercer
operaciones en el pais. Por el contrario, el afio que presenta mayor cantidad en ganancias
es el segundo afio, es decir, el afio 2024, debido a que la plataforma ya se habré establecido
en el pais. Chile es el Unico pais que presenta un prondéstico de ingresos alto, debido a la
cantidad grande de actividades académicas e incentivos que los usuarios cuentan. Otra de
las razones por las cuales posee esta cantidad de ventas totales es no tener personal
trabajando alli, porque todos los trabajadores de “Aprenli” son de nacionalidad

colombiana.

Ingresos y Ventas: México

Tabla 26

Sales Forecast México: Afio 1
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Sales Forecast Mexico: ANO 1

Enkra en el afio 3 (2024)
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243,600 182.700 207.060 243.600

month 21 month 22 month 23 month 24 year2

sep-2024 oct2024 nov-2024 dic-2024 Total

Volume/Volumen de

185 195 283 03 1.786
ventas

54 55 59 59 391
£ 37 24 55 295

35 a 51 66 201

t
62 59 129 128 809

109.620 156.600 140940 133.110
211,120 201600 241.280 256,360
251.720 359,600 251.720 305,660

170.520 243.600 182.700 207.060

México es el pais que cuenta con la mayor cantidad de promociones e incentivos
enfocados a reducir el precio de venta de los planes. La plataforma en el afio tres, es decir,
en el afio 2024, habra obtenido el posicionamiento que necesitaba en el mercado, debido
a las resefias de calificacion provenientes de estudiantes de Colombia y Chile en los afos
anteriores a su lanzamiento en el territorio mexicano. En el afio 2024, el pais tendra
habilitado, todos los servicios que son ofrecidos a la comunidad educativa y contara con
una persona que integrara el grupo de trabajadores de la plataforma. Este empleado es el
“representante legal” y tendra como funcion, hablar en nombre de la plataforma ante el
fisco, para presentar los balances contables de manera puntual y realizar los procesos
tributarios que “Aprenli” debera hacer para mantener sus operaciones en el mencionado
pais. Las ganancias de la plataforma en México son positivas para ser un primer afo,

debido a una buena aceptacion entre el pablico general y comunidad educativa.
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Flujo de caja (Tres Afios)

Flujo de Caja: Colombia

Tabla 27

Flujo de Caja Colombia: Afio 1

COLOMBIA 2022: Afl0 1 COLOMBIA 2022: ARIO 1
Ingresas Ingresos
enero febrero. marzo abril mayo junio julio agosto septiembre
150,000 50000 1.080.000 2520000 3450000 5.400.000
260000 780.000 2:340.000 4420000 2,680,000 676000
310000 520.000 1550000 3100000 3720000 4960000
210,000 840,000 2856000 2998.000 3570.000 17.430.00(
930.000 2690.000 7.826.000 15.038.000 15420000 34550000
COLOMBIA 2022: AfIO 1 COLOMBIA 2022: AfIO 1
Egresos (Costos Fijos + Variables) Egresos (Costos Fijos + Variables)
enero | tebrero | marto | abiil | ‘mayo junio. I jutio I agosto [ septiembre
3.697. za| 6831 393‘ 6285 u}3| 7506 sn;| 29275428 51 225.051‘ 31.590. 215‘ 25405.74‘ 35.957.06!
| e [ ——
Flujo del Mes | 5 . se?:zsyl s (65353933| s rszesmwl 5 I6576513!|5 {26555425}‘ 5@ 397061-‘ 5 (6552 zzs‘,[ S (1298574
| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto

COLOMBIA 2022: ARO 1

Ingresos
octubre noviembre diciembre
5.550.000 5,400,000 7.290.000 szgoon| e
Basic-A
“Plan
10.400.000 8112000 713,000 43.485.000 -
Med-Pren’
5.580.000 4.340.000 7.378.000 31.558.000 Ph“.
Avan-li
27,720,000 25.830.000 24.633.000 108.087.000 F's:;’“
43.250.000 43,682,000 sioMoo0|  TOTAL 220,400,000
COLOMBIA 2022: AR 1

Egresos (Costos Fijos + Variables)
octubre noviembre diciembre TOTAL
40,458 583 39618382 43691801 304 543 454

FLUJO DE CAJA |

+ (1407.065)( ¢ 8.7914m | ¢ 4.063.618 | 7322139 # (84.143.454)|

Septiembre Octubre Moviembre Diciembre suMa

La plataforma “Aprenli” en el “afio uno” empieza a operar inicamente en Colombia dado
que este es su afio de “apertura”. El flujo de caja desde el mes de enero hasta el mes de
septiembre se encuentra en negativo, porque para ese periodo, los gastos para la
“preapertura” y “apertura y funcionamiento” son mayores que los ingresos que entran por

matriculas. Otra razon por la que el flujo de caja es negativo en ese periodo es porque en
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el primer afio, se habilita al publico varios cursos al mismo tiempo y se hacen una serie
de promociones que causan una reduccion en el precio de venta. La plataforma sostendra
financieramente los meses que se encuentran en negativo, con el dinero de “respaldo”,

que fue reservado previamente con la inversion inicial.

Por otra parte, de los cuatros planes ofrecidos por “Aprenli”, el que menos ingresos genera
es el “Plan Basic-A” (Paquete Nivel Basico), mientras que, el que obtiene una mayor
cantidad de ventas es el “Plan Una Vez”, porque la plataforma desea usar este plan como
un “enganche de nuevos usuarios”, para lograr que varias personas obtengan un primer
acercamiento de los servicios educativos de la plataforma. En el primer afio, la plataforma
lanzara un total de 17 cursos propios dictados por profesores que trabajan para la misma.
El mes de “Mayo” presenta una menor cantidad de cursos por ser el mes de la apertura
(cuatro cursos), mientras que el mes de diciembre es el que tiene la mayor cantidad de

cursos habilitados (13 cursos).

Tabla 28

Flujo de Caja Colombia: Afio 2
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COLOMBIA 2023: Afll0 2 COLOMBIA 2023: AfIO 2
Ingresos Ingresos
enero febrero ‘marzo abrit ‘mayo.
9.450.000 7.950.000 8.850.000 7.050.000 8.700.000 12450.000 11.700.000 12000.000 11.850.000
17.160.000 14.300.000 14.742.000 15.080.000 19.006.000 21270600 24,240,000 21060.000 27,040 000
11.470.000 12.400.000 12.834.000 15.500.000 25558500 26.616.600 35.030.000 35.650.000 38130000
18,060,000 11.760.000 24570000 2.2410.000 17.220000 17.180.100 19.320.000 16.800.000 23.730.000
56.140.000 46410000 60,696,000 42,040,000 maas,sw[ 77.517.300 90,490,000 £5.510.000 100.750.000
Egresos [Costos Fijos  Variables) Egresos (Costos Fijos + Variables)
enero___ | febrero. I marzo | abril I mayo | junio. T julio I ‘agosto [ septiembre
25.088.917 ‘ 28145754 ‘ 37379313 | 39.103.369 ‘ 38754115 41784861 l 25 SAQEZJJ 31195318 I 56.890.715
| FLUJO DE CAIA [ FLUJO DE CAIA
Flujo del Mes | 5 11051083 | S 18254206 | S 23316687 ‘ s 2936631 | 31731385 [ S 35732439 ‘ S 44840176 | s 54314582
I Enero | Febrere | Marzo | Abril | Mayo T Junio | ‘Tulio [ Agosto
COLOMBIA 2023: ARO 2
Ingresos
octubie noviembre diciembre

10.500.000 12.630.000 17.260.000 130.170.000

30.160.000 27.248 000 26.730.000 260.236 600

41.850.000 33.852.000 46.648.800 335.540.900

wan-li
=i n:
12.810.000 21.420.000 11.307.000 199.187.100 Vez”
95.320.000 95.210.000| 104.565 800 TOTAL 925 134 600

Egresos [Costas Fijos + Variables)
octubie | i [ dici |__ToTAL
52.040.008 I 63456891 J 54,214, 453| 543712543

| FLUJO DE CAJA |

|® 43850285 (¢ 43273334 | ¢ 31753133] + 40351,341'3 331422057]
1 i | octubre | Moviembre |  Diciembre |  SUMA

En el segundo afio de funcionamiento en Colombia, los flujos de caja mensuales presentan
valores positivos o “de ganancia” en todos los meses de afio, por lo tanto, el monto de
“respaldo” que se tenia en cuenta en el afio uno, deja de pedirse a los socios porque la
plataforma presenta mas ingresos que egresos y se puede “sostener” por si misma en el
tiempo. La primera novedad que presenta el “Flujo de caja: Colombia” en el segundo afio
de operacion es tener una mayor cantidad de ingresos y egresos que en el afio uno, porque,
para ese periodo, se ponen en funcionamiento los cursos y las actividades académicas de
los “Aliados Clave”. La segunda novedad que presenta son las variaciones en las
utilidades de los planes. Los planes que tienen mayor ganancia son el “Plan Med-Pren”
(Paquete Nivel Medio) y “Plan Avan-1i” (Paquete Nivel Avanzado), porque a partir de
este periodo lectivo, se “acumulan” los estudiantes antiguos provenientes del “afio uno”.
Su aumento en cantidad de estudiantes se debe a la publicidad enfocada a estos planes. El

flujo de caja anual del presente afo presenta un valor final en “positivo”, es decir, en
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“ganancia” porque los ingresos totales superan a los egresos totales. En el segundo afio
se planea el lanzamiento de nuevos cursos para ampliar el catalogo educativo. La cantidad
de “cursos propios™ y “actividades académicas” habilitadas en “Aprenli” para el final del

ano lectivo es de 22.

Tabla 29

Flujo de Caja Colombia: Afio 3

Ingresos Ingresos
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre.
19.500.000 17.700.000 13.635.000 10.650.000 13.200.000 13.800.000 14.250.000 16.200.000 14.100.000
22.880.000 15.860.000 17.940.000 19.500.000 26.260.000 28641600 39.780.000 42.380.000 46.540.000
57.350.000 54.560.000 54.405.000 62.000.000 62.310.000 53.484.300 67.890.000 65.720.000 65.720.000
18.480.000 12.810.000 26.670.000 22.890.000 32.130.000 20.370.000 17.640.000 16.380.000 23.940.000
118.210.000 100.930.000 112.650.000 115.040.000 133.900.000 116.295.900 139.560.000 140.680.000 150.300.000
Egresos (Costos Fijos + Variables) Egresos (Costos Fijos + Variables)
90052698 | 75507311 | 87.600.567 I 85.769.730 | 96.805.724 £3.691.049 [ 85.372.242 | 80.047.666 | 86930214
| FLUIO DE CAIA | FLUJO DE CAJA |
Flujo del Mes | s 28.157.302 | s 25.422.689 | s 25.049.433 l s 29270270 | $ 37.094.276 I $ 32604851 I $ 54187758 I $ 60632334 I
Enero | Febrero | Marzo 1 Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto |
Ingresos
‘octubre noviembre diciembre
“Plan
12.267.000 14.715.000 17.010.000 177.027.000| Basic-A”
“Plan
46.144.800 48.045.000 53.945.600 413.920.000| Med-Pren”
“Plan
66.030.000 43.510.000 61.652.800 721.032.100 Avan-ii®
“Plan Una
24.760.000 21577.500 20.730.000 258.457.500 Vez™
143.221800 134.250.500 53355400- 1570.436.600

Egresos [Costos Fijos + Variables) |
78.362 EI]EI 95.248.385 { 33.133.227 1045131218

FLUJO DE CAJA I

s 63360 'msl s 70258 aasl ¢ 33001 51s| + B0 205,173' 525 245362'
_ Septiembre |  Octubre | Moviembre |  Diciembre |  Suma |

El ultimo “Flujo de caja: Colombia” presentado en el proyecto es el realizado para el “afio
tres”. Este es el periodo en el que la plataforma “Aprenli” logra su mayor “pico de

utilidades y ventas”, porque a diferencia del “afo uno” y “afio dos”, todos los cursos
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dictados por profesores contratados por la plataforma fueron lanzados en simultdneo. Los
cursos propios de “Aprenli” para el afio tres son en total 29 y al igual que con los afios
anteriores, se activaran en diferentes periodos de tiempo. Los flujos de caja mensuales
del afio tres en Colombia, también presentan “ingresos positivos” tal como sucedio en el
afio dos. Los valores indicados en los flujos de caja mensual del afio tres son menores que
los presentados en el afio dos, porque ademas de los 29 cursos lanzados, la plataforma
decide incrementar aun mas el gasto publicitario para potencializar su posicionamiento
en el pais, debido a la fuerte competencia. Los planes que obtuvieron mayor cantidad de
ingresos en Colombia para el afio tres, son “Plan Med-Pren” (Paquete Nivel Medio) y
“Plan Avan-1i” (Paquete Nivel Avanzado). Las razones son las mismas del “Flujo de Caja:
afio dos”, con la tnica diferencia de que en el afio tres, la plataforma se enfoco en hacer
mayor promocion al “Plan Med-Pren” (Paquete Nivel Medio). El “Plan Basic-A” fue el
que menos crecid de los cuatro planes, sin embargo, si se compara los ingresos que tuvo

en los tres afos del proyecto, el “afio tres” es el mayor “pico de ganancias” que ha tenido.

Flujo de Caja: Chile

Tabla 30

Flujo de Caja Chile: Afio 1
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Ingresos Ingresos
eners febiato marzo ‘abal mago [ jullo agosto septismben
963.900 2.048.288 2891700 6.426.000 7.711.200 7.763433 3,633,000 6,972 210
926.200 3.094.000 3.712.800 6.806.800 8.972 600 11045580 13.923.000 18.564.000
737,600 2582300 3320100 12173700 5 124.900 8613900 1551700 17.553.640
- 5497.600 9550675 10435600 6993 200 17243300 14,863,050 5.997.200 169,330
- 8.127.700 17.283.263 20.420.400 42.339.700 43.051800 52.512.023 50.110.900 57.265.180|
Earesos (Costos Fijos + Variables) Egresos (Costos Fijos + Variables)
eneta | febreo | marzo | abil | mayo junio | e | agosto | septiembre
620,000 303041 394198 137,608 | 7,007,534 3778304 3278 904 520,000 | 5879726
| FLUJO DE CAJA | FLUJO DE CAJA |
FuiodeiMes] s ©20000] s so3mzes[s  moarms|s  masassz[s  ssosewe|s  dsereese[s  sszsame[s  esasosno]
T T [T [~ T TS [ [ Ty |
Ingresas
actubre noviembre diciembre
“Plan
8.635.750 5.099.760 241438 71609.736]  Basio-A~
“Plan
21967.400 23.013.360 25.510.030 137.543.770 Med-Pren”
“Plan
233100 24273620 36.059.375 73340735]  Avan-i-
“Plan Una
26.239.500 22491000 26.127.045 170.681 700 Vez™
86,165,750 77880.740 s733488|  TOTAL I 553175 343

Egresos [Costos Fijos + Variables)

octubre | noviembre |  diciembre |
3.206. 30]‘ 5.850.274 ‘ B.738. EEEI TOTAL I 45.150.137
FLUJO DE CAJA |

s sissaese|s  segraas|s  7zoanees|s Fik0m s 54025806
i ] Ocwbre | Woviembre | Diciembre | SUMEA

Los “flujos de caja de Chile” presentan una cantidad mucho menor de egresos comparado
con los de Colombia, debido a que para el momento en el que se lanza a este mercado, es
decir, en el “afio dos”, la plataforma ya se encontraria en funcionamiento, por lo tanto,
los egresos por los que “Aprenli” debera responder son pocos. Otra de las causas es haber
asignado todo el personal de la plataforma en Colombia. Los costos de apertura en el pais
chileno solo se encuentran en el mes de enero porque aqui solo se enuncia el valor de la
contratacién del servidor que se necesita para operar en aquel pais. En el mes de apertura,
es decir, en febrero, “Aprenli” realizara una inversion en publicidad por ser el dia de “San
Valentin”. También se decide lanzar los 22 cursos propios de la plataforma, en simultaneo

con los de Colombia.

De los planes econémicos ofrecidos en Chile, los que obtuvieron una mayor cantidad de

ingresos fueron el “Plan Avan-1i” (Paquete Nivel Avanzado) y “Plan Una Vez”. Esto se
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recibieron, fueron por 11 meses.

El flujo de caja del pais chileno presenta para el “afio uno”, es decir, afio 2023, una utilidad
“positiva”. Esto significa que, para el primer afio de operacion en el pais, “Aprenli” logra
obtener una rentabilidad elevada con la propuesta de negocio brindada al publico. Este
resultado permite que la plataforma pueda realizar incrementos en la inversién ya sea en

cursos propios, actividades educativas, contratacion de personal y labores de

funcionamiento, para mejorar la experiencia de usuario en el pais.

Tabla 31

Flujo de Caja Chile:

Afio 2

debe a que, en Chile, los planes se habilitaron en febrero, por lo tanto, los ingresos que se

CHILE 2024: ARO 2 CHILE 2024: O 2
ingresos Ingresas
eeeee febieio marzo “abiil mayo junic julio sg08to
442,250 T727.450 2370050 s31.700 10602900 10.924.200 10.261600 0442250 9,108,855
30011800 31243.400 25,333 860 22278 600 8182600 20420400 BuE3N| 22278800 8625 850
26.560.800 31.356.500 29.880.900 32.463.200 33.938.800 34.676.600 33.865.020 39.841.200 30.987.600
35,488 800 24,990,000 22241100 25983600 21241500 19.432.200 17.433.000 02500 23740500
100501450 93323 350 53831510 50047300 54.966000 85513400 75785 330| sseEn|  spasress
Egresos [Costos Fijos + Variables) Egresos (Costos Fijos + Variables)
Sneio Tebiere | wmamo | abal | e | juhe | agosw |
4425890 | 4324658 2678.904 4.661233 6399725 7431370, 1267280, 542828
I FLUJO DE CAJA | FLUJO DE CAJA I
lujodelMes] ¢ so07s5e0] s gsscavoe]s  essorese|s  evwesse] ¢ eowater]s  tamaera]s  7essesen]s  etsaseso]
| Enero. | Febrero | Marzo | ‘Abril 1 Mayo T Junio 1 Julic 1 Agosto 1
CHILE 2024: AfiO 2
Ingresos
oowubre temb
“Plan
8,936,400 8.036.760 10.241438 122551853| _ Basio-A"
“Plan
25.370.800 .356.160 21781760 269.036.770] _Med-Pren"
“Plan
42.732 400 32.278.750 48045536 416.657.306]  Avan-ii”
“Plan Una
19.452.200 24.740.100 24852555 268.005.255 Vez"
96.651800 79.471770, 104.921 zsal TOTAL 1076.283.184
Egresos [Costos Fijos + Variables)
ootubre ‘noviembre diciembre
3477345 6.208 630 ssBEe|  TOTAL 57415342
‘ FLUJO DE CAJA |
s 7e0mel|s ssmasss|s  7azeamols  ssooswd|s  iowssrad
|_septiembre | oOctubre | mMoviembre | Diciembre | ETTN |
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En el segundo afio de operacion en Chile, el flujo de caja presentado cuenta con todos los
nimeros en “positivo” (ganancia), porque en todos los meses, los ingresos de los cuatro
planes brindados en el pais superan los valores de los egresos. El segundo afio de
operaciones es el que mayor tiene ganancias de los dos afios en Chile por publicidad,
nuevas actividades educativas y promociones. El plan que recibié una mayor cantidad de
ventas en el pais fue el “Plan Avan-1i” (Paquete Nivel Avanzado), mientras que el menor
generador de ingresos en Chile para el afio dos fue “Plan Basic-A” (Plan Nivel Basico).
Los planes de “Nivel Medio” y “Una Vez” contaron con unos ingresos finales muy
similares entre ellos porque el plan “Una Vez” tuvo un incremento causado por los nuevos

cursos. Otra de las razones es el impulso en publicidad al Plan “Med-Pren” (Nivel Medio).

Flujo de Caja: México
Tabla 32

Flujo de Caja México: Afio 1
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Ingresos Ingresos
enero Tebrero marzo bl mayo junio julio agosto septiembre
939.600 1464210 2.192.400 3,485,200 3053 700 4791960 7.673.400 5919 480
1.206 400 2714400 3.619.200 5.127.200 6.635.200 7.434.440 9.651.200 7.178.080
719.200 1438.400 2.157.600 2.674.800 6.832.400 £8.630.400 5.709.200 8810200
1,948 800 2,969,220 5.500.200 15.832.000 23.020.200 14,080,080 24.603.600 10572240
4.814.000 10.586.450 17.469.600 29.081.200 39541 500 34.936.880 51.637.400 32.480.000
Egresos (Costos Fijos + Variables) Egresos (Costos Fijos + Variables)
enero febrero marzo abril I mayo junio I jutio T agosto |
rno|  sowan|  smew|  sssse|  swom|  wm|  sose|  ssow| s
I FLUJO DE CAIA | FLUJO DE CAIA I
Flujo del Mes | s (159513(»[5 nzunl s 5195270' s 13944351'5 z}uoonzl s auzwnnls zsaaaal?ls nsm?uul
| Enero | Febrero | Marzo | “Abril | Mayo. | Junio [ Julio. | Agosto |
Ingresos
octubre e
8.613.000 8.315.450 7.853.490 56.112 000
11.159.200 10.616.320 14.099.800 126.796.800
15.822 400 12.837.720 20.173.560 239 478.100
14.372.400 23.568.300 26.503.680 106.081.500
49.967.000 55.337.800 68.630.530 TOTAL 394.482.360
Egresos (Costos Fijos + Variables)
octubre. noviembre diciembre
2.819.632 8.954.427 7.711.002 TOTAL I 59.382.926
FLUJO DE CAJA
S 27174067 | § 47.147368 | S 46383373 | $ 60.919.528 | § 335.099.434
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre SUMA

El altimo flujo de caja que tiene el presente proyecto es el de México para el afio 2024.
Se consider6 dejar a este pais para el final porque este cuenta con una densidad
poblacional mayor que Chile y Colombia juntos, por lo tanto, se decidi6 dejar el mercado
méas amplio de personas para el final. La plataforma ademas del representante legal,
necesita adquirir un servidor para poder arrancar operaciones porque al igual que con
Chile y Colombia, la transferencia de datos a otros paises esta prohibida. La estrategia
que se usoO para atraer clientes fue la misma realizada en Chile en la apertura, es decir,
realizar publicidad por motivos de “San Valentin”. Los cursos y actividades educativas

inician a partir de marzo del 2024 para atraer personas del mencionado pais.

Los planes que tuvieron la mayor cantidad de ingresos en el flujo de caja mexicano son

el “Plan Avan-1i” y “Plan Una Vez”. El Gltimo plan mencionado obtuvo un aumento en



Plataforma de educacion en linea “Aprenli”

sus ingresos debido a las actividades educativas ofrecidas por las “aliadas clave”. EI “Plan
Avan-1i” también conté con un aumento en sus ganancias, debido a la duracion del
mismo, ya que al igual que con el caso chileno, la apertura de la plataforma en México se
realiz6 en el mes de febrero, por lo tanto, se logré obtener liquidez por 11 meses gracias
a las suscripciones de los estudiantes. El flujo de caja de México para el afio 2024, cuenta
con nimeros “positivos” (ganancia), porque los ingresos de la plataforma superan a los
egresos que posee en el periodo lectivo. Las estrategias de publicidad y “Aliados Clave”,

causaron que los estudiantes tuvieran ese aumento en la plataforma “Aprenli”.

Flujo de Caja Consolidado

Tabla 33

Flujo de Caja Consolidado de Colombia, Chile y México

SUMA FLUIOS DE CAJA ANUAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3
COLOMBIA $ (B4.143.454)|$ 381422057 |$ 525.245.382
CHILE 5 § 125531563 | &  1.018.867.841
MEXICO 5 5 5 335.099.434
INVERSION
— $  (200000000)| 5 (B4.143.454)| $ S06.953.620| &  1.879.212.657

TIR 135%
TASA DE
DESCUENTO
VPN 683.391.602

La TIR es un indicador financiero usado principalmente para saber si el proyecto a
estudiar, genera rentabilidad o perdidas (Torres, 2021), mientras que la tasa de descuento
consiste en un tipo de interés que funciona para calcular el valor presente de los flujos de

dinero que se obtendran en el futuro (LEAN FINANCE, 2019). Si la tasa de descuento es
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mayor, menor flujo de dinero del valor presente se tendrd. La TIR que arrojé para la
plataforma “Aprenli” fue un porcentaje del 135% y la tasa de descuento que se uso6 para
hacer la respectiva comparacion fue del 40%. Esto significa que la TIR del proyecto es
mucho mayor a la tasa de descuento, por lo tanto, el proyecto de inversién se debera
aceptar. La razon se debe a que tasa del rendimiento interno que se tiene (TIR), es mayor
a la tasa minima de rentabilidad exigida en la respectiva inversion (tasa de descuento)
(LEAN FINANCE, 2019). La rentabilidad que se refleja en los indicadores financieros y
en el flujo de caja consolidado, muestra que la inversion que se realizaria en la plataforma

de educacion virtual generaria una utilidad mayor a la esperada.

El otro instrumento financiero usado para saber la rentabilidad del presente proyecto es
el VPN (Valor Presente Neto). EI VPN consiste en actualizar los valores futuros de un
proyecto de inversion, para saber si genera utilidades en la actualidad (Velayos, 2017).
Tal como se refleja en la Tabla 33, el VPN de la plataforma es mayor a la inversion inicial
hecha en el primero afio, por lo tanto, esto significa que el proyecto es viable e incluso,
demuestra que el proyecto de inversion genera una rentabilidad mucho mas elevada que

el monto que fue usado para el desembolso inicial.
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Conclusiones

El proyecto de emprendimiento consiste en una plataforma de educacion virtual llamada
“Aprenli”, la cual prestara el servicio de educacion virtual “no formal” de forma
asincrona, a las personas ubicadas en Colombia, Chile y México. Se considerd hacer una
plataforma de educacion virtual que prestara “educacion no formal”, porque se detectd
que existe un sector importante de la poblacién que no contaban con los conocimientos,
la experiencia, el tiempo e ingresos suficientes para obtener capacitaciones que le
indicaran los temas relevantes en el entorno laboral. Si estas personas no tienen el
conocimiento que se necesita para los procesos de seleccion, su insercion al entorno

laboral sera dificil.

Para la elaboracion del proyecto de emprendimiento direccionado a la educacion virtual,
se elabor6 una metodologia que ayudara a la obtencion de informacidn suficiente para la
construccion del presente documento. La entrevista no estructurada a dos docentes que
han dictado clases en modalidad virtual y la recoleccion de datos de fuentes secundarias,
fueron claves para realizar la investigacion correspondiente. También se realizd un
“analisis del entorno y sector”, que permitid mostrar con mayor precision, el contexto de
la educacién superior, educacion virtual, conectividad y velocidad en el internet,
desempleo, situaciones macroeconémicas e internas de los paises del proyecto y contexto

en materia “TIC”.

El desarrollo del emprendimiento se realizd con base a los nueve bloques del Modelo

Business Canvas. El cuadro donde se plasmé la informacion del modelo de negocio se
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encuentra en “Anexo 2”. También se elabor6 una “definicion del negocio” que muestra
al lector, la informacion organizacional sobre la plataforma denominada en el trabajo de
grado como “Aprenli”. La estructura de costes se trasladé a la parte final del trabajo y se
nombrd como “costos ¢ ingresos”. La propuesta de valor tal como se indic6 a lo largo de
este documento es brindar una plataforma de educacion en linea a tres grupos focales: las
personas “sisis” que no pueden estudiar debido a la falta de tiempo, ‘“Millenials” y
“Centennials” recién graduados de centros educativos sin experiencia laboral y poblacién
que necesite actualizar sus conocimientos para el entorno laboral. La oferta de valor se
ofrecera en Colombia, Chile y México, y se vendera Gnicamente a personas mayores de
18 afos. La relacion con los clientes sera por medio de un chatbot, los asesores de las
areas de “Admisiones y Registros” y “Tecnicos TIC”. Los canales de distribucion en
donde “Aprenli” ofrecera su oferta de valor son la pagina web y aplicacion, mientras que
los canales de comunicacion que tendra a su disposicion son las redes sociales, ferias
educativas y vinculos con “Aliados Clave”, los cuales son instituciones de educacion
superior y empresas privadas. Las fuentes de ingreso que posee “Aprenli” son dos: pago
directo de un solo curso o actividad académica (Plan “Una Vez”) y el pago mensual a
través de una suscripcion a uno de los planes de la plataforma. Los métodos de pago que
estaran disponibles al publico de Colombia, Chile y México son PayPal (Nequi),

Mercadopago, Visa, MasterCard, PSE, Bancolombia y OXXO.

Los recursos clave que necesitara la plataforma “Aprenli” para operar, son aquellos que
ayuden a garantizar al publico de Colombia, Chile y México, el servicio de la educacion
virtual. Algunos de los que se podria mencionar son los servidores y las labores de
mantenimiento tanto de la pagina web como de la aplicacion. Por otra parte, las

actividades clave que son fundamentales para la plataforma son el relacionamiento



Plataforma de educacion en linea “Aprenli”

constante con la comunidad educativa y trabajadores, la creacion de publicidad para
posicionamiento y la estabilidad del servicio de educacion virtual. Finalmente, la
estructura de costes totales del proyecto mostré que la plataforma de educacion virtual
“Aprenli”, es viable financieramente e incluso, genera una mayor rentabilidad de la
esperada, porque a partir del segundo afio de operaciones, es decir, desde el afio 2023, los
valores presentados en los flujos de caja mensuales y anuales son positivos y su VPN es
mayor a la TIR. Los valores expresados en los flujos de caja no contaron con la reduccion
del ISR (México). El IVA exigido por las autoridades de Chile y México se encuentra en
el precio final®? ofrecido al usuario de “Aprenli”. Para el momento en el que se elabord
el proyecto de emprendimiento, Colombia no exigia el pago de impuestos (incluyendo

IVA) a las plataformas de educacion virtual.

La Gltima conclusion de este trabajo de grado es que marco legal de Colombia, Chile y
México en cuanto educacion virtual, se encuentra escaso debido a que, en los ultimos
afios, los gobiernos estan discutiendo los aspectos a legislar. Otra de las razones es que la
educacion virtual es relativamente nueva en el mercado, por lo tanto, las normas que
hablaban sobre esta actividad de forma directa fueron aprobadas recientemente, la
mencionaban de forma “breve” o la vinculaban directamente a las instituciones de
educacion superior que ofrecian esta modalidad. La plataforma “Aprenli” quiere prestar
su servicio educativo al publico de Colombia, Chile y México de manera “legal”, por lo

tanto, tiene que estar sujeta a disposiciones generales de la educacion superior y

82 Suma del valor del plan sin impuestos (valor indicado en Colombia) con el porcentaje del IVA
exigido (19%). El IVA lo paga el consumidor, pero la plataforma debe direccionar ese valor al

fisco.
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educacion no formal, “continua” o ‘“complementaria”. También planea seguir los
lineamientos indicados por la organizacion mundial lider en certificar la educacion virtual
llamada “Quality Matters”, para garantizarle a los usuarios de la plataforma “Aprenli”
cursos de calidad. Por otra parte, la legislacion direccionada al teletrabajo en los tres
paises del proyecto, se encuentra actualizada e indica los pardmetros minimos para que
se pueda ejercer esta modalidad en los empleados y profesores. Por Gltimo, la legislacién
de “Habeas Data” o “Proteccion de datos personales” mencionada en el documento,
informa los lineamientos que debe seguir la plataforma “Aprenli” en cuanto la
recoleccion, almacenamiento y tratamiento de los datos de los estudiantes, empleados y
profesores. Asimismo, expresa que la transferencia de datos a otros paises se encuentra
prohibida, por lo tanto, la plataforma “Aprenli” decidid poner un servidor en cada pais

para seguir con esta normativa legal.
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Recomendaciones

Realizar una encuesta en el que tome como muestra, un grupo de personas que se
encuentren relacionadas con el grupo focal del proyecto de emprendimiento en Colombia,
Chile y México, para obtener informacion mas precisa acerca de la demanda que podria
obtener la educacion superior “complementaria” en modalidad virtual, ya que, en el
presente trabajo de grado, la informacién fue obtenida principalmente de fuentes

secundarias y una entrevista no estructurada.

La pandemia generada por el Covid-19, hizo que la educacion virtual empezara a recibir
un repentino aumento en su interés. Esto ha hecho que mas instituciones de educacion
superior, entidades estatales, comunidad académica y sociedad en general, pudieran
aportar mas informacion acerca de este tipo de modalidad, por lo tanto, se recomienda
revisar las fuentes referenciadas en el proyecto de grado que hablen acerca de la
educacion superior, educacion virtual, educacion “no formal” y empleo, dado que algunas
de ellas pudieron tener variaciones con el tiempo debido a los diversos cambios que

pudieron generarse con el tiempo.

Se requiere hacer una revision de la normativa legal acerca de la educacion virtual y
teletrabajo de Colombia, Chile y México, porque las leyes podrian modificarse con el

tiempo y de acuerdo a las exigencias del entorno.
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Anexos del proyecto

Anexo 1

Cuadro “Analisis PESTEL”

TIEMPO DE IMPACTO TIPO DE IMPACTO

FACTOR

ASPECTOS

CORTO MEDIO LARGO (5

(1-2 ANOS) |(3-4 aNOs)| aNos FOSIMVO

NEGATIVO

INDIFERENTE

Presupuesto educacion 2021

X

X

Politicas de los gobiernos para la educacion

X

Incentivos empresas TIC o economia naranja
(Colombia)

Reformas tributarias o fiscales que afecten a las
plataformas

ECONOMICO Crecimiento economico (PIB) (5 afios)

Desempleo afio 2020

Opiniones sobre la educacion virtual
SOCIAL

x| x| =

Cambios en los patrones de consumo

Incremento en la compra de computadores
Y equipos electronicos en cuarentena

Incentivos por estar en el sector tecnologice (COL)

Politicas que aumentan la cobertura de la
conectividad en zonas rurales

Discusion sobre actualizar regulacion TIC

LEGAL

Posible reforma laboral

Anexo 2

Cuadro “Modelo Business Canvas de Aprenli”

Actividades
Clave

- Relacionamiento

Alianzas Clave

« Punto 1:

Propuesta
de valor

Relacién con
los Clientes Segmentos de

. clientes
- Directa.

Bancolombia y
Manpower (COL),
CMPC (Chile) y
Mercadolibre (MX y
coL).

« Punto 2: TEC y UDG
(Mexico), CESDE
(COL) y CFT (Chile).

« Punto 3: Ultra
Hosting, Host Dime y
Conexcol.

« Punto 4: BTO Digital,
Rentek y SigloBPO.

Estructura de costos

coh personal
docente.

+ Publicidad.

- Estabilidad del
servicio 24/7.

Recursos Clave

« Personaly
profesores.

« Servidores pagina
web y App.

« Patentes de marca
y materiales de
estudio.

« Analisis Viabilidad Financiera.

+ Recursos Humanos: Listado de salarios del personal y

profesores.

« Recursos Fisicos e Intangibles: Costos de preapertura y

"apertura y funcionamiento”.

Brindar cursos
asincronos a las
personas de
Colombia, Chile
y México que
necesiten
estudiar con
flexibilidad de
tiempo.

« Largo Plazo.
«» Automatizada.

«+ Personas
"sisis".

« Millenials y
Centennials sin
experiencia
laboral.

« Poblacién que
necesite
actualizar
conocimientos
laborales.

Canales

« Paginas web y App
(Android).

« Redes sociales y e-
mail.

- Ferias educativas.

« Alianzas con centros
de educacion.

Fuentes de ingresos

» Pago directo de un curso (plan "Una Vez").

- Pago mensual (membresia).
Metodes de page: Paypal (Nequi), Mercadopago, Visa, Mastercard,
PSE, Bancolombic y OXXO (MX),
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Evidencia de entrevista no estructurada
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Evidencia de entrevista no estructurada
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Evidencia de entrevista no estructurada
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Evidencia de entrevista no estructurada
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