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Resumen

En la era digital, el comercio electronico ha revolucionado la interaccion entre
empresas y consumidores, permitiendo una expansion geografica para la creacion
de estrategias de marketing. Este entorno presenta oportunidades para los
emprendimientos que buscan adaptarse a las nuevas dindmicas de consumo,
destacando la importancia de la venta en linea. La pandemia de COVID-19 aceler6
esta transformacion, llevando a un aumento en el uso de plataformas digitales.
Empresas como Blindajes Medellin, que se dedican a la venta de repuestos y
accesorios para dispositivos moviles, deben implementar estrategias de e-
commerce, especialmente en redes sociales como Instagram, para mantenerse
competitivas en un mercado saturado.

El presente trabajo se centra en la reactivacion de Blindajes Medellin
mediante la adopcion de una estrategia integral de e-commerce en Instagram,
buscando aumentar su visibilidad y flujo de ventas. A través de un analisis del uso
actual de la plataforma, se identificaran mejoras en las estrategias de marketing
digital y se propondran pasos concretos para establecer una interaccion efectiva
con los clientes. El objetivo es no solo revitalizar el negocio, sino también servir
como modelo replicable para otras Mipymes.

Palabras claves: reactivacion; e-commerce, Instagram, mercado.



Abstrac

In the digital age, e-commerce has revolutionized the interaction between
companies and consumers, allowing a geographic expansion for the creation
of marketing strategies. This environment presents opportunities for ventures
that seek to adapt to new consumer dynamics, highlighting the importance of
online sales. The COVID-19 pandemic accelerated this transformation,
leading to an increase in the use of digital platforms. Companies such as
Blindajes Medellin, which are dedicated to the sale of spare parts and
accessories for mobile devices, must implement e-commerce strategies,
especially in social networks such as Instagram, to remain competitive in a
saturated market.

This paper focuses on the reactivation of Blindajes Medellin through the
adoption of a comprehensive e-commerce strategy on Instagram, seeking to
increase its visibility and sales flow. Through an analysis of the current use of
the platform, improvements in digital marketing strategies will be identified
and concrete steps will be proposed to establish an effective interaction with
customers. The objective is not only to revitalize the business, but also to
serve as a replicable model for other MSMEs.

Keywords: reactivation; e-commerce, Instagram, market.



1. Médulo de formulacién

1.1 Tema:

Construccién de un plan de trabajo para la reactivacion y consolidacion de
una estrategia de marketing digital para la empresa Blindajes Medellin, enfocada en
el comercio de accesorios para celulares.

1.2 Introduccién

En la era digital actual, el comercio electronico ha transformado la forma en
gue las empresas interactian con sus clientes y ofrecen sus productos. En vista de
gue las barreras geograficas y comerciales han disminuido, las empresas han
logrado expandirse de manera local, regional y global, generando un mercado
creativo y con estrategias de marketing cada vez mas potentes. En este contexto,
los emprendimientos que buscan adaptarse a las nuevas dinamicas de consumo
deben considerar estrategias innovadoras que les permitan destacar en un mercado
cada vez mas competitivo, y la transformacién hacia modelos de venta en linea
ofrece una amalgama de posibilidades y oportunidades con mucho alcance, pues
permite a las diferentes empresas ofrecer un servicio mas personalizado y cercano
a las necesidades de sus potenciales compradores. Segun Ortegon Salazar,
decano de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de Uninpahu,

“La creciente penetracion de internet y el uso de dispositivos moviles,
ademas, el cambio en los habitos de consumo hacia la conveniencia de
comprar desde casa Yy la disponibilidad 24/7. Por otra parte, los avances
tecnolégicos como la inteligencia artificial y la realidad aumentada que
mejoran la experiencia de compra. El impacto de la pandemia de COVID-19
gue aceler6 la adopcién del comercio electrénico, mejoras en la seguridad y
diversificaciéon de métodos de pago, la optimizacion de la logistica y entregas
rapidas que aumentan la satisfaccion del cliente.” (Ortegén, citado en
Uninpahu, 2024, p.1)

Especificamente para empresas como Blindajes Medellin, esta transicion
hacia el comercio digital representa un escenario crucial para mantenerse dentro
del mercado actual. Blindajes Medellin se dedica al comercio de repuestos y



accesorios para dispositivos moviles y se enfrenta a un panorama que exige una
diferenciacion para poderse consolidar, puesto que se encuentra inmersa en un
mercado sobresaturado en su oferta. El desarrollo y posterior implementacion de
una estrategia de e-commerce permite hacer uso del alcance de la red social
Instagram y mantener una interaccion directa y personalizada con los potenciales
clientes, ademas de promocionar productos de formas creativas a través de la
creacion de contenidos interactivos.

Teniendo en cuenta estos escenarios, el presente trabajo se centra en la
reactivacion del emprendimiento Blindajes Medellin, a través de la implementacion
de una estrategia de e-commerce en la plataforma Instagram, buscando explorar su
potencialidad y asi aumentar el flujo de ventas y la visibilidad del negocio. Se busca
la construccion de un plan integral que le permita posicionarse en el mercado digital
y potenciar las funcionalidades de la red social en mencion para crear una
experiencia de compra atractiva.

El objetivo general de este estudio es proponer un plan que potencie la
visibilidad y las ventas de Blindajes Medellin, aprovechando las caracteristicas
Unicas de Instagram como una herramienta de marketing y venta. Para ello, se
analizara el uso actual de la plataforma por parte de la empresa, identificando las
estrategias de e-commerce que pueden ser aplicadas para expandir su mercado.

El trabajo se estructura en tres apartados fundamentales: primero, se llevara
a cabo un analisis del uso actual de Instagram por Blindajes Medellin, evaluando
como sus estrategias pueden ser mejoradas para atraer a un mayor numero de
clientes. En segundo lugar, se estableceran los pasos y recursos necesarios para
implementar una estrategia efectiva de e-commerce en Instagram, centrada en la
interaccion con potenciales clientes. Finalmente, se disefiaran estrategias de
mercadeo especificas que permitan a Blindajes Medellin posicionarse de manera
efectiva como un e-commerce en la plataforma, asegurando asi su sostenibilidad y
crecimiento en el mercado.

A través de este enfoque, se busca no solo revitalizar el emprendimiento,
sino también ofrecer un modelo replicable para otras empresas que deseen
incursionar en el comercio electronico, adaptandose a las demandas del
consumidor moderno. Y es que, a medida que la era digital se instaura como
potencia en las relaciones comerciales, el uso de redes sociales como Instagram
facilita la interacciéon con los clientes. Para Blindajes Medellin, la construccién de



estrategias de e-commerce le permitira sostenerse como emprendimiento
competitivo.

Este enfoque toma mucha més relevancia si consideramos que en 2020, la
pandemia por COVID-19 marc6 un punto de inflexién para las micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes) en Colombia. Las restricciones impuestas por la
crisis sanitaria llevaron al cierre de muchas de estas empresas, poniendo en riesgo
la economia local y afectando a miles de empleos. Sin embargo, en medio de este
escenario adverso, emergieron ejemplos de resiliencia. Aquellas empresas que
lograron adaptarse al mercado digital y atender las necesidades de sus clientes en
tiempo real no solo sobrevivieron, sino que también encontraron nuevas
oportunidades de crecimiento. Sostiene Gémez (2020) que,

El comercio electronico experimentd un crecimiento acelerado en 2020 en
respuesta a las medidas de confinamiento establecidas en el pais,
experimentando un alza de 11% semanal en los momentos mas criticos de
la cuarentena. Asi, el sector se consolidé como un gran aliado para satisfacer
las necesidades de la ciudadania y dinamizar la economia con un crecimiento
en ventas de 31% que logré sobrepasar los $22,2 billones, y un aumento en
el nimero de transacciones de 86% que empujo esta cifra hasta los 119
millones de transacciones en linea durante lo corrido de 2020. (Gomez, 2020,

p.2)

A medida que el pais comenzé a recuperarse de la pandemia, el panorama
comercial se volvio mas agresivo. La digitalizacion, que antes se veia como una
opciodn, se convirtio en una necesidad imperiosa. Las empresas que habian sido
reacias a adoptar tecnologias digitales se vieron obligadas a hacerlo de manera
rapida para evitar quedar fuera del mercado, mientras que aquellas que ya contaban
con una presencia en linea tuvieron que reforzar sus estrategias para mantenerse
competitivas, ajustando sus medios para captar un publico, que, a raiz de un
encierro total, buscaba plataformas seguras para realizar sus compras. Este cambio
imprevisto trajo consigo desafios de magnitud considerable, sobre todo para las
pequefas y medianas empresas que, al no poder adaptar cambios tan radicales en
tiempo limitado, tuvieron que enfrentar la posibilidad de un cierre definitivo.

Es que el impacto de esta era digital entrante fue, a ciencia cierta, desigual.
En el caso particular de las Mipymes, sus limitaciones financieras y tecnoldgicas
derivaron en la posibilidad latente de un cierre definitivo, y si bien las plataformas
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de e-commerce representaron una posibilidad de mantenerse en el mercado, la falta
de preparacion, y sobre todo de recursos para desarrollar estrategias de venta y
comercializacién en linea, lo cierto es que muchas de estas pequefias y medianas
empresas quedaron en una posicion riesgosa. Todo esto no hizo mas que demostrar
que, si bien el mundo del comercio digital ofrecia grandes y ostentosas
oportunidades de crecimiento y expansion, se requeria un una capacitacion,
planificacion, estructuracion tecnoldgica y estrategias de marketing digital mucho
mas integrales y efectivas.

En razén a todo lo anterior, el trabajo que aqui se desarrolla tiene como
objetivo estimular la consolidacion de los mercados digitales, enfocandose en el
caso particular de Blindajes Medellin. Este emprendimiento, especializado en
repuestos de celulares, busca no solo sobrevivir, sino también prosperar en el nuevo
contexto del comercio digital. A través de la implementacion de una estrategia e-
commerce en Instagram, se busca construir un modelo de negocio resiliente que no
solo permita a Blindajes Medellin incrementar su visibilidad y ventas, sino que
también sirva de ejemplo para otras Mipymes que enfrentan desafios similares.

Al fomentar la interaccion con los clientes y adoptar un enfoque centrado en
sus necesidades, Blindajes Medellin podra crear relaciones mas solidas y
duraderas, fundamentales para el éxito en el entorno digital. Este estudio no solo se
propone ofrecer una hoja de ruta clara para la reactivacion de este emprendimiento,
sino que también pretende contribuir a la discusiéon mas amplia sobre cémo las
empresas pueden adaptarse y prosperar en un mundo donde la digitalizacion y la
atencion al cliente en tiempo real son factores clave para la sostenibilidad y el
crecimiento.



1.3 Planteamiento del problema

Blindajes Medellin es un emprendimiento enfocado en la venta de accesorios
para dispositivos méviles, que busca ofrecer a sus usuarios diversas alternativas
para el cuidado y proteccion de sus celulares. Dicha empresa surgié en el afio 2020
en la red social Instagram, donde buscdé captar la atencién de un publico interesado
en productos innovadores, practicos y accesibles econémicamente para proteger
sus dispositivos. Para ello, integraba dentro de su portafolio elementos como
estuches, vidrios templados, cargadores, audifonos, entre otros. Como elemento
destacable, cabe mencionar que todos los productos se ofrecian a domicilio,
buscando con ello garantizar una experiencia de compra cémoda y facil para los
clientes.

En sus inicios, Blindajes Medellin construyé una comunidad importante de
seguidores (que a la fecha completa mas de 8.200) como se puede observar en la
grafica 1. Este crecimiento fue impulsado, principalmente, por el hecho de que en
ese momento no se encontraban en el mercado tantos competidores directos que
pudieran ofrecer productos para el cuidado de pantallas de dispositivos moviles con
las caracteristicas que esta empresa ofrecia: sellantes de los microporos del cristal
del celular; tecnologia que fortalece el cristal y aumenta su dureza, mitigando asi
posibles riesgos de fisura y dafio en las pantallas.

Durante su primer mes de operaciones, alcanzé un volumen total de 20
ventas a personas naturales, lo que significG ingresos de aproximadamente
$700.000 (COP). La estrategia de presentar publicaciones con descripciones
detalladas y con la informacién de cada producto, acompafiada de una imagen que
servia para identificar la concordancia del mismo con lo que se buscaba, sirvid para
gue se diera un crecimiento organico en la plataforma Instagram. A medida que los
clientes conocian la oferta de la empresa, las interacciones dentro de la plataforma
y la comunidad digital en construccion se expandian, aumentando asi su alcance y
capacidad de venta.
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llustracién 1: Estadistica de crecimiento de la pagina.
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/s. 9 ago.
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® Seguidores totales
L E[T\DQZJIOH a segunle

Dejaron de seguirte

Fuente: Archivo personal.

Otra de las ventajas que ayudo a posicionar a Blindajes Medellin, fue la
posibilidad de ofrecer el servicio complementario de domicilios, lo que permitio a los
clientes recibir la atencion en la comodidad de su hogar y/o lugar de trabajo. La
eficiencia de dicha alternativa cre6 una estrategia muy conveniente para la empresa,
ya que garantizaba un servicio rapido y eficaz, con tiempos aproximados de entrega
e instalacién de 30 minutos, lo que a su vez permitio que los clientes optimizaran su
tiempo, puesto que no debian desplazarse hasta un establecimiento sin la certeza
de encontrar el producto que necesitaban.

Entre el afio 2020 y 2021, la empresa incrementd su numero de clientes en
un 80%. El reconocimiento cada vez mayor de la marca dentro del mercado local y
las recomendaciones de los clientes, unido a la rapidez y eficacia en la venta,
generaron una percepcion positiva que permitio a la empresa su expansion. Las
personas que utilizaron los servicios de Blindajes Medellin destacaban
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principalmente la eficiencia en el proceso de compra e instalacion y la calidad de
sus productos.

En diciembre del afio 2022, pese a su crecimiento positivo, la empresa tuvo
gue suspender temporalmente sus actividades por motivos operativos.
Actualmente, se pretende reactivar la actividad comercial, teniendo como objetivo
brindar productos innovadores y de alta calidad dentro de su nuevo portafolio. Para
lograr un nuevo afianzamiento de este proyecto empresarial, es necesario optimizar
su presencia en redes sociales, particularmente Instagram, ya que es una
plataforma clave para la venta de productos en el mercado digital actual.

Si bien, Blindajes Medellin reconoce el valor estratégico de la red social
Instagram, en su reactivacion enfrenta diversos desafios, entre ellos, que no ha
logrado optimizar y maximizar las publicaciones de sus productos, lo que se traduce
en baja visibilidad, asi como pocas ventas e interacciones con potenciales
compradores. Actualmente, la empresa posee dificultades para comprender y
aprovechar plenamente las oportunidades de la red en mencion, tales como la
segmentacion y delimitacion precisa de audiencias o el uso efectivo de herramientas
como historias y anuncios patrocinados. De hecho, estudios como el Digital 2022
Global Overview Report (2022) sugieren que en Colombia existen 65,75 millones de
teléfonos moviles, lo que equivale a un promedio de 1,2 celulares por persona.
Ademas, casi el 80% de la poblacién colombiana es urbana, con 35,5 millones de
personas conectadas a internet y cerca de 45,8 millones de usuarios de redes
sociales, lo que indica un potencial significativo para el crecimiento de las empresas
gue logren aprovechar estos canales de manera efectiva.

Todas estas deficiencias significan para Blindajes Medellin, por un lado, una
limitacion de crecimiento sostenible, y por el otro, un obstaculo para convertir
usuarios en posibles clientes, ya que no se estan implementando estrategias
adecuadas de marketing digital, reduciendo asi las interacciones.

Igualmente, la percepcion general sobre la seguridad personal resulta un
tema muy sensible entre los potenciales clientes de la empresa, ya que limita la
aceptacion de productos con blindaje. Ademas, la competencia en el sector de
blindaje ha aumentado, con nuevas empresas que ofrecen alternativas mas
econdmicas, lo que dificulta la diferenciacion de Blindajes Medellin. Asimismo, la
fluctuacién en los precios de los materiales utilizados para el blindaje puede
impactar negativamente en los margenes de ganancia. Estos factores, combinados
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con la necesidad de innovar constantemente para mantener la relevancia en un
mercado cambiante, obligan a la empresa a adoptar estrategias mas agresivas y
eficaces para captar y retener clientes.

Puesto que el objetivo de Blindajes Medellin es generar una reactivacion
exitosa de su actividad comercial, y teniendo en cuenta todo lo anteriormente
mencionado, se hace necesario el desarrollo de una estrategia e-commerce que le
permita identificar las tendencias y preferencias de los clientes y consumidores del
area de dispositivos moviles, asi como sus expectativas respecto a calidad,
caracteristicas y precios; asimismo, que le permita evaluar factores como un servicio
al cliente rapido y eficaz.

Esta estrategia e-commerce desarrollada debera, a su vez, optimizar el uso
de Instagram con plataforma de comercializacion de los productos de la empresa,
buscando mejorar la visibilidad, la interaccion y el uso adecuado de elementos tales
como historias, publicidades pagas y segmentacion de publicos. Al integrar todas
estas herramientas, Blindajes Medellin podra captar clientes y asi consolidar su
presencia en el mercado digital.

1.4 Delimitacion del problema

Tema: Plan de negocios para la reactivacion de una microempresa dedicada
a la comercializacion de accesorios, repuestos y servicio técnico para celulares.

o Area: Area comercial.

e Periodo: 2025.

e Pais: Colombia.

* Region: Antioquia.

e Ciudad: Distrito de Medellin.
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llustracion 2: Ubicacion geogréfica de la empresa.
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2. Justificacion

El presente trabajo de grado esté direccionado a la reactivacién estratégica
de la empresa Blindajes Medellin, dedicada a la venta de accesorios para
dispositivos moviles. Esta empresa, que experimenté un crecimiento y
consolidacion en el mercado digital durante el afio 2020 en la red social Instagram,
poseia un enfoque muy novedoso en el uso de tecnologias para blindar dispositivos
moviles. Si bien tuvo que suspender su ejercicio comercial por motivos operativos,
a la fecha desea retomar actividades, teniendo en cuenta la evolucion permanente
del mercado digital y la competencia directa, por lo que se hace necesaria una
estrategia de venta y posicionamiento.

Sin duda alguna, el crecimiento acelerado del uso de Instagram como red
social para la interaccion y el comercio electronico, pone en evidencia la
potencialidad de las ventas digitales como estrategia de mercado. Segun el Digital
2022 Global Overview Report (2022), “En cuanto al uso de las redes sociales,
Colombia tiene 45,80 millones de usuarios activos, lo cual representa el 81% de la
poblacién”. Ademas, segun el mismo informe, para el afio 2022, la red social
Instagram era usada por el 84,4% de la poblacion activa en redes sociales y uso de
dispositivos moviles.

Para Blindajes Medellin, Instagram ha sido un pilar fundamental en la
consolidacion de su idea de empresa, asi como en la captacion de clientes y en la
socializacion de sus productos. Pese a tener esto claro, la empresa presenta retos
en la optimizacion de esta red social. Este estudio es relevante, puesto que aborda
directamente un problema base de la empresa: la limitacion en la gestion de
publicaciones y la ausencia de una estrategia de marketing que potencie Instagram
como canal de venta.

Dado a que en la actualidad la empresa posee una reduccién significativa en
sus ventas, el desarrollo de este estudio permite una actualizacion y optimizacion
de las estrategias de venta y promocion digital. La investigacion de mercado,
anclada al desarrollo de estrategias de marketing digital, potenciara la apuesta de
mercado de Blindajes Medellin, permitiéndole asi expandirse en un entorno
competitivo en constante crecimiento.
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El analisis de las dinamicas del comercio electrénico y el uso de redes
sociales como herramienta para la venta de productos y servicios también poseen
una relevancia académica importante, sobre todo si se tiene en cuenta que,
posterior a los efectos econémicos y sociales de la pandemia del COVID-19, los
pequefios emprendimientos tuvieron que enfrentar grandes desafios para
sostenerse, por lo que las redes sociales en general representaron un escenario
con gran potencial para la distribucién y promocion de servicios muy variados.

Por otro lado, desde una perspectiva empresarial, Blindajes Medellin
necesita explorar una reactivacion que, desde una mirada estratégica, aborde los
desafios de mercado actuales y potencie su crecimiento a largo plazo. En ese
sentido, la adopcion de técnicas de modelado predictivo puede proporcionar
informacion valiosa sobre las tendencias del mercado y el comportamiento del
consumidor, permitiendo a la empresa anticipar cambios y adaptarse a ellos
(Satyabrata Patro, 2024).

Igualmente, al analizar continuamente el panorama competitivo, Blindajes
Medellin puede identificar oportunidades no explotadas y ajustar sus ofertas para
satisfacer mejor las necesidades del cliente, lo cual es fundamental en un entorno
donde la competencia ha aumentado y los precios de los materiales fluctian (Nneka
Adaobi Ochuba et al., 2024). Esta combinacion de innovacion y analisis proactivo
puede ser clave para mejorar su posicion en el mercado y asegurar su sostenibilidad
en el futuro.

Desde un punto de vista tecnoldgico, la optimizacion del uso de Instagram
como medio de venta de la empresa también es un elemento neuralgico de este
trabajo de investigacion. Si bien Blindajes Medellin ha logrado construir una base
de seguidores importante, es claro que los resultados esperados respecto a las
ventas no han sido 6ptimos, por lo que se hace latente la necesidad de adoptar
estrategias de marketing mas agresivas en el mercado de accesorios para
dispositivos moviles. En un escenario digital cada vez mas competitivo, el desarrollo
de este tipo de herramientas ofrece a las empresas diferentes oportunidades para
construir una idea de negocio que atraiga un publico mas amplio y diversificado.

Por ultimo, la reactivacion de Blindajes Medellin busca contribuir al desarrollo
de la economia local y fortalecimiento del tejido empresarial en la ciudad de
Medellin, demostrando que el uso estratégico de redes sociales y el desarrollo de
herramientas adecuadas de e-commerce son claves para la reactivacion y
potenciacion de pequefas y medianas empresas.
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3. Objetivos

3.1. General

Proponer la reactivacion del emprendimiento Blindajes Medellin a partir de la
estrategia e-commerce en Instagram.

3.2. Especificos

e Analizar el uso actual de Instagram por parte de Blindajes Medellin, teniendo
en cuenta estrategias de e-commerce que potencien su mercado.

e Establecer los pasos y recursos necesarios para la implementacion de una
estrategia e-commerce en Instagram, basada en su interaccidén con posibles
clientes. los procesos necesarios para que la organizacion Blindajes
Medellin opere como e-commerce en la plataforma Instagram.

e Disefar estrategias de mercadeo para posicionarse como e-commerce en la
plataforma Instagram.
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4. Alcance

Este trabajo de grado tiene como alcance la elaboracion de un plan de
negocio, acompafiado de un estudio de marketing y el disefio de estrategias de
mercadeo para el emprendimiento Blindajes Medellin. EI documento incluira un
analisis del mercado particular de la empresa, las tendencias actuales y las
preferencias de los potenciales clientes, asi como las estrategias para potenciar la
actividad comercial de la empresa.

El plan de negocio que se desarrollara, abarca aspectos como la
sostenibilidad a largo plazo, analizando sus elementos estructurales y operativos.
Desarrollando de este modo un modelo canvas que permita caracterizar cuales son
los clientes idoneos para Blindajes Medellin, cuales serian los costos de operacion
y la manera como podria llevarse a cabo.

Por otro lado, se desarrollaran estrategias de marketing digital, orientadas a
potenciar la empresa en Instagram, mejorando la interaccion de los usuarios y
potenciales clientes a través de la optimizaciéon de herramientas como historias,
anuncios patrocinados, reels, entre otros. Este alcance garantizara una reactivacion
integral de la empresa y le proporcionard herramientas adecuadas para
posicionarse dentro del mercado.
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5. Antecedentes

El desarrollo de la venta de accesorios para celulares ha experimentado un
notable crecimiento en los Ultimos afios, especialmente en entornos urbanos. En las
tltimas dos décadas, la proliferacion de teléfonos inteligentes ha transformado la
manera en que los consumidores interactian con la tecnologia. Este fendmeno ha
generado una demanda sustancial de accesorios que complementen y mejoren las
experiencias del usuario, como fundas, cargadores, auriculares y dispositivos de
seguridad. Estas necesidades han llevado a un aumento significativo en la oferta de
estos productos en las zonas urbanas, donde la concentracion de poblacion y la
conectividad son mas altas.

La centralidad urbana presenta un ambiente propicio para el comercio de
accesorios para celulares, dado que suele contar con una poblacion mas joven y
tecnolégicamente conectada. Esta demografia esta mas dispuesta a invertir en
productos que mejoren la funcionalidad y la estética de sus dispositivos moviles.
Ademas, la competencia entre diferentes vendedores en areas centrales fomenta la
innovacion y la diversificacion de productos, lo que resulta en un mercado dinamico
y en constante evolucion. Las tiendas fisicas, aunque todavia relevantes, se ven
complementadas por estrategias de venta que aprovechan la tecnologia y el
comercio electronico.

Comercializar accesorios para celulares de manera virtual es importante en
la actualidad por varias razones. En primer lugar, la pandemia de COVID-19 acelero
la adopcion del comercio en linea, obligando a muchas empresas a adaptar sus
modelos de negocio. La venta virtual permite a los comerciantes llegar a una
audiencia mas amplia, trascendiendo las limitaciones geograficas de las tiendas
fisicas. Esto es especialmente importante en areas urbanas, donde los
consumidores esperan una experiencia de compra conveniente y rapida.

Ademas, el comercio electrdnico ofrece ventajas significativas en términos de
costos operativos. Las empresas pueden reducir gastos relacionados con el alquiler
de espacios fisicos y el personal, lo que les permite ofrecer precios mas
competitivos. También es posible recopilar y analizar datos de clientes de manera
mas efectiva en linea, lo que facilita la personalizacibn de ofertas y la
implementacion de estrategias de marketing orientadas a un publico objetivo. Estas
herramientas son esenciales para captar la atencion de los clientes que buscan no
solo productos, sino también experiencias de compra personalizadas.
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La importancia de comercializar accesorios para celulares de manera virtual
radica en la capacidad de adaptarse a las tendencias cambiantes del mercado. La
tecnologia esta en constante evolucion, y los consumidores estan siempre en busca
de las ultimas novedades. Al operar en el espacio digital, las empresas pueden
actualizar rapidamente su catalogo de productos y responder a las preferencias
emergentes con mayor agilidad. En resumen, el desarrollo de la venta de accesorios
para celulares en entornos urbanos, combinado con la estrategia de
comercializacién virtual, no solo es una respuesta a las demandas del mercado,
sino también una oportunidad para innovar y crecer en un sector en constante
transformacion.

En esta linea, el comercio electrénico puede entenderse como una de las
alternativas mas viables y potenciales para la potenciacion econémica de una
empresa. A partir del articulo E-Commerce: Alternativa para la reactivacion
economica para emprendedores de la ciudad de Ibarra (Acosta, Ledn, Checa,
2021), podemos encontrar que la digitalidad ha sido garante para que muchas
empresas puedan sostenerse y hallar oportunidades de expansion durante la crisis
generada en la pandemia. Y es que, segun el articulo, la posibilidad de adoptar
estrategias ligadas a plataformas de e-commerce permitié ampliar las capacidades
de ventas de las empresas, y potencié la adaptabilidad de estos negocios para las
exigencias de un mercado cada vez mas cambiante y expandido.

Igualmente, en el articulo EIl eCommerce como impulsor de la reactivacion de
las MiPymes colombianas tras el Covid-19 (Nossa, 2023), desarrolla como las
ventas y el comercio electrénico se han posicionado como una herramienta
fundamental para las Mipymes en Colombia que resultaron impactadas por la
pandemia del Covid-19. Alli, se sostiene que este evento mundial obligdb a muchas
empresas a buscar una transformacion que optara por el mundo digital, buscando
asi plataformas en linea que reconocieran las necesidades particulares de la
poblacién mundial en ese momento. Realizando un estudio de diversos casos y
estadisticas, Nossa explora cdmo algunas empresas que exploraron estas
estrategias de e-commerce no solo lograron mantenerse, sino que se expandieron
de manera significativa, sosteniéndose en el tiempo.

Més especificamente, en el articulo E-marketing para la comercializacion de
celulares y accesorios tecnoldgicos para el local JCCELL ubicado en el centro de la
ciudad de Guayaquil (Aguilera, 2019), se acord6 el caso particular de un local
dedicado a la venta de celulares en la ciudad de Guayaquil, que ha experimentado
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un decrecimiento en sus ventas del 15%, debido, en gran medida, a que su canal
de ventas es principalmente presencial y carece de estrategias para vender en linea.
Este retroceso llevd a la empresa a buscar alternativas de e-marketing para
incrementar significativamente sus ventas y reposicionarse en el mercado. En el
estudio, se aborda también de manera general como la tendencia actual de compra
y venta cada vez se inclina méas hacia lo digital, puesto que facilitan las experiencias
de compras de los clientes.

El analisis de estos antecedentes, en funcion del proyecto comercial de
Blindajes Medellin, nos revela una tendencia clara hacia la digitalizacién como
medio de crecimiento para cualquier empresa. A la luz de la experiencia de otros
negocios, como el de JCCELL y la amplitud de estudios que abordan el impacto
positivo que tienen las estrategias de e-commerce para las Mipymes, queda claro
gque el camino que debe tomar Blindajes Medellin es hacia la reactivacion
econoOmica y la expansion en términos empresariales a través de estrategias de
digitalizacion.
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6. Marco teoérico

Para el desarrollo de los objetivos propuestos se propone hacer una
comprensién de la cultura organizacional, del concepto de emprendimiento y la
competitividad del mercado desde el marketing digital.

La cultura organizacional es un aspecto neurdlgico para cualquier empresa
gue busque un sostenimiento efectivo e integral. Esta cultura incluye valores, ideas
y practicas que se comprometen con la manera en que se orientan los pilares de
cada organizacion. Como sostiene Hellen Ogutu (2023), el aprendizaje
organizacional permite que las empresas sean mas agiles y proactivas en el entorno
en el que se desenvuelven, lo que a su vez deriva en una capacidad adaptativa y
de mejora permanente. A medida que la empresa se adapta a las fluctuaciones del
mercado, fomentar una cultura de calidad y aprendizaje dentro de la organizacion
podria mejorar significativamente su competitividad (Hellen Ogutu et al., 2023). Esta
cultura no solo fortalecera las capacidades dinamicas de la empresa, sino que
también permitira la identificacién y aprovechamiento de recursos tanto tangibles
como intangibles, esenciales para su crecimiento sostenido.

Ademas, de la capacidad de analizar y ajustar continuamente su propuesta
de valor en respuesta a los cambios del entorno es vital en un contexto donde la
competencia aumenta constantemente y donde las empresas deben innovar para
mantenerse relevantes (Nneka Adaobi Ochuba et al., 2024).

A la par de la cultura organizacional, el concepto de emprendimiento ocupa
un lugar fundamental en la reactivacion de Blindajes Medellin. Segun Farayivi,

“‘El emprendimiento es el proceso de actuar sobre oportunidades
inadvertidas, para crear un nuevo proceso o producto, que es importante para
el crecimiento y desarrollo de cualquier economia contemporanea y ademas
es vista como el motor del crecimiento econdmico y una fuerza impulsora
para la descentralizacién y reestructuracién econémica” (Farayibi, 2015; p,
5).

Este concepto se refiere, esencialmente, a la capacidad de innovaciéon y
reinvencion, caracteristicas fundamentales en un entorno digital que se mantiene
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en constante evolucion. Blindajes Medellin busca apropiarse de estos preceptos del
emprendimiento, ya que, al estar en crecimiento, debe explorar estrategias para
llegar a sus potenciales clientes de manera innovadora y competitiva.

Por otro lado, el concepto de competitividad cuenta con unos antecedentes
gue en sus inicios lo asociaban Unicamente a la productividad econémica, y bajo
este concepto se daban procesos de creacion de riqueza interviniendo el mercado,
apoyado en modelos de las teorias neoclasicas de la ciencia econ6mica que
apuntaban al crecimiento econémico como una prioridad central (Cardenas, 2008).
Posteriormente, se entendid que habia diversas formas de ser competitivo, en
especial cerrando brechas entre empresas grandes y pequefias y creando
encadenamientos productivos. Es por ello, que actualmente una de las definiciones
mas integrales de competitividad hace referencia a las

“Estructuras, dinamicas y logros de una region que entrelazan el crecimiento
economico, la innovacion, la conectividad, el bienestar de su poblacion y la
gobernanza del territorio. Esta definicion se inscribe en una vision
multidimensional, mas alla del PIB y entrega una vision panoramica y amplia
del desarrollo relativo de cada departamento” (CEPAL 2017, p. 7).

Asi, la competitividad trasciende mas alla del empefio por generar diferencias
comparativas, abarcando diez temas centrales que versan alrededor de lo
empresarial, laboral, organizacional, logistico, intelectual, macroecondémico,
internacional, institucional, gubernamental y lo social (Cardenas, 2008) Vale la pena
mencionar que este concepto es diferente al de productividad, mucho mas
restringido, pues se refiere especificamente a la capacidad de las empresas para
incrementar su produccion (Area Metropolitana, 2004).

La adaptabilidad y la innovacion son elementos clave en el contexto
empresarial actual de Medellin, donde las dinamicas del mercado estan en
constante cambio. Para que Blindajes Medellin pueda destacar en este entorno
competitivo, es crucial no solo entender las necesidades de los consumidores, sino
también anticiparse a ellas. Esto implica realizar investigaciones de mercado que
permitan identificar tendencias emergentes y cambios en el comportamiento del
consumidor. Al aprovechar datos sobre preferencias de compra, habitos de
consumo y expectativas de calidad, la empresa puede ajustar su oferta de productos
y servicios de manera mas efectiva. Ademas, fomentar una relacién cercana con los
clientes a través de retroalimentacién continua puede fortalecer la lealtad de marca
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y proporcionar informacién valiosa para futuras innovaciones, permitiendo asi un
crecimiento sostenible.

En tal sentido, se observa que el panorama competitivo implica identificacion
de competidores clave y posicionamiento en el mercado. Para que Blindajes
Medellin pueda adaptarse con éxito a las dinamicas cambiantes del mercado, es
fundamental implementar estrategias impulsadas por el andlisis de datos. Esto
permite a la empresa no solo comprender mejor las tendencias y comportamientos
de los consumidores, sino también identificar oportunidades de mercado no
explotadas. Segun un estudio sobre telecomunicaciones satelitales, las empresas
que utilizan enfoques analiticos pueden descubrir informacién valiosa sobre las
preferencias del cliente y las estrategias de la competencia (Nneka Adaobi Ochuba
et al., 2024).

Al analizar estos datos, Blindajes Medellin podria ajustar su oferta para
satisfacer las expectativas de calidad y servicio de sus clientes, mejorando asi la
satisfaccion del consumidor y fomentando la lealtad hacia la marca. Ademas, esta
capacidad de adaptacion es esencial para mantener una ventaja competitiva en un
entorno empresarial en constante evolucion.

Alli emerge la potencia del marketing digital, el cual se refiere al conjunto de
estrategias y tacticas que utilizan plataformas digitales y tecnologias en linea para
promocionar productos y servicios. Este enfoque abarca diversas actividades, como
el marketing en redes sociales, el correo electronico, la optimizacion de motores de
busqueda (SEO), la publicidad en linea y el contenido digital, entre otros. A
diferencia del marketing tradicional, que se basa en medios fisicos como la
television, la radio y la prensa, el marketing digital permite una interaccion mas
directa y personalizada con los consumidores, facilitando la medicion y el analisis
del comportamiento del usuario en tiempo real (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

Una de las principales ventajas del marketing digital es su capacidad para
segmentar audiencias de manera mas efectiva. Las empresas pueden dirigirse a
grupos especificos de consumidores en funcién de sus intereses, comportamientos
y caracteristicas demograficas, lo que aumenta la relevancia de sus mensajes y, en
consecuencia, la posibilidad de convertir dicha audiencia en clientes. Ademas, el
marketing digital ofrece herramientas analiticas que permiten a las empresas
evaluar el rendimiento de sus campafas, ajustar estrategias y optimizar recursos en
funcién de los resultados obtenidos (Kotler & Keller, 2016).

24



En un entorno cada vez més conectado, la importancia del marketing digital
sigue creciendo. Con el aumento del uso de dispositivos moviles y la expansién del
acceso a Internet, los consumidores pasan cada vez mas tiempo en linea, lo que
convierte a las plataformas digitales en un canal esencial para las marcas. Ademas,
el marketing digital permite a las empresas construir relaciones mas solidas con sus
clientes, brindando experiencias personalizadas y relevantes que fomentan la
lealtad a la marca (Ryan, 2016). En resumen, el marketing digital no solo transforma
la manera en que las empresas se comunican con sus consumidores, sino que
también redefine las estrategias comerciales en el mundo contemporaneo.
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7. Metodologia

Este trabajo de grado se desarrollar4d desde un horizonte investigativo no
experimental. Segun Briones (2002), las investigaciones no experimentales son
aquellas donde el investigador no tiene control sobre la variable independiente, ya
que los fenébmenos analizados han ocurrido de manera previa. Dicho enfoque es
oportuno para este ejercicio investigativo, ya que las variables estudiadas respecto
a las dinamicas comerciales y a las caracteristicas particulares del mercado de
accesorios para dispositivos moviles, ocurrieron en el pasado y no pueden sufrir
influencias o directrices concretas.

Este enfoque desarrollado por Briones también considera las caracteristicas
sociales y culturales de la poblacion potencialmente convertible en cliente, ademas
de las dinamicas comerciales del sector, y, sobre todo, del medio por el que se dan
las ventas, lo que permite un analisis de los obstaculos y oportunidades de mercado.
Este trabajo, esencialmente, indaga por los principales obstaculos que deben
enfrentar las empresas para incidir en el mercado digital.

Para conocer el estado actual de una organizacion que opera en el mercado
de accesorios para celulares y fortalecer la red social de Instagram en relacion con
la implementacion de e-commerce, es fundamental disefiar una ruta metodoldgica
gue contemple diversas fases. A continuacion, se presenta una propuesta que
abarca desde el diagnostico inicial, hasta la implementacion de estrategias de
mercadeo.

Algunas de las etapas que se llevaran en este proceso son:

- Evaluacion de la cuenta de Instagram de la organizacion, observando
métricas como el niumero de seguidores, la tasa de interaccion, el tipo de
contenido compartido y la frecuencia de las publicaciones.

- Identificacion de la competencia en Instagram, analizando sus estrategias de
contenido y e-commerce.

- Realizacion de andlisis a clientes actuales y potenciales para entender sus
preferencias de compra, comportamientos en redes sociales y expectativas
sobre el e-commerce. La recoleccion de la informaciéon le va a permitir a
Blindajes Medellin organizar la informacién y disefiar estrategias para
comprender sus preferencias

26



- Estudio de tendencias del mercado de accesorios para celulares y el uso de
Instagram como canal de venta.

Asimismo, se propone establecer los objetivos de ventas y la propuesta de
valor de la tienda en Instagram, para poder determinar los productos que se
ofreceran y cOmo se organizaran en la plataforma. Finalmente, se investigaran y
seleccionaran las herramientas de e-commerce que se integren con Instagram, para
facilitar la gestion y las ventas.

Tabla 1. Médulos del modelo canvas.

Aproximaciones

Definicion

Segmentos de
mercado

Aqui se definen los diferentes grupos de personas o entidades
a los que se dirige una empresa.

Propuestas de
valor

En este mddulo se describe el conjunto de productos y
servicios que crean valor para un segmento de mercado
especifico

Canales

Se explica el modo en que una empresa se comunica con los
diferentes segmentos de mercado para llegar a ellos y
proporcionarles una propuesta de valor.

Relaciones con

En este modulo se describen los diferentes tipos de relaciones

clientes gue establece una empresa con determinados segmentos de
mercado.

Fuentes de Se refiere al flujo de caja que genera una empresa en los

ingresos diferentes segmentos de mercado (para calcular los

beneficios, es necesario restar los gastos a los ingresos).

Recursos clave

Se evidencian los activos mas importantes para que un
modelo de negocio funcione.

Actividades
clave

Se describen las acciones mas importantes que debe
emprender una empresa para que su modelo de negocio
funcione.
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Aproximaciones Definicion

Asociaciones Aqui se describe la red de proveedores y socios que
clave contribuyen al funcionamiento de un modelo de negocio.
Estructura de En este dltimo modulo se describen todos los costes que
costes implica la puesta en marcha de un modelo de negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

La implementacion de este modelo le permitira a Blindajes Medellin identificar
cuales son sus fortalezas y sus debilidades frente a sus competidores para poder
llegar a sus clientes potenciales y de este modo ingresar nuevamente al mercado
logrando posicionarse.

Finalmente, se realizard una investigacion respecto al mercadeo en redes
sociales, particularmente Instagram, integrando autores que hablen de las
estrategias para la reactivacion de un plan de negocio; esto con el objetivo de tener
un norte para entender el comportamiento del mercado en el proceso de
configuracion de la tienda en Instagram.
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8. Consideraciones éticas

Al abordar un trabajo sobre el mercado de accesorios para celulares, es
fundamental considerar las implicaciones éticas que rodean tanto a los clientes
como a los elementos de produccién involucrados. En primer lugar, tener en cuenta
la proteccién de los datos personales de los consumidores. En un entorno donde
las compras en linea son cada vez mas comunes, las empresas deben ser
transparentes sobre como recopilan, utilizan y almacenan la informacién de sus
clientes. Esto incluye asegurar que se implementen medidas adecuadas de
seguridad para proteger la informacion sensible y dar a los consumidores la opcién
de optar por no participar en la recopilacion de datos.

Otro aspecto ético es la publicidad y el marketing responsable. Las empresas
gue venden accesorios para celulares deben evitar practicas engafiosas que
puedan inducir a error a los consumidores sobre la calidad o funcionalidad de sus
productos. Promocionar de manera honesta y clara las caracteristicas de los
accesorios no solo fomenta la confianza del cliente, sino que también contribuye a
un mercado mas justo. Asimismo, es importante no explotar la vulnerabilidad de
ciertos grupos demograficos, especialmente aquellos que pueden ser mas
propensos a la presion social para adquirir productos.

Las condiciones laborales en la produccion de accesorios también deben ser
una preocupacion ética primordial. Los consumidores son cada vez mas
conscientes del impacto de sus compras en la vida de los trabajadores que fabrican
los productos. Las empresas deben garantizar que sus cadenas de suministro
cumplan con estandares laborales justos, promoviendo condiciones de trabajo
seguras y salarios dignos. Esto implica realizar auditorias regulares y colaborar con
proveedores que compartan un compromiso con la ética laboral. La transparencia
en este aspecto puede influir en la decision de compra de los consumidores, quienes
valoran cada vez mas la responsabilidad social corporativa.

Finalmente, es esencial considerar el impacto ambiental de la produccion y
el consumo de accesorios para celulares. La produccion de estos productos a
menudo genera residuos y utiliza recursos naturales que pueden comprometer el
medio ambiente. Las empresas deben adoptar practicas sostenibles, como el uso
de materiales reciclables y la implementacién de programas de reciclaje para
productos obsoletos. Al hacerlo, no solo contribuyen a la proteccién del medio
ambiente, sino que también responden a una creciente demanda de los
consumidores por productos que respeten los principios de sostenibilidad. Estas
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consideraciones éticas no solo benefician a los clientes y a la sociedad en general,
sino que también pueden fortalecer la reputacion de la marca y fomentar la lealtad
del cliente.
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9.Marco legal

El comercio electronico en el pais esta regulado principalmente por la Ley
1480 de 2011 sobre el estatuto del consumidor, que establece las normas y
obligaciones para las empresas que operan en linea. Alli, se busca garantizar la
proteccién del consumidor ante posibles fraudes o incumplimientos en la entrega de
productos. Ademas, se espera que las empresas garanticen politicas claras de
devolucién y reembolso, de acuerdo a la ley, asi como deben cumplir con las
disposiciones de la Ley 1581 de 2012 sobre la proteccion de datos personales, ya
gue las empresas que operan en plataformas digitales deben gestionar informacién
sensible de los usuarios, como datos de tarjetas de crédito y direcciones de
residencia.

En razon de ello, se propone que Blindajes Medellin tenga como referencia
todo el réegimen comercial colombiano, con el objetivo de garantizar un ejercicio
comercial legal, que se enmarque dentro de lo dispuesto por la ley nacional. Esto
no solo evitara sanciones legales y econdmicas por parte del ente regulador, sino
gue ayudara a fortalecer la confianza de los usuarios sobre la empresa. Mantener
el ejercicio comercial dentro de lo dispuesto por la ley puede ser un factor decisivo
para atraer y conservar clientes.

9.1 Estrategias de marketing digital para Blindajes Medellin.

El mayor desafio para la reactivacion de Blindajes Medellin esta enla premisa
de que lo que no se muestra no se vende. Es recomendable que las publicaciones
incluyan imagenes y videos de los accesorios disponibles, mostrando su
funcionalidad, disefio y beneficios. También podrian presentar comparativas entre
diferentes productos y testimonios de clientes satisfechos; ya que esto genera un
proceso de atraccion de clientes.

Se requiere diversidad, para ello se propone que la oferta pueda abarcar una
variedad de productos como fundas resistentes, protectores de pantalla de alta
calidad, dispositivos de rastreo, y otros accesorios que refuercen la seguridad de
los celulares, ya que, en este campo, el mercado colombiano tiene grandes
demandas.
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Se propone posicionarse en un espacio fisico de la ciudad, ya que al incluir
"Medellin" en el nombre, se sugiere que la empresa opere en esta ciudad. Por tanto,
es importante enfocarse en un publico local que busca estos productos y que se
mueve en toda el area metropolitana. Ademas, contar con un espacio fisico genera
en los potenciales clientes confianza respecto a las ventas en linea y al servicio
posventa, ya que, de presentar algun inconveniente o requerir un servicio de
garantia/devolucion, podran desplazarse hasta alli y establecer un canal de
comunicacion mucho mas directo y personalizado.

La cuenta podria mostrar un enfoque en el servicio de atencion al cliente
personalizado, respondiendo consultas y compartiendo tips sobre cémo mantener
los dispositivos moviles seguros. Resolver dudas sobre problemas comunes como
el cuidado de las baterias, la proteccion de las pantallas, entre otros. Esta estrategia
no solo ayuda a los clientes actuales, sino que atrae potenciales clientes que buscan
un servicio integral de compra.

Las interacciones generan por si mismas una publicidad, puesto que, cada
vez que se responde una duda o comentario, la empresa crea una imagen de
compromiso con su audiencia y atrae posibles compradores. De ahi que la
posibilidad de contar con un vendedor tanto en el punto fisico como en el perfil de
Instagram sea crucial, pues permite que éste pueda establecerse como un referente
de conocimiento y de atencién dentro del mercado y el publico particular de
Blindajes Medellin.

En razén a lo anterior, se sugiere consolidar la identidad de la empresa a
través de un vendedor/a, que cumpla con el siguiente perfil:

Tabla 2. Descripcion del cargo de vendedor/a

PERFIL DEL CARGO

Cargo: Vendedor/a

Edad: Entre 22 y 35 afios

Area organizacional: Operativo

32



Objetivo del cargo: Aumentar las ventas y tener una buena atencion al cliente.

Funciones Generales:

o Impulsar las ventas de productos de la empresa a través de plataformas
digitales y el punto fisico.

o Proporcionar informacién actualizada sobre descuentos y promociones
para incentivar las ventas.

o Dar a conocer de manera efectiva la variedad de productos que ofrece la
empresa, utilizando descripciones atractivas y contenido visual.

o Atendery responder de manera agil y efectiva los mensajes y consultas
gue lleguen a través de redes sociales y otras plataformas digitales y en
el punto fisico.

o Brindar atencion personalizada a los clientes, identificando sus
necesidades y ofreciendo soluciones adecuadas.

o Gestionar la facturacion de las 6rdenes de los clientes de forma eficiente,
asegurando una experiencia de compra fluida.

o Coordinar el proceso de entrega de productos, garantizando tiempos de
envio y calidad en la atencion postventa.

Especificaciones del cargo

o Educacion: Titulo de Bachiller.
Experiencia: Dos afios en funciones similares.
Formacion: Conocimiento en ventas virtuales y paquete informatico
Office.
o Habilidades laborales: Capacidad de persuasion, creatividad, seguridad
en su discurso, capacidad de aprendizaje, habilidades comunicativas.

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, podriamos llegar mas
facilmente a las siguientes metas:
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9.2 Ingresos

Los ingresos generados a partir de la venta de productos en
Blindajes Medellin provienen de la comercializacion de accesorios,
repuestos y otros productos dirigidos a nuestro publico objetivo. Estos
ingresos se han estimado considerando los costos operativos de la
microempresa, con el objetivo de establecer metas claras y asegurar la
rentabilidad de la organizacion.

Los ingresos derivados de los servicios técnicos corresponden a los
pedidos y trabajos realizados por nuestro personal capacitado, lo que
representa un ingreso adicional significativo. De este modo los ingresos
estimados para el primer afo, tanto por venta de productos como por
servicios técnicos, se detallan en la siguiente tabla para su analisis.

Tabla 3. Ingresos

Descripcion de Ventas Precio de venta al | Total ventas
productos mensuales publico mensuales
Forros o protector 150 und $ 11.400 1.710.000
Micas de vidrios 150 und $ 1.900 285.000
Micas de vidrios 5D 100 und $ 3.800 380.000
Audifonos samsung
clasicos AAA 60 und $ 7.600 | $ 456.000
Audifonos samsung AKG 60 und $ 7.600 456.000
Audifonos samsung
original 100 und $ 14.440 1.444.000
Audifonos bluetooh
Samsung 40 und $ 45.600 1.824.000
Cables puerto USB 40 und $ 3.800 152.000

34



Cargadores puerto USB

(LDNIO) 40 und $ 26.600 |$ 1.064.000

Cargadores puerto Tipo C 150 und $ 19.684 | $ 2.952.600

Cables puerto Tipo C 150 und $ 4.560 | $ 684.000

Cables para iphone AAA 120 und $ 9.500 | $ 1.140.000

Cargador para iphone 100 und $ 36.100|$  3.610.000

Tarjetas de memoria de

8GB 60 und $ 26.600 |$ 1.596.000

Tarjetas de memoria de

16GB 60 und $ 34.200 |$ 2.052.000

Tarjetas de memoria de

32GB 80 und $ 39.900 |$ 3.192.000

Cambio de pantalla sin el

repuesto 30 und $ 114.000 |$  3.420.000

Cambio de pin de carga

puerto normal 40 und $ 38.000 | $ 1.520.000

Cambio de pin de carga

puerto c 30 und $ 76.000 |$ 2.280.000

Servicio de cambio

Bateria 25 und $ 76.000 | $ 1.900.000

Servicio de cambio de

Boton de encendido 30 und $ 57.000 | $ 1.710.000
Total ingresos mensuales |$ 33.827.600

Fuente: Elaboracion propia.
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9.3 Costo de venta

Los costos de venta estan incurridos por los costos destinados en la
compra de mercancia, los cuales serviran para generar utilidad y de esta
manera beneficiar a la organizacion, estos costos se encuentran
discriminados en el siguiente cuadro.

Tabla 4. Costo de venta

Descripcion de Ventas
productos mensuales Costo unitario Total
Forros o protector 150 und $ 5.700 | $ 855.000
Micas de vidrios 150 und $ 950 |$ 142.500
Micas de vidrios 5D 100 und $ 1.900 | $ 190.000

Audifonos Samsung
clasicos AAA 60 und $ 3.800 % 228.000

Audifonos Samsung

AKG 60 und $ 3.800 (% 228.000
Audifonos Samsung 100 und $ 7.220($ 722.000
Audifonos bluetooth 40 und $ 22.800|$ 912.000
Cables puerto USB 40 und $ 1.900$ 76.000
Cargadores puerto USB

(LDNIO) 40 und $ 13.300|$ 532.000
Cargadores puerto Tipo

C 150 und $ 9.842|% 1.476.300
Cables puerto Tipo C 150 und $ 2.280|% 342.000
Cables para iPhone AAA 120 und $ 4.750 | $ 570.000
Cargador para iphone 100 und $ 18.050 | $ 1.805.000
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Tarjetas de memoria de

8GB 60 und $ 13.300 | $ 798.000

Tarjetas de memoria de

16GB 60 und $ 17.100 | $ 1.026.000

Tarjetas de memoria de

32GB 80 und $ 19.950 | $ 1.596.000
Total costos mensuales |$  11.498.800

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo algunas reflexiones sobre el comercio de accesorios que propone
Parrales (2022) se puede concluir que la garantia de los productos y servicios es el
pilar fundamental para las microempresas. Asi mismo, la incorporacion de personal
capacitado y con amplio conocimiento en sus funciones es clave para asegurar un
servicio de calidad, sin embargo, las principales debilidades identificadas se
encuentran dadas a la falta de un buen manejo digital en las publicaciones de
Instagram que realiza Blindajes Medellin. Debe tenerse en cuenta la fidelizacion de
los clientes actuales, que impulsen a Blindajes Medellin a alcanzar sus metas a
largo plazo, adicional a esto se pretende no solo atacar el mercado local de la ciudad
de Medellin, si no, expandir las ventas en otros municipios del territorio nacional.
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Tabla 5: Modelo canvas sintesis del modelo de negocio.

Socios Claves
Proveedores

Distribuidor de
accesorios para
dispositivos
moviles y
repuestos.

Distribuidor de
productos en
tendencia en el
sector de los
dispositivos
moviles.

Actividades Clave

o Comercializacion
de accesorios

o Venta de
repuestos

o Asistenciay
soporte técnico
para dispositivos
moviles.

Recursos Clave
o Colaboradores.

o Capital financiero.

Propuesta de valor

Blindajes Medellin
se enfocara en
brindar
confiabilidad,
garantia y variedad
en cada uno de los
productos y
servicios que se
ofrezca a sus
clientes.

Facil acceso a los
productos, por
medio del servicio
a domicilio.

Relacién con clientes

o Marketing de
contenidos.

o Publicidad en
redes sociales.

o Ofertasy
promociones
especiales.

o Eventosy ferias.

o Programa de
clientes
referidos.

Canales

El canal ser& directo,
debido a que la
relaciéon con los

clientes sera en tiempo
real a través de las
redes y su punto fisico,
sin contar con
intermediarios

Segmentos de

Clientes

Se enfocaran los
productos y
servicios en un
publico entre los
18 y 50 afios de
edad, hombres y
mujeres
ubicados
principalmente
en la ciudad de
Medellin.

[financieros

Estructura de costos
Gastos de operacién: sueldos, alquiler, publicidad

Gastos financieros: Préstamo bancario, intereses

efectivo.

Venta por

Estructura de ingresos

Venta por concepto de accesorios y repuestos
concepto de soporte técnico,
aceptaran métodos de pago electrénicos y pago en

se

Fuente: Elaboracion propia.
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9.4 Estrategias de marketing para posicionar un e-commerce en Instagram:
Lineamientos para la consolidacion de la iniciativa

Las tendencias actuales en el disefio de accesorios de seguridad para
dispositivos moviles estan enfocadas en el uso de materiales que buscan ofrecer
resistencia y funcionalidad. El uso de policarbonato y poliuretano termoplastico se
ha vuelto muy popular, ya que brindan proteccion frente a golpes o caidas, con el
adicional de ser muy ligeros. Asimismo, cada vez mas accesorios estdn manejando
alternativas antimicrobianas, buscando con ello promover la higiene y mantener los
dispositivos moviles libres de microorganismos. Todos estos accesorios en mencién
no solo protegen el dispositivo, sino que también ofrecen funciones adicionales,
como soporte para el teléfono, almacenamiento de tarjetas o billetera integrada.

Por otro lado, es importante también adaptarse a la demanda del disefio
minimalista y personalizado, ya que los consumidores actuales buscan accesorios
frescos que reflejen su estilo y gustos particulares. Las tendencias actuales se
decantan por accesorios personalizables en colores, patrones y texturas con
disefios elegantes y sobrios que priorizan un sentido estético, pero sin sacrificar la
funcionalidad del producto.

Esta inclinacion del mercado de accesorios para dispositivos moéviles ha
incrementado la popularidad de fundas y protectores que, entre otras cosas,
integran funciones como la carga inalambrica o el rastreo de GPS, que ayudan a
localizar el celular en caso de pérdida o robo, enviando alertas de seguridad. Al
mismo tiempo, los protectores de pantalla anti-spy, que limitan el angulo de vision
de pantalla estan ganando cada vez mas popularidad entre usuarios que buscan
seguridad y privacidad en su vida cotidiana.

Igualmente, la pregunta actual por la sostenibilidad impacta el mercado de
accesorios para dispositivos moviles, ya que existe una creciente demanda e interés
por productos que sean fabricados con menos impacto ambiental y con materiales
reciclables y sostenibles. Esto se esta reflejando en una oferta cada vez mas amplia
de accesorios ecolégicos.

También, productos que combinan multiples funcionalidades estan ganando
cada vez mas terreno, ya que proveen a los consumidores una experiencia
enfocada en la practicidad y el ahorro. Un ejemplo de esto son las fundas que
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funcionan como soporte para el dispositivo, 0 aquellas que integran la carga
inaldmbrica. Este tipo de accesorios tienen como apuesta principal maximizar la
eficiencia sin comprometer la ligereza y estética de los productos, brindando
versatilidad y adaptabilidad.

Finalmente, es importante que Blindajes Medellin tenga en cuenta la
creciente demanda de productos para personas con cambios en los estilos de vida,
gue incluyen una mayor actividad al aire libre y un movimiento permanente. Para
lograr esto, se presenta un crecimiento en el mercado de accesorios resistentes al
agua y al polvo, que sean adecuados para terrenos exigentes y climas cambiantes.
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10. Resultado del plan de negocios

10.1 Estrategias de mercadeo: Fortalecer una empresa en e-commerce a través
de Instagram.

En la actualidad, el comercio electronico o e-commerce se ha convertido en
una herramienta fundamental para el crecimiento de las pequefias y medianas
empresas. Las plataformas de redes sociales como Instagram ofrecen una
oportunidad Unica para promover productos y servicios debido a su amplio alcance
y sus caracteristicas especificas de marketing digital, logrando asi posicionarse
como una de las plataformas mas populares para realizar comercio electrénico en
Colombia. Segun un estudio realizado por Hootsuite y We Are Social (2023), mas
de 40 millones de personas usan Instagram en el pais, lo que representa una base
soélida para cualquier empresa que desee incursionar en este e-commerce. El uso
cada vez mas comun de Instagram ha transformado las maneras en que las
empresas se acercan al consumidor e interactian con él, puesto que ahora buscan
una comunicacion mas rapida, directa y personalizada, que brinda una experiencia
de compra positiva.

Si bien en sus inicios esta red social se pens6 como plataforma
principalmente de fotografias, en la actualidad ha evolucionado al punto de
convertirse en una plataforma integral para promocién y venta de una amplia gama
de productos. Esto puede evidenciarse en la incorporacion, por ejemplo, de
funciones como Instagram Shopping, que permite a los usuarios acceder a una
pestafia exclusiva de ventas y comprar directamente desde la aplicacion,
garantizando la proteccion de datos. Asimismo, el uso de historias, reels,
publicidades pagas, permite a la empresa delimitar y seccionar su contenido y
alcance, asi como su potencial publico comprador.

Todos estos enfoques innovadores han demostrado ser puente de expansion
para las Mipymes, particularmente en Colombia, que con frecuencia carecen de
recursos y estrategias para implementar redes de marketing exitosas. Asi las cosas,
la consolidacion de funciones de e-commerce en redes sociales como Instagram ha
permitido la construccion y el desarrollo permanente de escenarios donde las
pequefias y medianas empresas cuentan con gran potencial para desarrollarse y
adaptarse a las demandas de un mercado cada vez mas digitalizado.

41



En cuanto a las tendencias de consumo, el Informe de Comercio Electronico
de la Cadmara Colombiana de Comercio Electrénico (2022), indica que mas del 70%
de los compradores en linea en Colombia realiza al menos una compra mensual a
través de redes sociales. Esto convierte a Instagram en una plataforma clave para
el marketing digital y la venta directa, ya que los consumidores colombianos
muestran una mayor predisposicién a comprar productos a través de redes sociales,
especialmente en nichos enfocados a la tecnologia.

Respecto al mercado particular para los dispositivos moviles, es necesario
reconocer que se ha diversificado ampliamente, puesto que los usuarios, lejos de
buscar adquirir un dispositivo, estan buscando satisfacer necesidades relacionadas
al servicio técnico y explorar el mercado de los accesorios, que les permitan
proteger el dispositivo, intervenirlo segun sus gustos e inclinaciones, y potenciar sus
caracteristicas. Para que todo esto pueda lograrse de manera integral, es necesario
gue empresas como Blindajes Medellin puedan ofrecer un portafolio amplio,
actualizado y diversificado; una asistencia técnica veloz y profesional, con equipos
tecnoldgicos capaces de resolver cualquier necesidad sobre estos dispositivos.

Toda esta capacidad de respuesta integral se convierte en un valor agregado
gue debe adoptar la empresa Blindajes Medellin, ya que, de hacerlo, asegura poder
ofrecer un servicio técnico eficiente y de alto prestigio; ademas, al mejorar su
agilidad y fluidez en la atencion de las inquietudes o necesidades particulares de
sus clientes, relacionadas con los dispositivos moviles, lograra reforzar la
fidelizacion de éstos con la empresa, generando una percepcion de confianza y
cercania con sus compradores.

Entendiendo que el mercado de accesorios para celulares es altamente
competitivo y se encuentra en permanente transformacion, alcanzar esta agilidad
en los servicios logra posicionar a cualquier empresa, puesto que se muestra como
una opcion atractiva y confiable frente a su competencia; ademas, le permite
desarrollar una reputacién que paralelamente puede incidir en el aumento de sus
ventas, ya que incrementa su reputacion como empresa integral que, contrario a
sus competidores directos, presta un servicio de atencion posventa fundamental
para mantener clientes a mediano y largo plazo.

Blindajes Medellin, partiendo de todo este panorama expuesto, puede
potenciar su apuesta comercial y destacarse como referente de compra con
confiabilidad dentro del mercado de accesorios a través del desarrollo de servicios
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de venta integrales que mejoren la experiencia de compra de los clientes,
asegurando asi relaciones comerciales a largo plazo.

Es importante destacar que la empresa inicié ofreciendo un servicio de
blindaje para teléfonos moviles mediante un liquido de nanoparticulas que
proporciona proteccion. Inicialmente, el costo del servicio era de $50.000 (COP) por
el blindaje de la pantallay la cAmara, y de $80.000 (COP) si se incluian ambos lados
del teléfono. Un momento clave para la compafia comercial fue el inicio de la
pandemia del COVID-19 en el afio 2020, puesto que se dispararon las ventas y
entregas a domicilio, y, en vista de que previo a ello ya se ofrecia este servicio
dentro del portafolio, la empresa se consolidé en el mercado del &rea metropolitana,
creciendo significativamente e impulsando sus ventas.

Actualmente, el principal desafio de la empresa radica en diversificar su
oferta de productos. Ademas del blindaje de celulares, se estan desarrollando una
gama de accesorios que incluye estuches, vidrios templados, cargadores, cables,
baterias portatiles y parlantes. Aunque estos productos son comunmente
disponibles en tiendas de accesorios de celulares, los clientes pueden adquirirlos a
través de Blindajes Medellin, lo que les brinda una opcion integral para la proteccion
y equipamiento de sus dispositivos.

Uno de los hallazgos principales tiene que ver con el hecho de que la
empresa Blindajes Medellin aiin no ha logrado reactivar y consolidar una base solida
de clientes, debido principalmente a la falta de promocion efectiva en la red social
en la que plantea su mercado la cual es Instagram. Y es que, si bien la empresa ha
ofrecido desde sus inicios un servicio novedoso y bastante llamativo, como el
blindaje y proteccion de dispositivos a través de nanoparticulas, la falta de creacion
de contenido relevante y llamativo ha restringido su alcance y visibilidad. Puesto
gue Instagram posee millones de usuarios en Colombia, la posibilidad de
comercializar productos tiene un gran potencial que no puede dejarse de lado.

Este panorama resulta complejo en un entorno digital y de mercado tan
demandante y competitivo. Mientras que otras empresas que ofrecen productos
similares si han logrado adaptarse a las tendencias de comercio dentro de la red
social, Blindajes Medellin presenta un avance pausado y poco efectivo. Para
transformar esta realidad, es necesario que se reconozca la creacién de contenido
llamativo (y no sélo informativo) como una de las estrategias con mayor potencial
dentro de su apuesta, ya que, a partir de ello, lograria incrementar su niumero de
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seguidores de manera orgénica y asi aumentar la cantidad de vistas, interacciones,
y por ende, de posibles clientes.

Es importante entender que, de no desarrollar una audiencia comprometida,
los esfuerzos por crear estrategias de marketing digital seran insuficientes y las
ventas se veran limitadas. Sin clientes leales o recurrentes, la sostenibilidad del
negocio se vuelve precaria, ya que dependera de nuevos visitantes o compradores
anicos, lo que puede resultar en un flujo de ingresos inconsistente. Este ejercicio es
evidente en las pocas interacciones que se generan.

Por otro lado, es necesario que Blindajes Medellin entienda que la ausencia
de informacién clara también impacta negativamente en la percepcién de la marca.
Los consumidores en la actualidad son altamente exigentes y no solo buscan
productos de calidad, sino también una experiencia de compra enriquecedora, 10
cual se convierte en un plus en el mercado digital, y esta experiencia no sélo tiene
gue ver con la facilidad de acceso a los productos, sino también con la capacidad
de la empresa para ofrecer informacion detallada y bien consolidada sobre las
caracteristicas de cada producto o servicio, con el fin de permitirle a sus clientes
tomar decisiones basadas en un conocimiento amplio sobre el producto que desean
adquirir. Sin estos elementos, la posibilidad de que los clientes desarrollen una idea
de que la marca es poco profesional, es muy alta, asi que su credibilidad y
capacidad potencial de crecimiento se verian seriamente afectadas.

En la misma linea, es importante que Blindajes Medellin tenga en cuenta que
las promociones pueden ser una estrategia clave en la consolidacion de clientes y
en la retencion de aquellos que anteriormente han sido compradores. Estrategias
como descuentos u ofertas especiales incentivan a los clientes a realizar compras,
lo que también aumenta la posibilidad de generar recomendaciones, bien sea voz a
voz, 0 a través de resefias digitales. En un mercado con tanta oferta, estrategias
adecuadas de promocion pueden marcar el hito que eleve a una empresa sobre las
otras y determine su éxito.

En conclusion, consolidar una base de clientes y activar la demanda a traves
de informacién y promociones efectivas son aspectos esenciales para el éxito de
Blindajes Medellin en la plataforma digital Instagram. La falta de atencién a estos
elementos no solo compromete la viabilidad financiera de la empresa, sino que
también afecta su reputacion y capacidad de adaptacion en un mercado cambiante.
Es importante entonces que Blindajes Medellin, desarrolle estrategias claras que
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aborden estos desafios, creando una propuesta de valor que no solo atraiga a
nuevos clientes, sino que también fomente la lealtad y el compromiso a largo plazo.
Esto, a su vez, le permitira posicionarse con éxito en un ecosistema digital cada vez
mas competitivo.

Una de las primeras estrategias para fortalecer la presencia en Instagram es
la optimizacion del perfil de la empresa, puesto que éste es el primer acercamiento
del cliente con la marca y debe proyectar una imagen profesional y un producto
llamativo. Para lograr ello, el perfil de Blindajes Medellin debe ser claro y atractivo,
y debe incluir, inicialmente, una breve descripcién que destaque la propuesta y los
productos de la empresa. Esta pequefia descripciébn debe comunicar, ademas, los
beneficios que ofrece la marca respecto a otras comercializadoras, marcando asi la
diferencia que la hace notoria frente a su competencia. Asi mismo, el uso de un logo
claro, llamativo y facilmente reconocible refuerza el reconocimiento de la empresa,
ayudando a los clientes a construir una familiaridad con el producto, y generando
asi una identidad.

Ademas de potenciar los elementos de presentacion del perfil, la empresa
debe agilizar y facilitar los procedimientos de seleccion y compra de productos, por
lo que se propone incluir un link directo a la tienda de e-commerce o un catalogo de
productos, el cual se puede complementar con un acceso directo a un catalogo de
WhatsApp. Esto ayudaria a que los potenciales clientes puedan acceder
eficazmente a los servicios, sin confusiones o busquedas extensas que desmotiven
su deseo de adquisicion sobre los productos. Adicionalmente, se sugiere activar la
funcidn de Instagram Shopping, puesto que permite etiquetar los productos
directamente, facilitando asi que los clientes puedan ejecutar compras de manera
segura y sin abandonar la plataforma.

Todas estas acciones pueden incrementar las interacciones con el perfil de
Blindajes Medellin, asi como su visibilidad, reconocimiento y funcionalidad, puesto
gue optimizan la experiencia de compra de los clientes. Segun Tuten y Solomon
(2018), el marketing digital debe estar alineado con la percepcion que los usuarios
tienen de una marca en plataformas sociales, por lo que es fundamental ofrecer una
experiencia fluida desde el perfil hasta la compra. Los consumidores esperan
respuestas rapidas y servicios eficientes, lo que plantea un desafio significativo para
las empresas que buscan satisfacer estas expectativas. En un entorno donde la
informacion y los productos estan disponibles al alcance de un clic, la capacidad de
ofrecer soluciones inmediatas se traduce en una ventaja competitiva.
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Las empresas que comprenden la importancia de la inmediatez no solo
optimizan sus procesos internos, sino que también implementan tecnologias que
facilitan la interaccion con el cliente, tales como la prestacion del servicio de
"asistentes virtuales" o "agentes conversacionales”, que garantizan una entrega y
una experiencia de compra rapida. Esta rapidez no solo mejora la experiencia del
cliente, sino que también contribuye a construir una relacion de confianza y lealtad.

Conseguir clientes satisfechos en este contexto implica ir mas alla de
simplemente ofrecer un producto o servicio, se trata de crear una experiencia
integral que abarca desde la navegacion en un sitio web hasta el proceso de compra
y la atencién postventa. Las empresas que logran personalizar esta experiencia,
logran anticiparse a las necesidades de los clientes y responder de manera agil a
cualquier inquietud, y son las que logran destacarse en el mercado digital.

Ademas, la inmediatez también se extiende a la disponibilidad de productos,
los consumidores valoran la capacidad de obtener lo que desean sin demoras. Esto
ha llevado a muchas empresas a adoptar modelos de negocio que priorizan la
rapidez en la entrega, como la venta bajo demanda o venta directa. La satisfaccion
del cliente se convierte asi en un ciclo que alimenta la reputacion de la marca y la
recomendacion voz a voz, aumentando las oportunidades de ventas futuras. Las
empresas que invierten en soluciones efectivas para cumplir con estas expectativas
no solo logran retener a sus clientes, sino que también se posicionan
favorablemente en un entorno altamente competitivo.

10.2 Creacion de contenido de valor.

Como han planteado algunos autores como Parrales, “la propuesta de valor
es una herramienta que permitira al negocio destacarse entre los competidores y a
su vez, generar rentabilidad a razén de los ingresos por concepto en ventas.”
(Parrales, 2022, p. 36). Este concepto es clave para cualquier empresa que busque
destacar en un mercado. Blindajes Medellin, al delimitar de manera clara su
propuesta de valor, puede poner el foco en ofrecer una experiencia educativa y
novedosa de soporte para sus clientes. La creacion de tutoriales y videos cortos que
aborden el uso y mantenimiento de los accesorios de celular pueden ser un recurso
gue fortalezca la propuesta de mercado y que aumente las interacciones de los
usuarios. Estas piezas gréficas pueden publicarse en formatos como reels, muy
populares dentro de la red social Instagram debido a su alcance y nivel de consumo
dentro de los usuarios.
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A la par de los contenidos interactivos, se propone el establecimiento de una
estrategia visual demarcada, es decir, de una apuesta estética que conserve
factores como la calidad, el enfoque en caracteristicas llamativas de los productos,
la alta resolucion, la gama de colores, entre otras. El objetivo de crear una narrativa
visual coherente con los servicios, es establecer una idea de marca novedosa y
llamativa para los clientes, de manera que pueda construir una fidelizacion e
identidad dentro del mercado. En esa misma linea, el uso de historias destacadas
con categorias como "Reparaciones”, "Accesorios" o "Promociones”, asi como
“Testimonios destacados”.

10.3 Estrategias de publicidad en Instagram.

El uso de Instagram Ads es esencial para llegar a un publico mas amplio y
segmentado. La plataforma ofrece diversas herramientas de segmentacion que
permiten:

e Dirigir los anuncios a personas que previamente han mostrado interés en
productos de tecnologia o que han visitado paginas web relacionadas con
reparaciones de dispositivos. Con ello, Blindajes Medellin lograria asegurar
gue su publicidad impacte a quienes realmente estan interesados en sus
productos y servicios, aumentando indudablemente su potencial de venta.

e Utilizar la reorientacion de usuarios (retargeting) que hayan interactuado con
la cuenta o el sitio web de la empresa, con el objetivo de dirigirse a un publico
gue tenga un interés delimitado en los productos que ofrece la empresa y asi
aumentar la tasa de conversion, optimizando la publicidad.

e Probar diferentes formatos de anuncio tales como imagenes estaticas,
carruseles o videos, esto con el objetivo de identificar cuales son mas
efectivos en captar la atencion del publico, ya que cada contenido tiene un
impacto particular.

Segun Bala y Verma (2018), la segmentacion adecuada en plataformas
sociales aumenta significativamente la probabilidad de conversion, lo que es crucial
para optimizar el retorno de la inversion en publicidad. Esto se debe principalmente
porque al generar una segmentacién efectiva, las empresas pueden lograr impactar
en audiencias especificas que respondan a sus propuestas de venta y que muestren
mayor interés por la oferta de mercado asociada a la empresa. Esta estrategia es
muy positiva, puesto que evita inversiones generalizadas en publicidades que no
generaran conexiéon con algunos consumidores.
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10.4 Promociones y ofertas exclusivas.

Las promociones exclusivas para los seguidores de Instagram son una excelente
manera de fomentar la interaccion y las compras. Blindajes Medellin podria
contemplar las siguientes alternativas:

e Ofertas flash o descuentos exclusivos que se publican Gnicamente en las
historias de Instagram.

e Concursos y sorteos donde los usuarios deban etiquetar amigos o compartir
publicaciones para participar.

e Programas de fidelizacion que ofrecen recompensas o descuentos a los
clientes que compren a través de la plataforma.

La gamificacion de la experiencia del usuario, como sefialan Zichermann y
Cunningham (2011), puede aumentar la interaccion y el compromiso de los
consumidores en plataformas digitales. Esta técnica permite a las empresas
construir experiencias de compra atractivas y dinamicas al introducir estrategias
como recompensas, puntos o fidelizaciones, motivando asi a la interaccion
permanente con los productos y servicios. La gamificacion, en esencia, genera
percepciones positivas de cualquier marca y potencia interacciones de los usuarios,
puesto que generan sentidos de comunidad, lo que finalmente deriva en lealtad
hacia la marca.

En el contexto del comercio electronico, esta estrategia se vuelve
especialmente relevante, ya que los consumidores optan cada vez mas por las
compras digitales y, por ello, prefieren experiencias que vayan mas alla de la
transaccion.

10.5 Planificacion financiera.

La planificacion financiera es una herramienta esencial que permite
determinar la rentabilidad del proyecto de Blindajes Medellin, gestionar recursos de
manera eficiente y reducir errores en la ejecucion de la estrategia comercial. Como
microempresa enfocada en la comercializacion de accesorios, repuestos y servicios
técnicos para dispositivos méviles, la planificacion financiera proporciona un analisis
detallado de los rubros involucrados y su impacto en la viabilidad del negocio,
evaluado a través de indicadores financieros clave.
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10.6 Gastos administrativos.

Los gastos administrativos engloban todos los costos necesarios para el
funcionamiento de la empresa. Entre ellos se pueden incluir: Salarios del personal
administrativo y operativo, servicios béasicos del punto de venta, gastos de
publicidad y honorarios profesionales.

Salario del personal administrativo y operativo: Los salarios representan las

remuneraciones pagadas en moneda local por las horas trabajadas durante
el mes. Blindajes Medellin contara inicialmente con un equipo de 2

colaboradores, incluyendo al Gerente General.

Tabla 6. Salario del personal administrativo y operativo.

SALARIOS DE PERSONAL

N° Cargo Salario Mensual Salario Anual

1 Gerente general $ 2.280.000 |$ 27.360.000

2 |Vendedor y técnico turno 1 $ 1.615.000 | $ 19.380.000

3 | Vendedor y técnico turno 2 $ 1.615.000 | $ 19.380.000
Total | $ 5.510.000 |$ 66.120.000

Fuente: Elaboracion propia.
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« Servicios basicos del punto de venta y suministros de oficina: En estos
gastos se incluyen todos los costos necesarios para que las personas que
van a estar en el punto de venta fisico puedan tener un espacio confortable.

Tabla 7. Servicios Béasicos

SERVICIOS BASICOS

N° Descripcion Valor Mensual Valor anual
1 Arriendo $ 2.200.000 | $ 26.400.000
2 Energia eléctrica |$ 228.000 | $ 2.736.000
3 Agua $ 57.000 |$ 684.000
4 Teléfono $ 133.000 | $ 1.596.000
5 Internet $ 190.000 | $ 2.280.000

Total | $ 2.808.000 | $ 33.696.000

Fuente: Elaboracion propia.

e Gastos de publicidad: Los gastos de publicidad son incurridos por aquellas
tarifas determinadas por las redes sociales con el fin de tener mayor alcance
en las publicaciones realizadas en las mismas. Tal es el caso de Instagram
gue ofrecen tener mayor alcance de personas al realizar publicaciones. En el

siguiente cuadro, se muestra el detalle de dicho rubro.
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Tabla 8. Gastos de publicidad

GASTOS DE PUBLICIDAD

N° Descripcion Valor Mensual Valor Anual

1 |Facebook $ 120.000 | $ 1.440.000

2 |Instagram $ 420.000 | $ 5.040.000
Total | $ 540.000 | $ 6.480.000

Fuente: Elaboracion propia.

Honorarios profesionales: Este rubro representa el pago que debe realizarse
mensualmente a un contador externo a la empresa, el cual estara encargado
de supervisar las operaciones financieras y contables, la gestion de
impuestos, la realizacion de auditorias internas y el cumplimiento de
normativas fiscales. Adicionalmente, asegura la correcta documentacion y
registro de las transacciones economicas.

Tabla 9. Honorarios Profesionales

HONORARIOS PROFESIONALES

N° Cargo Valor Mensual Valor Anual
1 |Contador externo 2.200.000 | $ 26.400.000
Total 2.200.000 | $ 26.400.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. Resumen de ingresos y costos anuales

RESUMEN DE INGRESOS Y COSTOS ANUALES

N° Concepto Valor Anual
1 |Ingresos por ventas $ 405.931.200
2 |Costo de venta $ 137.985.600
3 |Salarios del personal $ 66.120.000
4 | Servicios basicos $ 33.696.000
5 |Gastos de publicidad $ 6.480.000
6 |Honorarios profesionales $ 26.400.000
Total ingresos anuales | $ 405.931.200
Total costos de venta | $ 270.681.600
Utilidad | $ 135.249.600

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion contenida en la Tabla 10. Nos permite concluir que la reactivacion
de Blindajes Medellin, es viable financieramente, ya que existe una demanda
creciente en el mercado de este tipo de articulos para teléfonos méviles.

52



11. Conclusiones.

Siguiendo reflexiones trazadas por autores como Sanchez, Lopez, y Reyna
(2022) se puede decir de manera generalizada que, durante el 2020, las MIPyMEs
enfrentaron uno de los mayores desafios que no todas las empresas habrian podido
superar. Sin embargo, gracias a su esfuerzo, dedicacién y pasion, muchas lograron
encontrar maneras de adaptarse y sobrevivir a los cambios impuestos por el
entorno. En este contexto, resulta fundamental que las empresas trabajen con una
estrategia integral que les permita fortalecerse. Un componente clave de dicha
estrategia debe ser la transformacion digital, la cual es esencial para aumentar su
presencia y competitividad en el mercado actual, ya que este factor explica porque
muchas no lograron mantenerse en el mercado.

Equivalentemente, la reactivacion del emprendimiento Blindajes Medellin a
través de una estrategia e-commerce en Instagram representa una oportunidad
crucial para revitalizar su presencia en el mercado y conectar efectivamente con sus
clientes. Tras analizar el uso actual de la plataforma, se evidencié que la falta de
clientes fidelizados y la necesidad de incrementar las interacciones son retos
significativos que deben abordarse de inmediato. La carencia de productos
novedosos Yy la limitada participacion en la comunidad digital dificultan la creacion
de un vinculo solido con los consumidores.

Para implementar una estrategia de e-commerce efectiva, es fundamental
establecer pasos claros y recursos necesarios que permitan a Blindajes Medellin
operar de manera optima en Instagram. Mejorar la imagen de la marca, fomentar
interacciones significativas con los seguidores y mantener una actualizacion
constante de los productos son acciones prioritarias. La incorporacién de un
vendedor en linea facilitara la atencion al cliente y garantizara una experiencia de
compra fluida, permitiendo responder rapidamente a consultas y fomentar la
confianza del consumidor.

Asi mismo, disefiar estrategias de mercadeo que permitan a Blindajes
Medellin posicionarse como un e-commerce relevante en Instagram es vital.
Dominar el mercado de nuevas tendencias no solo implica estar al tanto de las
preferencias de los consumidores, sino también innovar constantemente en la oferta
de productos. Implementar promociones atractivas, crear contenido visual llamativo
y utilizar herramientas de andlisis de datos para entender el comportamiento del
cliente son aspectos que fortaleceran la estrategia general.
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En resumen, la propuesta de reactivacion de Blindajes Medellin a través de
una estrategia e-commerce en Instagram debe centrarse en construir relaciones
sélidas con los clientes, mejorar la interaccion y ofrecer productos atractivos y
actuales. A través de la implementacion de estas acciones, el emprendimiento no
solo podra superar los desafios actuales, sino también establecer una presencia
sblida y sostenible en el mercado digital, garantizando su crecimiento y
competitividad a largo plazo.

Finalmente, Instagram es una plataforma con un gran potencial para las
empresas que buscan expandirse en el comercio electronico, especialmente en el
sector de accesorios y reparaciones de celulares. Las herramientas publicitarias y
la capacidad de interaccion directa con los clientes hacen que Instagram sea ideal
parala captacion de nuevos usuarios y el fortalecimiento de la lealtad de los clientes.

La clave del éxito para Blindajes Medellin radica en desarrollar una estrategia
de marketing digital solida que optimice el uso de la plataforma, basada en
contenido de valor, interaccion constante con los usuarios y el uso estratégico de la
publicidad. Ademas, cumplir con el réegimen comercial colombiano es esencial para
operar dentro del marco legal y garantizar la proteccion de los consumidores.

El estudio demuestra que la reactivacion de Blindajes Medellin incluyendo
estrategias de e-commerce puede permitirle a la empresa ser viable
financieramente y obtener margenes altos de utilidad.
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12. Recomendaciones.

A continuacién, se proponen las siguientes recomendaciones para "Blindajes
Medellin", una micro empresa dedicada a la venta de accesorios para celulares:

Se sugiere una actualizacién continua de productos y servicios permanente ya que

el sector de accesorios de celulares estd en constante evolucion debido a los
avances tecnoldgicos y los cambios en las preferencias de los consumidores. Para
mantener la relevancia, Blindajes Medellin deberia asegurarse de renovar su
inventario con productos innovadores, de calidad, con mayor resistencia,
cargadores rapidos y otros servicios tecnoldgicos que se adapten a los modelos
mas recientes de celulares.

Se propone que haya un analisis periddico del mercado y competencia,
ademas de la plataforma y sus posibles interacciones, ya que la competencia en
Medellin, especialmente en el sector de accesorios de celular, es fuerte. Blindajes
Medellin debe realizar estudios de mercado regulares para identificar qué estan
haciendo los competidores, qué productos se venden mas y coOmo mejorar la oferta.
Esto puede incluir el analisis de precios, estrategias de promocion y canales de
venta.

El mayor desafio de la empresa estd en hacer estrategias para el
posicionamiento y fidelizacion con sus clientes, porque Blindajes Medellin debe
enfocarse en su propuesta de valor, que podria ser destacarse por la durabilidad de
los productos, un excelente servicio al cliente o precios competitivos. Ademas, para
fidelizar a los clientes, se deben implementar programas de recompensas Yy
descuentos exclusivos para clientes recurrentes.
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