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Resumen

Este documento tiene como principal propdsito otorgar una explicacion detallada y
concisa acerca de la experiencia de la estudiante durante su periodo de 6 meses de
practicas dentro de la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia EICE (Empresa
Industrial y Comercial del Estado), especificamente en el area de Recursos
Corporativos, en la cual brindé apoyo y participd activamente en el proceso
relacionado con la infraestructura. Durante este periodo, la practicante desempefié
multiples acciones como la respuesta y seguimiento de reportes en una aplicacion
llamada Isolucion de gran importancia para la organizacion. También, se encargé
de la medicion de indicadores, realizacion de cotizaciones, gestion de respuestas
en cuanto a reportes de infraestructura, envios y notificaciones de PQRs (peticiones,
guejas y reclamos). Asi pues, se involucré en la planificacion y ejecucién de
multiples tareas asignadas a su area.

Estas diversas responsabilidades permitieron a la estudiante adquirir entendimiento
en cuanto a los procesos relacionados con la infraestructura, su mantenimiento y
adecuacion. Ademas, aunque la gestion de bienes no es una de las principales
acciones que realiza la practicante, es valido aclarar que también brind6 apoyo en
lo que respecta a este proceso. Por lo cual, el desarrollo de este documento
evidenciara la experiencia y vision de la practicante durante su proceso, al igual que
los conocimientos adquiridos que enriquecieron su formacion.

Palabras claves: Infraestructura, Recursos Corporativos, fabrica, Isolucion,
acciones, reportes, seguimiento, inventarios e indicadores.



Introduccién

La Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia (en adelante la FLA) es una entidad
publica, constituida como una dependencia adscrita a la Secretaria de Hacienda de
la Gobernacion de Antioquia desde 1919. Esta organizacién tiene como objeto
social la produccion de licores, alcoholes y sus derivados, teniendo en cuenta que
la FLA no solo se desenvuelve en el mercado nacional sino también en el
internacional, enfocandose en lo que respecta a la comercializacién por medio de
distribuidores. (FLA - Fabrica de Licores de Antioquia Historia, s/f)

La FLA inici6 sus actividades el primero de enero del afio 1919, especificamente en
el departamento de Antioquia, donde en aquel entonces su planta de produccion se
encontraba ubicada en el sector de la América, sin embargo, para el afio 1968 se
comienza con el proceso de construccion de una nueva planta de produccion. A
partir de eso, en el afio 1970 se inaugura la planta envasadora de la Fabrica
(especificamente el 13 de abril), con una inversion inicial de 65 millones de pesos.
En esta misma época, la Fabrica aprovecho su potencial para modernizar el proceso
de su produccién adquiriendo nueva maquinaria, construyendo bodegas y tanques
de mieles.

Actualmente, la FLA cuenta con mas de 100 afios de experiencia en la elaboracion
de licores en Colombia, siendo la nimero uno en este sector y es reconocida
localmente por su aporte a la salud, educacion y cultura. Su planta se encuentra
ubicada en Itagti (Antioquia) y cuenta con mas de 200 empleados y dos marcas
reconocidas y premiadas, las cuales son Aguardiente Antioquefio y Ron Medellin.

En cuanto a su misién, la FLA pretende generarle ingresos al departamento de
Antioquia, posicionandose en el mercado en el que se desenvuelve por medio de la
produccion y comercializacion de sus licores de la manera mas adecuada posible.
En cuanto a su vision, la FLA procura el consolidarse como una de las mejores
productoras de licores y alcoholes no solo de Antioquia, sino también del pais, al
igual que incrementar su presencia. Lo anterior teniendo en cuenta que sus
principales valores se basan en el respeto a sus compromisos adquiridos, la
constancia y unidad logica entre lo que se piensa, se dice y se hace, por ultimo, el
hacer lo que se debe hacer (FLA - Fabrica de Licores de Antioquia Historia, s/f)

En conjunto con lo mencionado anteriormente, la FLA cuenta con un organigrama
el cual esta constituido por la junta directiva, mas tarde, se encuentra el gerente de
la organizacién el cual precede a cinco subgerencias y esta compuesta por dos



jefaturas, la jefatura de oficina laboratorio y la jefatura oficina control interno
disciplinario.

En cuanto a las subgerencias, existe la subgerencia administrativa y financiera que
esta compuesta por la direccion de gestion humana, la direccion de Recursos
Corporativos y la direccién financiera y de planeacion. Seguido a esto, esta la
subgerencia de produccion integrada por la direccién de envasadora y afiejamiento,
la direccion de aseguramiento de la calidad y la direccion de logistica;
seguidamente, esta la subgerencia comercial conformada por la direccion de ventas
y la direccion de negocios internacionales; consecutivamente, la subgerencia de
mercadeo compuesta por una Unica direccion llamada direccion de marca (Ron y
Aguardiente) y por ultimo, la secretaria general compuesta por la direccion de apoyo
contractual. (Figura 1)

Figura 1. Estructura organica perteneciente a la Fabrica de Licores y Alcoholes de
Antioquia EICE.
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Fuente: Tomado de la pagina oficial de la Fabrica de Licores y Alcoholes de
Antioquia EICE. (2019)

1.2 Presentacion del area o departamento donde desarroll6 la practica

En lo que respecta al area en la que la practicante realizé y brind6 apoyo en
actividades, esta se denomina Recursos Corporativos.



Inicialmente, en cuanto al objetivo principal, en esta se plantea asegurar por medio
de acciones contundentes, el mantenimiento y bienestar de la infraestructura,
seguridad y custodia de los bienes pertenecientes a la FLA, facilitando el
funcionamiento adecuado de esta. Por otro lado, el alcance de este proceso inicia
con la especifica atencidn a las necesidades relacionadas con la infraestructura,
activos fijos y bienes de la fabrica, y termina con la prestacion de estos servicios y
la implementacion de acciones en pro del adecuado funcionamiento del area, la
fabrica y su infraestructura.

En lo que concierne a los requisitos significativos y aplicables para el correcto
funcionamiento, tanto del area de Recursos Corporativos como de la organizacion
en su conjunto, se tiene que el uso adecuado de las normas I1SO, tales como la ISO
9001 y la ISO 14001 es indispensable para comprender los objetivos, necesidades
y el contexto tanto del &rea como de la organizacion.

Basicamente, en esta area se implementan politicas, normas y acciones con el fin
de ejecutar un plan de adquisiciones anual, prestar servicios de mantenimiento en
cuanto a la infraestructura, prestar servicio terrestre automotor, realizar el
seguimiento y registro del proceso.

2. Desarrollo del proceso de practica

2.1 Descripcién del proceso de tipo estratégico u operativo en el cual participo
como practicante

Lo que pretende el area en la que se encuentra la practicante, es implementar
herramientas clave como la busqueda de soluciones oOptimas y cuidados para la
mejora y permanencia de la infraestructura dentro de la FLA. Ademas, es un area
gue se enfoca también en la prestacion de servicios generales, soporte logistico y
de transporte.

Al ser un area donde su proceso se constituye principalmente por responder
solicitudes, reparar y dar mantenimiento a la infraestructura de la FLA, este proceso
se trata de un tipo de solicitudes relacionadas con el mantenimiento de la
infraestructura, las cuales se gestionan a través de un aplicativo. Dicha aplicacién
es conocida como Isolucion; programa que facilita a la Fabrica estar al tanto de sus
falencias en cuanto a la infraestructura fisica (en el caso del area en la que se centra
la practicante). Es valido mencionar que dentro de este programa se encuentran
multiples reportes que se dividen en acciones correctivas, acciones preventivas,
oportunidades de mejora, acciones para abordar riesgos, reportes de mejoramiento



y, por ultimo, estadisticas de mejoramiento; ademas, se debe tener en cuenta, que
para el area el reporte mas comun son las No Conformidades y actividades
impuestas por otras dependencias.

En cuanto a los reportes, dentro de estos siempre se encuentra una descripcion del
problema, la persona quien es responsable de darle solucién y la persona que
realizé el reporte, estos reportes en su mayoria contienen falencias en lo que
respecta a la estructura de la fabrica y lo mas 6ptimo es estar al tanto de ellos debido
a la importancia de la fabrica y que sus instalaciones llevan mas de 100 afios
funcionando.

Explicando lo anterior de una forma un poco més detallada, la infraestructura fisica
es parte fundamental de la Fabrica, no obstante, con el paso de los afios, las
instalaciones han empezado a mostrar cierta precariedad. Ademas, es valido
recalcar que la FLA es una institucion publica y que anteriormente estaba
estrechamente relacionada con la Gobernacion de Antioquia, sin embargo, en la
actualidad se siguen conservando las instalaciones de la Gobernacion por lo cual,
al momento de responder a los reportes por dafos en la infraestructura, también se
debe tener en cuenta un contrato de adecuacion con ellos.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, la importancia del mantenimiento y
adecuaciones en la FLA es bastante evidente y es por esto que se le da uso a la
plataforma Isolucion, ya que esta le facilita al area estar enterada de diversas
situaciones en cuanto a la parte fisica de la Fabrica. Sin embargo, el principal
problema del area es estar enterada constantemente de los reportes de dafios,
debido a que cuenta con un proceso un poco ralentizado con el que se maneja el
responder, cumplir actividades y darles seguimiento a estas, teniendo en cuenta
gue estos reportes los puede hacer un miembro del area de Calidad, de Gestién de
Riesgos y el mismo INVIMA en una de sus visitas.

Por otra parte, y en relacion a los bienes, para la Fabrica este factor es de suma
importancia ya que también son una parte fundamental en cuanto a su
funcionamiento y el cumplimiento de sus actividades, por lo que es esencial tener
un recuento actualizado de sus bienes tanto los que se encuentran en un estado
inestable como aquellos que se encuentran en éptimas condiciones.

La funcion principal de esta area consiste en llevar a cabo inventarios, los cuales se
elaboran de forma manual. Es decir, que, en cada departamento dentro de la
organizacion, la persona encargada de realizar los inventarios lleva a cabo un
recuento utilizando un listado fisico de los bienes y las personas responsables de
los mismos, asi como el nimero de placa correspondiente a cada uno de los bienes.



No obstante, como se menciond, la FLA ya no estéa directamente relacionada con la
Gobernacion de Antioquia desde el afio 2021 (ambas instituciones se separaron
oficialmente). Como resultado de esta separacion, se llevdé a cabo un dltimo
inventario de una manera estructurada con el propésito de apartar los bienes
pertenecientes a la FLA de aquellos bienes pertenecientes a la Gobernacion. A
partir de ese momento, la Fabrica comenzé a gestionar una parte de sus actas (las
actas son un listado de los bienes, donde se incluye la firma de su responsable y el
lugar donde estan ubicados) de forma fisica. Sin embargo, al tener solo algunos de
estos inventarios de forma fisica se evidencia desorden y algunos se encuentran en
pésimo estado, lo que tampoco beneficia a la FLA.

Ademas, en el area de bienes, que es responsable del manejo de las actas y los
inventarios, se enfrenta a la desventaja de contar solamente con tres personas para
llevar a cabo estas tareas, siendo el practicante la persona principal a cargo de ellas.
Lo anterior, resulta en una mayor lentitud del proceso en general.

En resumen, esta area presenta deficiencia en lo relacionado a la administracion de
la informacion y la eficiencia al llevar a cabo sus procesos. Se evidencia dificultad
al mantener un orden dentro de los inventarios y en dar respuestas agiles a las
acciones o reportes relacionados con la infraestructura.

El manejo de las falencias que se encuentran dentro del area de Recursos
Corporativos se puede realizar teniendo en cuenta el uso del control y la
organizacion. No obstante, estas falencias se han presentado en el area desde afios
anteriores al presente ya que, dentro de la Fabrica, la practicante ha logrado
observar la cantidad de trabajo acumulado por la falta de organizacion de
practicantes anteriores y el poco control que se realiza dentro del area. Es decir, la
practicante, al momento de llevar a cabo sus funciones asignadas en las
plataformas indicadas (Isolucion y Mercurio) se ha encontrado con acciones
(reportes de falencias en la infraestructura de la FLA) antiguas y de afios atras a su
ingreso.

Con respecto al aplicativo Mercurio, este es una herramienta se utiliza para la
gestion documental y permite la administracion de documentos de una forma mas
efectiva.

Por otro lado, no solo la practicante se ha percatado de las falencias que se
presentan dentro de las dependencias si ho también personas como directores de
otras dependencias o el gerente.



2.2 Acciones de la practicante

Como se mencion0 en parrafos anteriores, el area de Recursos Corporativos
desempenia varias funciones, entre estas se encuentra el abordar y priorizar todo lo
relacionado con la infraestructura de la FLA.

Sin embargo, es importante destacar que gran parte de las responsabilidades de
este proceso recae en la practicante, quien debe aplicar las normativas
correspondientes y la informacion disponible para brindar apoyo en la identificacion
y resolucion de problemas en cuanto a la infraestructura.

Como ya se explicé en el proceso, esta area constantemente hace uso de la
aplicacion Isolucion, con el fin de estar atentos a las nuevas acciones o reportes
gue se le asignan especificamente al area de Recursos Corporativos.

En cuanto a esto, las acciones de la practicante fueron ingresar a dicha aplicacion
constantemente para revisar y estar al tanto en la parte de mejoramiento, si existen
nuevas acciones o0 acciones vencidas a las que se les deba dar solucion y
seguimiento; sin embargo, al encontrarse con una nueva accion el principal el
trabajo de la practicante, fue indicar acerca de porqué se daba esta situacion dentro
de la organizacién, es decir, si se suscitaba algun inconveniente, por ejemplo, en
lo que respecta a la existencia de humedad en los techos en alguna bodega de
rones de la FLA, una de las acciones fue acudir a esa bodega, tomar fotos como
evidencia de que se ha encontrado dicha falencia, e indagar porque se da esta
situacion.

Posterior a esto, la practicante debia informar a su jefe directo para la creacion de
actividades que dieran solucién a esta falencia, como proponer acciones en cuanto
a la reparacion de la humedad que se esta presentando y, por ultimo, cuando se
estén llevando a cabo estas actividades, se debe realizar un seguimiento.

Como un ejemplo, se tiene la accion namero 30 propuesta para el area de Recursos
Corporativos (Figura 2) la cual fue presentada como una No Conformidad debido al
deterioro de puertas de acceso, ventanas y partes superiores en las areas de
almacenamiento. En esta accion, inicialmente lo que se observa es la descripcion,
tipo de accion y quién es el responsable del problema principal a solucionar en la
infraestructura y lo que se espera que se realice, al igual de donde proviene la accién
a la que se le debe dar seguimiento, es decir, de que éarea.
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Figura 2. Descripcion de la accion namero 30 perteneciente al sistema de gestion
Buenas Précticas de Manufactura (BPM)

Tipo Fecha de Registro Proceso

No Conformidad 03fene 2022 RECURSOS CORPORATIVOS
Sistema de Gestion Fuente Fecha de Cierre Proyectada
Buenas Practicas de Manufactura (BFM) 31/mar./2022

Reportado Por Seguimiento Plan de Accion Oficina

Sede principal

Fuente: Tomado de las acciones recopiladas en la plataforma de Isolucion del area
de Infraestructura de Recursos Corporativos de la Fabrica de Licores y Alcoholes
de Antioquia EICE. (2023)

Posterior a eso, a dicha accion se le realizé su andlisis de causas, es decir, los
“¢por qué?” ocurrié esta situacion, estos debian ser explicados de forma puntual
donde la persona que realizé la accion comprenda por qué se da esta situacion
dentro de las instalaciones de la Fabrica, se debe tener en cuenta que estos deben
ser minino 3 y maximo 6 (Figura 3).

Figura 3. Andlisis de causas a la accion numero 30 perteneciente al sistema de
gestion Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
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Espina de Pescado  Porgues

Porgué 1

Porgue el mantenimiento de las infraestructuras dependen del contrato con la Gobernacidn de Antioguia.
Porgque 2

Porgue el deterioro de esta drea es producto de la humedad en dicha zona.

Porgque 3

Porgue esta humedad se presenta por el estancamiento de agua y filtracidén en los techos.

Porgue 4

Porgue en 2| transcurso del tiempo se le ha dado un uso constante a puerta v ventanas.

Fuente: Tomado de las acciones recopiladas en la plataforma de Isolucion del area
de Infraestructura de Recursos Corporativos de la Fabrica de Licores y Alcoholes
de Antioquia EICE. (2023)

Continuando con el proceso, se asignaron las actividades y los responsables de
llevarlas a cabo, teniendo en cuenta que cada una de estas actividades debian tener
una tarea y una respuesta. Esta parte, constaba inicialmente de asignar una tarea
o actividad puntual para resolver dicha situacidon como se muestra en laimagen. Se
debia tener en cuenta, que estas actividades también se evidenciarian en la lista de
tareas, la cual se explicara mucho méas adelante. (Figura 4)

Figura 4. Actividades relacionadas con el analisis de causa para dar solucion a la
accion numero 30 perteneciente al sistema de gestion Buenas Practicas de
Manufactura (BPM)

7

Actividad

Responsable
Segundo
Responsable
Fecha
Compromiso
Reportada por

16/may /2022

El mantenimiento de las instalaciones esta considerado en la

Actividad L -
contratacion por parte de gobermacion.

Responsable

Segundo
Responsable

Fecha
Compromiso
Reportada por

o8/ may. (2023

Observar vy reparar las monas afectadas por la humedad, al igual
Actividad que techos, puertas y ventanas con la finalidad de evitar el
estancamiento de agua y deterioro de estas zonas.

Fuente: Tomado de las acciones recopiladas en la plataforma de Isolucion del area
de Infraestructura de Recursos Corporativos de la Fabrica de Licores y Alcoholes
de Antioquia EICE. (2023)
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Es vélido aclarar que al igual como se asignaban las actividades para solucionar
esta dificultad, también se permitia plantear y llevar a cabo un plan de accion para
gue dicha situacion no volviera a ocurrir.

Por ultimo, la persona que era responsable de las actividades asignadas debia darle
solucién y seguimiento a cada una de estas, al igual que adjuntar evidencia. Este
seguimiento se debia realizar explicado de una forma bastante detallada con el fin
de que fuera mucho mas sencillo el cierre de dicha accion. (Figura 5)

Figura 5. Seguimiento de las actividades y evidencia del cumplimiento a la accién
namero 30 perteneciente al sistema de gestion Buenas Practicas de Manufactura
(BPM)

Seguimiento Eficacia y Costo

Elesic p dicionar Seguimiento

Eficacia 5in Revisar ~

Se re: n contrato con la Gobemacion de Antioguia y se le envid un —_—

Resultado acta con todas las adecuaciones por llevar a cabo dentro de la fabrica, en Costo § 0
la que se incluye un presupuesto

Usuario

= e

Registros{2)

Eledir pdicionar Seguimiento

L Fecha 10/may./2023

Eficacia Sin Revisar ~

Se re: aron adecuaciones en lo gue respecta al area de almacenamiento
Resultado

de materias primas, en cuanto a la parte superior. Costo $ o

Usuario

) O

Reagistros(2)

b Fecha 10/may/2023
Se llevaron a cabo las adecuaciones necesarias en cuanto al drea de
Resultado almacenamiento de producio terminado, esto en lo relacionado a
ventanas, parte superior y puestas de acceso.

Usuario

lﬁl] Reqgistros{1)
Fuente: Tomado de las acciones recopiladas en la plataforma de Isolucion del area
de Infraestructura de Recursos Corporativos de la Fabrica de Licores y Alcoholes

de Antioquia EICE. (2023)

En relacion a las acciones especificadas anteriormente, es relevante dar a conocer
gue cuando muchas de estas acciones tenian una fecha de vencimiento (es decir,
una fecha limite en la cual se debia dar respuesta). Por lo tanto, lo mas éptimo para
el area en su momento fue no dar espacio a que se vencieran las acciones y resolver
las que ya se encontraban vencidas, debido a que esto no era oportuno para el area
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y aln mas considerando que la gran mayoria de acciones eran con respecto al
mantenimiento de la infraestructura.

Visto que se acaban de especificar las acciones que fueron mas relevantes en el
proceso que realizé la practicante dentro del area de infraestructura, a continuacion,
se explicaran las actividades secundarias que realizd en el mismo aplicativo.

Como se mencioné anteriormente, dentro del aplicativo, también se realizaba la
medicion de indicadores para el area de Recursos Corporativos, dentro de estos
indicadores se podia encontrar la medicién de residuos sélidos aprovechados por
la Fabrica, el aumento de seguridad y/o hurtos presentados, quejas o peticiones
para el restaurante, etc. Inicialmente, se encontraban clasificados por area los
indicadores que este pretendia medir en su proceso. No obstante, para el area de
Recursos Corporativos son Unicamente 4 indicares. (Figura 6)

Figura 6. Se muestran los 4 indicadores que miden de manera mensual, trimestral
o semestral el area de Recursos Corporativos, entre estos estan chequeo a la
seguridad fisica, numero de incidentes y/o hurtos, porcentaje de ejecucion de planes
de mantenimiento preventivo y, por ultimo, porcentaje de requerimientos atendidos
en el buzdén de sugerencias del restaurante.

% RECURSOS CORPORATIVOS 106.914863%

Valor Real .
Indicador N Tendencia Meta Valor real Fecha medicidn % Cumplimiento  Grafica
Acumulado
Chequeo a la seguridad fisica 90 93,21
Numero de incidentes de seguridad y/o hurtos

Porce ejecucion de los planes de mantenimiento preventivo 100 96

Porcentaje de requerimientos atendidos del buzon de sugerencias del restaurante 80 100

Fuente: Tomado de la medicion de indicadores correspondientes al area de
Recursos Corporativos, recolectados especificamente de la plataforma de Isolucion
del area de Infraestructura de Recursos Corporativos de la Fabrica de Licores y
Alcoholes de Antioquia EICE. (2023)

En cada uno de estos indicadores se encontraba una formula especifica la cual
indicaba la manera correcta en la que se debia medir cada indicador, es de aclarar
gue cada formula era diferente y dependiendo del indicador.

Para el indicador acerca del chequeo a la seguridad fisica, se debia tener en cuenta
la formula que constaba de hacer una division del nimero de requisitos cumplidos
sobre el total de requisitos que se debian cumplir y al final este resultado se
multiplicaba por cien (estos requisitos estan todos relacionados con la seguridad
fisica). El objetivo principal de medir este indicador fue iniciar con la aplicacion de
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controles de seguridad en las instalaciones fisicas los cuales permitan el prevenir
cualquier tipo de incidente o acto malintencionado. (Figura 7)

Figura 7. Se evidencia el indicador del chequeo a la seguridad fisica, su objetivo y
la formula para medir este de forma correcta.

SeleccionarFICHA DEL INDICADOR Chequeo a |a seguridad fisica

Objetivo Tendencia Tipo

Aplicar controles de seguridad en las instalaciones Positiva Eficacia
fisicas para evitar cualquier acto malintencionado que
contamine el producto

Activo Notificar nuevas mediciones Fuente de informacion

No Formato FO-M8-P3-158 chequeo a la sequridad fisica
Quien Mide Descripcion Formula Formula de calculo
Director Administrativo (Numero de requisitos cumplidos/total de

requisitos)*100%

Fuente: Tomado de la medicion de indicadores correspondientes al area de
Recursos Corporativos, recolectados especificamente de la plataforma de Isolucion
del area de Infraestructura de Recursos Corporativos de la Fabrica de Licores y
Alcoholes de Antioquia EICE. (Isolucion, 2023)

Por udltimo y en cuanto a la medicién de indicadores, el aplicativo de Isolucion
permite observar una grafica, la cual se construye a partir de la informacion y la
medicién de los indicadores. (Figura 8)

Figura 8. Se muestra la gréfica realizada por el aplicativo Isolucion posterior a la
medicién del indicador, en la cual se tiene en cuenta la meta, el limite superior y el
limite inferior. De esta misma manera, también incluye las fechas, los anexos
realizados por la persona encargada de la medicién y arroja el resultado de cémo
se encuentra el indicador con respecto al limite inferior y al limite superior.
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Ficha Tecnica

F@ Los valores estdn desactualizados segin su frecuencia o El Indicador cumple con la meta

100

Hilsept /2022 29idic f2022 171abr /2023

Convenciones lReaI lMe\a Limite Superior lUmite Inferior

Fuente: Tomado de la mediciébn de indicadores correspondientes al area de
Recursos Corporativos, recolectados especificamente de la plataforma de Isolucion
del area de Infraestructura de Recursos Corporativos de la Fabrica de Licores y
Alcoholes de Antioquia EICE. (Isolucion, 2023)

En cuanto a Isolucion y para finalizar con lo relacionado a ese aplicativo, la
practicante también llevé a cabo el cierre de tareas. Con relacion a las tareas que
la practicante realizaba, consistian en proporcionar respuestas breves y coherentes
en cuanto a lo que estas indicaban resolver. A diferencia de las acciones o reportes,
muchas veces no era necesario el uso de evidencias. Es importante sefialar que
muchas de estas tareas solian provenir de las acciones asignadas a otras areas.

Por ejemplo, para el area de envasadora, se generaba una accion por falta de
limpieza, uso inadecuado de los casilleros y humedad en el techo de las
instalaciones, en dicho caso, se le asigna la tarea al area de infraestructura de
reparar dicha humedad, debido a que esta area se encarga de las adecuaciones
fisicas de la Fabrica.

Es vélido agregar que, en cuanto a las tareas, también se podia encontrar la lectura
de un acta o la asistencia a un comité (en dichos comités se resalta algunas
falencias dentro del area y tareas pendientes).

Por otra parte, en cuanto a sus actividades, la practicante también realizé
cotizaciones, relacionadas con insumos necesarios para una adecuacion que se
debia llevar a cabo, insumos que eran necesarios para el funcionamiento de la
organizacion y del area o cotizaciones en cuanto a personal. En esta parte, la
practicante solia indagar, ya sea en internet o en los contactos que la organizaciéon
le proporcionaba, el area, el costo y la cantidad de los productos que en su momento
eran requeridos. Posterior a eso, debia realizar un Excel organizado con la
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informacion recolectada y remitirlo a su jefe para finalizar con la contratacion de la
mejor opcidn para el servicio que se necesitaba.

Como un ejemplo, se tiene una cotizacion realizada por la practicante para la
contratacion del servicio de dispensadores de café en comodato (Figura 9)

Figura 9. Se muestra una gréfica realizada por la practicante, teniendo en cuenta
la informacién obtenida al momento de realizar una cotizacion.

COTIZACIONES DISPENSADORES DE CAFE

Maguina ROMA

Medidas Mas informacion
m

ancho 30 cm
fondo 4

6 onz

450,00 |
400,00
700,00
580,00
720,00
690,00
820,00
870,00
000 § 890,00

B
S
S
S
S
S
S
$

NOTA: despues de los tres meses es un
contrat sin clausula de permanencia Precio adicionales

Fuente: Fuente de elaboracidn propia con la informacion puntual encontrada en la
pagina oficial de MundoKafe en cuanto a sus dispensadores disponibles.
(MundoKafe,2023)

La mayoria de estas cotizaciones se realizaban cuando en la Fabrica se encentraba
una necesidad, por ejemplo, los dispensadores de café en comodato (es decir en
forma de préstamo); en cuanto a esto, la practicante durante los 6 meses realizo
algunas de estas cotizaciones, las cuales se enviaban a su jefe quien le remitia al
gerente de la organizacion para decidir si contratar el servicio o no contratarlo.

Continuando con las acciones y ya habiendo explicado lo que desempefiaba la
practicanta Unicamente relacionado con el aplicativo Isolucion y las cotizaciones,
también estan las acciones relacionadas con el aplicativo Mercurio. Inicialmente, en
este aplicativo lo que se encontraba eran netamente solicitudes o PQRs. Estas
podian ser desde una peticion de salida de licor o peticiones en cuanto a las
grabaciones de las camaras de seguridad. Basicamente lo que la| practicante
realizaba en esta parte era trasmitirle a su jefe la informacién que llegara a este
aplicativo.

Lo que destaca o diferencia a Mercurio de Isolucion como aplicativo, es que
Mercurio Unicamente sirve para enviar o recibir solicitudes de todo tipo y este da la
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oportunidad a la Fabrica de conservar dichas solicitudes con el fin de ubicarlas de
forma segura dentro de los archivos.

Por otro lado, y en cuanto a la accion que realiza la practicante con relacién a los
inventarios, su participacion en esta area era un tanto limitada, debido a que
basicamente este apoya el proceso del area de bienes. Dentro de este proceso, la
practicante asiste haciendo un conteo basico de los bienes en varias areas dentro
de la FLA, al igual que la asignacién de placas y revision de estas, es decir, si los
bienes que se encuentran en la Fabrica aun poseen su nimero de paca actualizado.

En cuanto a las acciones de inventarios, la practicante no participé de forma muy
activa en estos debido a que las acciones netamente solicitadas para él, es decir,
en la que este se debia desempefar son las acciones explicadas anteriormente. Sin
embargo, el practicante tuvo la oportunidad de apoyar con el recuento de sillas y
sus placas en las diferentes areas. En cuanto a las placas, este es un niumero que
se le da a determinado objeto dentro de la Fabrica y cada uno es diferente, estos
inician con un consecutivo de FOO y su numero siguiente puede variar.

Por dltimo, lo que se hace con estas son archivarlas en cada acta y asignarlas a la
persona responsable de estas, lo que funciona como garantia en caso de que
primero se deba realizar un cambio, haya pérdida del objeto o dafio a este, el acta
identifica quién y desde cuando tiene el objeto quien es completamente responsable
de este.

3. Reflexiones sobre la experiencia de practica

3.1 Sobre el proceso o situacion a resolver

Teniendo en cuenta que la practicante desempefié ciertas actividades dentro de la
FLA alrededor de unos 6 meses, le dio la capacidad de involucrarse en diversos
procesos dentro del area de Recursos Corporativos; especificamente en el proceso
de infraestructura y en el de bienes.

A partir de esto, la practicante observd que para el proceso dentro del area de
Recursos Corporativos es de suma importancia que esta cuente con mas apoyo de
profesionales. Se llegé a esta observacion debido a que cominmente ambos
procesos, los cuales son Gptimos para el funcionamiento de la organizacién son
realizados por practicantes en su totalidad y es valido mencionar que aunque el
director del area en especifico se muestre bastante comprensivo en cuanto a las
actividades que debe realizar el practicante dentro y fuera de la Fabrica, ademas de
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gue confia en que realizara las actividades que debe en el momento indicado su
posicién no le permite estar al 100% enterado de los procesos que lleva a cabo
debido a su gran numero de responsabilidades.

La importancia que tiene el proceso de infraestructura radica en que para la
actividad que la Fébrica esta llevando a cabo, un aspecto que no se puede dejar de
considerar es el buen funcionamiento y el mantenimiento de su estructura fisica, ya
gue esto hace que esta contindia vigente y en funcionamiento, por lo cual se recalca
la importancia de que este proceso cuente con mas apoyo.

Del mismo modo, iniciar una actualizacion para el aplicativo que se utiliza con la
finalidad de dar a conocer esos reportes especificamente acerca de la
infraestructura. Es decir, a lo largo de la préactica la practicante tuvo que realizar
multiples actividades dentro del aplicativo Isolucion donde inicialmente se encontrd
con que es una aplicacion que no es lo suficientemente especifico para las
actividades que con este se requiere llevar a cabo, lo que hace el proceso aun mas
lento y que presente dificultades al momento de dar respuesta en cuanto a
problemas de infraestructura. Por otro lado, el proceso de bienes presenta de igual
manera dificultades en cuanto a la realizacion de inventarios, baja de equipos, etc.
Dado que en este proceso no disponia de un aplicativo totalmente dedicado y todo
debia ser documentado en Excel, hace del proceso algo considerablemente
complicado. Por lo cual, seria beneficioso considerar la posibilidad de actualizar la
aplicacion Isolucion y, ademas, optar por el uso de un aplicativo que mejore el
proceso de gestion de viene e inventarios.

3.2 Desde lo tedrico y lo conceptual

Los principios administrativos, aparte de ofrecer un conjunto de directrices
fundamentales, desempefian un papel importante en cuanto a la teoria y la practica
administrativa dentro de las organizaciones. Estos principios se destacan por ser
simples y comprensibles, aportan una base sélida para la toma de decisiones y
ofrecen una orientacion practica al gerente. Estos principios dan relevancia a la
coordinacion y eficiencia dentro de la administracion.

Para Fayol (1916), destacado teorico de la administracion, para que una empresa
funcione de forma efectiva, es necesaria la aplicacion de ciertos principios en sus
procesos. Fayol, plante6 algunos componentes que actualmente son conocidos
como el proceso administrativo los cuales tenian como objetivo crear una
herramienta de pensamiento sistémico. Estos componentes se han convertido en
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una guia esencial ya que hacen énfasis en la importancia de la organizacion, asi
mismo, para profundizar en este aspecto es importante explicar algunos de estos
principios que, se considera, hacen parte en el proceso de practicas dentro del area
de infraestructura. (Fayol, 1916)

Con respecto a lo anterior, se agrega en este apartado la parte de las funciones
administrativas, entre estas se encuentra la planeacion, segun lo planteado por
Fayol, es un proceso en el cual se establecen objetivos con tiempos determinados
los que deben ser cumplidos. En la planeacion, se determina el curso de acciones
para lograr el cumplimiento de estos objetivos propuestos y para esto se deben
tener en cuenta algunos pardmetros. Dentro de estos se encuentra la factibilidad,
donde se requiere que el objetivo que se plantee sea facil de ejecutar con los
recursos disponibles.

Posterior a esto, la flexibilidad, donde se establecen margenes que permitan
afrontar situaciones no previstas, ya que un plan demasiado rigido no permite
realizar cambios. Por ultimo, el intercambio de estrategias para llevar a cabo el
objetivo, donde se dan diversas perspectivas para enriquecer el proceso de
planeacion. (Mendoza, J. M. 1985).

En resumen, la planeacion es un proceso de fijacion de objetivos, donde se
determinan ciertas acciones para alcanzarlos. En el contexto dentro de la FLA,
especificamente en el area de infraestructura la planeacion es un proceso de
establecer objetivos con un alto grado de flexibilidad y viabilidad. Es decir, que los
planes y objetivos dentro de esta area tiene un nivel bastante alto en cuanto a su
posibilidad de ejecucién, ademas de que son planes adaptables a cualquier ambito
dentro del area, ya sea abarcando al mantenimiento y adecuaciones, al igual que
respuesta en cuanto a acciones o realizacion de tareas asignadas. Con relacion a
la funcion administrativa de direccion, el cual también se incluye entre estos. Se
tiene que, se concentra en el coordinar las acciones de cada miembro de la
organizacion con la finalidad de que estos lleven a cabo sus actividades de forma
eficaz. La direccion implica la supervision un poco cercana (cara a cara) de los
empleados en las acciones diarias que estos realizan, este concepto también
incluye la eficiencia del gerente en cuanto a la direccion de la organizacion.
(Mendoza, J. M. 1985).

En el caso de la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia, la organizacion ha
optado por un proceso de direccion mas enfocado en lo autbnomo, es decir, dentro
de la organizacion y el proceso en el que participo la practicante la direccidon de los
empleados no se da de manera tan personal. No obstante, la organizacién busca
gue sus trabajadores realicen procesos de forma eficaz sin la necesidad de tener
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una supervision constante, lo cual le ha funcionado de manera asertiva, pero en
aspectos de practicaste la direccion un poco mas rigurosa seria lo mas optimo.
Algo relevante de mencionar, es que la comunicacion es un aspecto de suma
relevancia a tener en cuenta con respecto a las funciones administrativas en cuanto
a la ejecucion de actividades de la Fabrica. Ya que este, esta relacionado con la
fluidez de la organizacion especificamente en el contexto en el que se encuentra
este apartado.

Por otra parte, la funcién administrativa basada en el control consistente netamente
en el establecer sistemas que permitan a la organizacion medir los resultados
actuales con los pasados, con la intencion de tener informacion acerca de posibles
errores 0 mejoras que se puedan implementar para futuros planes. El propésito de
esta funcidon es garantizar el buen funcionamiento de los planes que se llevan a
cabo, al igual que ofrecer acciones con la intensién de corregir variaciones
potenciales que se presenten. Dentro de esta funcion se integran dos conceptos
muy importantes, como lo son la eficiencia y eficacia. Lo anterior debido a que el
control contribuye y asegura un mejor uso de los recursos para alcanzar los
objetivos previamente fijados. (Mendoza, J. M. 1985).

En el aspecto de control, la FLA cuenta con un aplicativo llamado Isolucion
(mencionado anteriormente) en el cual constantemente se hace un control a los
avances y planes que ha llevado a cabo el area de infraestructura, esto con la
finalidad de que no se presenten de nuevo las mismas falencias teniendo en cuenta
gue el aspecto de adecuaciones a la infraestructura es un tema recurrente al ser
una organizacion de gran tamafio y varios afios de funcionamiento.

3.3 Sobre las acciones del practicante

Como primera experiencia de practicas realmente fue una sorpresa la forma en la
gue esta resulta, la cual tiene cosas bastante positivas como experiencia, pero, en
el desarrollo y avance de las practicas también hubo varios momentos de estrés y
dificultad.

Para empezar, al momento de llegar es donde ocurrieron ciertas dificultades en
cuanto a la adaptacion del proceso, ya que al tener que dar respuesta a cierta
acciones y reportes dentro del aplicativo Isolucion y no tener una idea muy clara de
cémo se llevaba a cabo este proceso 0 no haber tenido una induccién mas a fondo
de sus funciones, teniendo en cuenta que al llegar la practicante encontré en el
aplicativo trabajado atrasado. Sin embargo, con el tiempo la practicante fue
indagando dentro del aplicativo y entendiendo un poco mas el proceso del area
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ademds de que tuvo con el apoyo de su jefe y otros colaboradores dentro de la
organizacion.

Posterior a como fueron sus primeras semanas dentro de la organizacion, también
fue un reto algo complicado para la practicante el ubicarse dentro de la Fébrica, es
decir, se esta al tanto que dentro de las actividades se encuentra la recolecciéon de
evidencia fotogréafica y seguimiento, para esto el practicante constantemente debia
acudir al lugar de este reporte y esto era un proceso bastante dificil porque la
mayoria de estas veces no conocia la ubicacion del lugar.

Pero, mucho de lo anteriormente expresado como dificultad con el tiempo fue
manejandose y llegando al punto donde ya no era considerado una desventaja
dentro de las acciones del practicante y algo a resaltar es que el practicante
constantemente se encontrd con apoyo, aunque este no era de cierta manera un
acompafamiento a tiempo completo en sus acciones puntualmente, contd con el
consejo de muchos funcionarios y su jefe dentro de la organizacion.

En cuanto a la experiencia de la practicante dentro de la Fabrica de Licores y
Alcoholes de Antioquia EICE, se encuentra bastante complacida con el proceso que
vivié dentro del area de Recursos Corporativos, de este aprendié la importancia de
todo lo que radica en el area de infraestructura y aunque no participo de lleno en el
area de bienes, también comprendio la relevancia que este proceso tiene y como
ambos tienen una relacion estrecha, aunque no lo parezca. Como practicante, al
tener que enfrentar dificultades para adaptarse a las tareas asignadas, se destaca
el compromiso constante durante su proceso de aprendizaje, al asumir nuevos
desafios y ofrecer apoyo dentro y fuera del proceso en el que se desempefiaba.

Teniendo en cuenta todo lo expresado con anterioridad, la practicante se encuentra
profundamente agradecida, porque, aunque encontré dificultades al inicio de su
proceso no se le impidié la adquisicion de conocimiento y experiencia. También se
encontré con personas que, aunque no estaban relacionadas con el area o las
acciones que llevo a cabo, tuvo la oportunidad de entender y aprender muchas
cosas en cuanto a lo personal.

4. Recomendaciones

4.1 A la organizacién o al area, sobre el proceso

En cuanto al proceso en el que particip6 la practicante, una recomendacion que se
realiza es que se lleve a cabo la contratacion de personal profesional que ocupe el
puesto de infraestructura o que la guie en la actividades que este debe llevar a cabo,



22

ya que se ha evidencia que realmente este es un puesto que necesita mas
dedicaciéon y la contratacion de Unicamente practicantes puede generar cierta
lentitud en el proceso debido a la inversion de capaciones que se debe hacer y
ademds, porque el practicante al llegar evidencia que aunque haya realizado a
cabalidad sus acciones puede que presentarse el momento donde llegue a este
puesto un practicante que realmente no lleve a cabo las acciones que este necesita
para su correcto funcionamiento.

Esta es una recomendacion que también se puede aplicar en el proceso de bienes,
ya que en ambos las acciones a realizar estan asignados 100% a practicantes lo
cual no permite que sean procesos completamente organizados al igual que
constantes, ademas la ventaja radica en el ahorro de tiempo y dinero.

En cuanto al tiempo que se le dispone a la contratacion de nuevos practicantes, no

se debera realizar la busqueda, entrevista, contratacion e induccién de personal
nuevo cada semestre y le dara a la organizacion, especificamente al area la
oportunidad de responder a las acciones o peticiones en cuanto a la infraestructura
de una forma mas rapida y se evitara de esta manera dafios mucho mas graves en
lo que respecta a la estructura fisica de la organizacién. Y en cuanto al area de
bienes, se tendran constantemente actualizados los inventarios, los articulos que se
deben dar de baja, al igual que los articulos que deben ser cambiados de forma
inmediata.

4.2 A los procesos de practica

En cuanto al proceso de préacticas y teniendo en cuenta la experiencia vivida por la
practicante, se considera oportuno que dentro del proceso lo mas pertinente es que
se inicie mas acompafiamiento en todo el transcurso del apoyo que este le brinda
al proceso.

Este acompafiamiento debe realizarse desde la induccién con los aplicativos
necesarios para que este realice sus accionesy que no hayan inconvenientes, como
también en cuanto a la ubicacién de las instalaciones debido a que constantemente
la practicante debe hacer un recorrido de las instalaciones y por eso es importante
gue este las conozca y no solo de forma simple, sino que se pueda ubicar dentro de
ella; en concreto, que este acompafiamiento también esté vinculado al momento del
practicante realizar todo lo relacionado con Isolucion, es decir, acciones, tareas,
indicadores y en caso tal de actualizacion de documentos, con el fin de en su
momento no exista ningun tipo de retraso en el proceso que le genere pérdidas a la
organizacion y al area.
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Por ultimo, realizar el cambio de la silla en la que se encuentra el practicante,
aunque sea una recomendacion bastante simple, se considera importante que para
la realizacion de su trabajo. Esté cdmodo o por lo menos en una posicion que no
comprometa su salud fisica debido a que para realizar el trabajo también es muy
importante cOmo se encuentre la practicante y su comodidad.

En cuanto a la asignacion de actividades que la practicante debe llevar a cabo que
estas sean asignadas a medida que vaya avanzando en el aplicativo, es decir, que
estas no se asignen de forma precipitada porque lo importante es que se familiarice
primero con el proceso y que paso a paso tenga su propio ritmo en el cual pueda
darle solucién y cumplir con lo que se le pide dentro del &rea, por lo cual es
importante que cada nueva accién que este vaya a llevar a cabo sea expuesta de
forma gradual para no generar confusién dentro de su proceso de aprendizaje.
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